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   العلاقة بين رأس المال الاجتماعي والأداء التنظيمي
  دراسة ميدانية في شركة الحفر العراقية في البصرة

   د عبد الرضا فرج بدراوي.أ
  البصرةجامعة / كلية الادارة واقتصاد 

 رشا مهدي صالح كسار الخفاجي.م

  البصرةجامعة / كلية الادارة واقتصاد 

 المستخلص 
مال الاجتماعي بأبعاده الزمالـة، الثقـة، التعـاون والتكافـل، الاسـتغراق باعتبـاره اعتمدت الدراسة رأس ال

ًمتغيرا رئيسيا ومؤثرا في الأداء التنظيمي  وبكونه متغيـرا معتمـدا  وحـددت متغيـرات رئيـسية لـه تمثلـت فـي  ً ً ً ً
  .الفاعلية، الكفاءة، التطوير، الرضا، الإبداع، الجودة

العراقية في البـصرة لأهميتهـا فـي الاقتـصاد العراقـي لكـون الـنفط هـو أجريت الدراسة في شركة الحفر 
المصدر الرئيس للدخل القومي، ولكون هـذه الـشركة العراقيـة الوحيـدة المتخصـصة بهـذا المجـال والمنافـسة 

اســتخدمت الدراســة .ًفــردا)70(لــشركات عالميــة معروفــة، وعلــى عينــة مــن مــديري الإدارات الوســطى عــددها
. الخماســـي) Likert(بانة كـــأداة رئيـــسية فـــي جمـــع البيانـــات والمعلومـــات، باســـتخدام مقيـــاساســـتمارة الاســـت

الزمالـــة، الثقـــة، (وابـــرز الاســـتنتاجات التـــي توصـــلت إليهـــا الدراســـة ان رأس المـــال الاجتمـــاعي بكـــل أبعـــاده
واهــــم .ءُلــــه دور مهــــم فــــي تقــــديم الــــدعم الــــلازم فــــي الــــشركة لتحــــسين الأدا) التعــــاون والتكافــــل، الاســــتغراق

التوصـــيات التـــي جـــاءت بهـــا الدراســـة ضـــرورة إنـــشاء إدارة أو وحـــدة متخصـــصة بـــرأس المـــال الاجتمـــاعي 
  . واستثماره في تحسين الأداء للشركة

Abstract: 
This study deals with social capital as the main effective variable in 

organizational performance. It depends on the dimensions of this variable viz 
associability, trust, cooperation, solidarity, and engagement. This variable is an 
independent one. The researcher identified the main variables of social capital 
that include effectiveness, efficiency, development, satisfaction, innovation and 
quality        

The study was conducted in the Iraqi Drilling company in Basra because 
of its role in Iraqi economy in which oil is considered as the main source of 
national income. This company is the only one specialized in this field in Iraq 
and it is a known competitor with such international companies. The random 
sample of the study involves 70 mid- level managers. The study uses a 
questionnaire form as its key tool to collect data and information through 
employing the five- fold likert scale. The most important conclusion arrived at 
in this study are: social capital( in all its dimensions of associability, trust, 
cooperation, solidarity and engagement) plays an important role in providing 
the necessary support in the company under study to improve performance. 
  The most important recommendations of the study are: the need to 
establish a specialized department or unit in the company for the social capital 
management and placing emphasis on the role of social capital and investing it 
to improve performance 
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  منهجيـة الدراسة: المبحث الأول
يهـــدف هـــذا المبحـــث إلـــى التعـــرف علـــى مـــشكلة الدراســـة وأهميتهـــا وأهـــدافها وأســـلوب جمـــع البيانـــات 

  :والمعلومات وكالاتي 
  مشكلة الدراسة: ًأولا

تتمحــور مــشكلة الدراســة بمــا لمــسه الباحثــان مــن خــلال متابعتهمــا لعمــل عــدد مــن منظمــات الأعمــال 
وة فــي بلــورة أنــشطة وفعاليــات مــا يمثلــه رأس المــال الاجتمــاعي فــي الدراســات الإداريــة العراقيــة بوجــود فجــ

ًوواقع عملها مما افقد هذه المنظمات عناصر قوة لها وللعاملين فيها، وأثر سلبا في أدائها، وهذه التأثيرات 
وفــي الوقــت . شلالــسلبية تتزايــد فــي خطورتهــا علــى المــدى البعيــد ومــن ثــم فأنهــا تهــدد هــذه المنظمــات بالفــ

ٍنفسه يمتد التأثير السلبي على العاملين أنفسهم، وقد صاغ الباحثان المشكلة في عدد من التـساؤلات علـى 
  :النحو الآتي

   هل تعتمد منظمات الأعمال العراقية تطبيقات رأس المال الاجتماعي؟-1
 هل يساهم رأس المال الاجتماعي في أداء منظمات الأعمال العراقية؟2- 
  ما هي معوقات تبني مفاهيم وتطبيقات رأس المال الاجتماعي في منظمات الأعمال العراقية؟ 3-
 هل يمكن دعم أداء منظمات الأعمال العراقية من خلال الاستثمار في رأس المال الاجتماعي؟ -4

  أهمية الدراسة: ًثانيا
عد أعلى قيمة في منظمـات تتمثل أهمية الدراسة في تصديها لموضوع يتعلق بالإنسان العامل الذي ي

الأعمال الحالية، فهو يمثل رأس المـال البـشري والمحـرك ألأسـاس لقـوة واسـتمرارية منظمـات الأعمـال فهـو 
مؤثر كبير في أدائها، وعليه فأن اعتماد منهجية للاهتمام برأس المال الاجتماعي بمتغيراته فأنـه بالنتيجـة 

  -:كن تحديد هذه الأهمية بالآتيقد ينعكس إيجابا في أداء هذه المنظمات، ويم
ٍتقديم أطار نظري واف عن رأس المال الاجتماعي بمتغيراته المختلفة لإفادة منظمات الأعمال  .1

  .ٕالعراقية منه وحسب ظروف عمل كل منها وامكانيات التطبيق
 ، ومعرفة)عينة الدراسة(تحديد واقع تطبيقات رأس المال الاجتماعي في منظمة الأعمال العراقية  .2

  .نواحي القصور في التطبيقات الحديثة لهذا المفهوم
جهد هذه الدراسة في اهتمام منظمات الأعمال العراقية برأس المال الاجتماعي للارتقاء بأداء هذه  .3

 .المنظمات
  أهداف الدراسة: ًثالثا

  -:في ضوء مشكلة الدراسة وأهميتها، تسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية
  .ما بين رأس المال الاجتماعي بأبعاده والأداء التنظيميأيجاد العلاقة  -1
  .تقديم توصيات للارتقاء بأداء منظمات الأعمال العراقية من خلال الربط بين متغيرات الدراسة -2

  المخطط الفرضي للدراسة: ًرابعا
يتشكل المخطط الفرضي للدراسة من المتغير المستقل رأس المال الاجتماعي بمتغيراته الفرعية  -1
  ).الزمالة، والثقة، والتعاون والتكافل ، والإشراك(لمتمثلة ب ا
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الفاعلية، والكفاءة، (متغير معتمد الأداء التنظيمي المعبر عنه بالمتغيرات الفرعية المتجسدة بـ  -2
  ).والتطوير، والرضا، والإبداع، والجودة

لشكل التـالي ، وا) Sekaran & Bougie,2010:78(استمدت فكرة المخطط الفرضي للدراسة من 
  -:يوضح آلية عمل المخطط الفرضي

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  مخطط الدراسة الفرضي)1(شكل
  فرضيات الدراسة: ًخامسا

ــــى -1 ــــسية الأول ــــين رأس المــــال : الفرضــــية الرئي ــــة ب ــــة إحــــصائية ومعنوي ــــاط ذات دلال ــــة ارتب توجــــد علاق
ـــة، والتعـــاون والتكافـــل، والاســـتغراق(الاجتمـــاعي بأبعـــاده  ـــة، والثق ـــين) الزمال ـــه وب  الأداء التنظيمـــي بمتغيرات

  ). الفاعلية، الكفاءة، التطوير، الرضا، الإبداع، الجودة(
يوجد تأثير ذات دلالة إحصائية ومعنوية بين أبعـاد رأس المـال الاجتمـاعي : الفرضية الرئيسية الثانية -2
عليـــــة، والكفـــــاءة، الفا(والأداء التنظيمـــــي بمتغيراتـــــه ) الزمالـــــة، والثقـــــة، والتعـــــاون والتكافـــــل، والاســـــتغراق(

  ).والتطوير، والرضا، والإبداع، والجودة
 أسلوب جمع البيانات والمعلومات: ًسادسا

تم إتباع المنهج الوصفي الاستطلاعي التحليلي والاستنباطي بجانبيها النظري والميـداني، إذ اسـتخدم 
الإحـصائي فـي جانبهـا الوصف والتحليل المنطقي في الجانب النظري من الدراسة، والاسـتطلاع والتحليـل 

المقاييس التي قيست متغيرات الدراسة الحالية في ضوء المصادر العلمية ) 1(ويوضح الجدول . الميداني
  .المستند إليها

H2

الجودةالفاعلية الإبداع الرضا التطوير الكفاءة

الأداء التنظيمي

 

  الزمالــة

التعاون والتكافل

  الاستغراق

رأس المال الاجتماعي

  الثقة

علاقة ارتباط
 علاقة تأثير

تغذية عكسية

1H
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  الحالية في ضوء المصادر العلمية المستند إليها المقاييس التي قيست متغيرات الدراسة )1(جدول 
 بناء المقياس أرقام الفقرات يرنوع المتغ المتغير الفرعي المتغير الرئيس

 7- 1 الزمالة
 16- 8 الثقة

 30-17 التعاون والتكافل
رأس المال 
 الاجتماعي

 الاستغراق

  المستقل
 التفسيري

31-36 

  
Leana&Buren,1999  

بإضافة متغيرات التعاون والتكافل، 
 والإشراك، لأغراض التطوير

 42-37 الفاعلية
 47-43 الكفاءة
 52-48 التطوير
 58-53 الرضا
 63-59 الإبداع

 الأداء التنظيمي

 الجودة

  المعتمد
 تجابيالاس

64-67 

Katou,2008  
Katou & Budhwar,2010  

 

  قياس صدق وثبات الاستبانة : ًسابعا
يسعى قياس الصدق والثبات إلى إظهار قـدرة الاسـتبانة علـى قيـاس مـا صـممت لأجلـه الاسـتبانة فـي 

  . وثبات النتائج التي نحصل عليها فيما لو أعيد تطبيقها ثانية في جانب أخرجانب
  :صدق الاستبانة . 1

يعــد هــذا الاختبــار مــن الــشروط الأساســية للتأكــد مــن ان فقــرات الاســتبانة تقــيس الأهــداف التــي عــدت 
  :من اجلها، وعلى هذا الأساس تم إعداد اختبارات الصدق الآتية

 الاستبانة على عدد من المحكمين المختصين لغرض التحقق من صدق  تم عرض:الصدق الظاهري  - أ
ًالاستبانة، ولقد كانت آراؤهم ايجابية بخصوص صلاحية معظم الفقرات، فضلا عن تثبيت بعض 
ٕالملاحظات المهمة في ضرورة تعديل واعادة صياغة فقرات أخرى، مما ساعد الباحثان على تقويم 

  .اء التعديلات عليهاصلاحية هذه الفقرات من خلال أجر
 وهو مدى وضوح كل فقرة من فقرات المقياس من ناحية المعنى والصياغة والتصميم :صدق المحتوى  -  ب

بنسبة )  كرونباخ-ألفا( معادلة المنطقي لها بحيث تغطي المساحة المهمة لمجالها، إذ استعملت
  .، وهذا يؤكد صدق المقياس وصلاحيته للتطبيق% )95:1(
 :ةثبات الاستبان.  2

يعنــي الثبــات ان مقيــاس الاســتبانة يعطــي النتــائج نفــسها أو نتــائج مقاربــة أذا طبــق أكثــر مــن مــرة فــي 
إذ تحــسب قيمــة الــصدق مــن معادلــة هــي الجــذر ألتربيعــي % 97.5ظــروف مماثلــة، وقيمــة الــصدق هــي 

فقـــرات ان جميـــع . لقيمـــة الثبـــات، وهـــي قيمـــة جيـــده جـــدا تعكـــس الثبـــات الـــداخلي للإجابـــات فـــي الاســـتبانه
ً وهــذا مــا يفــسر ان هنــاك ثباتــا 0.94الأســئلة عنــد إجــراء اختبــار الثبــات بلغــت قيمــة الاختبــار أعلــى مــن 

  .ًداخليا داخل فقرات الاستبانه في إعطاء نتائج متوافقة مع ردود المستجيبين 
  وصف مجتمع الدراسة: ًثامنا

ًاختار الباحثان شركة الحفر العراقية حصرا، بوصفها ميدانا لت   .طبيق الدراسة للأسباب الآتيةً



  

 78

تعد من الشركات النفطية الرائدة في القطاع النفطي، كان السبب في اختيارها لقدرتها في تحقيق  -1
  .الأداء المتفوق من خلال رأس المال الاجتماعي

أهميتها للاقتصاد الوطني، وبما يضمن وجودها كمنافس قوي يساهم في الضغط على الشركات  -2
دماتها وفق عطاءات تنافسية تخدم الاقتصاد الوطني العراقي، بما يساهم في تخفيض الأخرى لتقديم خ

 .كلف عمليات تطوير الحقول النفطية المدارة من قبل شركات التراخيص
حققت انجازات متقدمة في مجال التخصص وأصبحت منافسة للشركات العالمية، إذ حصلت على  -3

 وهذا 5/11/2012 بتاريخ ISO9001:2008اسية الدولية  شهادة الجودة العالمية حسب المواصفة القي
 .مما يؤهل الشركة للتنافس والعمل مع الشركات الأجنبية المتخصصة

بالاستطلاع الأولي والمعايشة لواقع عمل الشركة تولدت قناعات بإمكانية تطبيق متغيرات الدراسة  -4
 .عليها

قائمة مجتمع الدراسة لكونها لا تجسد جاء اختيار الشركة بعد استبعاد ثلاث شركات كانت ضمن  -5
 . موضوع ومضامين الدراسة

  التأطير النظري العام لرأس المال الاجتماعي والأداء التنظيمي: المبحث الثاني
يهـــدف هـــذا المبحـــث إلـــى تقـــديم إطـــار نظـــري لـــرأس المـــال الاجتمـــاعي والأداء التنظيمـــي مـــن حيـــث 

  :كالاتيًالمفهوم والأبعاد والمقاييس الأكثر شيوعا و
   مفاهيم في رأس المال الاجتماعي-:ًأولا

ًيعـــد رأس المـــال الاجتمـــاعي مـــن المفـــاهيم الجديـــدة نـــسبيا فـــي الفكـــر الإداري وعـــرف علـــى المـــستوى 
التنظيمي كمفهـوم متعـدد الأبعـاد ومتـداخل مـع مـصطلحات أخـرى مرادفـة لـه، وربمـا هـذا الحـال يرافـق كـل 

ـــ وم الإنـــسانية والاجتماعيـــة ممـــا تـــسبب فـــي حـــدوث إربـــاك عنـــد ظهـــور جديـــد للأفكـــار والمفـــاهيم فـــي العل
اســـتخدامه وهـــو مـــا جعـــل الحاجـــة مـــستمرة علـــى المـــستوى الأكـــاديمي فـــي البحـــث للاتفـــاق علـــى مـــضمون 

 :Harada, 2010. (ًأساسي لهذا المفهوم وبدلالة مفردات واضحة تعطيـه تميـزا عـن غيـره مـن المفـاهيم
  ).Ruiz & Martinez & Rodrigo,2012: 43-45(، و)67-73

.  ويعنـي الأصـول الماديـة التـي تـستعمل فـي الإنتـاجCapital""يمكن تجزئة المفهوم إلـى رأس المـال 
 friend or"بمعنـى الـصديق أو الرفيـق " society"يعـود إلـى الأصـل اللاتينـي " Social"ولفـظ اجتمـاعي

comrade"بـــط الاحتـــرام المتبـــادل بـــين ، فـــي الاصـــطلاح فيـــشير مفهـــوم رأس المـــال الاجتمـــاعي إلـــى روا
  ).Uphoff, 2001:215-223(أعضاء المجموعة في المنظمة 

 ,Sirven & Debrand(الفردية : ترتبط نظرية رأس المال الاجتماعي بوجهتي نظر مختلفة الأولى
، أنـه قيمـة متأتيـة مـن علاقـات الفـرد مـع أفـراد آخـرين فـي المـساعدة علـى انجـاز الأعمـال )2-3 :2011

ظمــة علــى اعتبــار إن الفــرد يتملــك المــوارد مــن الــشبكات أو العلاقــات فــي المواقــف الخاصــة للقيــام فــي المن
المجتمعية وهي أنه قيمة تضاف من خلال مواقـع الأفـراد فـي هيكـل المنظمـة، : والثانية. بالأنشطة الفردية

ـــة والأفـــراد أو أصـــح اب الأســـهم  حيـــث يتملـــك العمـــل الجمـــاعي مـــن قبـــل المنظمـــات والأنظمـــة الاجتماعي
  ).Rodriguez etal., 2010: 570-578(المحتاجين إليه للقيام بالأنشطة الجماعية   

فقــد نظــر إلــى رأس المــال الاجتمــاعي علــى انــه المــشاركة ) Akpabio, 2008: 61-62(وأمــا 
الفاعلة من الأعضاء في الأنشطة الجماعية، وعلـى المنظمـات زيـادة الاهتمـام فـي الـشراكات التـي تعكـس 
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وٕان العمـــل ). Potvin&Maccallum, 2010: 305-308(لعلاقـــات والترابطـــات فـــي مـــا بيـــنهم ا
الجمـــاعي الـــذي يتملـــك مـــن المـــستخدمين يكـــون أكثـــر عرضـــة لجنـــي فوائـــد مـــن رأس المـــال الاجتمـــاعي 

(Nicole, 2011: 1-3).  
تماعيـة ان رأس المـال الاجتمـاعي اسـتثمار للعلاقـات الاج) Steinfield etal., 2009: 1(أضـاف 

انـه اسـتثمار مقـصود فـي ) Brunie, 2009: 251-265(وفيمـا يـرى . بـين الأفـراد الفـاعلين فـي الـشبكة
العلاقـــات مـــع الآخـــرين، يمكـــن ملاحظتـــه عنـــد مراقبـــة العلاقـــات بـــين الجماعـــات والمنظمـــات، واســـتخدامه 

لأزمــات، والبحــث للحـصول علــى الــدعم الاجتمــاعي كالأعمــال التعبيريــة مثـل دعــوة الأصــدقاء فــي أوقــات ا
  . عن فرص عمل أفضل
 ,.Phulari etal(فيمـا أضـاف . هو مفهـوم غـامض) Vodrazka, 2009: 67(ومن وجهة نظر 

بأنــه مــصطلح مــرن يــشير بــصورة عامــة إلــى المــوارد المتراكمــة مــن خــلال العلاقــات بــين ) 94 :2010
بكات التواصـل الاجتمـاعي، تـسمح الأفراد، وينظر إليه في كثير من الأحيان على انه الـسبب والنتيجـة لـش

ًويمكــن لهــذه المــوارد أن تتخــذ شــكلا مــن المعلومــات . للأفــراد بالإفــادة مــن المــوارد فــي الــشبكات الأخــرى 
المفيــدة والعلاقــات الشخــصية أو القــدرة علــى تنظــيم المجموعــات، وهــذا يعطــي أيــضا قــدرات الوصــول إلــى 

لمعلومــات المناســبة ممــا يــؤدي إلــى فوائــد عــدة مثــل الأفــراد مــن الخــارج، والمــساعدة فــي الحــصول علــى ا
ان رأس المـال الاجتمـاعي أكثـر ) Jonas, et al., 2012: 1602-1604(ويـرى . علاقـات التوظيـف

مــن كونــه مجــرد أداة توظيــف المــوارد فــي ســياق الــشبكات الاجتماعيــة بــل هــو مــورد بحــد ذاتــه، ومثــل هــذه 
اعيـة التـي يـتم الوصـول إليهـا أو توظيفهـا فـي إجـراءات هادفـة الموارد هـي جـزء لا يتجـزأ مـن البنيـة الاجتم

  ".لخدمة المجتمع
وأيـــضا لا يوجـــد اتفـــاق حـــول مـــا إذا كـــان رأس المـــال الاجتمـــاعي هـــو مقيـــاس جمـــاعي أو فـــردي أو 

ًوحــــاول البــــاحثون التوصــــل إلــــى اتفــــاق حــــول مكوناتــــه التــــي تــــشمل أساســــا التماســــك . مــــشترك للمجتمــــع
جتمــاعي والتكامــل الاقتــصادي والمجتمــع المــدني، وكــذلك يتــضمن جوانــب مختلفــة الاجتمــاعي والــدعم الا

 Baron, et. (ًمثل الثقة، والمعاملـة بالمثـل، والـشبكات، والـدعم وهـذا يعـد تطـورا لبلـورة المفهـوم بمكوناتـه
al., 2008: 900-902 .( وعلى الرغم من التوافـق فـي الآراء بـشأن ضـرورة وجـود  مفهـوم محـدد لـرأس

  .ل الاجتماعي وقياسه إلا انه لم يتم بعد التوصل إلى ذلكالما
يـــستخلص الباحثـــان فـــي ضـــوء المفـــاهيم الـــسابقة الـــذكر فـــي رأس المـــال الاجتمـــاعي، ولمرونـــة هـــذا 

  :المفهوم الأتي
مجموعــة مــن المــوارد المستحــصلة مــن شــبكة قويــة مــن العلاقــات الاجتماعيــة الممتلكــة مــن الفــرد أو 

لوقــت نفــسه مــصطلح غــامض ومثيــر للجــدل فــي المفــاهيم والأصــول والتطبيقــات المجموعــة، ولكنــه فــي ا
  .واتخاذ القرارات، ومع ذلك يمكن تأطيره في مجالات التطبيق للإفادة من مزايا الوعي بأهميته

  أبعاد رأس المال الاجتماعي: ًثانيا
عـــاده والتـــي يتـــألف رأس المـــال الاجتمـــاعي مـــن مجموعـــة مـــن المكونـــات التـــي تعبـــر بمجملهـــا عـــن أب

اختلــــف البــــاحثون فــــي تــــصنيفها، ولكــــل باحــــث وجهــــة نظــــر فــــي تحديــــده لأهــــم مكوناتــــه فــــي رأس المــــال 
الاجتمــاعي وبحـــسب أهميتهــا، وقـــد اســتخلص الباحثـــان بعــد مراجعـــة مستفيــضة لمعظـــم الإصــدارات لهـــذا 

    -:المال الاجتماعيالموضوع الأبعاد الرئيسة الآتية والتي اعتمدت في الدراسة الميدانية كمقاييس لرأس 
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  Associability)  القابلية الاجتماعية(الزمالة  - 1
الزمالــــة بأنهــــا إحــــدى أهــــم عناصــــر رأس المــــال ) Leana&Buren,1999:541(ٌعــــرف كــــل مــــن 

الاجتماعي التنظيمي، والتي تتمثل برغبة الأفراد وقابليتهم علـى تحقيـق أهـداف المنظمـة مـن خـلال العمـل 
 من المنافع التي يجنيها الأفراد في المنظمة بحكم مشاركتهم في جماعات العمل فهي مجموعة. الجماعي

)Portes, 1998: 1-24 .( وعرفت بأنها استعداد وقدرة المشاركين على إخـضاع الأهـداف الفرديـة إلـى
الأهــداف الجماعيــة، مــع وجــود درجــة عاليــة مــن الاعتمــاد المتبــادل بــين الأعــضاء، وتــشير أيــضا لتنظــيم 

حيـث ). Pearson & Carr & Shaw, 2008:960(والقواعد الضمنية والعامة والمرونة والثقـة العمل 
ًيميل الأفراد دائما للانتماء الى المنظمة التي يشتركون مع قيمها ويؤمنون بها، وبالمكافآت التي ستمنحها 

لٌ وعرفهــا كــ). Buren & Wesleyon, 2000: 7(لهــم، ونــشر قــيمهم، ومــساهماتهم فــي المنظمــة 
بأنها رغبة الفرد في التفاعل مع الآخرين، وفيما عرفهـا ) Rutter & Smith, 1997, 1999: 1-6(من
)Alonso, et al., 2008: 3-10" ( القــدرة علــى تبــادل المعلومــات مــع الأفــراد الآخــرين والاتــصال

  ". والتفاوض وتسوية النزاعات لضمان تحقيق الأهداف
  :الة يمكن استخلاص المفهوم الأتيوفي ضوء العرض الموجز لمفهوم الزم

ان رغبة الأفراد في العمل مع بعضهم الـبعض فـي المنظمـة يخلـق حالـة مـن الوديـة وحـسن النيـة فـي 
إذن الزمالـة . تعاملاتهم فيما بينهم، وتصبح بذلك أهدافهم مشتركة، ويسعون إلى تحقيقهـا لـصالح المنظمـة

د التي تكونها التفاعلات والانتماءات الجماعية الهادفة إلى عملية بناء الروابط الاجتماعية بين الأفرا"هي 
  ".تحقيق أهداف المنظمة بفاعلية وكفاءة

  Trust الثقـــة – 2
لقــد عرفــت الثقــة بأنهــا الاعتقــادات والافتراضــات التــي تفتــرض بــأن الطــرف الآخــر ســوف لــن يكــون 

ًانتهازيــا وغيــر أمــين ولهــذا الــسبب ســوف لــن يقــوم بعمــل يكــون ضــارا  بــالآخرين، وان الثقــة بالــشريك تعنــي ً
إذن هــي عمليــة اعتمــاد . بــشكل خــاص الاعتقــاد بــأن الــشخص الآخــر ســيلتزم بالمعــايير الأخلاقيــة العامــة

ًمــانح الثقــة علــى الحــائز علــى الثقــة طبقــا لتوقعــات معينــة والتــي هــي ذات أهميــة لمــانح الثقــة مــن غيــر أن 
انح الثقة وان الزيادة في الثقة تـؤدي بـصورة مباشـرة وغيـر يقوم الحائز على الثقة باستغلال نقاط ضعف م

ٕمباشرة إلى سلوكيات ايجابية في المواقف ومكـان العمـل مثـل الالتـزام التنظيمـي واشـراك الأفـراد فـي العمـل  
)Hassan&Ahmed, 2011: 164-166 .( ًوعرفـــت أيـــضا علـــى أنهـــا التوقعـــات والافتراضـــات

جــراءات أخــرى فــي المــستقبل ســوف تكــون مفيــدة، ومؤاتيــة، أو علــى والمعتقــدات احــدهم حــول احتمــال إن إ
  ).Farooq, et al., 2009: 7-8(الأقل ألا تكون على حساب مصلحة أحد 

ســمة مــن ســمات الشخــصية تجعــل الأفــراد أكثــر رغبــة فــي الإشــراك "الثقــة مــن وجهــة نظــر الباحثــان 
تمكن الأفـراد مـن تخطـي المخـاطر وفـي إمكانيـة والتعاون والتبادل والانفتاح والصراحة والمصداقية، والتي 

  ".التصرف إزاء الفرص المتاحة 
  sociability & Cooperation  التعاون والتكافل - 3

وأن الأفـراد الـذين لـديهم ميـول تعاونيـة يمتلكـون . ًيعد التعـاون مكونـا مـن مكونـات رأس المـال البـشري
ً فأن الاستثمار باتجاه التعـاون يخلـق هامـشا مـن الأربـاح مستويات مختلفة من الثقة والجدارة بالثقة، ولذلك
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قـــدرة الأفـــراد و "وعـــرف علـــى انـــه  ). Huang, 2003: 1-32. (وتعزيـــز وتطـــوير للقـــدرة المعرفيـــة 
-Gunnar & Gert, 2010:1" (ًالجماعـات علـى العمـل معـا مـن اجـل أهـداف مـشتركة فـي المنظمـة

11.(  
ً حـد مـا فعلـى الـرغم مـن تعـدد وتنـوع الدراسـات والبحـوث فـي ويتكامل مفهوم التعـاون مـع التكافـل إلـى

التكافل ألا انه لا زال قيد البحث والتمحيص، واختلف أراء البـاحثين فـي معنـاه وشـموليته، فهـو المـصطلح 
فهـو قـد . المستخدم في الاجتماع والعلوم الاجتماعية، وجـاء بعبـارات التـضامن والتـآزر والتكـافؤ والانـدماج

روابط الاجتماعيــة بــين الأشــخاص القائمــة علــى أســس القرابــة والقــيم المــشتركة فــي مجتمعــات يــشير إلــى الــ
  .ًاكبر وأكثر تعقيدا

عرف التكافل على انه الحالات التي تقود السلوك المتوجه نحو مبـادئ الجماعـة ، ويـزداد كـردة فعـل 
  ).Lang, 2004, 94(موقفية لفئة معينة من الأشخاص في مواجهة مجموعة من المشاكل المشتركة 

التكافــل بأنـه عمليــة تبـادل و تقــديم ) Flache&Hegselmann, 1999: 97-127(وعـرف كـل مــن  
  . المساعدة للشريك الآخر

فــي ضــوء كــل مــا تقــدم ذكــره أن التعــاون هــو تــضافر كــل الجهــود مــن المــوارد والقــدرات والإمكانــات 
بحكــم العلاقــات التــي يكونهــا الفــرد معهــم فــي الــساعية إلــى تحقيــق الأهــداف المــشتركة، لمــساعدة الآخــرين 

التكافــل يعنــي التعاضــد الاجتمــاعي التــي تبديــه الأفــراد والجماعــات والمنظمــات تجــاه و. البيئــة الاجتماعيــة
الأطراف الخارجية الأخرى، والذي يعكـس صـور الهويـة والانتمـاء والتفاعـل والتعـاون والقوميـة، وبمـا يعـود 

  . وكل مفهوم منهما يكمل الآخر. البلد أو الإقليمبالنفع على مستوى الدولة أو
  Engagement الاستغراق  – 4

ًأصــبح اســتغراق الفــرد مجــرى أساســيا فــي المنظمــات الكبيــرة أو الــصغيرة ولكنــه لا يــزال حركــة يافعــة 
تكـون دراسـة الاسـتغراق فـي ). Prairie, 2011: 7(ومتنامية تتفـاوت الطـرق والفاعليـة بـشكل واسـع فيهـا 

بالأصـل، . ًل واحدة من الاتجاهات الجديدة التـي بـرزت حـديثا فـي بحـوث الاحتـراق الـوظيفي والتحـولالعم
ًيركز على العمل نفـسه وتـوفر منظـورا أكثـر تعقيـدا أو شـمولا . ًكان هذا المفهوم مضادا للاحتراق الوظيفي ً ً

مفـاهيم عـدة منهـا وعـرف الاسـتغراق ب). Salanova&Liorens, 2009 :3. (في علاقة الفرد مع العمل
  )Beverly & Philip, 2006:112-114 (-:الأتي

  .عملة ذات وجهين هما المعرفة المطلوبة لأداء الوظيفة بكفاءة، والدافع لتطبيق تلك المعرفة .1
  .زيادة تفاني قوة العمل لتحقيق ناتج العمل .2
غييـر فـي عملهـم ًوعملية اجتماعيـة يـصبح مـن خـلال الأفـراد شخـصيا مـشمولين فـي الإسـتراتيجية والت .3

  .اليومي
مجموعة من الممارسات والسلوكيات الايجابية التي يبـديها الأفـراد تجـاه "مما تقدم ذكره إن الاستغراق 

منظمتهم والقائمة على العلاقات المـشتركة بـين المنظمـة وأفرادهـا العـاملين التـي تـسهم فـي نجـاح المنظمـة 
  ".ككل
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  مفهوم الأداء التنظيمي : ًثالثا
عيد المفاهيمي للأداء هناك دراسات عديدة ذات صفة تحليلية بتكـوين فهـم أعمـق لـه طالمـا على الص

مدى قدرة "فان الأداء يشير إلى ). Schmidt, 2010: 11-15(المنظمة كيان موجه نحو تحقيق هدف 
، ويتفـــق مـــع هـــذا الـــسياق )Li,etal., 2006: 111" (المنظمـــة علـــى تحقيـــق أهـــدافها طويلـــة الأمـــد

)Ecclec,1991 (انعكاس لقدرة منظمـة الأعمـال وقابليتهـا علـى تحقيـق أهـدافها"الذي عرف الأداء بأنه   ."
قـــدرة المنظمـــة علـــى تحقيـــق ) "Timothy,etal., 2011: 100-111(أمـــا الأداء مـــن وجهـــة نظـــر 

الأهداف، وهـو انعكـاس للإنتاجيـة مـن أعـضاء المؤسـسة تقـاس مـن حيـث عائـدات الـربح والنمـو والتطـوير 
قــدرة  المنظمــة علــى ) " Shahzad,etal., 2012: 975-985(كمــا وعرفــه ". وســع فــي المنظمــةوالت

قـدرة " بأنه )  (Peterson,etalوفي السياق نفسه عرفه". تحقيق أهدافها  بفاعلية وكفاءة استخدام الموارد
" تخدميها  أهــدافها ومناســبة لمــسٕالمنظمــة علــى اســتخدام مواردهــا بكفــاءة ، وانتــاج مخرجــات متناغمــة مــع

)Peterson, etal.,  2003:1 .( وأشار الباحثان)Venkatraman& Ramanujam,1986:803 (
الأداء المـــالي وهـــو مفهـــوم ضـــيق لـــلأداء يركـــز علـــى ) 1: (ان لمفهـــوم الأداء التنظيمـــي عـــدة أبعــــــــاد هـــي

ء المـــــالي والأداء الأدا) 2(اســــتخدام المؤشـــــرات الماليــــة مثـــــل الربحيـــــة والعائــــد علـــــى الاســــتثمار والنمـــــو، 
التشغيلي، ويجمع بين الأداء المالي والأداء التشغيلي، ويضيف الكفاءة في تحقيق أفضل استخدام للموارد 

) 3(و. المتاحــة بهــدف الحــصول علــى المــردودات مثــل الحــصة الــسوقية وتقــديم منــتج جديــد بجــودة عاليــة
يمـــي، وهـــو مـــدى تحقيـــق المنظمـــة لأهـــدافها ًالفاعليـــة التنظيميـــة، وهـــو البعـــد الأكثـــر شـــمولا لـــلأداء التنظ

)52.(Carton,2004:  
ويتــضح مــن خــلال التعريفــات ان الأداء التنظيمــي مــا هــو إلا تعبيــر عــن مــدى قــدرة المنظمــة علــى 

  .تحقيق أهدافها وبأقل التضحيات بغض النظر عن نوعها وبما يتلاءم مع البيئة التي تعمل فيها
  ًالمقاييس الأكثر شيوعا: ًرابعا

تلفت المقاييس التي تعتمد في دراسة الأداء وقياسه في المنظمات، ويعود هذا الاختلاف إلى تعدد اخ
الأهداف، وتنوع المجالات التي تسعى المنظمة إلى قياس أدائها فيها، ولكثـرة المقـاييس وتنوعهـا وتـداخلها 

 لكونهـا أكثـر شـمولية وأهميـة ًوتشعبها واختلاف الباحثين في ترتيبها وتضمينها اختار الباحثـان عـددا منهـا
   -:في أداء المنظمة ويمكن معرفة نتائجها والمتمثلة بالاتي

  Effectivenessالفاعليــــــــة -1
، أنهـا مركـب مـن )Daft,2001:64"(الدرجـة التـي تحقـق فيهـا المنظمـة أهـدافها"عرفت الفاعلية بأنهـا

 :Edward, 2005(فـي التفـوق والانـضباط الإستراتيجية والتصميم وتطوير رأس المال البشري، ومركـز 
ومفهــــوم يتعلــــق بكيفيــــة كــــون المنظمــــة فاعلــــة فــــي تحقيــــق النتــــائج التــــي تهــــدف المنظمــــة ). 144-154

ًوتؤدي الفاعلية دورا مهما في تعجيل التطـور التنظيمـي والقناعـة الخالـصة بجميـع مكوناتهـا فـي . لانجازها ً
ان خلـق  الفاعليـة ). Manzoor, 2012: 3-4. (ءةجمع وتحويل المدخلات إلـى مخرجـات بطريقـة كفـو

التنظيميــة وضــمان بقائهــا يحتــاج قــادة الأعمــال إلــى تركيــز الاهتمــام علــى التوفيــق بــين الأفــراد والأنظمــة 
ولـذلك نجـد إن . والهياكل والأدوار، مع إستراتيجية المنظمة وفي إشراك الأفراد مـع وظـائفهم ومـع المنظمـة
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صر مـن هـذه العناصـر، سـوف يـؤدي إلـى المزيـد مـن إشـراك الأفـراد والـذين هـم قياس الأداء مقابل كل عن
  ). Right, 2010: 3-20(على استعداد والقدرة على مساعدة المنظمة لتحقيق أهدافها 

فالفاعليـــة التنظيميـــة مـــا هـــي إلا معيـــار للاســـتثمار يقـــود المنظمـــة إلـــى تحقيـــق الأداء الأفـــضل باســـتخدام 
  .   بيئة سريعة الحركةالموارد النادرة  في ظل

  Efficiency الكفــــــاءة– 2
قيمــــة المــــوارد المــــستخدمة لإنتــــاج وحــــدة واحــــدة مــــن "الكفــــاءة علــــى إنهــــا ) Daft,2001:64(عــــرف 
التحول الأمثل للمدخلات إلى مخرجات، واستخدام الوسائل اللازمة لتحقيق "وعرفت على أنها ". المنتجات

رشـيد للمــوارد وبأقــل التكـاليف، وتعظــيم النتــائج والعوائـد، وتخطــيط أنــشطة النتـائج والأهــداف، والاســتخدام ال
قــدرة المنظمــة علــى تحقيــق النتــائج " وكــذلك عرفــت بكونهــا ). Salem, 2003: 3. (العمــل وجــدولتها

وللكفـاءة التنظيميـة ". اللازمة، مـع إنفـاق الحـد الأدنـى مـن الطاقـة والوقـت والمـال والأفـراد والمـوارد الأخـرى
ب داخليــة وجوانــب خارجيــة، تتمثــل الكفــاءة الداخليــة بالطاقــة التــي تــصف القــدرات الكامنــة لتخطــيط جوانــ

أما الجوانب الخارجية فتشمل النتائج التي . الموارد وتحقيق النتائج اللازمة بما يتفق مع الغرض التنظيمي
يـــــرى و). Larrabee, 2008:1-66. (ترتكـــــز علـــــى الطاقـــــة، المرتبطـــــة مـــــع الغـــــرض التنظيمـــــي

)Anderson, 2011: 1-11 ( بأنه يمكن قياس الأداء التنظيمي من خـلال معيـار الكفـاءة لكونـه يتمتـع
بدرجــة عاليــة مــن التنبــؤ بالفاعليــة، وبعــض المنظمــات ذات كفــاءة عاليــة ولكنهــا غيــر فاعلــة أو إنهــا ذات 

  . فاعلية ولكنها غير ذات كفاءة
فــي المنظمـــات وفــسرت بـــصورة متزامنــة فـــي زيـــادة وعليــه فـــإن الكفــاءة وضـــعت بــصمة لتقيـــيم الأداء 

الإنتاجيــة والربحيــة مــن خــلال حــسن اســتخدام هــذه المنظمــات لمواردهــا المحــدودة وبأقــل التكــاليف، وهــذا 
  . يتوافق مع رسالتها وأهدافها وقيمها

  Developmentالتطويــــــر  – 3
ة تنظيميـــة مخططـــة يـــتم فيهـــا عمليـــ"أضـــيف تطـــوير المنظمـــة كبعـــد لمقـــاييس الأداء علـــى اعتبـــار أنـــه

تطبيــق مبــادئ علــم الــسلوكيات والممارســات إلــى منظمــة متقدمــة تتجــه نحــو أهــدافها ســواء لتحــسين فاعليــة 
، يركــز التطــوير التنظيمــي علــى كيــف يــتم "المنظمـة المناســبة لهــا بــشكل أكبــر أو لزيــادة فاعليتهــا وكفاءتهــا

ئص بالتغيير واسع النطاق، يهـدف إلـى مـساعدة الأفـراد تنفيذ الأشياء إلى جانب ماذا تم فعله تهتم الخصا
علــى العمــل بــصورة أكثــر فاعليــة وتحــسين العمليــات التنظيميــة مثــل تكــوين وتنفيــذ الإســتراتيجية وتــسهيل 

ٕأعتمـد تطـوير المنظمـة علـى بنـاء فريـق العمـل، وادارة التغييـر، وادارة الثقافـة . ٕتحول التنظيم وادارة التغيير ٕ
وكمـا لاحــظ . ار الأساسـية التـي طورهـا البـاحثون فـي مجـال تطـوير المنظمـة والممارسـينمبنيـة علـى الأفكـ

البــاحثون ان ممارســة تطــوير المنظمــة تخطــت الأصــول البــشرية بــدمجها مفــاهيم مــن إســتراتيجية المنظمــة 
ويــرى الباحثــان أن ). Armstrong,2010:132. (تكمـل وتــتم التأكيــد المبكـر علــى العمليــات الاجتماعيـة

تطوير التنظيمي يعني زيادة قدرة المنظمة على التكيف مع المتغيرات البيئية المختلفـة، وتهيئـة الظـروف ال
الملائمــة للعمــل فــي المنظمــة ومــساعدتها فــي التعامــل مــع البيئــة المحيطــة بهــا وبغــض النظــر عــن نوعهــا، 

  . ة المنافسينوالعمل على التغيير للمحافظة على القدرة على البقاء والاستمرار بغية مواجه
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     Satisfaction الرضــــــا– 4
وتـدرك المنظمـات اليـوم . يعني رضا جميع الأطـراف المتمثلـة بالعـاملين والزبـائن وأصـحاب المـصالح

أنها ما لم تلبي احتياجات العاملين والزبائن وأصحاب المصالح ورغباتهم ، فلن تحقق المكانة التي تطمح 
دارة عمليــات الأعمــال الأساســية مثــل تطــوير منــتج جديــد وجــذب الزبــائن ومــن خــلال إ. فــي الوصــول إليهــا

وتخفيض النفقات وتلبية الاحتياجات تتمكن المنظمة من تحقيق أهدافها الخاصة بإرضاء جميع الأطـراف 
ــــائن وأصــــحاب المــــصالح تواجــــه المنظمــــات فــــي بيئــــة الأعمــــال اليــــوم تحــــديات كبيــــرة . مــــن عــــاملين وزب

 وتخــصيص المــوارد المحــدودة وغيرهــا مــن التحــديات، ولــذلك  بــدأت المنظمــات كالتــضارب فــي  المــصالح
ًمؤخرا تتحرك نحو الانتفاع من التفوق فـي العمـل، والتـي يمكنهـا مـن فهـم التعقيـدات القائمـة بـين أصـحاب 
المصالح المتضاربة التي تقع على عاتقها، وتعلـم كيـف باسـتمرار لتحـسين اسـتخدام مواردهـا كافـة لتحقيـق 

  ). Hesham et al.,  2012: 1-17. (ئج وأداء أفضل نتا
ويتضح مما تقدم ذكره انه بفعل المنافـسة والتغييـرات البيئيـة أصـبح هنـاك عـدة أطـراف مرتبطـة بالمنظمـة، 
ولكل منها هدف تسعى إلى تحقيقه من خلال المنظمة هي أصحاب المـصالح، والزبـائن، والعـاملين، ولـذا 

 باحتياجاتهم وتحقيق رغبـاتهم لنيـل رضـاهم الأمـر الـذي يـسهم فـي تحقيـق ميـزة ًأصبح إلزاما عليها ان تفي
  .   تنافسية لها بالمقارنة بالمنافسين 

  Innovation    الإبـــــــداع– 5
ففــي مجــال التمــايز بــين المنتجــات،  تــم ايــلاء الاهتمــام الكبيــر مــن قبــل العديــد مــن البــاحثين بالإبــداع  

ة مـن نوعهـا، وعمليـة تمييـز المنـتج عـن المنتجـات الأخـرى المنافـسة تتبعـه أكبـر في تقديم المنتجات الفريـد
والــــدافع مــــن وراء ذلــــك تقــــديم منتجــــات تنافــــسية بعلامــــة تجاريــــة، تــــستطيع . المنظمــــات كــــسلاح تنافــــسي 

المنظمــة مــن خلالهــا الــتحكم فــي أســعار هــذه المنتجــات علــى اعتبــار إن الــسعر عنــصر رئــيس فــي الحكــم 
إذ يرتبط الأداء ). Yang, 2011: 593-596(،)Bartlett et al., 2008: 1-5(راء  على نشاط الش

بالإبداع  والذي له تأثير على الميزة التنافـسية للمنظمـات مـن حيـث التكلفـة المنخفـضة، والجـودة، والبحـث 
 ,.Chen et alٍ)ًوالتطوير، والقدرة الإدارية، والربحية، والنمو، وصورة أفضل مقارنة بالمنافسين الآخرين 

، وعلى المنظمات التكيف مع بيئاتها، ويتطلب ذلك آليات التكامـل لـضمان التنـسيق )2006:331-339
 ,.Ketokivi et al. (الفعـال للأنـشطة فيهـا ممـا يـؤدي بهـذه المنظمـات إلـى حالـة مـن التمـايز الـداخلي

جديـــدة فـــي المنتجـــات  وعليـــه يمثـــل الإبـــداع احـــد أهـــم المجـــالات فـــي تطـــوير المعرفـــة ال.)1-7 :2006
والعمليــات، ولمــا لهــذه المقــدرات الإبداعيــة تأثيراتهــا فــي تحقيــق الميــزة التنافــسية المــستدامة للمنظمــات فــي 

  .بيئات الأعمال
   Quality الجـــــــودة– 6

ًوهنــاك مــن يعــد الجــودة بعــدا مــن أبعــاد التفــوق التنافــسي، وأن المــوارد البــشرية لهــا الــدور الحاســم فــي 
ويمكــن تعريــف الجــودة بأنهــا مجموعــة مــن . لأداء المتفــوق فــي الأســبقيات التنافــسية مثــل الجــودةتحقيــق ا

الخــصائص الداخليــة للمنتجــات العاليــة الجــودة، والمطابقــة لاحتياجــات الزبــائن وفــق المواصــفات القياســية 
عمــل المــدارة وتــسعى القــادة باســتمرار فــي البحــث عــن التفــوق مــن خــلال حلقــات الجــودة وفــرق ال. العالميــة

ٕذاتيـا وادارة الجـودة الـشاملة وعمليـة التحـسين واعـادة الهندسـة ٕ ً).Shelton et al., 2002: 47-48( ،
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ومــن الناحيــة الكميــة فــان مقــاييس الأداء تعطينــا صــورة واضــحة ومهمــة حــول المنتجــات والخــدمات يمكــن 
 مقارنة بما يقدمه المنافسون، بمـا التعبير عنها بالتمايز في قيام المنظمة بتوفير منتجات أو خدمات فريدة

. فــي ذلــك التــصميم أو العلامــة التجاريــة أو التقنيــة أو الخــصائص أو شــبكة المــوزعين أو خــدمات الزبــائن
و ) Tay, 2003: 23-30(تــــستطيع المنظمــــة تمييــــز نفــــسها عــــن الآخــــرين فــــي نفــــس الــــصناعة 

)Liyanage, 2008: 1-20 ( و)Kim et al., 2004:575-576 (و)Leo & Fundacao, 
2008: 1-15 .(  

ممــا تقــدم فــان مقــاييس أو معــايير الأداء التنظيمــي تكــون تركيبــة متكاملــة تــساهم فــي تحديــد مــستوى 
الأداء التنظيمـــي، وان اختيـــار أي منهـــا يعتمـــد علـــى طبيعـــة وظـــروف المنظمـــة والتـــي تـــؤثر بـــدورها علـــى 

  .مستوى الأداء وتحسينه
  جتماعي والأداء التنظيميالعلاقة بين رأس المال الا: ًخامسا

ًويظهــر رأس مــال الاجتمــاعي انــه يــرتبط بــشكل ايجــابي فــي الفاعليــة التنظيميــة، ويــؤدي دورا محوريــا  ً
فـــي خفـــض تكـــاليف المعـــاملات التنظيميـــة، كمـــا انـــه يـــسهل تنـــسيق الأعمـــال لتحقيـــق الأهـــداف المرجـــوة،  

حيـث ). Qianhong, et al. , 2004:1-32. (ًويبـرر الالتـزام التنظيمـي، ويـؤثر ايجابيـا فـي الإبـداع
تــساهم الثقــة فــي الفاعليــة التنظيميــة إذ إن درجــة الثقــة تحــدد الكثيــر مــن طبيعــة المنظمــة والعوامــل المــؤثرة 
عليهـــا مثـــل الهيكـــل التنظيمـــي واليـــات الرقابـــة وتـــصميم الوظيفـــة والاتـــصالات والرضـــا الـــوظيفي والالتـــزام 

ٍوكـذلك تـساهم الثقـة والـشبكات والمعـايير إلـى حـد ). Moran, 2001: 313(وسلوك المواطنـة التنظيميـة 
 Pugno.(ًكبيــر فــي الرضــا عــن الحيــاة الفرديــة وتــؤثر ســببيا بطريقــة ايجابيــة فــي أداء العمــل التطــوعي

&Verme, 2012:4-10 .( كــذلك أن الاســتغراق مرغــوب بــه فــي المنظمــات، كمــا وجــد إن المنظمــات
يات أعلـى مــن رضـا الزبـون وهــي أكثـر إنتاجيــة  ولهـا أربــاح أعلـى مــن ذات قـوة العمـل الملتزمــة لهـا مــستو

ًالمنظمات ذات الكادر الأقل استغراقا والتزاما ً) .Daniel & Walkwan, 2009: 1-14.(  
وعـــن أهميـــة أبعـــاد رأس المـــال الاجتمـــاعي ودورهـــا فـــي المنظمـــة، فقـــد جـــذب تـــأثير هـــذه الأبعـــاد فـــي 

ًالمنظمـــات اهتمامـــا متزايـــدا فـــي الـــس نوات الأخيـــرة، وممـــا يؤكـــد أن البـــاحثين اعتبروهـــا مهمـــة فـــي نجـــاح ً
المنظمات، إذ تساهم فـي تحقيـق الكفـاءة والفاعليـة بطـرق عديـدة منهـا نـشر المعرفـة بـين الأفـراد العـاملين، 
ـــدها مـــن المنافـــسين  ـــزة التنافـــسية يـــصعب تقلي ًويعـــد وجـــود مثـــل هـــذه الأبعـــاد فـــي المنظمـــات مـــصدرا للمي

ًل مهمة في تقليل حالات الصراع والتعقيد المنظمي والذي ينعكس ايجابيا علـى مخرجـات الآخرين، وعوام
  .   منظمة الأعمال

  الجانب الميداني للدراسة: المبحث الثالث
  تحليل علاقات الارتباط بين متغيرات الدراسة : ًأولا

تبـــاط بـــين يـــسعى هـــذا المبحـــث إلـــى التحقـــق مـــن صـــحة فرضـــيات الدراســـة المتعلقـــة بعلاقـــات  الار
متغيرات الدراسة والتي تـم صـياغتها اسـتنادا إلـى مـشكلة البحـث و باسـتخدام الوسـائل الإحـصائية المتمثلـة 

 الـــذي .spssلتحديـــد نـــوع العلاقـــة بـــين متغيـــرات الدراســـة وباســـتعمال البرنـــامج الإحـــصائي )  t(باختبـــار 
توى المتغيــرات الرئيــسية والفرعيــة يختبــر علاقــة الارتبــاط فيمــا بــين المتغيــرات وســيكون التحليــل علــى مــس

  : وعلى النحو التالي 
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  :   تحليل العلاقة بين متغيرات الأداء التنظيمي وأبعاد رأس المال الاجتماعي - 1
ترتبط أبعاد رأس المال الاجتماعي  ارتباطا ايجابيا ( أفادت الفرضية الرئيسة الأولى التي نصت على ان 

  )يرات الأداء التنظيميذا دلالة إحصائية معنوية مع متغ
، والكفــــــاءة، الفاعليــــــة ( معامــــــل الارتبــــــاط بــــــين الأداء التنظيمــــــي بمتغيراتــــــه ) 2( يوضــــــح الجــــــدول 

والتعـاون ، والثقـة ، الزمالـة ( وبين رأس المال الاجتماعي بأبعاده ) والجودة ، والإبداع، والرضا، والتطوير
  -:التالي وكانت النتائج على النحو ) والاستغراق ، والتكافل 

  علاقات الارتباط بين أبعاد رأس المال الاجتماعي ومتغيرات الأداء التنظيمي )2(جدول 

 المتغيرات الاستغراق التعاون والتكافل الثقة الزمالة

r t r t r t r t 
 4.23 **0.45 4.54 **0.394 6.35 **0.61 4.08 **0.44 الفاعلية 
 5.02 **0.52 4.95 **0,52 4.31 **0.46 4.72 **0.49 الكفاءة

 11.63 **0.824 8.91 **0.73 12.19 **0.82 4.69 **0.49 التطوير 
 7.67 **0.68 7.43 **0.67 9.58 **0.75 6.58 **0.62 الرضا

 4.31 **0.46 13.37 **0.85 4.37 **0.67 4.78  **0.32 الإبداع 
 15.25 **0.88 14.28 **0.86 14.68 **0.87 8.66 **0.72 الجودة

 الإجمالي
1.66=tالجدولية   

   -:  تحليل العلاقة بين الفاعلية وأبعاد رأس المال الاجتماعي –أ 
إلــــى ان معــــاملات الارتبــــاط بــــين متغيــــرات الأداء التنظيمــــي وأبعــــاد رأس المــــال ) 2(يــــشير الجــــدول 

من قيمتهـا  الجدولية اقل tإذ نجد ان قيمة ) 0.01( ارتباطات موجبة عند مستوى معنوية الاجتماعي هي
وهـــذا يعنـــي كلمـــا زاد اهتمــام وتركيـــز الـــشركة علـــى تحديـــد أهــدافها بوضـــوح وفـــي التوافـــق بـــين . المحــسوبة

أهدافها وأهداف العاملين بالموائمة مع أسلوب العمل فيها أخذة بنظر الاعتبار جميـع العوامـل المـؤثرة فـي 
تغراقهم في العمل بما يصب في مصلحة صياغة وتنفيذ الأهداف أدى إلى زيادة ثقة العاملين بأنفسهم واس

وهذا يدل علـى تحقـق الفرضـية وجـود علاقـة ارتبـاط ذات دلالـة إحـصائية معنويـة بـين أبعـاد رأس . الشركة
  .  المال الاجتماعي ومتغير الفاعلية

  - :تحليل العلاقة بين الكفاءة  وأبعاد رأس المال الاجتماعي -ب 
تبــــاط بــــين متغيــــرات الأداء التنظيمــــي وأبعــــاد رأس المــــال إلــــى ان معــــاملات الار) 2(يــــشير الجــــدول 

 الجدولية اقل من قيمتهـا tإذ نجد ان قيمة ) 0.01(هي ارتباطات موجبة عند مستوى معنوية الاجتماعي 
الكفاءة في اسـتخدام مواردهـا بـشكل اقتـصادي وهذا يعني كلما زاد اهتمام وتركيز الشركة على . المحسوبة

أدى إلى زيادة رغبة الأفراد العاملين في العمل كأعـضاء فريـق أكثـر تثمار الوقت وبمعدل هدر أقل مع اس
ًمتانة وتماسكا، وفي تبادل المنفعة ما بينهم من خلال تفاعل العاملين مع مبادئ الشركة وقيمها، إذ يسهم  ً

 والحريــة ًالأفــراد فــي العمــل علــى تطــوير أداء الــشركة، يولــد لــديهم شــعورا بالانجــاز الشخــصي فــي عملهــم،
وهـذا . اللازمة في انجاز الأعمال المكلفين بهـا، وفـي رضـاهم عـن الأعمـال التـي يقومـون بهـا فـي الـشركة
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يــــدل علــــى تحقــــق الفرضــــية وجــــود علاقــــة ارتبــــاط ذات دلالــــة إحــــصائية معنويــــة بــــين أبعــــاد رأس المــــال 
  .   الاجتماعي ومتغير الكفاءة

   -:لمال الاجتماعي  تحليل العلاقة بين التطوير  وأبعاد رأس ا-ج
إلــــى إن معــــاملات الارتبــــاط بــــين متغيــــرات الأداء التنظيمــــي وأبعــــاد رأس المــــال ) 2(يــــشير الجــــدول 

 الجدولية اقل من قيمتهـا tإذ نجد ان قيمة ) 0.01( ارتباطات موجبة عند مستوى معنوية الاجتماعي هي
أدى إلــى قــدرات العــاملين باســتمرار تطــوير وهــذا يعنــي كلمــا زاد اهتمــام وتركيــز الــشركة علــى . المحــسوبة

مــستويات عاليــة مــن الثقــة والاســتغراق بيــنهم طالمــا يتمتــع العــاملين بحريــة التعبيــر عــن الــرأي فــي العمــل، 
ويبوح العاملون بمـشكلاتهم لأنهـم علـى علـم بمـن يـستجيب لهـم ويهـتم بهـم لحلهـا، بمـا تـسعى إدارة الـشركة 

. قـافتهم، لكـونهم يتمتعـون بثقافـة المـشاركة بالمعرفـة فـي عملهـمإلى فهـم وجهـات نظـرهم واهتمامهـا بهـم وبث
وهــذا يــدل علــى تحقــق الفرضــية وجــود علاقــة ارتبــاط ذات دلالــة إحــصائية معنويــة بــين أبعــاد رأس المــال 

  .الاجتماعي ومتغير التطوير
   -: تحليل العلاقة بين الرضا وأبعاد رأس المال الاجتماعي -د

املات الارتبــــاط بــــين متغيــــرات الأداء التنظيمــــي وأبعــــاد رأس المــــال إلــــى ان معــــ) 2(يــــشير الجــــدول 
 الجدوليـة اقـل مـن tإذ نجـد ان قيمـة ) 0.01(هي ارتباطات موجبة قويـة عنـد مـستوى معنويـة الاجتماعي 

الرضــا لجميــع الأطــراف مــن وهــذا يعنــي كلمــا زاد اهتمــام وتركيــز الــشركة علــى تحقيــق . قيمتهــا المحــسوبة
ـــائن والعـــاملينأصـــحاب المـــصالح وا ـــديهم علـــى انجـــاز الأعمـــال فـــي مختلـــف لزب ـــادة القـــدرة ل  أدى إلـــى زي

الظــروف، وفــي بــذل المزيــد مــن الجهــود الاســتثنائية، وفــي تحملهــم المخــاطر فــي العمــل طالمــا تــصب فــي 
مصلحة الشركة، لكون ان الشركة تتمتع بمصداقية كبيرة في تعاملاتها مع مختلف الأطراف ذات العلاقـة 

وهذا يدل على تحقق الفرضية وجود علاقة ارتباط ذات دلالة . دي إلى تحقيق الميزة التنافسية لديهابما يؤ
  .إحصائية معنوية بين أبعاد رأس المال الاجتماعي ومتغير الرضا

   -: تحليل العلاقة بين الإبداع وأبعاد رأس المال الاجتماعي - هـ
يـــــرات الأداء التنظيمـــــي وأبعـــــاد رأس المـــــال إلـــــى ان معامـــــل الارتبـــــاط بـــــين متغ) 2(يـــــشير الجـــــدول 

 الجدولية اقل من قيمتهـا tإذ نجد ان قيمة ) 0.01(هي ارتباطات موجبة عند مستوى معنوية الاجتماعي 
ًالإبداع، ومنح العاملين فرصا لأداء أفضل ما وهذا يعني كلما زاد اهتمام وتركيز الشركة على . المحسوبة

أدى إلــى زيــادة التعــاون والتكافــل  الايجــابي للجهــود والممارســات المميــزة لــديهم مــن جهــود، وتقــديمها الــدعم
والثقة بـين الأفـراد العـاملين فـي الـشركة مـن خـلال القـدرة علـى أداء أعمـالهم ومهـامهم بـشكل جيـد، وتبـادل 

وهــذا يــدل . المنفعـة فــي مـا بيــنهم، واســتغراقهم فـي حــل مـشكلاتهم، والاســتجابة لهــم بـشكل جــدي وباهتمـام 
ى تحقــق الفرضــية وجــود علاقــة ارتبــاط ذات دلالــة إحــصائية معنويــة بــين أبعــاد رأس المــال الاجتمــاعي علــ

  .ومتغير الإبداع
   -: تحليل العلاقة بين الجودة وأبعاد رأس المال الاجتماعي - و

إلــــى ان معــــاملات الارتبــــاط بــــين متغيــــرات الأداء التنظيمــــي وأبعــــاد رأس المــــال ) 2(يــــشير الجــــدول 
 الجدوليـة اقـل tإذ نجـد ان قيمـة ) 0.01(هي ارتباطات موجبة قوية جدا عنـد مـستوى معنويـة ي الاجتماع

تقــديم منتجــات ذات جــودة عاليــة وهــذا يعنــي كلمــا زاد اهتمــام وتركيــز الــشركة علــى . مــن قيمتهــا المحــسوبة
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ة وبتقـــديم أدى إلـــى زيـــادة رغبـــة الأفـــراد فـــي العمـــل الجمـــاعي وأداء مهـــامهم بفاعليـــومطابقـــة للمواصـــفات 
ًالأعمال الجيدة انطلاقا من الصداقة والألفـة التـي تجمعهـم وكـأنهم أسـرة واحـدة، وتقـديم كـل مـا هـو أفـضل 

وهــذا يــدل علــى تحقــق الفرضــية وجــود علاقــة ارتبــاط ذات دلالــة إحــصائية . لتحــسين الأداء التنظيمــي لهــا
  .  معنوية بين أبعاد رأس المال الاجتماعي ومتغير الجودة

وفي ضوء النتائج المذكورة تم قبول الفرضية الرئيسية الأولـى والتـي مفادهـا، توجـد علاقـة ارتبـاط 
  .ذات دلالة إحصائية معنوية بين أبعاد رأس المال الاجتماعي والأداء التنظيمي

 تحليـــــــــل علاقات التأثير بين المتغيرات المبحوثة : ًثانيا
ـــأثير الأبعـــاد الفرعيـــة تهـــدف هـــذا الفقـــرة إلـــى بيـــان نتـــائج ا ختبـــار الفرضـــية الرئيـــسية الثانيـــة وبيـــان ت

  . لمتغيرات رأس المال الاجتماعي في الأداء التنظيمي من خلال استخدام تحليل الانحدار
أبعـــاد رأس المـــال أفـــادت الفرضـــية الرئيـــسية الثانيـــة وجـــود تـــأثير ذات دلالـــة إحـــصائية معنويـــة بـــين 

وقد انبثقت مـن هـذه الفرضـية ). كمتغير معتمد(غيرات الأداء التنظيمي ومت) كمتغير مستقل (الاجتماعي 
  -:الفرضيات الفرعية التالية 

  -: الفرضية الفرعية  الأولى - 1
معنويـا وايجابيـا ) الزمالة، والثقة، والتعاون والتكافل، والاستغراق ( تؤثر أبعاد رأس المال الاجتماعي 

  -):الفاعلية (في متغير الأداء التنظيمي  
 ومن اجل اختبار صـحة هـذا الفـرض قـام الباحثـان باختبـار صـلاحية النمـوذج وقدرتـه التفـسيرية مـن 

يـر الأداء التنظيمـي خلال إجراء تحليل انحدار بسيط  لكل بعد من أبعاد رأس المال الاجتماعي علـى متغ
  . وكما موضح )الفاعلية( 

  )الفاعلية(ماعي ومتغير  تحليل التأثير بين أبعاد رأس المال الاجت )3(جدول 

R2 s.e  المتغير
قيمة اختبار  المتغير المستقل المعتمد

F 
مستوى 
 مستوى المعنوية B's المعنوية

معامل 
 التفسير

الخطأ المعياري 
 للتقدير

 0.47 0.21 000 0.41 000 16.66 الزمالة
 0.42 0.73 000 0.71 000 40.35 الثقة

 0.15 0.39 000 0.44 000 12.53 التعاون والتكافل
 الفاعلية

 0.46 0.21 000 0.52 000 17.87 الاستغراق

وبناءا على نتائج التحليل الإحصائي السابقة يتم قبول الفرضية فيما يتعلق بوجود اثر معنـوي لأبعـاد 
  .  رأس المال الاجتماعي كل على حده على متغير الأداء التنظيمي في الفاعلية

  -: الثانية  الفرضية الفرعية - 2
معنويـا وايجابيـا ) الزمالة، والثقـة، التعـاون والتكافـل، والاسـتغراق ( تؤثر أبعاد رأس المال الاجتماعي 

  -) :الكفاءة ( في متغير الأداء التنظيمي 
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ومن اجل اختبار صحة هذا الفرض قام الباحثان باختبار صلاحية النموذج وقدرته التفسيرية    
دار بسيط  لكل بعد من أبعاد رأس المال الاجتماعي على متغير الأداء من خلال إجراء تحليل انح

  .وكما موضح )  الكفاءة( التنظيمي 
  )الكفاءة( تحليل التأثير بين أبعاد رأس المال الاجتماعي ومتغير  )4(جدول 

R2 s.e  المتغير
قيمة اختبار  المتغير المستقل المعتمد

F 
مستوى 
مستوى  B's المعنوية

معامل  المعنوية
 التفسير

الخطأ المعياري 
 للتقدير

 0.46 0.25 000 0.47 000 22.28 الزمالة
 0.47 0.22 000 0.55 000 18.63 الثقة

 0.45 0.26 000 0.57 000 24.557 التعاون والتكافل
 الكفاءة

 0.45 0.27 000 0.60 000 25.23 الاستغراق

قة يتم قبول الفرضية فيما يتعلق بوجود اثر معنـوي لأبعـاد وبناءا على نتائج التحليل الإحصائي الساب
  .رأس المال الاجتماعي كل على حده على متغير الأداء التنظيمي في الكفاءة

  -: الفرضية الفرعية  الثالثة - 3
معنويا وايجابيا ) الزمالة، والثقة، والتعاون والتكافل، والاستغراق (     تؤثر أبعاد رأس المال الاجتماعي 

  -):التطوير (في متغير الأداء التنظيمي  
 ومن اجل اختبار صـحة هـذا الفـرض قـام الباحثـان باختبـار صـلاحية النمـوذج وقدرتـه التفـسيرية مـن 

 متغيـر الأداء التنظيمـي علـىخلال إجراء تحليل انحدار بسيط  لكل بعد من أبعاد رأس المال الاجتماعي 
  وكما موضح )   التطوير( 

  )التطوير( التأثير بين أبعاد رأس المال الاجتماعي ومتغير تحليل) 5(جدول 

R2 s.e 
المتغير 
قيمة  المتغير المستقل المعتمد

 Fاختبار 
مستوى 
مستوى  B's المعنوية

معامل  المعنوية
 التفسير

الخطأ المعياري 
 للتقدير

 0.42 0.25 000 0.42 000 22.01 الزمالة
 0.26 0.69 000 0.87 000 148.61 الثقة

 0.32 0.53 000 0.74 000 79.36 التعاون والتكافل
 التطوير

 0.27 0.66 000 0.84 000 135.27 الاستغراق

وبناءا على نتائج التحليل الإحصائي السابقة يتم قبول الفرضية فيما يتعلق بوجود اثر معنوي لأبعاد رأس 
  .في التطويرالمال الاجتماعي كل على حده على متغير الأداء التنظيمي 
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  -: الفرضية الفرعية  الرابعة - 4
معنويا وايجابيا ) الزمالة، والثقة، والتعاون والتكافل، والاستغراق (     تؤثر أبعاد رأس المال الاجتماعي 

  -):الرضا (في متغير الأداء التنظيمي  
التفـسيرية مـن  ومن اجل اختبار صـحة هـذا الفـرض قـام الباحثـان باختبـار صـلاحية النمـوذج وقدرتـه 

خلال إجراء تحليل انحدار بسيط  لكل بعد من أبعاد رأس المال الاجتماعي علـى متغيـر الأداء التنظيمـي 
  وكما موضح )   الرضا( 

  )الرضا(تحليل التأثير بين أبعاد رأس المال الاجتماعي ومتغير  )6(جدول 
R2 s.e  المتغير

قيمة  المتغير المستقل المعتمد
 Fاختبار 

مستوى 
مستوى  B's المعنوية

معامل  المعنوية
 التفسير

الخطأ المعياري 
 للتقدير

 0.44 0.39 000 0.62 000 43.37 الزمالة
 0.37 0.57 000 0.94 000 91.79 الثقة

 0.42 0.45 000 0.788 000 55.21 التعاون والتكافل
 الرضا

 0.41 0.46 000 0.83 000 58.82 الاستغراق

ائج التحليل الإحصائي السابقة يتم قبول الفرضية فيما يتعلق بوجود اثر معنوي لأبعاد رأس وبناءا على نت
  .المال الاجتماعي كل على حده على متغير الأداء التنظيمي في الرضا

 
  -: الفرضية الفرعية  الخامسة - 5

معنويا وايجابيا ) ستغراق الزمالة، والثقة، والتعاون والتكافل، والا(     تؤثر أبعاد رأس المال الاجتماعي 
  -):الإبداع (في متغير الأداء التنظيمي  

 ومن اجل اختبار صـحة هـذا الفـرض قـام الباحثـان باختبـار صـلاحية النمـوذج وقدرتـه التفـسيرية مـن 
اعي علـى متغيـر الأداء التنظيمـي خلال إجراء تحليل انحدار بسيط  لكل بعد من أبعاد رأس المال الاجتم

  كما موضح و)   الإبداع(
  )الإبداع( تحليل التأثير بين أبعاد رأس المال الاجتماعي ومتغير  )7(جدول 

مستوى 
المتغير  R2 s.e المعنوية

قيمة  المتغير المستقل المعتمد
 Fاختبار 

مستوى 
 B's المعنوية

معامل  
 التفسير

الخطأ المعياري 
 للتقدير

 0.43 0.105 000 0.34 000 12.25 الزمالة
 0.39 0.22 000 0.46 000 19.18 الثقة

 0.23 0.73 000 0.79 000 178.96 التعاون والتكافل
  الإبداع
 

 0.39 0.22 000 0.45 000 18.65 الاستغراق
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ًوبناء على نتائج التحليل الإحصائي السابقة يتم قبول الفرضية فيما يتعلق بوجود اثر معنوي لأبعاد رأس 
  . على متغير الأداء التنظيمي في الإبداعالمال الاجتماعي كل على حده

  : الفرضية الفرعية  السادسة - 6
معنويا وايجابيا ) الزمالة، والثقة، والتعاون والتكافل، والاستغراق(تؤثر أبعاد رأس المال الاجتماعي 

  -):الجودة (في متغير الأداء التنظيمي  
حية النموذج وقدرته التفسيرية من ومن اجل اختبار صحة هذا الفرض قام الباحثان باختبار صلا

خلال إجراء تحليل انحدار بسيط  لكل بعد من أبعاد رأس المال الاجتماعي على متغير الأداء التنظيمي 
  وكما موضح )   الجودة( 

  )الجودة( تحليل التأثير بين أبعاد رأس المال الاجتماعي ومتغير  )8(جدول  
مستوى 
المتغير  R2 s.e المعنوية

قيمة  المتغير المستقل المعتمد
 Fاختبار 

مستوى 
 B's المعنوية

معامل  
 التفسير

الخطأ المعياري 
 للتقدير

 0.26 0.52 000 0.481 000 75.09 الزمالة
 0.18 0.76 000 0.73 000 215.49 الثقة

 0.188 0.75 000 0.68 000 203.91 التعاون والتكافل
 الجودة

 0.18 0.77 000 0.71 000 232.77 الاستغراق

وبناءا على نتائج التحليل الإحصائي السابقة يتم قبول الفرضية فيما يتعلق بوجود اثر معنوي لأبعاد رأس 
  .المال الاجتماعي كل على حده على متغير الأداء التنظيمي في الجودة

 :اليتشير النتائج الواردة في الجداول السابقة ثبوت صحة هذه الفرضيات وذلك على النحو الت
نلاحظ ان إشارة معامل الانحدار الموجبة تعني ان العلاقة بين متغيرات الأداء التنظيمي وأبعاد رأس  .1

الفاعلية، والكفاءة، والتطوير، والرضا، (المال الاجتماعي علاقة طردية بمعنى انه زيادة متغيرات 
  .أس المال الاجتماعيوبقيمة واحدة سوف يؤدي إلى التغير الطردي بأبعاد ر) والإبداع، والجودة

مما يعني ان %) 5( ظهرت عاليه جدا وهي معنوية عند مستوى اقل من Fان قيمة اختبار  .2
الفاعلية، (صالحة للتنبؤ بالمتغيرات المعتمدة ) أبعاد رأس المال الاجتماعي ( المتغيرات المستقلة 

بعاد رأس المال الاجتماعي  في وكذلك وجود تأثير لأ )والكفاءة، والتطوير، والرضا، والإبداع، والجودة
المتغيرات المعتمدة مما يدل على ان منحنى الانحدار  جيد لوصف العلاقة بين المتغيرات المستقلة 

  .والمعتمدة 
ان تفسر مقدار التغييرات ) الزمالة، والثقة، والتعاون والتكافل، والاستغراق( استطاعت متغيرات تقويم  .3

  . ) الفاعلية، والكفاءة، والتطوير، والرضا، والإبداع، والجودة (الحاصلة في المتغيرات المعتمدة
ومن خلال النتائج المذكورة تم قبول الفرضية الرئيسية الثانية والتي مفادها، يوجد تأثير ذات دلالة 

  .إحصائية معنوية بين أبعاد رأس المال الاجتماعي والأداء التنظيمي
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  الاستنتاجـــــــــــــــــــــات
  الاستنتاجات النظرية:  أولا
 يؤدي رأس المال الاجتماعي إلى تخفيض كلف الصفقات والمعاملات التجارية، لان الزمالة والثقة -1

  .والتعاون والتكافل تؤدي إلى الشراكات الجماعية لتصدي الأزمات التي تواجه المنظمات
ً يخلق رأس المال الاجتماعي بأبعاده مجتمعة شعورا لدى الأفراد-2  العاملين بأنهم جماعة عمل كالأسرة ً

  .الواحدة المبنية على الصراحة والوضوح والمصداقية
ً يكون رأس المال الاجتماعي نسيجا من التزاوج الاجتماعي والرفقة وحسن النية التي تمتلكها -3

  .المنظمات لبناء معايير الأداء لمنظمات الأعمال
ًورات العلمية في حقل الإدارة، ومدخلا فلسفيا في مجال ً يعد رأس المال الاجتماعي مهما في التط-4 ً

العلوم الاجتماعية، يعمل على  توفير الكم الهائل والمتراكم من العلاقات الإنسانية التي تحكم المجتمع 
  . وتقوده إلى تحقيق أهدافه

ً يمثل رأس المال الاجتماعي تغييرا مهما في التاريخ الاجتماعي الحديث تحكمه مجمو-5 عة من ً
المعايير الرابطة وجودتها لخليط متنوع من الانتماءات والشراكات الطيبة التي يعتمد عليها الأفراد 

  .العاملون في المنظمات
 يعد الأداء المجس الحقيقي لمنظمات الأعمال، الذي يعطي صورة واضحة عن رؤيتها ورسالتها -6

  .لية في ظل الإطار العام للبيئةًوأهدافها وقيمها، وتعبيرا عن مسيرة أعمالها المستقب
 ان القيام بما يمكن ان يؤديه الآخرين لا يعني التمييز، ولكن التمييز من الآخرين هو الذي يعطي -7

التفوق في تحقيق النتائج والعوائد المرضية، والذي يميز منظمات الأعمال عن غيرها، ويسهم في نجاحها 
  .وبقاءها

ًوقا في أدائها ينبغي ان تكون لديها الفاعلية والكفاءة والتطوير  لكي تحقق منظمات الأعمال تف-8
والرضا من جميع الأطراف والإبداع والجودة، وبدون ذلك فإنها لا تعمل وتتوقف عن تحقيق الأهداف 

  .   النهائية لها
  استنتاجات الجانب الميداني: ًثانيا 

رات الرئيسة، وقد كانت النتائج إجمالا طردية،  وجود علاقات ارتباطية بين المتغيرات الفرعية للمتغي- 1
ودالة معنوية، وهذا يشير إلى ترابط وتفاعل المتغيرات الفرعية، ويمكن التعويل على النتائج الاختيارية 

  .  لها
 على الرغم من انخفاض نسبة التأثير في عدد العلاقات المباشرة وغير المباشرة بين المتغيرات - 2

تدل على وجود التأثير مع إمكانية تقوية الارتباطات لتدعيمها، ولاسيما على المستوى الفرعية، إلا أنها 
  .الإجمالي لتأثير العلاقات المباشرة وغير المباشرة

ً لا تتبنى الإدارة العليا في الشركة أهدافا بعيدة المدى تترابط مع الأهداف القصيرة أو الفرعية بما - 3
  .لاستمرارية في تحسين الأداءتضمن حالة التكامل والتواصل وا

ٍ وجود مستوى عال من الاهتمام بأبعاد رأس المال الاجتماعي والتي تمكن في ظهور حالات التفوق - 4
  . ًفي تحسين أداء الشركة مقارنة بالمنظمات المنافسة الأخرى
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ليها العوامل  وجد هناك اهتمام محدود في العوامل الاجتماعية من الإدارة العليا للشركة مقدمين ع-5
  . الاقتصادية والسياسية والبيئية الأخرى

ً عدت الثقة بعدا مهما من أبعاد رأس المال الاجتماعي داخل الشركة، ولكن بتوافر الصراحة -6 ً
والوضوح والمصداقية بين الأفراد العاملين، ومع ضرورة امتداد هذه الثقة إلى الزبائن وأصحاب المصالح 

  .عاملين فقطوعدم حصرها بالأفراد ال
 ان التعاون والتكافل بناء ذو قيمة موجودة في فرق العمل داخل الشركة، مما يشير إلى ان التعاون -8

والتكافل الحقيقي هو نتيجة العمل الجماعي الناجح،  وانه بعد مهم من أبعاد رأس المال الاجتماعي، إذا 
 فإنه يمكن ان ينتج تفوق تنظيمي ويحقق ميزة ما تفاعل مع الأبعاد الأخرى من الزمالة والثقة والاستغراق

  . تنافسية مستدامة
 ان استغراق الأفراد العاملين في الشركة يزيد من ثقافتهم وتبادل المعرفة فيما بينهم، وتقديم كل ما هو -9

  . أفضل لتحقيق الأداء المتفوق لها
ة، والتي عكست بدورها رغبة  ان الزمالة بعد مهم  من أبعاد رأس المال الاجتماعي داخل الشرك-10

الأفراد العاملين وقابلياتهم في تحقيق أهدافها من خلال العمل الجماعي، وبتوافر الاستقلالية لكل فرد من 
أفراد الشركة داخل الجماعة التي ينتمون إليها مع الاهتمام بالأهداف الشخصية والانتمائية لأهداف 

  .الجماعة
نة الدراسة الحالية، وتعميم اختبارها في ميادين عمل أخرى، غير  إمكانية الاعتماد على استبا-11

منظمات الأعمال لظهور مؤشرات الموضوعية والصدق والثبات والملائمة لتطبيقها وعدها كمقياس يمكن 
  .تطبيقه في المنظمات العراقية

  التوصيــــــــات والمقترحــــــــات
  التوصيــــات: ًأولا 

رضي للدراسة في المنظمات العراقية، وعلى غرار المنظمات الناجحة في دول  اعتماد المخطط الف-1
المقترح، الذي يضم متغيرات الدراسة الحالية التي تعد ) 1(العالم المتقدمة، وكما هو موضح في الشكل 

  . البعد الواسع للنماذج العالمية وبما يتناسب مع إمكانيات البلد وظروفه
ركة بالجانب الاجتماعي للعاملين وتقوية الروابط بينهم وتشجيع الزمالة  ضرورة زيادة اهتمام الش-2

والثقة والتعاون والتكافل والاستغراق فيما بينهم، وعلى الإدارة الاستثمار فيه وتطويره مثله مثل باقي 
  .أشكال رأس المال الأخرى والإفادة منه في تحسين الأداء، ووضع مؤشرات لقياسه والمكافأة عليه

شجيع الأفراد العاملين ذوي الاهتمامات المشتركة على الاجتماع فيما بينهم لتقوية الروابط بينهم  ت-3
  .ٕوتعزيز العلاقات، وانشاء فرق عمل اجتماعية تتابع مشاكل واحتياجات العاملين الاجتماعية

 متابعة  على الشركة عينة الدراسة إنشاء إدارة أو وحدة متخصصة برأس المال الاجتماعي مهمتها-4
  .نشاطات الشركة الاجتماعية المقرونة بالأداء التنظيمي

 الاهتمام الجاد برأس المال الاجتماعي في التخصص الدقيق للشركة، مما يدعم ويحفز المنافسة مع -5
  .المنظمات المماثلة 
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في  التركيز على رؤية، ورسالة واضحة للشركة من خلال التأكيد على دور العلاقات الاجتماعية -6
  .السعي إلى تحسين الأداء التنظيمي

ٕ نشر ثقافة الاندفاع نحو العمل أكثر مما يجب ان يندفع إليه الأفراد العاملون، واتاحة الفرصة -7
ًللعاملين في تحديد أهداف خاصة، أعلى من الأهداف المحددة رسميا، وبإقامة علاقات اجتماعية مبنية 

  .اء أداء أعمالهم على الصراحة والوضوح والمصداقية في أثن
 وضع معايير أداء تفوق المتوقع مع المساهمة في انجاز العاملين لها، ومثل هذا الوضع يشجع أن -8

ًيكون هناك رأس مال اجتماعي يقدم جهودا استثنائية وقيمة، لأن المعايير الموضوعة متفوقة عليهم 
الاستثنائية بنظام تحفيز سليم يضمن بحيث تشجعهم باستمرار للوصول إليها مع أهمية ربط تلك الجهود 

  .التوجه الصحيح نحو الوصول إلى المعايير العالية الموضوعة لرأس المال الاجتماعي
 نبذ التعاون والتكافل المزيف المبني على النفاق الاجتماعي الذي يولد ما يعرف بجماعات الثقة -9

ًين الأداء باعتبار ان التعاون والتكافل غالبا ما وٕابداله بالتعاون والتكافل الحقيقي الذي له واقعة في تحس
يسير بالاتجاه الخطأ لكون الإدارة تستند إلى الظاهر منه وتبتعد عن الباطن، فعلى الشركة الانتباه من 
ًالوقوع بهذا الخطأ، والسعي باستمرار إلى ان الأفراد سوية كأعضاء متماسكين لهم ثقافتهم الخاصة في 

  .افل الملموس الذي يدعم تحسين الأداء إطار التعاون والتك
التنسيق بين أطراف العمل وتوجيه جميع المرؤوسين تجاه أهداف المنظمة، والحث على رفع مستوى -10

الأداء، والاتصال الدائم بالعاملين وشرح أهداف المنظمة وتذكيرهم باستمرار، وخلق روح الفريق المتكامل 
  .المتحد الأهداف والطموحات

ل على ربط تحسين الأداء بمساهمات العاملين وانجازاتهم بما يعزز وجود رأس المال العم-11
  .ًالاجتماعي، بصفته موردا ذا قيمة مضافة 

 التنسيق المستمر مع الجامعات العراقية والعربية والعالمية للإفادة من خبراتها العملية،  وبما يسهم -12
ثة والتقنيات المعاصرة للمنظمات العالمية وتكييف المفيد في زيادة اطلاع الشركة على المتغيرات الحدي

  .منها للبيئة العراقية
  المقترحـــــات:ًثانيا

على الشركة ان تعزز من رأس المال الاجتماعي عبر أبعاده المتمثلة في الزمالة، والثقة، والتعاون -1
  .والتكافل، والاستغراق بما يسهم في تحسين الأداء التنظيمي

  .سة بعنوان اثر الالتزام التنظيمي في رأس المال الاجتماعيإجراء درا -2
دراسة الكرم بصفته احد أبعاد رأس المال الاجتماعي بين الأفراد العاملين في منظمة أعمال في بيئة  -3

 .عراقية
 .إجراء دراسة بعنوان تأثير الاستغراق الوظيفي ورأس المال الاجتماعي في الأداء العالي للمنظمات -4
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   )1( الملحــــــــق 
 بسم االله الرحمن الرحيم

  جامعة البصرة
  كلية الإدارة والاقتصاد
  قسم إدارة الأعمال

  السيدات والسادة المحترمين
  استبانــــــــه/ م 

  السلام عليكم ورحمة االله وبركاته
العلاقـــة بـــين رأس المـــال (ًســـتبانة التـــي بـــين أيـــديكم جـــزءا مـــن متطلبـــات إعـــداد البحـــث الموســـوم تعـــد الا

ً،  ونظرا لما  فيكم من )دراسة ميدانية في شركة الحفر العراقية في البصرة:الاجتماعي والأداء ألتنظيمي
تعـد مـشاركتكم اثـر كمـا . ٕخبرات وامكانات علميـة وكـونكم الأقـدر علـى التعامـل مـع فقـرات هـذه الاسـتبانة 

لذا نرجو تفضلكم مشكورين باختيار الإجابـة المناسـبة لكـل سـؤال، . في إخراج الدراسة بالمستوى المطلوب
ونــود إعلامكــم بأنــه لا داعــي لــذكر الاســم أو الوظيفــة حيــث إن المعلومــات للأغــراض العلميــة البحتــة ولا 

  .تستخدم لأي غرض أخر
  لكم بالتوفيقشاكرين حسن استجابتكم مع تمنياتنا 

   :ملاحظات عامة
  يرجــى الإجابــة علــى جميــع الأســئلة، لأن تــرك ســؤال دون إجابــة يعنــي عــدم صــلاحية الاســتمارة

  كلها للتحليل
 ًأمام العبارة التي تتفق مع رأيك وتعتقد أنها موجودة فعلا في شركتك) √(ضع علامة.  
  



  

 99

   :المعلومات الشخصية
  الجنس(       ) 
   العمر(       ) 
 والمسؤولية / نصب الوظيفيالم(                    ) 
       سنوات الخدمة(        ) 
  التحصيل الدراسي (         ) 
  

  الباحثة
  طالبة الدكتوراه

  رشا مهدي صالح كسار الخفاجي
  البصرةجامعة / كلية الادارة واقتصاد 

  المشرف
  الأستاذ الدكتور

 عبد الرضا فرج بدراوي

  البصرةجامعة / د كلية الادارة واقتصا

  
  

المتغير 
 الرئيسي

المتغير 
اتفق  الفقرات ت الفرعي

 ًجدا
لا  محايد اتفق

 اتفق
لا اتفق 
 ًجدا

لا يـشعر العــاملون بــضغوط العمـل طالمــا يــسود  1
 .العمل بروح الفريق بالشركة

     

ــــسم العلاقــــة مــــع جماعــــة العمــــل بالاســــتقامة  2 تت
 .قراروالاست

     

يمتلك العاملون المهارات التـي تمكـنهم مـن أداء  3
 .مهامهم بفاعلية

     

ــــــين  4 ــــــى التوفيــــــق ب يعمــــــل الأفــــــراد العــــــاملون عل
 .مصالحهم الشخصية ومصالح الشركة

     

ًيبــادر العــاملون بتقــديم الأعمــال الجيــدة انطلاقــا  5
   .من الصداقة والالفة التي تجمعهم

     

مــــل الأفـــــراد العـــــاملون فــــي الـــــشركة كالأســـــرة يع 6
 .الواحدة

     

رأس المال 
 الزمالة الاجتماعي

7 
يقــــدم العــــاملون تنــــازلات شخــــصية تــــصب فــــي 
مـــصلحة الـــشركة عنــــد العمـــل ضـــمن الجماعــــة 

 .التي ينتمون لها

     

لدى الأفراد العاملين القدرة على انجـاز أعمـالهم  8
 .في مختلف الظروف

     

تــاج العــاملون إلــى رقابــة مباشــرة فــي تأديــة لا يح 9
 .أعمالهم

     

يتمتـــع العـــاملون بحريـــة التعبيـــر عـــن الـــرأي فـــي  10
 .العمل

     

يبـــوح الأفـــراد العـــاملون بمـــشكلاتهم لأنهـــم علـــى  11
 .علم بمن يستجيب لهم ويهتم بهم لحلها

     

رأس المال 
 الاجتماعي

 الثقة

12 
     يوجــد إفــصاح فــي المعلومــات بــين إدارة الــشركة 
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 .نوالعاملي

يتحمـــل الأفـــراد العـــاملون المخـــاطر فـــي العمـــل  13
 .طالما تصب في مصلحة الشركة

     

ـــــــة  14 ـــــــا مـــــــع العـــــــاملين بأمان تتعامـــــــل الإدارة العلي
 .وٕانصاف

     

ًيحتـــرم العـــاملون جميعـــا بعـــضهم الـــبعض علـــى  15
   .مستوى الشركة ككل

     

ر تـــــسعى الإدارة العليـــــا إلـــــى فهـــــم وجهـــــات نظـــــ 16
 .العاملين في الشركة

     

يوجـــــد تبـــــادل فـــــي المنفعـــــة بـــــين العـــــاملين فـــــي  17
 .الشركة

     

يقـــــدم العـــــاملون العـــــون لبعـــــضهم الـــــبعض دون  18
 .انتظار أي مقابل

     

19  
 

يعمل الأفراد العاملون سوية كأعضاء في فريـق 
ًعمل أكثر متانة وتماسكا ً. 

     

ــــين العــــاملين فــــي أداء  20 يوجــــد اعتمــــاد متبــــادل ب
 .أعمال الشركة

     

ــــادئ الــــشركة  21 يتفاعــــل الأفــــراد العــــاملون مــــع مب
 .وقيمها

     

رأس المال 
 الاجتماعي

التعاون 
 والتكافل

يــسهم الأفــراد العــاملون بالعمــل بدرجــة كبيــرة فــي  22
 .تطوير أداء الشركة

     

المتغير 
 الرئيسي

المتغير 
اتفق  الفقرات ت الفرعي

 ًجدا
لا  محايد اتفق

 اتفق
لا اتفق 
 ًجدا

توجد آليات اتصال مستمرة بين العاملين في أداء  23
      .العمل لبلوغ أهداف الشركة

يعمل الأفراد العاملون على تقسيم المهمات  24
      .والواجبات جميعها على وفق مبدأ المعاملة بالمثل

وجد لدى العاملين القدرة على حل المشكلات التي ي 25
      .تواجه الشركة

يساعد العاملون بعضهم البعض إن وقعوا في  26
      .مغالطات العمل كلما استطاعوا ذلك

يقدم العاملون المعذرة في حال حدوث أشياء غير  27
      .متوقعة في العمل

إصابة احدهم يساعد العاملون بعضهم البعض عند  28
      .بأي مكروه في العمل

تبادر مجموعة العمل إلى تقديم العون لحل  29
      .المشكلات الشخصية للأفراد العاملين

رأس المال 
 الاجتماعي

التعاون 
 والتكافل

ًيرغب العاملون دوما في أن يكونوا متفقين مع  30
      .بعضهم البعض في العمل

رأس المال       .ركة بالأفراد وثقافتهمتهتم الإدارة العليا في الش 31
 الاجتماعي

 الإشراك

يشعر العاملون في عملهم بالشركة بالانجاز  32
      .الشخصي
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العاملون راضون عن العمل الذي يقومون به في  33
      .الشركة كزملاء

تسود ثقافة المشاركة بالمعرفة بين الزملاء في  34
      .العمل

العمل الأفراد تساعد الخبرة الحالية الموجودة في  35
ًالعاملين كثيرا بالتقدم في الحياة المهنية مستقبلا ً.      

يتمتع العاملون في الشركة بالحرية اللازمة لانجاز  36
      .الأعمال المكلفين بها

المتغير 
 الرئيسي

المتغير 
اتفق  الفقرات ت الفرعي

 ًجدا
لا  محايد اتفق

 اتفق
لا اتفق 
 ًجدا

لــــدى الــــشركة أهــــداف وخطــــط إســــتراتيجية وتــــشغيلية  37
      .متفق عليها بين كل المستويات الإدارية

      .تتسم أهداف الشركة بكونها محددة وواضحة 38

يوجـــد توافـــق وتـــوازن فـــي الأهـــداف القـــصيرة والبعيـــدة  39
      الأمد للشركة

      .  بدرجة كبيرةتحقق الشركة أهدافها الكمية والنوعية  40

تحقــق الــشركة الموائمــة بــين أهــدافها وأســلوب العمــل  41
      .المطلوب

الأداء 
 اعليةالف التنظيمي

تـستوعب الـشركة جميــع العوامـل المــؤثرة فـي صــياغة  42
      .و تنفيذ الأهداف

ًتــــــستطيع ان تعمــــــل الــــــشركة عمومــــــا وفــــــق المــــــوارد  43
      .المحدودة

      .لشركة مواردها بشكل اقتصاديتستخدم ا 44

يزداد حجم الإنتاج فـي الـشركة بنـسبة عاليـة وبمعـدل  45
      .هدر أقل

تـــــشجع الــــــشركة مقترحـــــات العــــــاملين فـــــي تخفــــــيض  46
      .الكلف

الأداء 
 الكفاءة التنظيمي

      .تتابع الشركة باستمرار الاستثمار في وقت العمل 47
المتغير 
 الرئيسي

المتغير 
تفق ا الفقرات ت الفرعي

 ًجدا
لا  محايد اتفق

 اتفق
لا اتفق 
 ًجدا

لــــدى الــــشركة قابليــــة علــــى التغييــــر وفــــق التهديــــدات  48
      .البيئية التي تواجهها في المستقبل

تتكيـــف الـــشركة مـــع مختلـــف الظـــروف البيئيـــة التـــي  49
      .تواجهها

 المـواد لا تواجه الشركة مشكلات فـي الحـصول علـى 50
      .الأولية والموارد البشرية والأموال

تعمـــل الـــشركة علـــى تنميـــة وتطـــوير قـــدرات العـــاملين  51
      .باستمرار

الأداء 
 التطوير التنظيمي

      .تطور الشركة إنتاجها باستمرار 52

تتــوافر لــدى الــشركة مــصداقية كبيــرة فــي التعامــل مــع  53 الرضاالأداء 
      .تهمأصحاب المصالح وتستجيب لاحتياجا
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54 
ًتهـــــتم الـــــشركة اهتمامـــــا واســـــعا بـــــالإعلان والتـــــرويج 
للاحتفــــاظ بــــسمعة جيــــدة مــــا بــــين الــــشركات الأخــــرى 

 المنافسة
     

ـــــين  55 ـــــة الانتمـــــاء والـــــولاء ب ـــــشركة بتعزيـــــز حال تهـــــتم ال
      .العاملين

      .يشعر العاملون بالفخر للعمل في الشركة 56

قاتهــــا مــــن اجــــل معرفــــة مــــا تعمــــل الــــشركة بكــــل طا 57
      .يريدون زبائنها

 التنظيمي

ًتهتم الشركة كثيرا بما يفكر به زبائنهـا، لـذلك يفـضلوا  58
      .ًالتعامل معها دائما 

ًتهتم الشركة اهتماما كبيرا بالإبداع والابتكار لمواكبـة  59
      .ًالتطور التكنولوجي أولا بأول

      .ر في الشركة ظروف مناسبة تشجع الإبداعتتواف 60

تـــشجع الـــشركة إبـــداعات العـــاملين الخاصـــة بتطـــوير  61
      .العمل

يوجــد فــي الــشركة دعــم ايجــابي للجهــود والممارســات  62
      .المميزة

الأداء 
 الإبداع التنظيمي

ًيمـــنح العـــاملون فـــي الـــشركة فرصـــا لأداء أفـــضل مـــا  63
      .لديهم من جهود

ًتهـــــتم الـــــشركة بجـــــودة المنتجـــــات مقارنـــــة بالـــــشركات  64
      .الأخرى المنافسة

تهتم الشركة بتقديم المنتجات ذات الجودة العالية من  65
      .حيث مطابقتها لمواصفات إدارة الجودة الشاملة

66 
تقــــوم الــــشركة باســــتطلاع أراء أصــــحاب المــــصلحة، 

ــــائن حــــول مــــستوى ــــشكل والعــــاملين، والزب  الجــــودة وب
 .دوري

     

الأداء 
 لجودةا التنظيمي

      تعتمد الشركة معايير دقيقة لضمان جودة منتجاتها 67
  


