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 اثر ممارسات القيادة الاستراتيجية في تحقيق ريادة الاعمال

 دراسة استطلاعية في بعض المصارف التجارية في محافظة النجف الاشرف

 

 ضرغام حسن عبد .م م.

 التقنية الادارية/الكوفةالكلية 

 

 المستخلص

الحالي الى تحديد اثر ممارسات القيادة الاستراتيجية في تحقيؽ ريادة الاعماؿ في المصارؼ  يسعى البحث
الاىمية العاممة في محافظة النجؼ الاشرؼ ومف اجؿ تحقيؽ ذلؾ تـ اعتماد نموذج  لممارسات القيادة 

حسب و ىي الاستراتيجية متكوف مف ستة ممارسات والتي اعتمد منيا في الجانب الميداني اربعة فقط و 
الثقافة التنظيمية ورأس الماؿ البشري والتوجة الاستراتيجي والرقابة التنظيمة  واعتمدت متغيرات ريادة 
الاعماؿ كؿ مف الاجراءات الاستباقية وتحمؿ المخاطر والابداع وانتياز الفرص وحسب وتـ الحصوؿ عمى 

اعدت ليذا الغرض وزعت عمى عينة مكونة المعمومات اللازمة لمجانب الميداني مف خلاؿ استمارة استبانة 
( مصرؼ تجاري وقد توصؿ البحث الى مجموعة مف الاستنتاجات منيا 11مديرا ورئيس قسـ في ) 32مف 

تعتبر ريادة الاعماؿ ىدؼ تسعى المنظمات لتحقيقو وخصوصا المنظمات الخدمية والتي ىي عمى تماس 
نتياز الفرص والابداع المتواصؿ وخمؽ الافكار مباشر مع الزبائف لذلؾ يتضح سعي ىذه المنظمات لا

المتجددة وتحمؿ المخاطر مف اجؿ الوصوؿ لمريادية في العمؿ اي تكوف السباقة بيف المتنافسيف ولعؿ 
المصارؼ التجارية احد ىذه المنظمات المتميزة ، ثـ اختتـ البحث بمجموعة مف التوصيات المتعمقة 

 بمتغيرات البحث.
  

Abstract 
This research seeks to determine the impact of the strategic leadership practices 
to achieve business leadership in private banks operating in the province of 
Najaf, in order to achieve that was adopted model  of the practices of strategic 
leadership and consisting of six practices and adopted them in the field side only 
four, according to and which is the organizational culture and human capital and 
strategic direction and oversight regulatory adopted leadership variables business 
all measures proactive and risk-taking, creativity and seize the opportunities and 
according to all of the (Jones & Rowley, 2009) and (Morris2002 ) and 
(Kilenthong et al, 2010) were obtained the necessary field as well as information 
through a questionnaire form prepared for this purpose and distributed to a 
sample of 20 Director and Head of Department at (11) Commercial Bank has 
reached search to a set of conclusions which are considered business leadership 
goal Organizations trying to achieve, especially service organizations which are 
in direct contact with customers, it is clear the pursuit of these organizations to 
take advantage of opportunities and continuous innovation and the creation of 
renewable ideas and take risks in order to reach the pioneering work any be the 
first among the contenders and perhaps commercial banks one of these 
outstanding organizations, then concluded research group Bmtgbrat of 
recommendations on research. 
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  المقدمة 

ذلؾ ليس تسعى المنظمات بمختمؼ احجاميا وانواعيا وأىدافيا لتحقيؽ النجاح والريادة في العمؿ والوصوؿ ل
بالأمر السيؿ في ظؿ المنافسة الشرسة في السوؽ لذلؾ فاف المنظمات تسعى لتوظيؼ امكاناتيا الذاتية 
المتنوعة لموصوؿ لمنجاح وتعد القيادة احد اىـ امكانيات المنظمة ولمقيادة مجموعة مف الانواع اختمؼ 

اع او الانماط القيادية وىي المتغير الباحثوف في تصنيفيا لعؿ القيادة الاستراتيجية احد اىـ ىذه الانو 
الرئيس لمبحث الحالي، اذ انطمقت فكرة البحث باف لممارسات القيادة الإستراتيجية اثرا في تحقيؽ ريادة 
الاعماؿ وتـ اختيار مجموعة مف اكبر المصارؼ الاىمية العاممة في محافظة النجؼ الأشرؼ كميداف 

 لمبحث .
اىتـ الاوؿ منيا بمناقشة المنيجية العممية لمبحث مف مشكمة وأىمية وأىداؼ قسـ البحث الى اربعة مباحث 

وغيرىا وتناوؿ المبحث الثاني الجانب النظري لمبحث فيما يتعمؽ بالجانب التنظيري لمتغيرات البحث 
وخصص المبحث الثالث لمناقشة الجانب الميداني لمبحث والتأكد مف صحة فرضياتو  واخيرا فقد خصص 

الرابع للاستنتاجات والتوصيات التي خرج بيا البحث وكاف مف اىـ الاستنتاجات عمى ادارات المبحث 
المصارؼ عينة البحث ادراؾ وجوب توفر الاركائز الاساسية لريادة الاعماؿ مثؿ وجود عامميف متميزيف 

اطره بدقة يسعوف لمعمؿ باجراءات استباقية حرصا منيـ لمحفاظ عمى امواؿ المودعيف وحساب درجة المخ
عالية، وكاف اىـ التوصيات اىمية بناء ثقافة التفكير الريادي تساىـ في حث جميع العامميف وفي مختمؼ 
المستويات الوظيفية عمى بذؿ المزيد مف الجيود لتحقيؽ الاىداؼ اضافة الى المساىمة الفعالة في عممية 

 وضع الحموؿ لممشاكؿ التي تواجو المنظمة.
 جية العممية لمبحثالمبحث الأول المنه

 اولا: مشكمة البحث
تعدريادة الاعماؿ احد المفاىيـ الحديثة التي تسعى منظمات الاعماؿ لموصوؿ الييا وىذا يتطمب تحمؿ 
بعض المخاطر المدروسة وبعض الاجراءات الاستباقية والإبداع في الاعماؿ ولكي يتحقؽ ذلؾ عمى 

القيادة الستراتيجية اليامة التي تيدؼ الى تعزيز قدرة المنظمات الاعتماد عمى مجموعة مف ممارسات 
المنظمة لموصوؿ لأىدافيا عبر خطوات محددة باستخداـ فكر إستراتيجي يتصؼ الطلاقة والمرونة 
والأصالة وتوحيد التوجو الإستراتيجي والثقافة والاعتماد عمى رأس الماؿ البشري، ويمكف اجماؿ مشكمة 

 الدراسة بالنقاط الاتية
ىي المرتكزات الفمسفية والأساسيات المفاىيمية لكؿ مف ممارسات القيادة الاستراتيجية وريادة  ما -1

 الاعماؿ؟
ىؿ يدرؾ عينة البحث)المدراء العامموف في المصارؼ التجارية في محافظة النجؼ الاشرؼ(  -2

 اىمية ممارسات القيادة الاستراتيجية وريادة الاعماؿ؟
 تراتيجية عمى ريادة الاعماؿ لممنظمات؟ىؿ تؤثر ممارسات القيادة الاس -3

 ثانيا: اىمية البحث:
 تنبثؽ اىمية البحث مف الاتي
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السعي لمربط بيف موضوعيف ميميف ىما القيادة الاستراتيجية وريادة الاعماؿ التي  اكتسبت اىمية  -1
كبيرة في عصرنا الحالي خصوصا في قطاع ىاـ ىو قطاع المصارؼ التجارية الساعية دائما 

ح ولمدور الياـ الذي تؤديو في دعـ عجمة الاقتصاد الوطني مف خلاؿ تقديـ خدماتيا لمرب
 لممواطنيف والمنظمات الاخرى.

الدور الكبير الذي تؤديو القيادة في الاداء الامر الذي يوجب اجراء المزيد مف البحوث فيما يتعمؽ  -2
 بالقيادة والقائد وممارسات القيادة الناجحة 

لبحث مف تقديـ اطار فكري لمقيادة الستراتيجية وممارساتيا الساعية لتعزيز كما تنطمؽ اىمية ا -3
رؤية المنظمة وتحقيؽ اىدافيا المنشودة عبر استخداـ القدرات والميارات الفريدة لرأس الماؿ 

 البشري.
 ثالثا: اىداؼ البحث

 ييدؼ البحث لتحقيؽ الاتي
 اتيجية وريادة الاعماؿ.اختبار علاقات الارتباط بيف ممارسات القيادة الاستر  -1
 اختبار اتجاىات تأثير ممارسات القيادة القيادة الاستراتيجية في ريادة الاعماؿ. -2
تشخيص مدى اىتماـ المنظمات المبحوثة بحاجات الافراد باعتبارىـ رأس الماؿ البشري لدييا كما  -3

عماؿ الادارية وتشخيص قدرة قادتيا عمى اقامة نظاـ رقابي متوازف يأخذ بالاىتماـ نتائج الا
 محتواىا.

 رابعا:فرضيات البحث
:  توجد علاقة ارتباط معنوية بيف ممارسات القيادة الاستراتيجية  )تحديد التوجو الفرضية الرئيسة الاولى

الاستراتيجي، رأس الماؿ البشري،الثقافة ألتنظيمية، الرقابة( منفردة و/ أو مجتمعة وريادة الاعماؿ. وينبثؽ 
 الفرعية الاتية:عنيا الفرضيات 

 توجد علاقة ارتباط معنوية بيف تحديد التوجو الاستراتيجي وريادة الاعماؿ. -1
 توجد علاقة ارتباط معنوية بيف رأس الماؿ البشري وريادة الاعماؿ. -2
 توجد علاقة ارتباط معنوية بيف الثقافة التنظيمية وريادة الاعماؿ. -3
 لاعماؿ.توجد علاقة ارتباط معنوية بيف الرقابة وريادة ا -4

الفرضية الرئيسة الثانية : توجد علاقة اثر ذو دلالة معنوية لممارسات القيادة الاستراتيجية منفردة و/أو 
 مجتمعة في متغيرات ريادة الأعماؿ وينبثؽ عنيا الفرضيات الفرعية الاتية:

 : توجد علاقة اثر ذو دلالة معنوية لتحديد التوجو الاستراتيجي في ريادة الاعماؿ. -1
 وجد علاقة اثر ذو دلالة معنوية لتطوير رأس الماؿ البشري في ريادة الاعماؿ.: ت -2
 : توجد علاقة اثر ذو دلالة معنوية  لممحافظة عمى ثقافة تنظيمية فاعمة في ريادة الاعماؿ. -3
 : توجد علاقة اثر ذو دلالة معنوية لمرقابة التنظيمية في ريادة الاعماؿ. -4
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 خامسا: نموذج البحث

 
 سادسا:مجاؿ ومجتمع وعينة البحث

شممت الحدود المكانية لمبحث عدد مف المصارؼ الاىمية العاممة في محافظة النجؼ الاشرؼ وتمثؿ 
الحدود الزمنية المدة التي قضاىا الباحث في الجانب العممي مف توزيع استمارة الاستبياف الى جمعيا 

البحث فيـ مديري تمؾ المصارؼ ورؤساء الاقساـ (  اما عينة 1/6/2015- 1/5فامتدت لحوالي الشير )
 صالحة لمتحميؿ الاحصائي. 20منيا  24استمارة استبياف تـ استرجاع  32اذ تـ توزيع 

 سابعا: ادوات جمع البيانات
اعتمد الباحث عمى استمارة الاستبياف بوصفيا الاداة الرئيسة في جمع البيانات وقد تـ تصميـ الاستبانة 

الاطاريح والأبحاث العممية واستشارة البعض مف ذوي الاختصاص لضماف الصدؽ الظاىري بالاستناد الى 
( عمى التوالي، 1،2،3،4،5للأداة، واستخدـ مقياس ليكرت الخماسي ذي الدرجات لتحديد اوزاف الاستجابة )

ستراتيجية ( وتضمنت الاستبانة محوريف احتوى الاوؿ فقرات لقياس المتغير المستقؿ )ممارسات القيادة الا
المعتمدة لمبحث الحالي وىي )الثقافة التنظيمية،رأس الماؿ البشري،التوجو الاستراتيجي،الرقابة التنظيمية( 

 20عبارة، واحتوى المحور الثاني فقرات لقياس المتغير المعتمد )ريادة الاعماؿ( مف خلاؿ  31مف خلاؿ 
 الاستبانة. عبارة والجدوؿ الاتي يوضح المصادر المعتمدة في اعداد
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 ( توزيع فقرات الاستبانة والمصادر المعتمدة بتصميميا1الجدوؿ)

 الوتغُراث الفرػُت الوتغُر الرئُص
رهس 
 الوتغُر

ػذد 
 الؼباراث

رلن 
 الؼبارة

 الوصذر

هوارضاث المُادة 
 الاضتراتُجُت

 X1 01 0-01 اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ

 (4112)علاة،
 (4114)اٌف١ؾبْ ٚعلاة،

 X2 7 00-07 اٌجششٞسأط اٌّبي 
اٌزٛعٗ 

 الاعزشار١غٟ
X3 6 41-45 

 X4 2 46-10 اٌشلبثخ اٌزٕظ١ّ١خ

 رَادة الاػوال

الاعشاءاد 
 الاعزجبل١خ

Y1 3 14-14 
(Kilenthong et 

al,2010،ً4101()خ١ٍ) 

 Y2 3 15-20 رؾًّ اٌّخبطشح
Jones&Rowley,2009) 

 (4101()اٌؾذساٚٞ،
 (4101()اٌؾذساٚٞ،4104)صوش، Y3 3 24-24 الاثذاع

 (4104)صوش، Y4 3 25-30 Morris,2002 أزٙبص اٌفشص

 (قائمة باسماء المصارؼ الاىمية التي تـ فييا البحث وعدد الاستمارات لكؿ منيا2الجدوؿ )

 الؼنىاى اضن الوصرف ث
ػذد الاضتواراث 

 الوىزػت
ػذد الاضتواراث 

 الوطترجؼت

 1 2 اٌشٚاْشبسع  ِظشف اٌخ١ٍظ)اٌٙذٜ( 0
 0 4 شبسع اٌغذ٠ش ِظشف اٌخ١ٍظ)اٌغذ٠ش( 4

 1 1 لشة ِغغشاد صٛسح اٌؼشش٠ٓ ِظشف إٌّظٛس 1
 4 2 شبسع اٌّذ٠ٕخ ِظشف ثبثً 2

 0 1 شبسع اٌّضٕٝ ِظشف ثبثً)ٌٍٕغبء( 3
 1 2 ؽٟ الا١ِش ِظشف اٌجلاد الاعلاِٟ 4

 4 1 ؽٟ اٌمبدع١خ ِظشف ثغذاد 5
 4 2 رغبسح إٌغفغشفخ  اٌّظشف الاعلاِٟ 6
 0 4 ؽٟ الا١ِش ِظشف الالزظبد ٌلاعزضّبس 7

 4 1 اٌىٛفخ ِظشف ثغذاد 01

 ثامنا: صدؽ الاستبانة
 اجريت عمى استمارة الاستبياف الاختبارات الاتية لمتحقؽ مف صدقيا وثباتيا وعمى النحو الاتي:     

 اختبار صدؽ المحتوى: -ا
ويقصد بو قدرة الاستبانة لمتعبير عف اليدؼ الذي صممت مف اجمو . ىناؾ عدة طرائؽ احصائية          
صدؽ الاستبانة اىميا واكثرىا شيوعا ودقة ىي  (The comparison of Extreme Groups)لقياس 

تصاعديا وتقسـ الى طريقة المقارنة   الطرفية  وتتاخص فكرة ىذه الطريقة بترتيب نتائج الاستبياف ترتيبا 
% مف اوطا الدرجات كمجموعة 27% مف اعمى الدرجات كمجموعة اولى و 27مجموعتيف ويتـ اختيار 

 اختبار  tثانية ويتـ حتساب  بالصيغة الاتية:

2

2

2

1

2

1

21

n

S

n

S

xx
t






 
12ىما متوسط المجموعة الاولى ومتوسط المجموعة الثانية  , xx 
2موعة الاولى وتبايف المجموعة الثانيةىما تبايف المج 

1

2

2 ,SS 
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ثـ تقارف   tالمحسوبة مع القيمة الجدولية عند مستوى دلالة معيف ودرجة حرية  (n1+n2-2)فاذا تبيف اف 
 قيمة 

المحسوبة اكبر مف الجدولية فيناؾ فروؽ بيف المتوسطيف ويكوف الاستبياف صادقا في قياسو والعكس 
 صحيح

 اختبار ثبات الاستبانة –ب 
يقصد بالثبات اف مقياس الاستبانة يعطي النتائج نفسيا لمواعيد تطبيقيا عمى مجتمع الدراسة نفسو         

بعد فترة مف الزمف . وتوجد طرائؽ احصائية عدة لبياف مدى ثبات مقياس الاستبياف وتعتمد جميعيا عمى 
 ىـ الصيغ واكثرىا صلاحية وشيوعا ىي صيغة جتماف معامؿ الارتباط ومف ا(Guttman L.A(وىي فكرة 

 
)1(2

2

2

2

2

1

S

SS
R




 
  Rمعامؿ الثبات 
2تبايف درجات الاسئمة الفردية 

1S    
2   تبايف درجات الاسئمة الزوجية

2S 
 2S  تبايف درجات جميع الاسئمة

 يبيف نتائج الصدؽ ومعامؿ الثباتوالجدوؿ الاتي 
 الاضتبُاى tالوحطىبت )الصذق( هؼاهل الثباث

 هوارضاث المُادة الاضتراتُجُت 8.24 0.81
 رَادة الاػوال 7.32 0.72
 الاجوالٍ 7.62 0.79

( فيتضح اف القيمة المحسوبة  كانت اكبر مف 1.645مع العمـ اف القيمة الجدولية  لاختبار الصدؽ ) 
والذي يؤكد ثبات مقياس  0.5الجدولية وىذا يؤكد صدؽ مقياس الاستبانة. كما اف معامؿ الثبات اكثر مف 

 .الاستبانة
 المبحث الثاني  الاطار النظري لمبحث

 القيادة الاستراتيجيةالمحور الاوؿ: ممارسات 
 اولا: القيادة

قبؿ التطرؽ لمفيوـ القيادة الاستراتيجية لابد مف الاشارة لمفيوـ القيادة بشكميا الشمولي وبعض الاسيامات 
 العممية التي ابرزت فمسفة القيادة وكما يأتي

ف ىناؾ جماعة القيادة مصطمح يشير الى ظاىرة اجتماعية تنشا مف طبيعة المجتمع البشري، فعندما تكو 
تعمؿ عمى تحقيؽ  اىداؼ مشتركة توجد قيادة تعمؿ عمى تنسيؽ وتنظيـ مجيودات ونشاطات اعضاء 

 الجماعة لتحقيؽ تمؾ الاىداؼ
صالح (حظيت باىتماـ الفكر الاداري  التي الموضوعات اكثر مف القيادة اذ يعد موضوع

ف السمات والميارات يمتاز بيا القائد ( والقيادة بالمفيوـ الاصطلاحي )مجموعة م116:2009واخروف،
عممية تحقيؽ الاىداؼ  (click)والقيادة مف وجية نظر 24:2004)واللازمة لمقياـ بوظيفة القيادة )النداوي،
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وذلؾ عف طريؽ علاقات العمؿ مع الاخريف فيي العممية التي تعكس التفاعؿ الحاصؿ بيف القائد 
مية التي تعكس التفاعؿ الحاصؿ بيف القائد والمرؤسيف والتي وىي العم (click, 2002: 19)والمرؤوسيف  

 ,daft&noe)مف خلاليا يتـ تحفيز ومساعدة المرؤوسيف بما يخدـ  اىداؼ ومصمحة  الفرد والمنظمة  
( باف القيادة اجراءات يوثر بمقتضاىا 2009:568وبنفس السياؽ اشار) جرينبرغ وباروف، (321 :2001

جماعة لتحقيؽ اىداؼ محددة ليما معا، ومف التعاريؼ الشمولية لمفيوـ شخص عمى باقي اعضاء  ال
اذ عرفا القيادة بانيا جممة السموؾ والاجراءت التي  ( Heresy& Blan chard)القيادة ماجاء بو كؿ مف 

 Heresy& Blanتؤثر في نشاطات الافراد العامميف في المنظمة لتحقيؽ الاىداؼ المنشودة )
chard,1977:84ضح مما سبؽ اف ىناؾ شبو اجماع بيف الباحثيف عمى اف القيادة تاثير القائد ( يت

بمرؤسيو لتحقيؽ ىدؼ مشترؾ بينيما ولتحقيؽ ذلؾ فاف ذلؾ القائد يحتاج لمجموعة مف الميارات والسمات 
 ( وغيره الكثير.2004كما اشار لذلؾ )النداوي،

وبرزت القيادة كمفيوـ ميـ وحيوي في المنظمات اذ تعددت النظريات التي افرزت عف انواع متعددة مف  
القيادة وانماط كثيرة ومستويات متنوعة منيا لعؿ ابرز انواع القيادة ىي القيادة الاستراتيجية  والتي سيتركز 

 عمييا البحث.
 ثانيا : القيادة الاستراتيجية

قة الفكر الاستراتيجي الى ما يقارب القرف الرابع قبؿ الميلاد كواحد مف فنوف الحرب يمكف تتبع اثار انطلا
Thim&Kim,2002:1) وطواؿ تمؾ المدة وصولا الى العصور الاخيرة مف الالفية الثانية ظير مصطمح )

بجيود حثيثة بذليا كؿ مف  Strategic Leadershipالقيادة الاستراتيجية 
(Hambrick&Mason,1984 ) اذ درسا ليس فقط مايؤثر عمى مخرجات المنظمة لكف ايضا عمى الرموز

ونشاطات الادارييف  (Social Construction)والييكمية الاجتماعية  (Symbolism)في المنظمة 
وتحديدا عمى العوامؿ التي تزيد مف قدرة   (Top Executive)والتنفيذييف ذوي المناصب الاداريو العميا 

المنظمة  عمى الاداء والمنافسة، لتعد القيادة الاستراتيجية عممية خمؽ الاحساس بالغايات وتوجيو عممية 
(  2012،5الصياغة الاستراتيجية بما يوافؽ تكامميا وموضوعية تطبيقيا في المنظمة ) الطائي والنقار:

ركة التطور والتغير في ظؿ سيادة اللااستقرار واللاتأكد في وقتنا الحاضر حيث اف التعامؿ مع الزمف وح
يستوجب تحديد وضع مسارات وتوجيات المنظمة سعيا الى اختراؽ المجيوؿ وتنمية القدرات القيادية 

( مما  227: 2011اللازمة لتصور احتمالات المستقبؿ واستحضار الوسائؿ المطموبة لممواجية )دوش،
الاستراتيجية محط انظار الجميع كتابا وباحثيف وتناولوىا بحثا وتحديدا لمعرفو مفيوميا  جعؿ القيادة

 Hitt et al,2001)( فقد اشار  16: 2004ومكوناتيا حتى ظيرت مفاىيـ متعددة ليا   )الشريفي،
الاخريف  اف القيادة الاستراتيجية ىي القدرة عمى التوقع والرؤية والمحافضة عمى المرونة وتمكيف  (489:

مف احداث تغيير استراتيجي متى ما اقتضى الامر ذلؾ، انيا تعني الادارة مف خلاؿ الاخريف ادارة 
المنظمة ككؿ بدلا مف ادارة الوحدات الوظيفية الفرعية، كما انيا القدرة عمى توضيح الرؤية الاستراتيجية 

( وذىب 41:2001ؤية )شارلزوجولزلمشركة بكؿ قطاعاتيا مع تحفيز الاخريف عمى العمؿ في ظؿ ىذه الر 
(Macmillan&Tampoe,2011)  الى اف القيادة الاستراتيجية تتعمؽ بتحقيؽ الميزه التنافسية مقارنة

( اكثر مف كونيا وسيمة اداريو كما  stateبالمنافسيف وىي نتاج عممية الادارة  الاستراتيجية وىي حالة )
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ؿ ناتجة عنيا، وأشير الييا بأنيا عممية تحويؿ المنظمة مف انيا ليست بديلا عف الادارة الاستراتيجية ب
   (Hill&jones,2008 :5)(وأكدDess et al, 2007: 397)وضعيا الحالي الى مايريد القائد اف تكوف 

اف القيادة الاستراتيجية تتعمؽ بالقدرة عمى وضع الرؤية وتوضيحيا لمعامميف والشركاء والقدرة تحفيز الاخريف 
(   (Chilcoat, 1995: 153بيا ويفيمونيا لتحقيؽ الميزة التنافسية لممنظمة في حيف قرنيا   لكي يؤمنوا
الذي يقصد منو التأثير في الافراد والمنظمات عف طريؽ الاستخداـ المنظـ لمفف   Actالتصرؼ  بالفعؿ او

مرونة وتمكيف الاخريف ( اوىي القدرة عمى التوقع والرؤيو والمحافضة عمى ال (Strategic Artالاستراتيجي 
( وعبر عنيا )عابر Hitt et al, 2001, 2003مف احداث تغير استراتيجي متى ما اقتضى الامر ذلؾ )

( بانيا القيادة المسؤولة عف مراقبة البيئة بما فييا مف فرص والتحقؽ في نقاط القوة  256: 2013:
لافعاؿ التي تركز بشكؿ كبير عمى ( اCrowe,1993:301وعدىا  ) والضعؼ لاحراز تغير  ستراتيجي، 

تحديد التوجو طويؿ  الامد والرؤيو الاستراتيجية وايصاليا والياـ الاخريف نحو الاتجاه الصحيح وعدىا 
(عممية يمجأ الييا القائد بغيو تحقؽ روايو استراتيجية واضحة ومفيومة مف 2006:163)الفيحاف وجلاب،

يص الموارد والتوجيو بوساطة السياسات وتحقيؽ حالو مف خلاؿ التاثير في الثقافة التنظيمية وتخص
 الانسجاـ في اطار البيئة.

اف المنظمات الفاعمو والكفوءه في بيئة الاعماؿ الحديثو تتميز دائما عبر سياسو تتفرد بيا عف غيرىا مف  
الاف الذيف اصبحو  المنظمات ىو وجود قيادة استراتيجية ديناميكية فاعمة، ويبدو اف القاده الاستراتيجيف ىـ

المورد النادر في العصر الحديث خاصو اف إعداد مثؿ ىؤلاء  القاده لايتـ بسيولو ويتطمب المزيد مف 
( اف المتتبع لنجاح الاعماؿ في الولايات المتحده Fragueiro,2007:64الاستثمار لمموارد والجيد والوقت)

 و  BiII Gatesاسترايجيوف  وشخصيات  بارزه مثؿ  والعالـ الغربي والياباف يجد وراء ىذه النجاحات قاده
Lee iacocca  رئيس شركو كرايسر لمسيارات وHenry Ford  .مؤسس شركو فورد لمسيارات 

اذ حدد   ( Strategistsولابد اف نشير ىنا اف عممية القيادة الاستراتيجية تتـ مف قبؿ الاستراتيجييف ) 
(Mintzeberg,  1994 ;11 في ىذا المج ) اؿ اف القمو الاستراتيجية تتألؼ مف مجمس الادارة ومديري

 وسياتي عمى توضيحيا في الفقره الاتيو.0الادارات العميا  
  Top Managementفريؽ الاداره العميا   

اف عالـ اليوـ يتصؼ بالتعقيد وعدـ الاستقرار البيني المستمر وحجـ التنافس الكبير بيف المنظمات العاممة 
المياديف واصبح يزداد تعقيدا بعد ثورة تقنية المعمومات التي جعمت المعمومة والمعرفو في متناوؿ في شتى 

الجميع واصبح زبوف المنظمو يعمـ الشئ الكثير عنيا، والمنظمة التي تريد النجاح في ىكذا بيئة معقدة 
يجييف مبدعيف قادريف عمى يجب اف تمتمؾ مقومات لمنجاح ولعؿ اىـ ىذه المقومات  امتلاكيا لقادة استرات

( اذ تتميز الاداره العميا بانيا المسؤوؿ الاوؿ عف التغيير 65:2010مواجية التحديات المتزايدة )حسيف،
والابداع وتعتبر الموجو الاوؿ ومف يصدرالاوامر والتوجييات ورسـ السياسات والاستراتيجيات ومف يقوـ 

تحديد او رسـ مستقبؿ المنظمة وتحقيؽ اىدافيا )برنوطي بتخصيص الموارد لمف ىـ ادنى منيا وىذا يعني 
( اف  45:2008( و)رشيد وجلاب  Hitt et al,2003:389( وفي ىذا الصدد حدد كؿ مف ) 45:2009

 CEOs(Chief Executiveفريؽ الاداره العميا يتكوف مف المديريف التنفيذييف الرئيسيف في المنظمو 
Officersلمياـ الاستراتيجية بيف مجمس الاداره و ( ومجمس الاداره،وتتوزع اCEOs   وعادة ما يكوف
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الرئيس التنفيذي الاعمى )المدير العاـ( ىو نفسو رئيس مجمس الاداره كما معموؿ بو في المنظمات  
العراقيو اذ يتـ تحديد التوجو الاستراتيجي لممنظمو وقراراتيا الستراتيجيو ضمف نطاؽ الاداره العميا )دوش 

( اف فريؽ الاداره العميا يتالؼ مف افراد  Hitt et al,2001:491(وفي ىذا الصدد اشار ) 228: 2011
يمتمكوف خمفيات وظيفيو مختمفو وخبرات ودرجو تعميـ مختمفو اذ يودي ذالؾ الى جودة في القرارات 

ـ المعرفية تشكؿ عاملا الاستراتيجية المتخذه كما اف التنوع في الانماط القيادية لفريؽ الادارة العميا ومياراتي
ميما في تخطيط وتنفيذ التغيير الاستراتيجي حيث اف خصائص فريؽ الاداره العميا ترتبط بشكؿ اساسي 
بالابداع والتغيير الاستراتيجي فكمما كاف فريؽ الاداره العميا اكثر تنوعا كمما أثر ذالؾ بشكؿ ايجابي في 

ؿ اكثر فاعميو اذ ىذا التنوع بيف اعضاء فريؽ الادارة العميا قدرة الفريؽ عمى ادارة التغير الستراتيجي بشك
 Think Outside Of Theيساعد عمى ايجاد تفكير مختمؼ او ما يعرؼ بػ )التفكير خارج الصندوؽ(  )

Box كما اف فريؽ الاداره العميا  145: 2010( وىذا ما يزيد مف درجة الابداع في اتخاذ القرارات  )جميؿ)
لخبرات  المتنوعة يمتمؾ قابمية اكبر عمى صياغة استراتجية افضؿ ولديو المؤىلات لادارة ذو المعرفو وا

 ( 2010:210التغيير الاستراتيجي في المنظمة  )حسوني 
 ثالثا : ممارسات القياده الاستراتيجيو

ثؿ ( اف ىناؾ فرؽ بيف القياده والقياده الاستراتيجية في المنظمة اذ تتم ZOOgah,2009:203اشار )
الاولى بأي مستوى في المنظمة بينما الثانية تتمثؿ بمستوى القمة في المنظمة كما اف القيادة تركز عمى 
العلاقو بيف القائد والمرؤسيف بعكس  القيادة الاستراتيجية التي تركز عمى العمؿ التنفيذي ليس فقط  كنشاط  

ة دور مؤثر في عمميو تنفيذ الاستراتيجية عبر علائقي وانما كنشاط استراتيجي اذ تمعب القيادة الاستراتيجي
(وقد وردت اسيامات عديده لمباحثيف في مجاؿ  2012:251مجموعة مف الممارسات الاستراتيجية )رحيمو،

( او Exercisesتحديد ىذه الممارسات الرئيسية لمقيادة الاستراتيجية  وتحت عدة مسميات منيا ممارسات )
( القائد Roles( القيادة الاستراتيجية او ادوار)Actionsؿ )( او افعا ( Componentsمكونات

( ويمكف تحديد اىـ اسيامات  الباحثيف  ليذه الممارسات في  2006 :163الاستراتيجي )الفيحاف وجلاب  
 ( 3الجدوؿ رقـ)

 ( بعض اسيامات الباحثيف والكتاب في ممارسات القيادة الاستراتيجية3الجدوؿ )
 النوىرج الباحث ث

1 Mintzberg,1993 الادٚاس اٌزفبػ١ٍخ،الادٚاس اٌّؼٍِٛبر١خ 

2 Mason,1986 
رط٠ٛش سإ٠خ اعزشار١غ١خ،رؾذ٠ذ اٌّٛاسد ٚاٌؼلالبد،ط١بغخالا٘ذاف 

 اٌزٕظ١ّ١خ،اٌزٕف١ز،اٌشلبثخ

3 
Hand scombe & 

Norman,1989 
 ر١ّٕخ الاؽغبط ثبٌمظذ الاعزشار١غٟ

4 Thompson,1997 
الاعزشار١غ١خ،الاعزششاف اٌؼٍّٟ،ا١ٌٙىً ٚاٌغ١بعبد،شجىخ اٌشإ٠خ 

 الارظبلاد،اٌؾىُ ٚالاداسح،اداسح اٌزغ١١ش

5 Hagen&Hassan,1998 
اٌّمذسح اٌغٛ٘ش٠خ،رط٠ٛش سأط اٌّبي اٌجششٞ،الاعزخذاَ اٌفبػً ٌٍزم١ٕخ 

 اٌغذ٠ذح،اٌزظشف الاعزشار١غٟ الاِضً،ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ

6 

Hitt et al,2001,2003 
(ٚ)اٌف١ؾبْ 4112ٚ)علاة،
 (4101(ٚ)ؽغٟٛٔ،4114ٚعلاة،

رؾذ٠ذ اٌشإ٠خ الاعزشار١غ١خ،اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ،رط٠ٛش 
سأط اٌّبي اٌجششٞ،اٌّؾبفظخ ػٍٝ صمٍفخ رٕظ١ّ١خ فبػٍخ،اٌزؤو١ذ ػٍٝ 

 اٌّّبسعبد الاخلال١خ،أشبء ٔظبَ سلبثخ ِزٛاصْ.

 بالاستناد لممصادر الواردة فيو.الجدوؿ مف اعداد الباحث 
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( ىو مف اكثر Hitt et al,2001,2003وبعد الاطلاع عمى النماذج الوارده في الجدوؿ نلاحظ اف نموذج)
النماذج شموليو وقد تكررت الممارسات المحددة فيو في النماذج الاخرى ويشمؿ تقريبا اىـ اجزاء المنظمة 

حثيف قد استعانو بيذا النموذج واعتماده لذلؾ سيـ الاعتماد عميو في والعممية الستراتيجية كما اف اغمب البا
 بحثنا الحالي وكما ياتي

  تحديد التوجو الاستراتيجي : -1
بيدؼ تحقيؽ النمو في الامد البعيد والحصوؿ عمى التميز فاف المنظمات وبمختمؼ انواعيا تحتاج لرؤيو 

لذي يمتمؾ القدره داخؿ المنظمة عمى صياغة ىذه واضحو لممستقبؿ، والسؤاؿ الذي يطرح نفسو ىنا: مف ا
 الرؤية والغرض لممنظمة؟    

( اذ اف TMT( بمساعده فريؽ الاداره العميا )CEOوالجواب عف ىذا السؤاؿ ىو المدير التنفيذي الاعمى )
نب فريؽ الاداره العميا ولأنو يتالؼ مف اختصاصات مختمفة ويمتمؾ المعرفة المناسبة عف الامور والجوا

( اذ  125: 2010الاساسية لممنظمة فيمكنو اف يساعد في وضع رؤية المنظمة والاتقاؽ عمييا )جميؿ ، 
اف الجانب الميـ في قدرات القائد الاستراتيجي ىو امتلاكو رؤية ذات ابعاد شموليو يحدد مف خلاليا اتجاه 

ستراتيجي عمى رؤية مستقبؿ ( وتشمؿ الرؤية قدرة القائد الا258:2013الاعماؿ في المنظمة  )عابر،
المنظمة بشكؿ واضح ومتكامؿ وتتمثؿ ىذه المياره في وجود القدرة او الرغبة في تغيير الوضع الراىف 

(وبيذا  253: 2012وتبني اىداؼ جديده ورسـ استراتيجيات بعيده الامد لاستغلاؿ الفرص البيئية )رحيمو ،
مميز لمقائد الاستراتيجي اتفقت بشأنو اراء الباحثيف  ( اف الرؤية عنصر56:2003الصدد اشار )النعيمي ،

والمفكريف حيث عدة الرؤيو شكؿ مف اشكاؿ القياده وىي احدى الميمات العظيمو التي يقوـ بيا كبار القادة 
في المنظمة، وتتكوف الرؤية مف جزئيف اساسييف ىما الايدلوجيات الجوىريو والتي تشتؽ مف ثقافة المنظمة 

 ( Hitt et al, 2001 :497لمستقبؿ المتوقع الذي يتطمب تغييرات حاسمو )وتاريخيا  وا
  الاسثماروالمحافظو عمى المقدرة الجوىرية -2

تشير المقدرة الجوىرية الى البراعة في ادارة الانظمة الفرعية لممنظمة مف خلاؿ دمج التكنموجيا والعمميات 
دارة الر   &MacmiIIanوابط بيف تمؾ الانشطو )والموارد في واحدا أو اكثر مف الانشطو وا 

Tampoo:2000;66 وىي ميارات المنظمة في اداره انشطتيا بالشكؿ الذي يؤكد المزايا التنافسيو مف )
خلاؿ تحقيؽ قيمة الزبوف مقابؿ الثمف الذي يدفعو وبشكؿ افضؿ مف المنافسيف مف خلاؿ استثمار قدرات 

( والمقدرة الجوىرية عادة ما تكوف ىي 2007:50نتاج)نايؼ،الافراد والمنظمة لتحقيؽ معايير عالميو لملا
الموارد والإمكانات التي تعتبر كمصدر لمميزة التنافسية لممنظمة وىي موجوده في الانشطو الوظيفية 

 ( Hitt et al,2001:501لممنظمو مثؿ ميارات التصنيع، ميارات التمويؿ،التسويؽ،البحث والتطوير)
الاىتماـ واستثمار المقدرات الجوىريو ورعايتيا وتعتبر مسؤولية استثمار والحفاظ عمى اذ ينبغي عمى القاده 

 (146:2008القدرات الجوىرية مف مياـ الادارة العميا )رشيد وجلاب،
  تطوير رأس الماؿ البشري -3

ميف وتقود ( رأس الماؿ البشري بأنو المعارؼ والميارات والقابميات  المتجسده لدى العامKelly,2006حدد )
الى تحقيؽ الميزه التنافسية  وىو الموجود الاكثر اىميو في المنظمة وىو الذي يحدد طبيعتيا ويؤثر في 

(اف Hitt et al,2001:503( وعبر عنو )68:2007قدرتيا عمى الاداء ويمثؿ قاعدتيا المعرفيو )حسيف،



 

 

 323 

تطور الصناعو في امريكا يعزى الكثير منو الى مساىمة رأس الماؿ البشري المؤثر ومع ازدياد حدة 
المافسة فاف الافراد يعتبروف المصدر الثابت لمميزه التنافسية لذلؾ وجب عمى الادارة العميا تدريب وتحديث 

 ميارات الافراد 
  الحفاظ عمى ثقافو تنظيمية مؤثر في المنظمة -4

(  الثقافة التنظيمية بانيا مجموعة مف القيـ وقواعد السموؾ التي توجو Daft,2004:361ؼ )وص
المعتقدات والمفاىيـ التي يشترؾ فييا اعضاء المنظمة وتدرس للأعضاء الجدد فييا وقرنيا 

بيا  ( بانيا مجموعو مف الافتراضات والاعتقادات والقيـ والقواعد والمعايير التي يشترؾ327:2004)حريـ،
افراد المنظمة وىي بمثابة البيئة الانسانية التي يؤدي الموظؼ عممو فييا والثقافو شئ لايشاىد ولايحس 

فيي اسموب 0لكنو حاظر يتواجد في كؿ مكاف وىي كاليواء يحيط بكؿ  شئ في المنظمة ويؤثر فيو 
يمف( )الساعاتي والخفاجي المنظمو ا لمستمد مف اسموب التخصص المؤسس لممنظمو او القائد المميـ )المي

 Dess et( فالقاده الاستراتجيوف يمعبوف دورا رئيسا في تطوير وتعزيز ثقافة المنظمة ) 2014-237
al,2007:400 فالاداره العميا اومؤسس المنظمو ىـ اوؿ مف يضع المبنات الاولى لبناء ثقافو تنظيمية قد )

 (27:2006والمبادره والمشاركو في اتخاذ القرار )سالـ ،ترفع بعض الشعارات وتتبنى قيـ الانجاز والشفافية 
  التاكيد عمى الممارسات الاخلاقيو – 5

(ىي مجموعو القواعد والمبادئ والقيـ الاخلاقيو التي تسيطر عمى سموؾ الشخص او Ehicsالاخلاؽ )
لاؽ العمؿ ( واخ Daft, 2000:35المجموعة  فيما يتعمؽ فيما ىو صحيح او خطأ،  جيد او غير جيد  )

ىي تكامؿ قيـ رئيسو متبادلة في التعامؿ بيف المدير والفرد العامؿ مثؿ الامانو والثقو والاحتراـ والعدالة 
 Hellviegفضلا السياسات والممارسات الاداريو المتبعو وصولا الى اتخاذ القرارالاخلاقي داخؿ المنظمو  )

et al,2008:77ف اتجاه المنظمو وتصرفيا نحو موظفييا ( فيي اساسيات ومعايير سموكيو تعبر ع
(وتشير الاستطلاعات في الولايات المتحدة اف سبب 97:2013وزبائنيا والمساىميف والمجتمع ) احمد 

تأكيد المدراء عمى الممارسات الأخلاقيو في المنظمو ىو تحقيؽ ارباح اكثر اذ تبيف اف المنظمات التي 
الظروؼ تحقؽ التنافس الاستراتيجي بطريقو افضؿ وتحصؿ تحافظ عمى الممارسات الأخلاقيو بمختمؼ 

 Hitt et al, 2001عمى ارباح اكبر مف منافسييا وطبعا ذلؾ يكوف سبب في زيادة ولاء موظفييا  )
( وىذا تحدي كبير لمقادة الاستراتيجييف لاعتماد والثبات عمى اخلاقيات العمؿ الرفيعة كجزء 508-509:

 (Hitt et al,2003:401نظمو وبذلؾ يميموف العامميف لاداء افضؿ دائما ) مف رؤيتيـ طويمو الامد لمم
  نشاء نظاـ رقابو تنظيمية متوازفا -6

تعد الرقابو التنظيمية مف المياـ الرئيسو لمقيادة فمف خلاليا تستطيع الادارة انجاز اىدافيا وقياس درجو 
ت البشرية والمادية ومعرفو مدى تناسؽ جيود كفاءة جيازىا الاداري والفني مف حيث استخداميا للإمكانيا

( فيي المسؤولية عف تقيـ 322: 2009الوحدات المختمفو في تحقيؽ ىذه الاىداؼ ) العبادي وآخروف،
وتصحيح  عمميات المنظمو داخؿ اطار مف المستويات القياسيو الداخمية والخارجية ويمكنيا اف تحقؽ 

( والرقابة عمى مستوييف رقابو ماليو 203:2012ىداؼ ) ميودر، التوازف لممنظمة وتسييؿ ميمة تحقيؽ الا
(Financial Control  ( والرقابة ألاستراتيجية )Strategic Control والقائد الاستراتيجي الفاعؿ ىو  )
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الذي يوازف بيف ىذيف النوعيف مف الرقابو في سعيو لتحقيؽ القصد الاستراتيجي الخاص بالمنظمو ) الفيحاف 
 (16:2006وجلاب،

  ريادة الاعمال المحور الثاني
 ريادة الاعماؿ -1 
قبؿ الحديث عف اىميو ومفيوـ ريادة الاعماؿ يجدر بنا النظر الى المعنى المغوي لمريادة فقد عرؼ معجـ  

الاعمـ الريادة بأنيا مشتقو مف روَد ،روادا و ريادا وتعني راد الشئ طمبو وراد الارض تفقد ما حوليا مف 
ما قاموس اكسفورد فقد عرؼ ( ا70: 2010المراعي والمياه ليرى ىؿ ىي صالحو لمنزوؿ ) الحسناوي 

الريادة بأنيا عممية  صنع النقود مف خلاؿ البدء بعمؿ جديد خصوصا عندما يتضمف العمؿ اخذ المخاطره 
( اف الترجمة العربية لمصطمح 22:2008( وأشارت )البرنوطي، 421:2004) أكفسورد، 

(Enterpreneurلكوف عمماء الاقتصاد ( تغيرت ثلاث مرات خلاؿ العقود الاخيره فقد كانت )منظ )ـ
الاوائؿ ركزو عمى ميارة الريادي في التنظيـ وفي اقامة عمؿ اوشركة ثـ )مقاوؿ(والسبب ىو اف فئة 
المقاوليف كانت اظيرت اعمى استعدادات رياديو ومف ثـ تحولت في التسعينات الى )ريادة( فقد ادرؾ 

بؿ اف الكثير مف الشباب الذيف اقامو مشروعات  العمماء اف الاستعدادات الريادية غير محصورة بالمقاوليف
صغيرة استطاعوا اف يحققو ارباحا وتميزا لافتا وحولو مشروعاتيـ الصغيرة الى شركات كبيرة فتحولت 

اف المفيوـ  (J.gregery :2011)( في حيف اشار13: 2011الترجمة الى الريادة )الحدراوي واخروف ،
تطمؽ عمى الاشخاص الذيف ياخذوف زماـ المبادرة بشكؿ اكثر تحديدا  الفرنسي لمريادة يشيرالى انيا صيغة

جاء ىذا المفيوـ لتمييز الافراد المبادريف لايجاد الطرائؽ الجيدة والاداء الافضؿ لعمؿ الاشياء )زكر 
(،  والريادة تعني الادراؾ الكامؿ لمفرص المتمثمة بالحاجات والرغبات والمشاكؿ والتحديات 98: 2012،

ستخداـ الامثؿ لمموارد نحو تطبيؽ الافكار الجديدة في المشروعات التي يتـ التخطيط ليا بكفاءة عالية والا
( وىي عممية يقوـ مف خلاىا الافراد بالسعي لمحصوؿ عمى الفرص مف غير 30:2010)النجار والعمي،

 Boschee & Mcdurg)وقد وسع  (Barring & Ireland,2008:6)الموارد المتوفرة حاليا   
مفيوـ الريادة ليعني بو البدء مف لا شيء اكثر مف مجرد فكرة او نموذج أصمي انيا عممية  (2003:1

حركية وذات مخاطرة تتضمف توليفة مف راس الماؿ والتكنولوجيا والميارة البشرية وىي ممكنة التطبيؽ في 
 2013حاف ومحسف، جميع الاعماؿ بصرؼ النظر عف حجميا وتوجييا الاقتصادي او الخدمي )اؿ في

 الريادة( يوضح اىـ ماجاء في اراء الباحثيف حوؿ مفيوـ 4( والجدوؿ) 73:
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 ( بعض آراء الباحثيف والكتاب حوؿ مفيوـ ريادة الأعماؿ4الجدوؿ )
 الوفهىم الباحث ، الطنت ث

1 
Dess & 

Lumpkin,20
03 

 اٌغذ٠ذح ٌٍّٕظّخِّبسعبد ٚاعب١ٌت ِؼ١ٕخ ٠غزخذِٙب الاعزشار١غ١ٛٔفٟ أشبء اٌّشبس٠غ 

2 Jones,2007 
اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠ذسن ِٓ خلاٌٙب الافشاد فشص اسضبء اٌؾبعبد ِٚٓ صُ عّغ ٚاعزخذاَ 

 اٌّٛاسد ٌزؾم١ك ٘زٖ اٌؾبعبد

3 Anna,2008 
ِغّٛػخ إٌشبطبد اٌزٟ ٠ّبسعٙب سعبي الاػّبي ثغ١خ اٌزٛطً اٌٝ طشائك عذ٠ذح رغُٙ فٟ 

 ِٕزغبد عذ٠ذح رمٛد اٌٝ ثٕبءٔشبط الزظبدٞ عذ٠ذر١ٌٛذ افىبس عذ٠ذح رٕؼىظ ػٍٝ رمذ٠ُ 

4 
Hinkler et 

al,2009 
اٌى١ف١خ اٌزٟ رغزط١غ ثّٛعجٙب إٌّظّخ رؼض٠ض اعزغبثزٙب ٌٍزغ١١ش ٚص٠بدح اٌشغجخ فٟ رؾًّ 

 اٌّخبطشح ٚاٌغؼٟ لارخبر اٌمشاساد الاثذاػ١خ

5 
Rachman et 

al,2011 
ٌغٙذ ٚاٌّبي اٌلاصَ ٌٍّششٚع ٚرؾًّ ػ١ٍّخ أشبء شٟء عذ٠ذ رٚ ل١ّخ ٚرخظ١ض اٌٛلذ ٚا

 اٌّخبطشح اٌّظبؽجخ ٚاٌزؾظً ػٍٝ الاسثبػ إٌبرغخ ثّب ٠ؾمك صشٚاد ٚسإٚط اِٛاي

6 
ِؾّذ 

 4100ٚفزؾٟ،
ػ١ٍّخ اوزشبف اِىب١ٔخ اٌم١بَ ثبلاػّبي اٌغذ٠ذحٚرٕظ١ُ اٌّٛاسد اٌضشٚس٠خ ٚاعزغلاي رٍه 

 الاِىب١ٔبد فٟ اٌغٛق

7 
Kleinet 
al,2012 

الاشخبص)الاعزشار١غ١ْٛ( ٌى١ف١خ أشبء اٌششوخ إٌبعؾخ فٟ ظً ع١بدح اٌلااعزمشاس دساعخ 
 اٌج١ئٟ ٚو١ف١خ رؾم١ك الا٘ذاف

 4101ِؾّذ، 8
اٌمذسح ػٍٝ أشبء شٟء عذ٠ذ رٞ ل١ّخ شخظ١خ ٚاعزّبػ١خ ٚرؾًّ اٌّخبطشح ٚالاعزملا١ٌخ 

 ً عذ٠ذثبرغبٖ رؾم١ك إٌّفؼخ الاعزّبػ١خ ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌّجبدسح ثزٕف١ز ػّ

9 
اٌذٚسٞ 
 4101ٚعبٌُ،

ِغّٛػخ ِٓ اٌخظبئض اٌّزؼٍمخ ثجذء الاػّبي ٚاٌزخط١ظ ٌٙب ٚرٕظ١ّٙب ٚرؾًّ ِخبطش٘ب 
 ٚالاثذاع فٟ اداسرٙب

 الجدوؿ مف اعداد الباحث بالاعتماد عمى المصادر الواردة فيو
 ويمكف اف تستخمص مف الجدوؿ النقاط الاتية

 الجديده ومف ثـ تنفيذ ىذه الافكار وتحويميا الى اعماؿ  تركز الريادة عمى الابتكار والافكار
مربحة عبر استغلاؿ الفرص المتاحة وتطبيؽ استراتيجيات متنوعة لغرض انجاح المشروع 

 0والافكار الجديده 
  تعتمد الريادة عمى وجيات النظر المستندة الى توفر الموارد في التعاطي مع المنظمات التي

 (149:2013ستثمار الفرص مف اجؿ تحقيؽ التميز والربح )جلاب،تعترؼ بدور الموارد في ا
  تيدؼ الرياده لإحداث تغيير في المنظمات مف خلاؿ العمؿ الجاد ومف كافة الاطراؼ عمى

تنفيذ الافكار المبتكرة وتحويميا الى ارض الواقع مف خلاؿ تبني المخاطرة المدروسة والمحسوبو 
الاليات التقميديو المتبعو في اتخاذ القرارات وىو ما ذكره  وتخاذ قرارات ابداعية والابتعاد عف

 (                          Hinkler et al,2009:3صراحة )
  تنبع الريادة مف شخص او مجموعة اشخاص قد تختمؼ تسميتيـ )الريادي،المبدع( ولكنيـ

المخاطر والتمتع الاساس في وضع الافكار الجديدة وتبنييا والسعي لتنفيذىا مف خلاؿ تحمؿ 
 بروح المبادرة والاستباقية والتميز في تنفيذ ىذه الاعماؿ.

  يعرؼ البحث الحالي الريادة بانيا سموكيات وخصائص يتميز بيا بعض الافراد تتعمؽ بتحمؿ
 المخاطرة لتنفيذ الاعماؿ الاستباقية والتحمي بروح المبادرة والابداع في انجاز الاعماؿ.

  مجموعة مف الامور اىميا اف تكوف الاعماؿ الريادية مربحة وتتضمف تركز الريادة عمى
 المخاطرة واف تكوف سباقة وجديدة واف تستثمر الموارد المتاحة افضؿ استثمار.
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 اىمية الريادة
( اف المنظمات في القرف الواحد 3:2011( نقلا عف )شعيب وعواطؼ،175:2013اشار )السامرائي،

ؿ منيا منظمات ريادية في طبيعة الاعماؿ والخدمات التي تقدميا حيث والعشروف تتمتع بخصائص تجع
 تمتاز بالآتي

 ألسرعة اي انيا تستجيب بسرعة للإبداع والتغيير -1
 ادراؾ ألجودة : الالتزاـ الامثؿ لمجودة -2
 اندماج العامميف:اضافة قيمة مف خلاؿ الموارد البشرية -3
 الاتجاه لمزبائف : ايجاد الاسواؽ -4
 ليةتتمتع بالاستقلا -5

( في حديثو عف اىمية الريادة انو مع دخوؿ العولمة في الاقتصاد اصبحت 176:2009وأضاؼ )نجـ،
المنظمات التقميدية تواجو مشكمة المنافسة عمى الانترانت بشكؿ غير مسبوؽ ولا يفترض بالمنافسيف اف 

الرقمية فكما يرى  يكوف لدييـ رأس ماؿ كبير بؿ لدييـ طريقة جديدة لمخدمة لتكوف الاولى في السوؽ
البعض اف تكوف الاوؿ في سوؽ الاعماؿ الالكترونية فيو القوة الاساسية التي تؤكد عمى الريادة 

(Entrepreneurship كما انيا تشكؿ نشاطا فاعلا تمارسو الجماعات والافراد مف خلاؿ بذؿ الجيود )
حاجات الافراد وتشجيعيـ عمى العطاء التنظيمية نحو خمؽ القيـ وتحقيؽ سبؿ النمو والتحسف في اشباع 

 (2010:70والتميز مف خلاؿ الابداع والتفرد في الاداء)الحسناوي،
وتعد الريادة ميمة في المجتمعات المعاصرة لما تحدثو مف آثار ايجابية تتمثؿ بالآتي )العاني 

 (2010وآخروف،
ريادة خاصة واف المنظمات احداث التغيير والتحوؿ،اذ يعد الابداع مف اىـ الخصائص المميزة لم -1

 الريادية تعمؿ كوكيؿ لمتغيير مف خلاؿ ممارسة الانشطة الريادية.
 ايجاد العديد مف المشروعات التي تعد ميمة لتطوير الاقتصاد وتنميتو. -2
 ايجاد فرص العمؿ ذات الاىمية عمى المدى الطويؿ مف اجؿ تبني النمو الاقتصادي . -3
اذ اف دخوؿ منافسيف جدد يحفز الاخريف للاستجابة بشكؿ زيادة الكفاءة مف خلاؿ التنافس،  -4

 كبير وفعاؿ.
احداث التغيير في ىيكؿ السوؽ والعمؿ مف خلاؿ زيادة تبني الابداع التنظيمي والتكنموجيا  -5

 الحديثة.
احتمالية ادخاؿ ابتكار جذري يترؾ اثرا ايجابيا في الاقتصاد بشكؿ كامؿ نتيجة البدء بانشاء  -6

 .الشركات الجديدة
( اف القدرة عمى الريادة تتطمب مف المنظمات العمؿ بشكؿ كبير 2012: 106 -105واضاؼ )كنانة وآغا،

اذ لا يكفي اف تحوز المنظمات عمى الحظ الجيد والتكنولوجيا ألمتقدمة ، وانما يجب اف تستحوذ عمى قوة 
التنبؤ يعد اساس الريادة وتحقيؽ عمؿ ماىرة وقادرة عمى تحمؿ المسؤولية واتخاذ القرار واف القدرة عمى 

 التفوؽ عمى المنافسيف وتحقؽ الريادة كؿ مف :
 تحسف الوضع المالي لممنظمة 
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 توفير المزيد مف فرص العمؿ التي ترضي وتناسب القوى العاممة 
 ايجاد اسواؽ جديدة 
 تقميؿ ىجرة المواىب بتوفير مناخ مناسب وجديد لريادة الاعماؿ 

فا تقميديا في تأريخ القادة الادارييف بقدر ما كانت وما زالت الباعث عمى النيوض اذ اف الريادة لـ تكف ىد
بواقع الاعماؿ ومنحيا الانطلاقة التي تؤىميـ لمفوز واعلاف التفوؽ مما يعني انيا الغاية المرجوة واليدؼ 

ث اف تحقيؽ الذي تمتحف المنظمات امكانياتيا مف اجمو ومف ثـ تأشير معطياتو واقرار عوامؿ دفعو حي
الريادة يعني بموغ المنظمات لذلتيا ومف ثـ الاحاطة بالمستجدات الملازمة ليا، وىذا يفرض عمى المنظمات 

 (15:2011توظيؼ اسياماتيا بغية الكشؼ عف دورىا المتمثؿ في )النوفؿ وآخروف،
ة تأميف القدرة عمى استحضار المكانياف والولوج الى الممكنات ومف ثـ الاحاطة العممي -

 بالمتوقعات الى حد استنفار الطاقات لأجؿ اجياض المعضلات والمشاكؿ التي تواجو المنظمة.
المساىمة في ولادة انماط تفكير فاعمة ذات توجيات ستراتيجية تستقرأ الاحداث وتحدد الاسباب  -

ومف ثـ تتجو نحو المعالجات وىذا يعني اف المنظومة الريادية تتسـ بابعاد تخترؽ المحددات 
عمى النحو الذي يساىـ في ولادة التصورات الجديدة التي تنظر لمواقع بعيف الراصد والمنقب، و 

 دوف الميؿ الى ثقؿ الحركة وبطء التفكير والرجوع الى الوراء.
 ابعاد ريادة الاعماؿ

 اولا: الاجراءات الاستباقية
والمشاركة في الاسواؽ  وتشمؿ عمى نحو اساسي اتخاذ المبادرة مف خلاؿ توقع واستغلاؿ فرص جديدة

الناشئة والذي يساعد في منح المنظمة القدرة عمى تقديـ عروض جديدة للاسواؽ تتفوؽ مف خلاليا عمى 
( وتعني المبادرة بالفعؿ وسبؽ الاخريف ومف ثـ انتظار رد الفعؿ مف 274:2013المنافسيف)محمد،

ؿ فتكوف قد سبقت المنافسيف بخطوه المنافسيف الاخريف وىو ما يمكنؾ اف تتوقع كيؼ سيكوف رد الفع
(Dess,2007:كما اف سموؾ الاجراءات الاستباقية مرتبط بالاجراءات الاتية ) 

 اغتناـ فرص السوؽ التي لا تكوف ليا علاقة بالعمميات الحالية لممنظمة 
 تقديـ منتجات جديدة وفريدة تختمؼ عف المنافسيف 
  يمر بو المنتوجالتخطيط الستراتيجي حوؿ مرحمة الانحدار الذي 

( اف المبادرة تشكؿ عنصر ميـ وفعاؿ لممنظمة فيي تعبر عف تشكيؿ شيء ذي قيمة Merrisonواضاؼ )
( وتتعمؽ 2013:98مف لا شيء تقريبا حيث تبدأ مف ادراؾ الفرصة ومف ثـ السعي لتحقيقيا )الحدراوي،

( Carung,2000:16قبمية كما اشار )الاجراءات الاستباقية بالمستقبؿ والتخطيط لو وتوقع التغييرات المست
اف الاجراءات الاستباقية ىي القدرة عمى اخذ مخاطرة عالية اكثر مف ظرؤؼ البيئة المحيطة بالمنظمات 

 وىي تتضمف ثلاث عناصر اساسية
 اقرار ملاحقة او عدـ ملاحقة المنافسيف بالابداع 
 رالمفاضمة بيف المحاولات الحقيقية في النمو والابداع والتطوي 
 محاولة التعاوف مع المنافسيف مف اجؿ احتوائيـ 
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ومف خلاؿ عنصر المبادرة وسبؽ المنافسيف يمكف لمشركات تحقيؽ بعض المزايا وذلؾ عف طريؽ الخبرة 
المكتسبة والقدرة عمى وضع المعايير المتعمقة بالنشاط او المجاؿ الذي تتعامؿ بو، واف المنظمة المبادرة 

لغيرىا مف المنظمات اف تحظى بيا فظلا عف السيطرة عمى فرص الاستثمار عف تحظى بمزايا لايمكف 
طريؽ اشباع السوؽ وذلؾ مف خلاؿ تعزيز القدرات والامكانات والتوسع الرأسي وزيادة نطاؽ الانتاج )كراج 

 (8:2012( نقلا عف )الطويؿ وآخروف،70:2008وجرنت،
 ثانيا: تبني المخاطرة

( اف المخاطرة ىي عممية اتخاذ قرارات جريئة لغرض الاقداـ عمى Xaba & Malindi,2010:78اشار )
فرص معينة في سوؽ الاعماؿ او فتح مشروع جديد لغرض الوصوؿ الى نتيجة ايجابية، والمخاطرة تمثؿ 

ي اطار لمتوجو الريادي الذي يشير لمرغبة في المغامرة بالمجيوؿ دوف معرفة النتائج المحتممة )الحدراو 
( وتظير رغبة العامميف والمنظمة بتقبؿ المخاطرة عند اتباع الفرص الريادية وىذه 228:2013والكلابي،

المخاطرة يمكف اف تتضمف مستويات مؤثرة مف الديوف وتخصيص كمية كبيرة مف الموارد في مشروعات 
عمى المكافأه ( والمخاطر ىي الاحتمالية في عممية الحصوؿ  2013غير مكتممة)الدوري والسعيدي، 

( اف ىنالؾ Dess et al,2005:434وتحقيؽ عوائد في حالة نجاح خطة عمؿ المشروع كما اضاؼ)
 ثلاث انواع مف المخاطرة تواجو المنظمات ىي:

وتعني المجازفة في المجيوؿ مف غير معرفة   Bussines Riskمخاطرة العمؿ  -1
غير المجربة او استخداـ  احتمالية النجاح وىي مخاطرة مرتبطة بالدخوؿ الى الاسواؽ

 تكنموجيا لـ تجرب بعد.
وتعني اقتراض المنظمة بشكؿ كبير أو الالتزاـ :  Financial Riskالمخاطرة المالية  -2

 جؿ النمو .أباستخداـ مقدار كبير مف مواردىا مف 
وتشير إلى المخاطر التي يقترفيا  -: Personality Riskالمخاطرة الشخصية  -3

باتخاذىـ موقؼ يعدونو جيداً  في نشاط الاتجاه الاستراتيجي الذي  المديروف التنفيذيوف
 .يتخذونو

 : تستخدـ أسموبيف لتقوية موقعيا التنافسي مف خلاؿ المخاطرةويمكف لممنظمات أف 
ة عدـ التأكد رغـ أف كؿ الأعماؿ الجديدة ليا ػػيا لتقميؿ حالػرة وتقيميػػؿ المخاطػف عوامػث عػالبح - أ

 اطرتيا . ػػظمات التي تؤدي واجباتيا بشكؿ جيد سوؼ تقمؿ مف مخمخاطرة، فاف المن
  -استخداـ التقنيات التي تعمؿ في مجالات أخرى : -ب

ف إ إف الأساليب الخطرة التي تطبقيا باقي المنظمات بنجاح قد تستخدـ لتحسيف المشاريع الجديدة،
دارة  المخاطرة بشكؿ حذر يمكف أف تقود إلى المزايا المخاطرة بطبيعتيا تتضمف إمكانية الربح والخسارة وا 

 داً ػػػػػوتخطيط تكوف مكمفة ج وبحث   التنافسية، فالنشاطات التي تنفذ مف غير تدبير كاؼ  
 (99:2010)الحسناوي،

 ثالثا : الابداع
( او ىو القدرة عمى جمع او 97:2013ىو عممية تطوير وتدفؽ الافكار الجديدة في المنظمة )سمماف،

المعمومات بطرؽ تطوير افكار جديدة اي الافكار الابتكارية التي تعكس وتستجيب لمفرص في مشاركة 
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المنظمة وىو يعتبر الخطوة الاولى للابتكار ويسيـ في نجاح المنظمة عمى المدى الطويؿ ويحسف مف 
عممية صنع القرارات مف خلاؿ تشجيع العصؼ الذىني كأحد الاساليب المستخدمة في جمع اعضاء 

( نقلا عف 53:2010جماعة معا لتطوير افكار جديدة بحرية وعفوية دوف انتقاد )السكارنة، ال
(Daft&&Noe,2002:120 ويعد الابداع عنصرا رئيسا لريادة الاعماؿ اذ يتضمف مؤشرات حددىا )
(Rene&Anderson,2007 ) 

قة ومكممة ومتداخمة اف الابداع يعد توجيا فكريا وسموكيا عمى مستوى الفرد والمنظمة وعممية لاح -1
 ومتفاعمة مع الابتكار بتوجو ريادي.

يركز الابداع عمى ايجاد الافكار والرؤى والمواقؼ الجديدة وغير المألوفة باتجاه التغيير الايجابي  -2
 وتطوير الاشياء الممموسة وغير الممموسة.

تغذية راجعة ينتج الابداع مف منظور نظمي يعد نظاما متكاملا لو مدخلاتو وعممياتو ومخرجاتو وب -3
 عنو افكار ومنتجات وخدمات.

ىو عممية تتجو نحو تغيير واقع الحاؿ الى الافضؿ ومف الحاضر الى المستقبؿ حيث يركز عمى  -4
اقتناص الفرص الموجودة في البيئة الخارجية وايجاد الحموؿ لممشكلات الموجودة في البيئة 

 الداخمية.
عوقات باساليب وطرائؽ ابداعية باقؿ مستوى مف الجيد ييتـ الابداع بادارة وحؿ المشكلات والم -5

 والكمفة والوقت.
وبذلؾ فقد اضحى الابداع عنصرا حيويا لتنافس المنظمات وعامؿ حسـ في تميز منتجاتيا او خدماتيا 

 (.117:2013وتحقيؽ قيمة مضافة لزبائنيا وميزة تنافسية ليا )محمد،
 رابعا: انتياز الفرص 

( اف الفرص ىي استغلاؿ لمظروؼ التي تساعد عمى ايجاد السمع Hitt et al,2007:391اشار )
 والخدمات الجديدة والتي تعمؿ عمى تحقيؽ الاشباع لحاجة السوؽ وتأتي ىذه الفرص لعدة اسباب ىي: 

 عدـ تماثؿ المنافسة في السوؽ 
 عدـ تماثؿ عوامؿ انتاج السمع والخدمات  
 بشكؿ غير متماثؿ بيف الافراد والمنظمات.توزيع المعمومات المتعمقة بالمنافسة  

 ( Dees et al,2007وىناؾ مؤشرات لمفرص الخلاقة او الميمة )المربحة( في السوؽ حددىا )
ينبغي اف تكوف الفرصة ذات جاذبية لمسوؽ بمعنى اف يكوف ىنالؾ طمب  Attractiveجذابة  

 عمى المنتجات والخدمات الجديدة.
 ينبغي اف تكوف الفرصة ممكنة ماديا وقابمة لمتطبيؽ  Achievableقابمة لمتحقيؽ  
اف تكوف الفرصة جذابة لمدة زمنية كافية لمتطوير والانتشار الذي  Durableالاستمرارية  

سيكوف ناجحا بمعنى اف نافذة الفرصة يجب اف تكوف مفتوحة لمدة زمنية كافية لكي تكوف 
 مجدية.

ة ذات ربحية محتممة اي اف المنافع اف تكوف الفرص Creating Valueخمؽ القيمة  
 تتجاوزالتكاليؼ بنسبة جيدة.
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ويجب عمى المنظمات اف تيتـ بمتابعة الفرص في اي وقت ومكاف فقادة المنظمة يستطيعوف الحصوؿ 
عمى التميز مف خلاؿ استغلاؿ الفرص المتاحة والمتمثمة بالتغيير المستمر برغبات الزبائف في المنتجات 

( فتبدأ عمميات المنظمات الريادية بالقدرة عمى خدمة الرغبات غير المشبعة Daft,2003:173والخدمات)
( اذ يفترض بالمنظمة اف تكوف Kilenthong et al,2010:3واستحواذ الفرص الناشئة قبؿ المنافسيف )

يؽ اىدافيا ليا القدرة عمى استثمار الفرص وادارة دفة العمؿ اي امتلاكيا لممواد اللازمة بما يمكنيا مف تحق
( فالفرص الاستراتيجية والميمة ىي معطيات تقدميا  البيئة الخارجية 103:1999) السعد والغالبي،

لممنظمة والتي اذا ما انتيزتيا بشكؿ سميـ سوؼ تفيدىا بالبقاء في سوؽ المنافسة والنمو مف خلاؿ الدخوؿ 
ثـ نمو حصتيا السوقية )كنانة في اسواؽ جديدة وتقديـ منتجات جديدة وتطوير الحالية منيا ومف 

 (.110:2012وآغا،
 المبحث الثالث الجانب العممي

سيتناوؿ ىذا المبحث عرض وتحميؿ البيانات التي تضمنتيا استمارة الاستبياف مف خلاؿ تحميؿ اراء 
استجابات عينة المبحوثيف مف مجتمع الدراسة وىي المديريف ورؤساء الاقساـ في المصارؼ التجارية في 

فظة النجؼ الاشرؼ  حوؿ متغيرات البحث المتعمقة بممارسات القيادة الستراتيجية وريادة الاعماؿ وتـ محا
( درجة لتمثؿ الاجابة اتفؽ 5استخداـ مقياس ليكرت الخماسي والذي يتوزع مف اعمى وزف لو حيث اعطي )

 تماما الى اوطأ وزف والذي اعطي درجة واحدة لتمثيؿ فقرة لا اتفؽ تماما.
( كمتوسط اداة القياس بيدؼ قياس 3جانب اخر تـ الاعتماد عمى الوسط الحسابي الفرضي البالغ ) ومف

 وتقييـ الدرجة التي تـ الحصوؿ عمييا والمتعمقة باستجابات افراد عينة البحث.
 اولا: تحميل اراء العينة حول ممارسات القيادة الستراتيجية

راد عينة الدراسة مف المديريف والمسؤوليف في المصارؼ ( الذي يوضح استجابات اف3مف خلاؿ الجدوؿ )
التجارية في محافظة النجؼ الاشرؼ وعمى المستوى التفصيمي لابعاد ممارسات القيادة الستراتيجية وكما 

 يأتي:
( باف الوسط الفرضي العاـ لمثقافة 3الحفاظ عمى ثقافة تنظيمية فاعمة/ يتضح مف نتائج الجدوؿ ) -1

( اذ تبيف اف الوسط 85%( ووزف مئوي بمغ )0.722( بانحراؼ معياري )4.27التنظيمية بمغ )
( وىذا يعني اف مؤشرات قياس الثقافة 3الحسابي العاـ اكبر مف متوسط اداة القياس البالغ )

( وفقا لوجية نظرىـ وىذا يدؿ عمى اىمية 85%التنظيمية واضحة لدى افراد العينة بنسبة اتفاؽ )
 قبؿ العينة.ىذا البعد وادراكو مف 

( فاف الوسط الحسابي العاـ لبعد رأس الماؿ البشري بمغ 3رأس الماؿ البشري/ وفقا لنتائج الجدوؿ ) -2
( وبعد مقارنة الوسط 84%( عمما اف الوزف المئوي لمبعد )0.810( بانحراؼ معياري )4.22)

عني اف بعد رأس ( يتضح اف الوسط العاـ اكبر وىذا ي3الحسابي العاـ مع الوسط الفرضي البالغ )
( وىذا يشير الى اىتماـ مديري 84%الماؿ البشري يعد واضحا لافراد العينة وبنسبة اتفاؽ )

المصارؼ التجارية بسياسات التوظيؼ والترقية والبرامج التدريبية لمموارد البشريةبيدؼ المحافظة 
 عمى رأس الماؿ البشري لدييـ.



 

 

 331 

( باف الوسط الحسابي العاـ لبعد التوجو 3)التوجو الستراتيجي/ يتضح مف نتائج الجدوؿ  -3
( وىذا يوضح اف الوسط 83%( ووزف مئوي )0.77( بانحراؼ معياري )4.17الستراتيجي بمغ )

( وىذا دليؿ عمى 3العاـ لممؤشر اكبر مف الوسط الفرضي عمى مساحة ميزاف الاختبار البالغ )
وىو ما يؤشر اىتماـ العينة بالولاء  تجانس اجابات العينة ووضوح بعد التوجو الستراتيجي لدييـ

 لمرؤية الستراتيجية وبناء المسار الستراتيجي المستقبمي لممصرؼ.
( اف الوسط الحسابي العاـ لبعد الرقابة 3الرقابة التنظيمية / يتضح مف معطيات الجدوؿ ) -4

 ( وىذا يشير اف82%( ووزف مئوي مقداره )0.93( وانحراؼ معياري )4.13التنظيمية بمغ )
( وىذا يؤكد حرص 3الوسط الحسابي العاـ لمبعد اكبر مف الوسط الفرضي لميزاف الاختبار البالغ )

عينة البحث عمى تعزيز سمعة المصارؼ التجارية مف خلاؿ الموازنة بيف الرقابة التنظيمية 
 والمالية وتعزيز الثقة بيف موظفي المصرؼ 
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ممارسات القيادة لمتغير  المعيارية والوزن المئويالاوساط الحسابية والانحرافات ( 3الجدول)
 الاستراتيجية

 لااتفك الطؤال
لااتفك 
 تواها

 اتفك هحاَذ
اتفك 
 تواها

هتىضط 
 الاجاباث

الانحراف 
 الوؼُارٌ

شذة 
الاجابت 

% 

0 - - 0 4 04 2.36 1.415 70.4 

4 - - - 01 4 2.14 1.255 64.2 
1 - - 0 7 7 2.24 1.415 66.2 
2 - - 2 4 7 2.24 1.613 63.4 

3 - - 1 4 7 2.44 1.705 62.4 
4 - 0 4 1 01 2.40 1.705 62.4 

5 - - 0 7 7 2.40 1.415 66.2 
6 - - 6 6 1 1.52 1.511 52.6 
7 - - 4 3 04 2.31 1.475 71.4 

01 - 0 1 7 4 2.13 1.626 60.1 

 x1 4227 22722 8524الثمافت التنظُُوُت   

0 - - 1 3 00 2.24 1.546 66.2 
4 - - 4 5 4 2.11 1.604 61.1 

1 - 0 4 2 04 2.24 1.710 66.2 
2 - - 1 00 3 2.00 1.436 64.4 
3 - - 4 4 5 2.13 1.626 60.1 

4 - - 2 4 7 2.44 1.614 63.4 
5 - - 3 5 5 2.00 1.617 64.4 

6 - - 0 2 02 2.46 1.364 71.4 
7 - 4 3 1 7 2.11 0.013 61.1 

 x2 4222 22812 8424راش الوال البشرٌ   

0 - 0 2 6 4 2.11 1.664 61.1 
4 - - 2 3 01 2.10 1.641 64.4 

1 0 - 2 5 5 4.00 0.132 61.1 
2 - 0 3 5 4 1.73 1.700 57.1 

3 - - 2 6 5 2.04 1.543 61.4 
4 - 0 1 5 6 2.04 1.676 61.4 

5 0 - 4 1 7 2.11 0.032 61.1 
6 - - 0 4 04 2.57 1.313 73.6 

 x3 4217 22775 8324التىجه الاضتراتُجٍ     

0 - - 4 5 4 2.11 1.604 61.1 
4 - - 3 6 4 2.13 1.557 60.1 
1 - 4 1 4 04 2.4 0.175 63.4 

2 - 4 4 3 01 2.40 0.114 62.4 

 x4 4213 22931 8226الرلابت التنظُوُت    

 x 4222 22829 8422هوارضاث المُادة الاضتراتُجُت   

وبعد الانتياء مف وصؼ استجابات عينة الدراسة مف المديريف والمسؤوليف في المصارؼ التجارية حوؿ 
ممارسات القيادة الستراتيجية لابد لنا مف تحديد الاىمية النسبية لكؿ مف الممارسات لاجؿ الوقوؼ عمى 

 (4وتأثير ويمكف توضيح ذلؾ في الحدوؿ )اولويات اىتماـ العينة وتحديد اي مف الممارسات اكثر اىمية 
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 ( ترتيب الاىمية النسبية مف وجية نظر العينة لممارسات القيادة الستراتيجي4الجدوؿ )

 الوتغُر الفرػٍ الوتغُر الرئُص
الىضط الحطابٍ 

 الوىزوى
 الانحراف الوؼُارٌ

ترتُب الاهوُت 
 النطبُت

 هوارضاث
 المُادة

 الطتراتُجُت

 الاٚي 0.722 4.27 التنظُوُتالثمافت 

 اٌضبٟٔ 0.810 4.22 رأش الوال البشرٌ

 اٌضبٌش 0.775 4.17 التىجه الطتراتُجٍ

 اٌشاثغ 0.731 4.13 الرلابت التنظُوُت

 ثانيا: تحميؿ ومناقشة آراءالعينة لمؤشرات ريادة الاعماؿ
العينة لاستمارة الاستبياف المحور الثالث في ىذه الفقرة سيتـ التطرؽ الى عرض وتحميؿ استجابات افراد 

المتعمؽ بمؤشرات ريادة الاعماؿ والذي يتضمف الاجراءات الاستباقية، تحمؿ المخاطرة، الابداع، انتياز 
 الفرص وكما يأتي

( والذي يتضمف الاوساط الحسابية والانحرافات 5الاجراءات الاستباقية: يتبيف مف نتائج الجدوؿ ) -1
المئوي لمتغير ريادة الاعماؿ، حيث اف الوسط الحسابي العاـ لمؤشر الاجراءات  المعيارية والوزف
( وبعد مقارنة الوسط 82.8(  والوزف المئوي )0.78( بانحراؼ معياري )4.14الاستباقية بمغ )

( اتضح بأف الوسط العاـ اكبر مف 3الحسابي العاـ مع الوسط الفرضي لميزاف الاختبار البالغ )
وىذا دليؿ عمى وضوح اسئمة مؤشر الاجراءات الاستباقية لمعينة وبنسبة اتفاؽ الوسط الفرضي 

( اي اف ىنالؾ اتفاؽ بيف العينة عمى الحرص عمى تقديـ خدمات مبتكرة وحموؿ 82.8بمغت )
 استثنائية لمزبتئنوادخاؿ التقنيات الحديثة في العمؿ.

ابي العاـ لمؤشر تحمؿ المخاطرة ( اف الوسط الحس5تحمؿ المخاطرة: يتبيف مف نتائج الجدوؿ ) -2
( وبعد مقارنة الوسط الحسابي 82%( ووزف مئوي بمغ )0.84( بانحراؼ معياري )4.12بمغ )

( يتضح اف الوسط الحسابي العاـ اكبر مف 3العاـ مع الوسط الفرضي لميزاف الاختبار البالغ )
( وذلؾ 82%ؽ بمغت )الوسط الفرضي وىذا يدؿ عمى وضوح اسئمة المؤشر لمعينة وبنسبة اتفا

يوضح رغبة وسعي عينة البحث لتحمؿ انواع محددة مف المخاطرة لموصوؿ لريادة الاعماؿ واتاحة 
 المجاؿ لمعامميف لمعمؿ بحرية ذلتية واشراؼ اقؿ.

( 4.06( اف الوسط الحسابي العاـ لمؤشر الابداع بمغ )5الابداع: تشير مف نتائج الجدوؿ ) -3
( وبعد مقارنة الوسط الحسابي العاـ مع الوسط 81%مئوي ) ( ووزف0.84وانحراؼ معياري)

( يتضح اف الوسط العاـ اكبر مف الوسط الفرضي وىذا يدؿ 3الفرضي لميزاف الاختبار البالغ )
عمى وتجانس اجابات عينة البحث ووضوح الاسئمة بالنسبة ليـ وىو ما تؤكده نسبة اتفاؽ العينة 

المصارؼ التجارية عمى رعاية الابداع والمبدعيف واستثمار ( ويشير ذلؾ لامكانية 81%البالغة )
 العلاقات مع الخبراء والاوساط ذات العلاقة لمحصوؿ عمى افكار جديدة ومبدعة.

( اف الوسط الحسابي العاـ لمؤشر انتياز الفرص بمغ 5انتياز الفرص: تشير مف نتائج الجدوؿ ) -4
( وبعد مقارنة الوسط الحسابي العاـ 83%( ووزف مئوي بمغ )0.83( بانحراؼ معياري )4.18)

( يتضح اف الوسط العاـ اكبر مف الوسط الفرضي 3مع الوسط الفرضي لميزاف الاختبار البالغ )
وىذا يدؿ عمى وضوح اسئمة البعد بالنسبة لمعينة وىذا يتضح مف خلاؿ نسبة اتفاؽ اجاباتيـ 
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ناص الفرص المتاحة ودراسة ( وىذا يشير الى سعي المصارؼ التجارية لاقت83%البالغة )
 التغييرات البيئية بدقة لتتبيف اي مف الفرص البيئية اكثر فائدة ليا.

 ( الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية والوزف المئوي لمتغير ريادة الاعماؿ5الجدوؿ )

 لااتفك الطؤال
لااتفك 
 تواها

 اتفك هحاَذ
اتفك 
 تواها

هتىضط 
 الاجاباث

الانحراف 
 الوؼُارٌ

شذة 
الاجابت 

% 

0 - - 4 04 3 2.04 1.414 61.4 
4 - - 6 4 3 1.62 1.612 54.6 

1 - 0 4 5 7 2.44 1.654 63.4 
2 - - 2 3 01 2.10 1.641 64.4 

 y1 4214 22782 8228اجراءاث اضتبالُت   

0 - 0 2 6 4 2.11 1.664 61.1 

4 - - 3 6 4 2.13 1.557 60.1 
1 - - 4 01 5 2.44 1.431 63.4 
2 0 - 1 6 5 2.13 0.143 60.1 

3 - 0 3 4 5 2.11 1.624 61.1 
4 - - 1 4 01 2.15 1.540 65.2 

 y2 4212 22842 8224تحول الوخاطرة   

0 - 4 4 5 6 2.00 1.772 64.4 

4 - 0 2 01 2 1.67 1.617 55.6 
1 - - 3 5 5 2.00 1.617 64.4 
2 - - 0 5 00 1.67 1.404 55.6 

3 - 0 2 4 04 2.10 0.111 64.4 

 y3 4226 22845 8122الابذاع    

0 - - 1 7 5 2.40 1.501 62.4 
4 - 0 1 4 7 2.40 1.705 62.4 

1 - - 1 7 5 2.40 1.501 62.4 
2 - - 4 2 01 2.36 1.474 70.4 

3 0 0 5 2 4 1.46 0.035 51.4 

 y4 4218 22838 8326انتهاز الفرص  

 y 4213 22826 8226رَادة الاػوال 

ويمكف تحديد الاىمية النسبية لكؿ مف ابعاد ريادة الاعماؿ مف خلاؿ الوزف المئوي لاجابات عينة البحث 
مف اجؿ تحديد اولويات اىتماـ العينة وتحديد اي مف مؤشرات الريادة اكثر اىمية وتأثير بالنسبة ليـ وذلؾ 

 ( 6يتضح مف خلاؿ الجدوؿ )
 الاىمية النسبية لابعاد ريادة الاعماؿ( ترتيب 6الجدوؿ )

 الوتغُر الفرػٍ الوتغُر الرئُص
الىضط الحطابٍ 

 الوىزوى
 الانحراف الوؼُارٌ

ترتُب الاهوُت 
 النطبُت

 رَادة
 الاػوال

الاجراءاث 
 الاضتبالُت

 اٌضبٟٔ 0.78 4.14

 اٌضبٌش 0.84 4.12 تحول الوخاطرة

 اٌشاثغ 0.84 4.06 الابذاع

 الاٚي 0.83 4.18 انتهاز الفرص
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 ثالثا: تحميؿ واختبار علاقات الارتباط بيف متغيرات الدراسة
تركز ىذه الفقرة عمى قياس علاقات الارتباط بيف ممارسات القيادة الاستراتيجية ومتغيرات ريادة الاعماؿ 

معامؿ ارتباط مف خلاؿ الفرضية الرئيسة الاولى والفرضيات الفرعية التي تضمنتيا الدراسة وتـ استخداـ 
 ( لاختبار معنوية معاملات الارتباط ،T)سبيرماف( واختبار)

ولأجؿ اختبار الفرضية الرئيسة الاولى واثبات صحتيا لابد مف اختبار الفرضيات الفرعية الاربع المنبثقة 
 منيا وكالآتي.

 اختبار الفرضية الفرعية الاولى/ -1
ارتباط معنوية بيف الثقافة التنظيمية  وريادة الاعماؿ نصت الفرضية الفرعية الاولى عمى وجود علاقة 

 ( يبيف نتائج الحاسبة الالكترونية.7والجدوؿ )
 الوتغُر الوؼتوذ

 
 الوطتمل

رَادة 
 الاػوال

 

 هتغُراث رَادة الاػوال
 Tلُوت 

 الجذولُت
الاجراءاث 
 الاضتبالُت

تحول 
 الوخاطرة

 الابذاع
انتهاز 
 الفرص

هؤشراث الحفاظ 
ثمافت ػلً 

 تنظُوُت فاػلت
0.71 0.62 0.109 0.72 0.52 %5 %1 

 Tلُوت 
 الوحطىبت

     1.92 1.32 

 99% 95% لبىل الفرضُت الفرػُت الاولً المرار الاحصائٍ

( وجود علاقة ارتباط موجبة وذات دلالة احصائية عند مستوى المعنوية 7يتضح مف نتائج الجدوؿ )
تنظيمية داعمة ومتغيرات ريادة الاعماؿ حيث بمغت علاقة ( بيف مشر الحفاظ عمى ثقافة %1)

( وىي 1.89المحسوبة لعلاقة الارتباط البالغة )  T(، اف ما يدعـ ذلؾ قيمة 71%الارتباط الكمية )
( كما اف اكثر العلاقات قوة 1%( عند مستوى المعنوية )1.32الجدولية البالغة ) Tاكبر مف قيمة 

 (، وذلؾ يدعـ قبوؿ الفرضية الفرعية الاولى.0.72والابداع اذ بمغت ) كانت بيف الثقافة التنظيمية

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية/ -2
نصت الفرضية الفرعية الثانية عمى وجود علاقة ارتباط معنوية بيف رأس الماؿ البشري  وريادة 

 ( يبيف نتائج الحاسبة الالكترونية8الاعماؿ والجدوؿ )

 الوتغُر الوؼتوذ
 

 ملالوطت

رَادة 
 الاػوال

 

 هتغُراث رَادة الاػوال
 Tلُوت 

 الجذولُت
الاجراءاث 
 الاضتبالُت

تحول 
 الوخاطرة

 الابذاع
انتهاز 
 الفرص

هؤشراث الحفاظ 
ػلً ثمافت 

 تنظُوُت فاػلت
0.37 0.36 0.36 0.15 0.39 %5 %1 

 Tلُوت 
 الوحطىبت

     1.92 1.32 

 99% 95% الاولًلبىل الفرضُت الفرػُت  المرار الاحصائٍ
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( اعلاه وجود علاقة ارتباط معنوية بيف رأس الماؿ البشري وريادة 8يتضح مف خلاؿ الجدوؿ )
المحسوبة  T( وما يؤيد ذلؾ قيمة 0.37( اذ بمغت قوة العلاقة )1%الاعماؿ عند مستوى معنوية )

( 1%معنوية )( عند مستوى 1.67( وىي اكبر مف قيمتيا الجدولية البالغة )1.89البالغة )
( 0.39ويلاحظ اف اكبر العلاقات شدة كانت بيف رأس الماؿ البشري وانتياز الفرص اذ بمغت )

وىي لا تبعد كثيرا عف باقي متغيرات ريادة الاعماؿ اذ كانت شدة العلاقة متقاربة، وبذلؾ نقبؿ 
بشري ومتغيرات بصحة الفرضية الفرعية الثانية اي وجود علاقة ارتباط معنوية بيف رأس الماؿ ال

 ريادة الاعماؿ.
 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة/ -3

نصت الفرضية الفرعية الثالثة عمى وجود علاقة ارتباط معنوية بيف تحديد التوجة الاستراتيجي  
 ( يبيف نتائج الحاسبة الالكترونية9وريادة الاعماؿ والجدوؿ )

 الوتغُر الوؼتوذ 
 

 الوطتمل

رَادة 
 الاػوال

 

 َادة الاػوالهتغُراث ر
 Tلُوت 

 الجذولُت
الاجراءاث 
 الاضتبالُت

تحول 
 الوخاطرة

 الابذاع
انتهاز 
 الفرص

هؤشراث الحفاظ 
ػلً ثمافت 

 تنظُوُت فاػلت

0.73 0.72 0.33 0.15 0.33 %5 %1 

 Tلُوت 
 الوحطىبت

     1.92 1.32 

 99% 95% لبىل الفرضُت الفرػُت الاولً المرار الاحصائٍ

( اعلاه وجود علاقة ارتباط معنوية بيف تحديد التوجو الاستراتيجي 9خلاؿ الجدوؿ )يتضح مف 
( وما يؤيد ذلؾ قيمة 0.73( اذ بمغت قوة العلاقة )1%ومتغيرات ريادة الاعماؿ عند مستوى معنوية )

T ( عند مستوى معنوية 1.67( وىي اكبر مف قيمتيا الجدولية البالغة )1.89المحسوبة البالغة )
(، كما يلاحظ وجود تفاوت في قوة العلاقة بيف متغيرات ريادة الاعماؿ وتحديد التوجو %1)

( وبذلؾ نقبؿ بصحة 0.72الاستراتيجي اذ كانت اقوى علاقة مع الاجراءات الاستباقية اذ بمغت )
يادة الفرضية الفرعية الثالثة اي وجود علاقة ارتباط معنوية بيف تحديد التوجو الاستراتيجي ومتغيرات ر 

 الاعماؿ.

 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة/ -4
نصت الفرضية الفرعية الرابعة عمى وجود علاقة ارتباط معنوية بيف الرقابة الاستراتيجية ومتغيرات 

 ( الذي يبيف نتائج الحاسبة الالكترونية10ريادة الاعماؿ ويمكف توضيح ذلؾ مف خلاؿ الجدوؿ )
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 الوتغُر الوؼتوذ
 

 الوطتمل

رَادة 
 الاػوال

 

 هتغُراث رَادة الاػوال
 Tلُوت 

 الجذولُت
الاجراءاث 
 الاضتبالُت

تحول 
 الوخاطرة

 الابذاع
انتهاز 
 الفرص

هؤشراث الحفاظ 
ػلً ثمافت 

 تنظُوُت فاػلت
0.51 0.39 0.18 0.19 0.33 %5 %1 

 Tلُوت 
 الوحطىبت

     1.92 1.32 

 99% 95% الاولًلبىل الفرضُت الفرػُت  المرار الاحصائٍ

( اعلاه وجود علاقة ارتباط معنوية بيف الرقابة الاستراتيجية ومتغيرات ريادة 10يتضح مف خلاؿ الجدوؿ )
المحسوبة البالغة  T( وما يؤيد ذلؾ قيمة 0.51( اذ بمغت قوة العلاقة )1%الاعماؿ عند مستوى معنوية )

( كما اف شدة العلاقة 1%عند مستوى معنوية )( 1.67( وىي اكبر مف قيمتيا الجدولية البالغة )1.89)
( 0.39بيف الاجراءات الاستباقية والرقابة الاستراتيجية ىي الاعمى بيف متغيرات ريادة الاعماؿ اذ بمغت )

وبذلؾ نقبؿ بصحة الفرضية الفرعية الرابعة اي وجود علاقة ارتباط معنوية بيف الرقابة الاستراتيجية 
 ومتغيرات ريادة الاعماؿ.

ولاجؿ الوقوؼ عمى معنوية علاقة الارتباط بصورة عامة بيف ممارسات القيادة الاستراتيجية مجتمعة 
كمتغير مستقؿ ومتغيرات ريادة الاعماؿ مجتمعة كمتغير معتمد لابد مف اختبار الفرضية الرئيسة الاولى 

ستراتيجية وريادة والتي نصت عمى وجود علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بيف ممارسات القيادة الا
 ( يبيف ذلؾ11الاعماؿ والجدوؿ )

 الوتغُر الوؼتوذ         
 

 الوطتمل
 الجذولُت Tلُوت  الوحطىبت Tلُوت  رَادة الاػوال

هوارضاث المُادة 
 الاضتراتُجٍ

0.70 1.89 1.32 

 
 النتُجت)المرار الاحصائٍ(

رٛعذ ػلالخ اسرجبط راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِّبسعبد 
اٌغزشار١غ١خ ٚس٠بدح الاػّبي ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ اٌف١بدح 

(%1) 

 دسعخ اٌضمخ

%99 

( وجود علاقة ارتباط موجبة ذات دلالة احصائية بيف ممارسات القيادة الستراتيجية 11يتضح مف الجدوؿ )
متغيراتيا وريادة الاعماؿ )الاجراءات الاستباقية، تحمؿ المخاطرة، الابداع، انتياز الفرص( معا بدلالة 

( وىي امبر مف قيمتيا 1.89المحسوبة ) T( وقد بمغت قيمة 0.70مجتمعة اذ بمغ الارتبط بينيما )
 ( وىذا يقودنا الى قبوؿ الفرضية الرئيسة الاولى.1.32الجدولية البالغة )

ماؿ يتضح مما تقدـ باف اىتماـ عينة البحث بممارسات القيادة الستراتيجية يساىـ في تحقيؽ ريادة الاع
 لممصارؼ التجارية في محافظة النجؼ الاشرؼ.

وبعد ثبوت صحة الفرضية الرئيسة الاولى يمكف توضيح القوة الارتباطية لقيمة معامؿ سبيرماف وكما 
 (12موضح في الجدوؿ )
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 الوتغُر الوؼتوذ                             
 الوتغُر الوطتمل

 الترتُب رَادة الاػوال

 الثانٍ 0.71 ثمافت تنظُوُت داػوتالحفاظ ػلً 

 الرابغ 0.37 رأش الوال البشرٌ

 الاول 0.73 تحذَذ التىجه الطتراتُجٍ

 الثالث 0.51 الرلابت الطتراتُجُت

 رابعا/ تحميؿ واختبار علاقات الاثر بيف متغيري البحث
متغيري البحث ، مف تنطوي معمومات ىذا الجزء وحقائقو وتحميلاتو عمى اختبار فرضيات التأثير بيف 

خلاؿ الاجابة عف التساؤؿ الاتي)ىؿ لممارسات القيادة الاستراتيجية اثر في ريادة الاعماؿ؟( ويتضمف ىذا 
الجزء مضاميف فمسفية غايتيا تفسير اثر ممارسات القيادة الاستراتيجية مف عدمو في ريادة الاعماؿ وعمى 

 وفؽ نتائج الانحدار الخطي البسيط  وكما ياتي:
( اف متغير الثقافة التنظيمية حقؽ اثر داؿ احصائيا في عممية ريادة 12تضج مف الجدوؿ )ي -1

( 4.45( وىي اكبر مف قيمتيا الجدولية البالغة )6.12( المحسوبة )Fالاعماؿ اذ كانت قيمة )
( وىذا يبيف دور الثقافة التنظيمية واىميتيا ادى المنظمات المبحوثة 0.05عند مستوى المعنوية )

 ىتماـ قادة المنظمات بالممارسات والشعائر الثقافية في المنظمات ومراعاتيا.وا
 ريادة الرئيس  الاستجابي المتغير في التنظيمية الثقافة التفسيري المتغير تاثير تحميؿ( 12)  جدوؿ

 الاعماؿ
هطتىي 
 الوؼنىَت

( Fلُوت )
 الوحطىبت

هتىضط 
 الوربؼاث

درجت 
 الحرَت

هجوىع 
 الوربؼاث

 الانوىرج

 الأؾذاس ) اٌغضء اٌّفغش( 1.156 0 1.156 4.04 1.14

 اٌجبلٟ ) اٌغضء غ١ش اٌّفغش ( 6.431 05 1.317  

 ِغّٛع الأؾشافبد 00.510 06  0.677اٌّؾغٛثخ   tل١ّخ 

5.064=α 1.466- =β R
2
=0.504 n=19   t(0.05)=1.740 

 F   2.23=1.13اٌغذ١ٌٚخ ثّغزٜٛ دلاٌخ 

البشري وىو المتغير الفرعي الثاني لممارسات القيادة الاستراتيجية اثر حقؽ متغير رأس الماؿ  -2
( اكبر مف قيمتيا الجدولية 5.17( المحسوبة )Fمعنويا في ريادة الاعماؿ اذ كانت قيمة )

( وىذا يشير الى اىتماـ وادراؾ مديري ومسؤولي المصارؼ 0.05( عند مستوى المعنوية )4.45)
 الماؿ البشري ومحاولة تطويره .التجارية عينة البحث برأس 
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ريادة في المتغير الاستجابي  الرئيس راس الماؿ البشري ( تحميؿ تاثير المتغير التفسيري 13جدوؿ ) 
 الاعماؿ

هطتىي 
 الوؼنىَت

( Fلُوت )
 الوحطىبت

هتىضط 
 الوربؼاث

درجت 
 الحرَت

هجوىع 
 الوربؼاث

 الانوىرج

 اٌغضء اٌّفغش(الأؾذاس )  1.212 0 1.212 3105 1.042

 اٌجبلٟ ) اٌغضء غ١ش اٌّفغش ( 1.040 05 1.064  

 ِغّٛع الأؾشافبد 1.343 06  0.677اٌّؾغٛثخ   tل١ّخ 

2.456=α 1.116- =β R
2
=0.138 n=19   t(0.05)=1.740 

 F   2.23=1.13اٌغذ١ٌٚخ ثّغزٜٛ دلاٌخ 

القيادة الاستراتيجية اثرا معنويا حقؽ تحديد التوجو الستراتيجي وىو المتغير الثالث مف ممارسات  -3
( وىي اكبر 4.94( المحسوبة البالغة )Fفي ريادة الاعماؿ ونستدؿ عمى ذلؾ مف خلاؿ قيمة )

( وىذا يؤكد عمى اىتماـ عينة 0.05( عند مستوى المعنوية )4.45مف قيمتيا الجدولية البالغة )
تعزيز مواقع ىذ المصارؼ في  البحث بمستقبؿ عمؿ المصارؼ التجارية وتوجياتيـ ورؤاىـ نحو

 سوؽ الاعماؿ العراقية ورغبتيـ الواضحة في تعزيز ريادة الاعماؿ .

ريادة في المتغير الاستجابي  الرئيس  لتوجو الاستراتيجي ( تحميؿ تاثير المتغير التفسيري ا14جدوؿ ) 
 الاعماؿ

يحقؽ متغير الرقابة التنظيمية وىو المتغير الرابع مف ممارسات القيادة الستراتيجية اثرا دالا لـ  -4
( وىي اقؿ مف قيمتيا الجدولية 3.12( المحسوبة )Fمعنويا في ريادة الاعماؿ اذ كانت قيمة )

سبؿ  ( وىنا يجب عمى ادارات المصارؼ التجارية الاىتماـ بالرقابة ومحاولة تحديث4.45البالغة )
 العمؿ الرقابية وتطوير البرامج المتبعة لتعزيز اداء الاعماؿ دوف اي معوقات.

 
  

هطتىي 
 الوؼنىَت

( Fلُوت )
 الوحطىبت

هتىضط 
 الوربؼاث

درجت 
 الحرَت

ع هجوى
 الوربؼاث

 الانوىرج

 الأؾذاس ) اٌغضء اٌّفغش( 1.314 0 1.314 2.722 1.10

 اٌجبلٟ ) اٌغضء غ١ش اٌّفغش ( 0.512 05 1.014  

 ِغّٛع الأؾشافبد 4.414 06  4.017اٌّؾغٛثخ   tل١ّخ 

0.624=α 1.352=β R
2
=0.540 n=19   t(0.05)=1.740 

 F   2.23=1.13اٌغذ١ٌٚخ ثّغزٜٛ دلاٌخ 
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ريادة في المتغير الاستجابي  الرئيس  لرقابة التنظيمية( تحميؿ تاثير المتغير التفسيري ا15جدوؿ ) 
 الاعماؿ

هطتىي 
 الوؼنىَت

( Fلُوت )
 الوحطىبت

هتىضط 
 الوربؼاث

درجت 
 الحرَت

هجوىع 
 الوربؼاث

 الانوىرج

 الأؾذاس ) اٌغضء اٌّفغش( 1.001 0 1.001 1.046 1.17

 اٌجبلٟ ) اٌغضء غ١ش اٌّفغش ( 04.706 05 1.773  

 ِغّٛع الأؾشافبد 41.110 06  1.026اٌّؾغٛثخ   tل١ّخ 

0.541=α 1.444-=β R
2
=0.543 n=19   t(0.05)=1.740 

 F   2.23=1.13اٌغذ١ٌٚخ ثّغزٜٛ دلاٌخ 

النتائج اعلاه اف متغير ممارسات القيادة الاستراتيجية حقؽ اثرا معنويا في تحقيؽ ريادة الاعماؿ يتضح مف 
( وىي اكبر مف قيمتيا الحدوية 4.41( المحسوبة )F( اذ كانت قيمة )16وكما موضح في الجدوؿ )

 ( 0.05( عند مستوى معنوية )4.08البالغة )
في المتغير الاستجابي  الرئيس  ممارسة القيادة الاستراتيجية( تحميؿ تاثير المتغير التفسيري 16جدوؿ ) 

 ريادة الاعماؿ
هطتىي 

 الوؼنىَت

( Fلُوت )

 الوحطىبت

هتىضط 

 الوربؼاث

درجت 

 الحرَت

هجوىع 

 الوربؼاث
 الانوىرج

 الأؾذاس ) اٌغضء اٌّفغش( 1.744 0 1.744 2.200 

 اٌجبلٟ ) اٌغضء غ١ش اٌّفغش ( 1.340 05 1.417  

 ِغّٛع الأؾشافبد 2.261 06  0.670اٌّؾغٛثخ   tل١ّخ 

2.204=α 1.121-=β R
2
=0.503 n=19   t(0.05)=1.740 

 F   2.16=1.13اٌغذ١ٌٚخ ثّغزٜٛ دلاٌخ 

 
 الاستنتاجات والتوصيات -المبحث الرابع 

 اولا: الاستنتاجات
والفاعمية وتحقيؽ الاداء تسعى المنظمات الخدمية منيا الحديثة بصورة مستمرة الى بموغ الكفاءة  -1

المتميز، وىذا ما يدفعيا الى العمؿ باستمرار عمى التحديث والتطوير باساليب العمؿ وطرؽ تقديـ 
الحدمات وكذلؾ توقيتاتيا لذلؾ فيي تسعى باستمرار لمحفاظ وتطوير ادواتيا التي تسمح ليا باداء 

 اعماليا بفاعمة .
ميز عف مثيلاتيا مف المنظمات المنافسة وىي لاجؿ تسعى المنظمات مف خلاؿ اعماليا الى الت -2

ذلؾ تسمؾ مختمؼ الطرؽ لموصوؿ لغايتيا ومف اىـ الطرؽ الحفاظ عمى قادة وركائز تمؾ 
 المنظمات وعتبارىـ رأس الماؿ البشري لدييا وتعتبر ىذا اكيزة مف ركائزىا الثقافية المعتمدة .

و وخصوصا المنظمات الخدمية والتي ىي تعتبر ريادة الاعماؿ ىدؼ تسعى المنظمات لتحقيق -3
عمى تماس مباشر مع الزبائف لذلؾ يتضح سعي ىذه المنظمات لانتياز الفرص والابداع 
المتواصؿ وخمؽ الافكار المتجددة وتحمؿ المخاطر مف اجؿ الوصوؿ لمريادية في العمؿ اي تكوف 

 ت المتميزة .السباقة بيف المتنافسيف ولعؿ المصارؼ التجارية احد ىذه المنظما
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ىناؾ ادراؾ واىتماـ لدى عينة البحث بخصوص وجوب توفر ركائز الريادة للاعماؿ مف عامميف  -4
متميزيف و قادة ستراتيجييف ومجموعة مف الاجراءات الاستباقية التي تسعى المصارؼ دائما 

 لاتخاذىا حرصا منيا لمحفاظ عمى الامواؿ المودعة اولا ولحساب درجة المخاطرة ثانيا.
ىناؾ بعض الاختلافات النسبية في مستويات الاىتماـ بريادة الاعماؿ ولكف النتائج تتفؽ في كوف  -5

اف اعمى مستويات الاىتماـ كاف للاجراءات الاستباقية وادناىا كاف للابداع، بناءا عمى نتائج 
بدرجة  التحميؿ الحصائي، اما لممارسات القيادة الستراتيجية فكاف مستوى اىتماـ العينة متفاوت

بسيطة ايضا اذ كاف اعمى مستوى اىتماـ العينة بدرجة اكبر لمممارسات الثقافية وادناىا كاف 
 لمرقابة التنظيمية.

اف ممارسات القيادة الستراتيجية )الثقافة التظيمية، رأس الماؿ البشري،تحديد التوجو الستراتيجي (  -6
مى قدرة المصارؼ التجارية عينة البحث كاف ليا تأثير في عممية تعزيز ريادة الاعماؿ مما يدؿ ع

لتحقيؽ الاىداؼ الستراتيجية المرسومة ، فيما كاف المتغير الاخير )الرقابة التنظيمية( غير داؿ 
 احصائيا في ريادة الاعماؿ.

تؤكد النتائج المتعمقة بالمؤشرات المعتمدة في التحميؿ الاحصائي لمتغيرات البحث ثبات صحة  -7
 ية وتأسيسا عمى ذلؾ تأكد صحة الفرضيا الرئيسة لمبحث .اغمب الفرضيات الفرع

 ثانيا:التوصيات
التأكيد عمى دعـ الابداعات والميارات والافكار الجديدة لدى العامميف ومحاولة تطوير ىذه الافكار  -1

 واحتضانيا.
الوظيفية اىمية بناء ثقافة التفكير الريادي تساىـ في حث جميع العامميف وفي مختمؼ المستويات  -2

عمى بذؿ المزيد مف الجيود لتحقيؽ الاىداؼ اضافة الى المساىمة الفعالة في عممية وضع 
 الحموؿ لممشاكؿ التي تواجو المنظمة.

طالما اف المعركة التي تخوضيا المنظمات ىي مف اجؿ الحصوؿ عمى الاشخاص الكفوئيف مف  -3
راتيجييف ليـ رؤى خلاقة ويضيفوف اصحاب العقوؿ ذات الفكر المتميز ويمكف اف يصبحو قادة ست

 قيمة لممنظمة لذلؾ لابد مف اعتماد منيجية لمحصوؿ والمحافظة عمى مثؿ ىؤلاء الافراد مف خلاؿ
  البحث في الموارد البشرية الموجودة في المنظمة والتي لدييا بعض الصفات القيادية والعمؿ

ؿ ارساليـ في دورات تطويرية عمى تطوير ىذه الصفات والميارات القيادية وتطويرىا مف خلا
بمستوى عاؿ مف المعارؼ والخبرات وىذا سيساعد في صناعة قادة لممستقبؿ يساىموف في 

 رفد المنظمة بالافكار المبدعة والخلاقة 
  استخداـ ىؤلاء الافراد الذيف تـ تطويرىـ في المكاف والزماف المناسبيف والعمؿ عمى زيادة

 لعمؿ.التحديات التي يواجيونيا في ا
  في حالة عدـ وجود مثؿ ىؤلاء الافراد في داخؿ المنظمة عمييا اف تسعى لاستقطابيـ مف

خارج حدودىا عبر مجموعة مف الاساليب التي مف شأنيا جذب انتباىيـ لممنظمة وكسبيـ في 
 النياية.
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زبوف حث العامميف عمى الاىتماـ اكثر بالزبائف وتشجيع ثقافة اننا في خدمة الزبوف واف طمب ال -4
امر بالنسبة الينا واف ىدؼ المنظمة الاساسي ىو تمبية طمبات الزبائف وىذا سينعكس لاحقا بزيادة 

 ولاء الزبائف لممنظمة.
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 مقياس الدراسة –ممحق 
المحور الاوؿ: ممارسات القيادة الاستراتيجية: مجموعة مف الممارسات والنشاطات التي تمارسيا الادارة 

 بيدؼ تحقيؽ الاىداؼ الاستراتيجية.العميا في المصرؼ 
 الؼباراث ث البؼذ

اتفك 

 بشذة
 لا اتفك هحاَذ اتفك

لا اتفك 

 بشذة

ظُوُت
الثمافت التن

 

      اؽذد ثٛضٛػ عٍطبد ِٚغئ١ٌٚبد وبفخ ِٛظفٟ اٌّظشف 1

      اشغغ ػٍٝ ٚعٛد خطٛط ارظبي ٚاضؾخ ٌزذفك اٌّؼٍِٛبد ٚأظّخ اٌشلبثخ 2

      اعشاءاد ٚع١بلبد اٌؼًّاػًّ عب٘ذا ٌزغذ٠ذ  3

4 
اسٜ اْ ٠ط١غ ع١ّغ ِٛظفٟ اٌّظشف اٌزؼ١ٍّبد اٌظبدسح ػٓ ع١ّغ 

 سٚعبئُٙ فٟ اٌؼًّ
     

      ا١ًِ اٌٝ عؼً ِٛظفٟ اٌّظشف ِٕذفؼ١ٓ رار١ب لأغبص اٌّٙبَ اٌّٛوٍخ ٌُٙ 5

6 
ارمجً افىبس الاخش٠ٓ ِٚمزشؽبرُٙ ػٕذِب رىْٛ ثٕبءح ٚرظت فٟ ِظٍؾخ 

 اٌّغّٛع
     

      ا١٘ئ الاعٛاء إٌّبعجخ اٌزٟ ٠جذٞ اٌغ١ّغ ف١ٙب سأ٠ُٙ ثؾش٠خ 7

      اشغغ ِٛظفٟ اٌّظشف ػٍٝ اٌؼًّ وفش٠ك ِزؼبْٚ 8

      اسغت ثزٛط١ذ اٌؼلالبد ىبلاعزّبػ١خ ث١ٓ ِٛظفٟ اٌّظشف ٚالاداسح 9

ٌ
شر

ش الوال الب
رأ

 

      ثبٌذٚساد اٌزذس٠ج١خاعبسع اٌٝ صط اوجش ػذد ِّىذ ِٓ اٌّٛظف١ٓ  1

      رئِٓ اداسح اٌّظشف ثب١ّ٘خ ثبٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ فٟ رط٠ٛش اٌؼًّ 2

      رخظض الاداسح الاِىبٔبد اٌّبد٠خ إٌّبعجخ ٌزط٠ٛش اٌؼًّ 3

4 
اٚعٗ الافشاد اٌّغئ١ٌٚٓ ػٓ اٌزٛظ١ف ثبخز١بس الافشاد ِٓ رٚٞ اٌّمذساد 

 إٌّبعجخ فٟ اٌزؾ١ًٍ ٚاٌزظشف
     

      رٌٟٛ اداسح اٌّظشف ا١ّ٘خ وج١شح ٌلاػّبي الاثذاػ١خ فٟ رشلٟ اٌّٛظف١ٓ 5

      رؾبٚي الاداسح عؼً اٌّظشف ِشوض اعزمطبة ٌٍىفبءاد ٚاٌمذساد ا١ٌّّضح 6

      ادسن ا١ّ٘خ اٌزم١ًٍ ِٓ شؼٛس ِٛظفٟ اٌّظشف ثبلاغزشاة اٌزٕظ١ّٟ 7

      ٚاٌّؼ٠ٕٛخ فٟ اٌّؾبفظخ ػٍٝ الافشاد اٌّجذػ١ٓاػزمذ ثذٚس اٌّىبفآد اٌّبد٠خ  8

      رخفف اداسح اٌّظشف ِٓ اٌؾبٌخ إٌفغ١خ إٌبعّخ ػٓ اٌفشً فٟ الأغبص 9

ٍ
ج

ضتراتُ
لا
جه ا

التى
 

      اِزٍه اٌزظٛساد اٌٛاضؾخ ٌٍٕؼبطٟ ِغ فشص اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ٚرؾذ٠برٙب 1

      ٌٍّغزمجً اٌٝ ِٛظفٟ اٌّظشف وبفخٔؼزمذ ثب١ّ٘خ ػشع رظٛسارٕب ٚسإ٠زٕب  2

      رغؼٝ اداسح اٌّظشف اٌٝ الٕبع اٌّٛظف١ٓ ثزظٛسارٙب ٌٍّغزمجً ِٚزغ١شارٗ 3

      اعؼٝ ٌىغت ٚلاء ِٛظفٟ اٌّظشف ٌزظٛسارٕب ٚسإ٠زٕب 4

      ٌذٞ اٌمٕبػخ ٚاٌضمخ ثبٕٔب عٕؾمك ِب ٔطّؼ ا١ٌٗ ِغزمجلا 5

6 
الاسادح ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌّجبدسح فٟ ضٛء اٌزظٛساد رّزٍه اداسح اٌّظشف 

 اٌغذ٠ذح
     

7 
رخّٓ اداسح اٌّظشف رٛل١ذ اؽذاس اٌزغ١١شاد فٟ اٌّغبس الاعزشار١غٟ 

 ٌٍّظشف
     

8 
رغزف١ذ اداسح اٌّظشف ِٓ رغبسة اٌّظبسف اٌّؾ١ٍخ ٚاٌؼشث١خ ٚاٌذ١ٌٚخ فٟ 

 رؾذ٠ذ اٌزٛعٗ اٌّغزمجٍٟ ٌٍّظشف
     

الرلابت 
جُت

ضتراتُ
لا
ا

      اوشط اٌغضء الاوجش ِٓ ا٘زّبِبرٟ ٌزؼض٠ض ٚثٕبء اٌضمخ ث١ٓ ِٛظفٟ اٌّظشف 1 

2 
اؽبٚي اصجبد عذٜٚ أظّخ اٌّظشف اٌشلبث١خ فٟ خذِخ اغشاع اٌضثبئٓ 

 ٚاٌّبٌى١ٓ
     

3 
اشغغ ٚادػُ أظّخ اٌشلبثخ اٌزٟ رؼضص ِٓ ِٛلف اٌّظشف ٚعّؼزٗ فٟ 

 اٌغٛق
     

4 
سلبثخ ٚرم١١ُ ػ١ٍّخ اٌزٕف١ز الاعزشار١غٟ رزطٍت الا٘زّبَ ثبٌّئششاد اِٚٓ اْ 

 اٌّب١ٌخ ِٚؾزٜٛ اٌزظشف الاعزشار١غٟ
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سموكيات وخصائص يتميز بيا بعض الافراد تتعمؽ بتحمؿ المخاطرة لتنفيذ ريادة الاعماؿ:  المحور الثاني
 انجاز الاعماؿ.الاعماؿ الاستباقية والتحمي بروح المبادرة والابداع في 

 الؼباراث ث البؼذ
اتفك 

 بشذة
 لا اتفك هحاَذ اتفك

لا اتفك 

 بشذة

ث
ءا

جرا
لا
ا

 
ضتبالُت

لا
ا

 

1 
 ثبٌّظبسف ِمبسٔخ عذ٠ذح ٚخذِبد رم١ٕبد ادخبي ػٍٝ اٌّظشق ٠ؾشص

 الاخشٜ
     

      خذِبرٗ ٚرٛط١ً اٌّغزّغ اٌٝ إٌفبر ػٍٝ اٌّظشف لذسح 2

      عذ٠ذح اداس٠خ ٚاعب١ٌت خذِبد رمذ٠ُ ػٍٝ اؽشص 3

      اعزضٕبئ١خ اٚؽٍٛي ِجزىشح اػّبي أغبص 4

      اٌشإ٠خ لا٠ظبي ِغزمً ثشىً اٌؼًّ فٟ اٌشغجخ 5

حول
ت

 
طرة

خا
الو

      ا١ًِ دائّب ٌٍجؾش ػٓ اٌفشص راد اٌّخبطش إٌّخفضخ 1 

      ٠ؼًّ اٌّظشف ثٕظبَ اٌؼًّ اٌزارٟ دْٚ الاششاف ِٓ الاػٍٝ 2

      ٠جؾش اٌّظشف ػٓ الافبق اٌغذ٠ذح فٟ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ 3

      ٠غبُ٘ اٌّظشف ثشىً وج١ش ػٍٝ ِغبػذح اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ رؾًّ اٌّخبطشح 4

5 
٠غّؼ اٌّظشف ثٛعٛد ِغزٜٛ ِمجٛي ِٓ اٌزؾىُ اٌزارٟ ٚؽش٠خ اٌزظشف 

 ٌٍؼب١ٍِٓ اٌّز١ّض٠ٓ
     

ع
لابذا

ا
 

1 
خلاي اضبفخ خذِخ اٚ ِٕفؼخ عذ٠ذح ٠شػٝ اٌّظشف الاثذاع ٚاٌّجذػ١ٓ ِٓ 

 ث١ٓ اٌؾ١ٓ ٚالاخش
     

      ٠ٍّه اٌّظشف اػّبي اثذاػ١خ اٚ اثزىبس٠خ ، رط٠ٛش الاداء اٌش٠بدٞ 2

      اٌغذ٠ذح الافىبس رمذ٠ُ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ع١ّغ اداسح اٌّظشف رؾفض 3

      .عذ٠ذح افىبس ػٍٝ اٌؾظٛي اعً ِٓ اٌغ١ّغ ِغ ػلالبرٕب ٔغزضّش 4

      .اٌخذِبد رط٠ٛش اعً ِٓ اٌخجشاء اٌخبسع١١ٓ  ثبفىبس اداسح اٌّظشف رغزؼ١ٓ 5

انتهاز
 

ص
الفر

 

      . ػ١ٍٙب اٌّزشرت سد ا ٚالاٞ اٌزىٍفخ ِؼب١٠ش ٚفك اٌفشص ٔم١ُ 1

      . ثبخزظبطٕب اٌؼلالخ ٚراد ثٙب ٔؼًّ اٌزٟ اٌج١ئخ فٟ اٌؾبطٍخ اٌزغ١شاد ٔشطذ 2

      .اٌؾب١ٌخ سارٕب لذ رفٛق اٌزٟ اٌفشص الزٕبص اٚ ٌٍؾظٛي ػٍٝ ثبعزّشاس ٔغؼٝ 3

      عذ٠ذح فشص ٚاعزضّبس خٍك ِٓ خلاٌٙب ِٓ ٔزّىٓ اٌزٟ الاػّبي ثزط٠ٛش ٔٙزُ 4

5 
ٔشبسن فٟ الاعزّبػبد اٌذٚس٠خ اٌّزخظظخ ثّٕبلشخ الافىبس ٚاٌجؾش ػٓ 

 اٌفشص اٌغذ٠ذح
     

 


