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لــة  ــ م ــأة ت حـ  م الغــت ة للعلــ اد ــ ــاح مــ والإدارــة الاق ات ال ة والأخــ إســهامات الإخــ  
م  ــال العلــ ث فــي م ــ ل ال ق ــ وخارجــه وهــي تــ ةداخــل الق اســ اد والإدارــة وال ــ ــ , الاق ــ ال و

ــ عــ تقــ ال هــا  د ف ه ی مــ ــ اء مع ــ ــل خ ــا مــ ق اصاته فــاءتهً عل ــ ــادی اخ ــة فــي م  العل
قــة لــة , ال ر عــوال ــ وفــتع ع ــي ال ــ العل ــة ال ه هــا م ف ف ــ ــي لا ت ث ال ــ ل تة نــ ال ــ م ُ و لــ

اء ال دها ال ي  ه ال ل  اردة ح ات ال لاح ال الأخ  اح  نال ـأتي ضـ, ّ ـا  ـ فـي و ا ال
لة   :ال

ان ال*    :ع
لـه ـان ع ـي وم ـه العل امـل ول احـ ال ـ اسـ ال ة الأولـى و ف ان ال على ال وفـي , ی ع

اســلة ان ال ــ اء مــع ع ــ الأســ اســ ذ ــ ال ــ ف احــ أســه فــي ال ــ مــ  د أك ــل (حالــة وجــ  )الإ
ال به اللغ العلل م الات ة  مع خلاصة  ل ة150-100(ة والان ل  ( . 

  :م ال* 
ـع ال على وجه واح م ورقـة ـاوز الــ(A4)   ح ات لا ت ف ـ ة) 20(و  د عـ، وذا زادصـف

لــغ  ل م ات عــ ذلــ ســ ف ا ) 3000(الــ ة عــ ة إضــا ــل صــف ــار ل ــدی انــات وال اغ ال ك فــ ــ ائ و
ر اعف ب الـ ك هـام فـ, م ـ ـا ی عـةك رقـة ال ـل جهـات ال اسـ فـي  ـ إلـى , اغ م ب ال ـ و

ل اد و الع مة وم ت( قمق ةم ال ی  و)إن وج اق ائج وال ةال  . مع خات
ام ال*    : ه

اجع ادر وال ل ال ه ق ام ال في نهای ع ه  .ت
خ ال*    :ن

ــ ها ال ــ فــي ضــ ــ ب ــ ال ــأة ال ل  اصــة تــ لاحــ ال ة مــع نــ مــ ال ة الأصــل
ص  ها معه)CD(مع ق اد ن ال ال ه ال والأش ل   . م

ا أخ*    :ض
ث   .أ  ـ لـة سـ ال ة(لا ت ال صـ ل )ال ـ ق لـة  ار ال قـ احـ  ـ إعـلام ال ها و ـ نـ ـي لـ   ال

لام الال  ي م تارخ اس ق العل ة ال ل ال ع  . ع اك

ــ أو نــ   .ب  ز لأ جهــة أخــ إعــادة نــ ال ــ لــة ولا  ــ ملــ ال لــة  ــ فــي ال ــ ی نكــل 
ة م رئ ال افقة خ ة أو دورة إلا  اب أو صف ة له في  ج  .ت

أة ال  .ج  ة  قها في ن ال وف خ لة  ف ال  . ّت

لغ   .د  اح م فع ال ه الی ل مقابال ع تق لامه وصل ب  . ل اس
ة  .ه  اراتها نهائ اب وتع ق م ن أ  م دو ذ الأس ع قها  أة ال  ف  نت ّ . 
ــاس   .و  لال أو اق ر اســ هــ املــة فــي حالـة  ــة ال ا ـة والاج ــة والأخلا ن ة القان ول ــ احــ ال ـل ال ی

ـــ د ال هأو نقـــل مـــ جهـــ اصـــة, ناح الآخـــ دو الإشـــارة إلـــ ـــ وتقـــ و ن اقـــع الان فادة مـــ م  الاســـ
ها  ة م اه ث ال  .ال
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  المستخلص
ة  ـ ـة أن ال ر ـة، م هـارات عال ـع  اد ی ـ ة أعلـى واق ل على  ع دول العال لل عى ج ت

ة ــ ل علـى قــ  ــ اف هــ ال ه الأهـ ــ هــ ق ــ الأولـى ل ــ وت ـي ج فــي وتعل ــ مع ـ  ن ت
فـة ع ه ال ة بهـ ار ـ ة لل ع ــة . مـ ات العال اد ـ تها الاق ـي شـه ارعة ال ــ لات ال ـ مــ جهـة اخـ ال

ــــة ن ـــل ال ــــة الع ـــة ل ام ی عـــة ال ة وال اضــــ ـــة ال یـــ مــــ ،خـــلال ال مــــ الع ـــة الـــ ال ق وح
ـــ  إعـــادة ال ـــة  ـــات الاكاد جهـــة ال ـــ م اتها ل ا ـــ نـــ ارات وت ـــاء مـــ لهـــا و ـــات ع نفـــي ال

ــة ـــة ال ــ ال هــ فـــي ت ي ال ات رد االـــ ــ صـــفها ال فــة ب ع ــ الـــى دراســة اثـــار . ال ف ال هـــ
ــ العــالي عل ــاع ال ــة فــي الق فــة الاكاد ع ــة نــ ال ل ــة علــى ع ــات ال ائ ال ف . خــ ه واســ

ــ ر ــع ال ــ م ــ ال ان ــ فقــ  ــة ال فــة امــا ع ي مــ مــ ) 87( فــي جامعــة ال اذ اكــاد اســ
امعـة عــة . نفـ ال ــاد علـى م لـي والاع ل صــفي ال هج ال ـ ام ال ــة تـ اســ اف ال ــ الاهـ ق ول

نـامج  ة فـي ب ائ ا الـى ان . )SPSS v.25(مـ الاسـال الاحـ صـل ـل ت ل عـ ال رـ  و ناغلـ ال
ا ــ معــه فــي ال اف وحــل نفه ح الاهــ ــ نــاج عــ وضــ ا  اته وهــ ل ــة وأدوارهــ ومــ نمهــامه ال

ار اســ اكل  ــ ــ.ال ر عــ ال ــة  و ث العل ــ اف علــى ال ة زملائهــ فــي الاشــ ار ل مــ فــ ن لا 
ف ـ ـ بــ ال لافــات وجهـات ال عــ ذلـ الـى اخ ـة وقـ  ل الل ـ  ا علـى اداء ا ذلــسانع الــ  سـل ل

اره  .وت اف
ة اح ف ات ال ل ة:ال ة ال ة.  ال فة الاكاد ع فة, ن ال   .جامعة ال

Abstract: 
All the countries of world are seeking a high value for highly skilled 

economy, these countries recognize that the first step to achieving goals is to 
acquire human forces that are characterized by a good level of knowledge and 
education and are ready to share this knowledge. On the other hand, the rapid 
transformations witnessed by the world economies during the past era and the 
dynamic nature of the global working environment, and the dynamic market 
dynamics committed many academic organizations to reconsider the 
mechanisms of their work and build paths and develop their activities to be 
guided by knowledge as the important strategic resource in the formation of the 
smart organization. The aim of the research is to study the effects of the 
characteristics of smart organizations on the process of spreading academic 
knowledge in the higher education sector. The research was aimed at the 
faculty community at Kufa University, but the sample of the research was 143 
academic professors from the same university. To achieve the research 
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objectives, the descriptive analytical approach was used and a range of 
statistical methods were used in the program. (SPSS Var25).After the analysis 
we came to the conclusion that 

مة ق  :ال
ة  ا فـة) 1950(في ب ع مـات وال عل ال ـل  یـ الـ ی ه ال ـ عـ الـ ال ال  ه الاع أ اسات . ب
ل عــام  لــ ع ) 1980(و ســ ــ ت ــل الاجــل ن ــاه ال ــي الات ع مــات والــ  عل اد ال ــ حــل عــ اق

ل مات والاص عل اق ال اسـع ن ام ال مـات والاسـ عل ـه ال اجـة الـى رق ا اث ال فة م ع ة على ال  القائ
ــــال  اد والاع ــــ اعــــات الاق ــــع ق ت فــــي ج ــــ م اجهــــة . )(Brynjolfsson& Kahin,2000لل ل

لات  ــ اجهــة تلــ ال ة ل قــ ــل  هــا ان تع ــة م صا الاكاد ــات وخــ عة فــأن علــى ال ات الــ ــ غ ال
ــار ومــ خــلال خلــ ــة اب ز  ب ــة وقــ بــ امج ال ــ ــ فــي ال هــا اك فادة م عابها والاســ ــ اســ اع  بــ

ـ علـى  م معاصـ والـ ی فهـ ـة  ـات ال لفــة آدور ال ـات ال ـ فـي ال ـ وال ـات ال ل
ب الأ اد الأوجــ ــلفــ ــة  ــ ال ــة ثــ ت ــاء داخــل ال اأ إذ. ذ قة  ــ فــة ال ع ــة ن ال ــة ال ل

اهي الأ ام  ارات او ال اذ الق ق الألأساس في ات ة ل اف ن   ).2017, راضي و ح(ه
فــة حإن إ ع ات الأدارة ال ـــ فــي الـــ ــام  اه ــــــ  ر الأإ ة،خ ـــ ي ل ــ ل رئ ـــال ذ تعــ ســـ ع

ة افـــ ة ال ـــ ـــ. وال ة  ـــات الـــ ل فـــة مـــ الع ع ال ة  ار ـــ ـــة ال ل ة ومـــ تعـــ ع عقـــ عـــة ال  ال
ها  ار ة تــ فـة وصــع ع فاعــل مــع ). Shahid, 2011&Alamgir,(لل فــة مــ خــلال ال ع لــ ال د ی فـالف

انــهأ ــة،ق فــة ال ه مع ح هــ ــ الأ.  وتــ د هــ الع فــاح الفــ غ  ــ ا مــا  فــة وهــ ع ــ ال ل ساســي فــي ت
ارهــا م اع فــة  ع اد نــ فــي نــ ال ل علــى افــ ــ ــات لل ــ ال فــاءة  ــ ال دا فــي ت ن أــ

ـــا دة داخل جـــ ـــة ال ف ع ـــ ال ع ـــا ل ـــي داع ـــل ال  ) Hedman& Kalling, 2002(نـــ اله
)McGrath et al, 1995 .( قهــا دو ــ ت دة، و عـ را م فــة صــ ع ارك فـي ال ــ ــة ال ل ـ ع نوت

ـل اقــف م عــ ال ـا فــي  ج ل د ت ـاد علــى  وجــ ال ال: الاع اد فــي الاتــ ث بــ الأفــ ـ اشــ الــ 
ـــ  ق انات ال ب  اســـ ـــادل الآراء، وأســـل ار، وت ـــ ات ال ، وجلـــ ر ـــ اعـــات، وورش ال ات، والاج ت ـــ ال
ل  دة فـــي عقـــ جـــ ة ال فـــة الـــ ع ل علـــى ال ـــ ال مـــ ال ـــ فـــي الاتـــ ه ال ـــ هـــ ـــة، إذ ت ات قال

ا  هــا، وهــ ها والإفــادة م ار هل مــ تــ اد، وتــ ــاح إدارة الأفــ اني فــي ن ــة دور العامــل الإنــ ز مــ أه عــ
ــ مـــ  ــة تـــ إذا لــ ت ــل  ـــا لا ت ج ل مــات وال عل ــا، فال ج ل ها إلــى جانـــ ال ار فــة وتــ ع ال

فـــاءة ها  ی ة). 2019, بلـــ( یـــ ـــ احـــ رئ ـــ الـــى ارعـــة م قـــ ال هج : و ـــاول مـــ ـــ الاول ی ال
اف و لة وأهـ راسة م مـ ـة ال ـ. الـخ...اه ات ال ـ غ ـ ل انـ ال ال ـى  ع ـاني  ـ ال . امـا ال

ات ص اجات وال ع یل الاس ا لي وال ان الع اول ال ال ی  .ال ال
  منهجية البحث: المبحث الاول

  مشكلة البحث: اولا
ـة عل ـ فاعل ارات واك ـاذ القـ هـا فـي ات ل مـ غ ـة و افـ ـة ذ ح ال ي ت لـ ل م  هـا ان تقـ

ار و  ها علـى الاســ اع ـة تـ ائ ذ لاكهـا خـ ارها وام اد واســ اهـ الافـ ـ م ـة مـ خـلال ت ال
ــ غ عة ال ــل الــ ــة الع ــ فــي ب ــاح وال ــ ال ق ــ(ت ل و اح اع ز). 2017, اســ ــ ــا ت فــة وه ع  ال

ام انها  رة على خل واس ل  والق ا  ًانا  لا ً ـة فـ ـ أه فـة هـي الأك ع ة فـي خلـل ـ  ال
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ـات امة لل ــ ة ال افـ ف . ال ــ ها مــع ال ار ها ومـ ــة لابـ مــ تقاســ ة لل ـ فــة مف ع عــل ال ل
فـة  ع ي لادارة ال ـ ف رئ فـة هـ هـ ع ع تقاسـ ال ا فـان تـ ) Chan, 2012) (Tabrizi, 2016(ولـ

ـة خاصـة . عارف اه ي تقاس ال ة فـي و ـ ئ ل ال فـة هـي احـ الاصـ ع ـ ال ـي ت امعـات ال نفـي ال
ـــع  ـــي وم ة ذ ة الاساســـ ـــ ل وال ق ـــ اة ال ل نـــ ـــ ی  ـــة الـــ ل عامـــل مـــع ال فـــة والـــ ی ع ال ـــي  نغ

ــال القادمــة ـات الاج ات تعــاني . ل ا ه تــ اح ــ فـة  ع ــات نــ ال ل ر او خلـل فــي ع اذ ان ا قــ
امعة جات ال ها م لام  . م

أتي ا  لة ال  ع ان نل اس  : وم خلال ما ورد اعلاه ن
؟. 1 امعة ق ال ر في ال في ب ال ع ارك ال ارسة ال   ما هي درجة م
امعة ق ال ؟. 2 ة في ال ة ال عاد ال ف ا   هل ت
فة الاكا.3 ع ة ون ال ة ال عة العلاقة ب ال ة؟ما    د
ج تأث-4 ؟هل ی امعة ق ال فة في ال ع عادها على ن ال ة وا ة ال    لل

  اهمية البحث: ثانيا
ات  -1 ــ غ راســة م ــ ب ه ــ ال ف ــاح وال اه فــي دعــ ال ــ ــ  ــار ن ــ الــى تقــ ا عى ال ــ
  .ال
ع-2 ال ة  ار ــ ــة لل ــات الاكاد عى الــى حــ ال ــ ــ  ــة  ال ال ــل الازمــة ال صا فــي  فــة وخــ

ات ها م ت اح رونا وما  ة  ائ لة    .ال
ـة -3 ل الـى م ـ جـه و ال ورة ال ـ ـ  ـ ال امعـة ق ـادات فـي ال قاد ل ال خ الاع س  ت وت

ة هاذ اف ة ع م ها م ي ت اه ال ال   . ته 
  اهداف البحث: ثالثا

ق الاتيعى ال الى ت ل  اف وت عة م الاه   :  م
ة-1 ر ها في الاوسا ال مات ون عل ارك ال فة م درجة ت   .مع
فة-2 ة في جامعة ال ة ال عاد ال ف ا فة م ت   . مع
فة -3 ر في جامعة ال فة ب ال ع ة في ن ال ة ال ة ال اه فة م م   .مع
عة م -4 ـة بـ  تق م فـة الاكاد ع رس ع مـ إسـهامها فـي نـ ال امعة ق ال حات لل ق ال

ر و ةال ة ال ل الى م ة ال ان   .م



 

 4

 

 

 المخطط الفرضي: رابعا

  
ل ضي لل) 1(ال  ال الف

ل  ـ) 1(ال ـات ال ال ـل  قل ال ـ ـ ال غ ا ال ضح ل لـة بـی عـادة ال ة(ـة وا ات ـا الاسـ ؤ , ال
د ك, اخــلاق الفــ ــ ــ ال ــ, ال غ ــة فــي ال عــارف, ال ــ ال ــل،ت افــــ الان، ضــغ الع ) ام وال

لة ب الاتها ال ة وم فة الاكاد ع ع ن ال ا غ ال ر(ـوال ـ ـال ال ـي،م ـ العل ـال ال ـال ,  م م
ع مة ال   ).خ

  فرضيات البحثخامسا 
اء ل ًو اب في ال ضي ال ال الف الاتي) 1( على ما جاء  ات ال  ض اغة ف   :ت ص

ة الاولى ئ ة ال ض فـة فـي :الف ع ـا مـع نـ ال ت مع ة تـ ة ال ة على ان ال ض ه الف  ت ه
ة ات الاكاد س   . ال

ــة ان ة ال ــ ئ ة ال ضــ ة علــى:الف ضــ ه الف فــة فــي  تــ هــ ع ــ ال ــا ب اب ث ا ــة تــ ــة ال  ان ال
ة ات الاكاد س ة. ال ات الف ض عة م الف ة الى م ض ه الف ع ه ف   :وت

ة  ة الف ض ر فـي ):1(الف ـ ـال ال ـا فـي م اب ث ا ـة تـ ـة ال ة علـى ان ال ضـ ه الف  ت هـ
ة ات الاكاد س   .ال

ــة  ة الف ضـ ــي  تـ):2(الف ـ العل ــال ال ـا فـي م اب ث ا ـة تــ ــة ال ة علـى ال ضـ ه الف  هــ
ة ات الاكاد س   .في ال

ـــة  ة الف ضـــ مـــة ):3(الف ـــال خ ـــا فـــي م اب ث ا ـــ ـــة ت ـــة ال ـــى ان ال ة عل ضـــ ه الف ـــ هـــ  ت
ة ات الاكاد س ع في ال   .ال

  مجتمع وعينة البحث: سادسا
ر ال ــ  ــع ال ـل م فــةی ونــي علــى , ــ العــامل فــي جامعــة ال ل ال ــ انه  زــع الاســ وتــ ت

ل على  ه وت ال ل ال ص ع ال د م ن ائي) 87( اك ع ل الاح ل ة لل انه صال   .اس
  

ة ات ال فة ال ع  ن ال

ر ال ال  م
ي ال ال العل   م
ع مة ال ال خ   م

ة ات ة الاس ؤ  ال
اد   اخلاق الاف

ك   ال ال
غ ة في ال   ال

عارف   ت ال
ل   ضغ الع

افالان   ام وال
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  اداة البحث: سابعا
م  اناس اح رال نة م م أداة لل م انه    :  الاس
ر الاول ل على : ال ـو ع ال ـل نـ ـ م مات عامة ع ال ـة،معل ا الـة الاج ات ، ال  سـ

ة ي،ال هل العل   . ال
اني ر ال ول :ال ضح في ال ا م ات ال و غ اس م ات  ل فق   :ادناه) 1( و

ول  انه ال) 1(ج اني م اس ر ال   خلاصة ال

ر  ال
معامل 

اخ ون  الفاك
د  ع
ات  الفق

ا غ ةال ة ت الف ئ ات ال غ  ال

ة 4 ات ا الاس ؤ  ال
د 5  اخلاق الف
ك 5  ال ال
غ 5 ة في ال  ال
عارف 5  ت ال
ل 5  ضغ الع

)Marjani, 2012( 
 )217, راضي وح(

0.81 

اف 5 ا وال  الان

ة ة ال  ال

ال ال 6  رم
ي 10 ال ال العل  0.73 )2019, بل( م
ع 7 مة ال ال خ  م

ة فة الاكاد ع  ن ال

ر اح: ال اد ال   م اع
  الاساليب الاحصائية: ثامنا

ة وتــ  اســ ة م ائ امج واســال احــ ام بــ ء الــى اســ ــ ــ لابــ مــ الل اف ال ــان اهــ اح قــ ال ل
نــــامج  ام ب اب)  SPSS V.22(اســـ ــــ ـــاخوتـــ اح ون ابي,  معامــــل الفاك ــــ ســــ ال اف , ال ــــ الان

ار ای, ال ار , ال س و معامل الان ا ب دنومعامل الارت ع ي ال وال   . ال
  الاطار النظري لمتغيرات البحث: المبحث الثاني

ة: اولا ة ال   ال
ة-1 ة ال م ال   : مفه

ة ال ی ة شـ ة في ب ال ات ال ـ ت ال ار لابـ لهـا مـ ال قـاء والاسـ ع ال ـي تـ ـ ول غ
ـة ات ال ی ه اجهة ال اء ل ام ال ل اس ل ه ال ل وم ه یـ فـي . ع حل م ج هـ مفهـ ـا  ومـ ه

ـة ـاء داخـل ال اد الاذ ـ للافـ ـ وال ـل علـى ال ـي تع ـة ال ـة ال ة وهـ ال ی او , الادارة ال
ـــة ال ان ـــل وجـــه هـــي ام أك ـــاداء مهامهـــا  امهـــا  ـــى  ـــ عل ـــة وال ه اقاتهـــا ال ـــل  غلال  ـــة لاســـ

و ( ائي وآخ ـل ). 2013, نال ل ـع وت ـة علـى ج ة م ـ ارت ج ـاذ قـ رة علـى ات ـي القـ ع ا  اء ه ان ال
ا ل الاسـ فـة حــ ع ــات , قال مات, ال ــ افـ , ال ـ مــ ....ال فــة قــ لا ع ه ال هل نالــخ وان هـ الــ
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ع مـــ  ـــ اســـ احـــة ل ارد ال ـــ ـــع ال ام ج ـــة هـــي القـــادرة علـــى اســـ ـــة ال ا فـــان ال هـــا ولـــ نمعال
ها اتهـا وانـ ل ـاز ع ها لان افـ )   ćLuki & ćLazarevi) (2014, Wasterman et al ,2015(م

ــة مــ ــع ال ــ مــا ت ق ة ل ات أســ دة  ــ ــي ال عى الــى ت ــي تــ ــات ال فــاءة او هــي ال اف   اهــ
ـــة ـــ . وفاعل ات ت ـــ اجـــة ت ة ت ـــة مـــ ج ل ـــاذج ت ـــات ون ل ـــاج مـــ ع ـــة هـــي ن ـــة ال ان ال

ل والاداء ـاد , الع الاع هـا  ـة و ـة بـ ال ائ اث م ـة لاحـ ـادة ال ة لل د م ل جه ا وت ك
ة  افــ ــا ت ا ــ م و( علــى خل ان وآخــ ــا یــ). 2017, نســل افي( ب ــ ــة ) 2020, ال ــة ال ان ال

ـ  ق ة فـي ت ات ـة الاسـ فـاءة والفاعل ل الـى ال صـ ادئها لل دة وم ي تع على ال ة ال هي تل ال
اف ـة . الاه ـادة ال ققـة ل اتهـا ال ماتها وم ر مـ خـلال خـ ة ال ات م ع انها م و ال

ـة ی,  ات ال ـة وان ت ال ات ال ـ غ ـ مـع ال ة القـادرة علـى ال ـ ل ال ـالعق هـا  ه لـ ت
ـاة ـ ال قـاء علــى ق ـاته وال احة م ع رقعـة ومـ ســ ارد  ل ـ اع ال ـاقي انـ ار  و( و اسـ عـ وآخــ نف , ن

ــ ). 2015 اصــل وت ــة ال ل هل ع ــة تــ ــة ال هــارات فــي ت عــة ال ــي م ــة تع ــة ال ان ال
ــارجي مــ اخلي وال ــ ع ال ــل ,  مــ الــ ــ الع ائهــا وت ــع ان فــة فــي ج ع ــع ال ز ع ت ــ تــ

ـــاح  اصـــلة ال ـــ وم ق ز دورهـــا فـــي ت ـــ ـــا ی ـــي ومـــ ه عل ال ـــ الـــ ى ل ـــ الاقـــ ل ال ـــ ( الـــ 
ة لل). 2017,راضي و ح ـ ـة ال ـة هـي ال ـة ال ل ان ال ا الق ا  ـة واخ ات ال ـ غ

ة افها ال اه لة  قة ال فة وث ها م خل مع رات ت ة لق ل   . وال
ة-2 ات ال ة ال   :  اه

ت  ث فــي القــ العــ اذ ضــه ــي حــ ات ال ــ غ ــ عــ ال ــة ن ــات ال ال ــام  ــاد الاه نان ازد
امة ــ ــة ال ة لل ــ فقــ بــل ســا ــ هادفــة لل ــات ل ــا , م ــ م ــات ل اضــ ادارات ال

ـــة  ـــات ال افي ( یـــ ). Petković&Lukić,2014(ال ـــة ) 2020, الـــ ـــات ال د ال ان وجـــ
هــا رة ل قـة وحــ ة د ــ لاكهــا ن ل مـ خــلال ام ق ــ اف ال ــ الغــة لانهــا قـادرة علــى اس ـة  وانهــا . ذو اه

عة فــي ا ف لهــا ســ ــا یــ ع م ل ســ ــ فــة  ع ــ ال ــ ادائهــا ت ــالي  ال فــة و ع ه ال فادة مــ هــ نلاســ
ـة قل ـات ال ال هـا  ل ( وتـ . عالي ع مقارن اع ـ و اسـ ـ و صـالح (نقـلا عـ ) 2017, اح الع

مـاتي ) 2009, عل جي وال لـ ار ال ـة و الاسـ ل الف ـ بـ الاصـ ة ی ال ات ال ان في ال
اج ة فـــي م لا عـــ الاســـ ـــ فـــ علهـــا ت رات ت فـــي وقـــ ـــه مـــ خـــ مع ل ـــا ت ـــة ل ات ال یـــ ه هـــة ال

ات   . ال
ة-3 ات ال ادئ ال ائ وم   : خ

اك جـع ه ـة وت ـات ال ائ ال ی خـ ف في ت اح وال لاف واضح ب ال ـ و ( اخ اح
ل  اع ـــــا) 2017, اســــ ها ال ــــ ـــــي ت ـــــة ال لافــــات ال ـــــ . تذلـــــ الـــــى الاخ ة(و ) 2016 ،ردایـــــ

ــ  ــة مــع الاخــ ب فاعل ــل  ــل تع ل فــ ع اع وتــ ع علــى الابــ انهــا تــ ــة  ــة ال ائ ال قخــ
ــ وتقــ  ع ــ لل ــار ن ــ واخ غ ر و ال ــ ــ علــى ال امــاته وال ــ واه ــات ال ل ــار م الاع

اف   . ال
ضح  ة وهي) Matheson, 1998(و  )2017, راضي وح( ا ی ة ال اد ال   : م
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ـــة بـــ - ائ افها مـــ خـــلال ال ـــ اهـــ ق رتها علـــى ت ـــة وقـــ ـــة ال ان ـــي ام ع ف والـــ  ـــ الهـــ ق ت
ـ ذلـ مـ خـلال  ة و ـ ـة ثـ ال ة الاه س ة  ث لل ه اف ال از الاه ة لان اء الاول اف واع الاه

ع ة وال ل ال ائل و ثقافة ت   .ل الخل ال
ات علـــى - ث ـــ ـــي تعـــ مـــ اهـــ ال ـــة وال ارج هـــا ال ـــل ب ل ـــى ت ـــة عل ــات ال ـ ـــل ال ـــة تع فهـــ ال

ــارج  اخل الــى ال ي مــ الــ ات ــ الاســ ف ــة ال ــة ان ل فهــ ال ــ اف و ــ الاهــ ق ــة ت ل ازاتهــا وع ان
ي أك ال م ال   .ودراسة حالات ع

ـات- ـل ال ارد تع ـ ة ال ف تع ـ ذلـ مـ خـلال تـ هـا و لفـة وتق ارد ال ـ ـ ال ـة علـى ت  ال
مات  عل ا, ال   .وال, الان

ــة - ة لل ـ ئ اف ال ـ وهــ احـ الاهــ غ اجهــة ال ـة ل ـ مــ ال ـه خلــ ال ــي  ـ ونع عل ال الـ
ة  .ال

ق- م ال ي ع ـا : ت ة اك فه ات ال اد في ال اف الاف ـ ـا والاع ـاس ال قـ و م ال ـى عـ ع ل
ارات اذ الق   .ه ع ات

ــارجي - ي ال ات ر الاســ ــ لائهــا : ال ل ع ــ ــة و ــل بهــا ال ــي تع اســعة ال قــة ال وهــ فهــ ال
غ عة ال   .و

ـــ- ف ـــ ال ـــ: ن اف لة ردود الفعـــل ال ـــ ـــا وفهـــ سل ج ل ة وال ـــ ی ـــات ال ـــ ال ـــ ون ـــ ت ة وتق
ه ارات ال لة الاجل للق   .الاثار 

مــات- عل ح لل ــ ف ف ال ــ ــة : ال ــات ال ــة فــان ال ل ع ــام  مــات لل عل ــاج الــى ال ــع  ــا انــه ال
ل غ مق اتها و ع تق مات الى ج عل ف ال ص على ت   .ت

ــــ- ــــاذاة وال ــــادة ال: ال مــــي وال ــــي اله ل ال لــــ ــــاز ال ــــئ ان ــــ فــــي  اكــــل ت ــــة واله قل
ة ی ة ال ال في ال ص , الاع ـ ـة ت ـة ال ا فـان ال ـل لـ قـل الع ع ه  اد ال ة الاف ا ان معا ك

اكل ار وحل ال اذ الق اد في ات   .على ت الاف
ار- ع الق ا في ص ارات : الان اجـة الـى قـ علهـا  ـة  ـة ال اء ال ة ب ل هـا مـ ع ة ت ات اسـ

اث از الاح ة, اج هائ ارات ال الق اد  ام الاف ات ی على ال ل هج ال والع ا فان ت ال   .ل
ة-4 ات ال عاد ال   :  ا

ل  ها م ق ی ة ت ت ة ال عاد لل عة ا اك س   )Marjani, 2012(و ) 2016, راضي وح( ه
ة - ات ا الاس ؤ ها علـى : ال ـاز رسـال ل الـى ان ـة الـ مـ خلالـه تـ ار ال یـ مـ ونقـ بهـا ت

ل   .ال ال
اد- ة فــي :اخــلاق الافــ ار ــ ــ وال ــالاخلاق الفاضــلة وال لــي  اد ال ــ علــى الافــ ــة  ــة ال  فــي ال

ازها ة وان اف ال ل اه هل تق ة ل م ال س ال ق   .نال
ك- ـــ ـــ ال ـــال :ال ـــات اع ردی وم ـــال ة  ل اف اخـــ ذات مـــ ـــ ـــة مـــع ا ـــات ال ا  ارت

ة اح ال احه م ن ع في نف ال وان ن ان ال اس  ل اح   .اخ ی
غ- ة في ال ة: ال ة ال لائ مع ال ا ی غ و ة في ال ة ال   .ر
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فــة- ع ــ ال اب : ت اكــ عــارف  ــ ال اه ت ــ ــة اذ  ــل فــي ال ونــه اللازمــة للع ة وال ــات القــ ال
ة   .ال

ل- قـة فـي :  ضغ الع ـ ت فـة مـا  ـار ومع ا اف ـ ل اد ان  ـ علـى الافـ ـة  ـات ال ل ال ع
ل غ في الع عله م ا  اء م   .ال

ام- اف والان ول: ال ـ ـ فـي تقـ ال ا م ن اد ان  ـ فـي ی على الاف ـائف وم ات وال
ادم او تعارض و ت   .نالاداء و

ا ة: ثان فة الاكاد ع   ن ال
فة-1 ع م ن ال  :مفه

فة  ع هفيال ـ علـ وال ة مـ خـلال ال ـ مـات ال عل قـة وال رد هـي ال ف س اكـ ـ ان .  قـام و
ـــة ــارب الفعل ة مــ خـــلال ال ـــ عي و الالفــة ال ــ الـــ فــة. نت ع انـــات ال املـــة مــ ال عــة   هـــي م

ة  یـ مـات ج هـام وخلـ معل ـ ال ف ل م اجـل ت اد في الع مها الاف ي  مات ال عل  Schreiber(وال
et al. 2000 .( قـة لفـة  ادر م دة ومـ مـ جـ مـات ال عل ـادل ال ـي ت فـة تع ع ـة نـ ال ل ان ع

ــة ة لل یــ ــ معــارف ج ل د الــى ت ه ال. تــ ج وان هــ ــ اد وت ــا مــ الافــ أ غال ــ ة وت ــ ــ  ــة ل ل ع
ة فة ت ها الى مع ـ . ع ـالي فهـي ت ال ة و ة وغامـ هـا ضـ ع فـة فـي  ع ل علـى ان ال ا ی وه

فة ع عاملة مع ال ات ال قي لادارة ال   ).Shahid&Alamgir 2011 ,.(ح
فــــة  ع اد فـــــي نــــ ال امالإداراتهــــ تقاســــ الافــــ ــــة او والاقــــ عــــارف   وسلاســــل ال ة فــــي ال ســــ ال

ـ مـ الارــاح،  ـ اعلـى مـ م ق ها ل ــاح فـي انـ ـ وال ـ مـ ال ه فـي م ــي تـ دة ال ـ ال
له  ـــ دخـــ في للعـــامل وعلـــى ت ـــابي علـــى الأمـــ الـــ ل ا ـــ ـــة  ها ع فـــي ال ــــاح تـــ ه الار وهــــ

ا ة والاج اد ــ ة الاق ــ ةوأوضــاعه ال ج ل فــة مــ خــلال . ــة والــ ع م نــ ال ــ الــى مفهــ و
ـــاس  ـــ ال ـــة ب ف ع ال ة  ار ـــ ـــة ال ل ـــه ع ـــة علـــى ان ف ع ـــ ال ضـــح نـ ـــاه الأول ی اهـــات ، الات ثـــلاث ات

یـ . ل مـ خـلال ت ـ ر وال ـ فـي بـ ال ـادل مع ـة ت ل فة على انها ع ع ـاني ی على ال اه ال الات
ـ ع ال اض ة ال ة ه فـة . ل ع ـ نـ ال ـ عـ  غ ـة ال ـ علـى ن ل ال ـ الـ  ـاه ال امـا الات

فـــة  ع ـــادل ال ـــة ت ل ة(وع ة والـــ ـــ ه ) ال عـــ اك مـــع  الاشـــ ة  ـــ ی فـــة ج اد وخلـــ مع ـــ بـــ الاف
ابي(   ). 2007, الع و ال

ـا  ج ل ـي ت مــاتان ت عل فـال ع ز نــ ال عـ ــ ان  ـات  قــ  داخـل ال ـل ال ة مـ خــلال تقل
مـــات عل ل علـــى ال ـــ ـــة ال ل ـــ ع اج بـــ العـــامل وت ـــ مـــات . ورفـــع ال عل ـــا ال ج ل ـــا ان ت ك

عـــارف  ـــادل ال ـــة فـــي ت ا غ قـــات ال ع ـــى ال ي عل ـــ ).  Shahid&Alamgir 2011 ,(تقـــ و
)Lefika, 2012 (ـ الا ف اع وت فـة مـ خـلال زراعـة الابــ ع ائــ نـ ال ادالـى ف لات فهــ , فـ ه ف تـ تـ

اق ــائ والاســ ــة, ال ــل ال مــة مــ ق ق مات ال ــ ــات وال ــ ال اد, ت ــة للافــ ه رات ج ــاء مقــ , ب
اد ل الاف ة م ق ا ة اس د قابل ج ة ل ائ ال مات لل ل خ ف اف ادات, ت  .تع الای

فـــة هـــ  ع ـــةنـــ ال ل ف علـــىع ـــ ة  ار لـــ مـــ ـــة ت ا ر .  الأقـــل اج ـــ فـــي  ع ر ال ـــ فال
فــة ع ــ ال فــة  ع ل ال ق اق معــ و مــ ــة فــي ســ اض مع فــة لأغــ ع ــ أن . ال فــة  ع ر ال مــ

ــ  غــي أن  ــة ، الــخ و ا ــلام ، وال ال مــ الأفعــال ، وال ــة مــ خــلال أشــ عي ور فــة، بــ ع ح ال نــ
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فـــــة ، وجعـــــل ال ع فـــــة قـــــادرة علـــــى إدراك ال ع لقــــي ال ـــــ الأفعـــــال، ال ـــــ تقل ـــــى عـــــ  فــــة لهـــــا مع ع
اءة، الــخ اع، والقــ فــة، . والاســ ع ر ال ــل مــ دة م ــ اصــ م عــ ع یها  فــة لــ ع ــادل ال ، فــإن ت ل ولــ

الات ة الاتـ ـ عـارف سـ ف ـي تقاسـ ال ع فـة، و ع ف ال فة، وتـ ع ل ال ق ومـ ). Tabrizi, 2016(وم
فـة هـي ع ع ل ان نــ ال ـا القـ ـا  د الــى ه ـا یـ ـات م اد فــي ال مـات بـ الافـ عل ــادل ال ـة ت ل

ات قة لل ة ح اف ة ت ه في خل م ة ت ی فة ج ر مع   .ه
فة-2 ع اع ال    ان
ة- ـــة الـــ ف ع اتـــه : ال ان وخ اع الانـــ ـــأ فـــي مـــ ـــه وال عل ـــ ال ـــة وغ ـــ ال فـــة غ ع وهـــي ال

ات وا لاحـ س وال ـ ؤ وال راته والـ ـة وق اخل مـات ال عل او(ل ـ ـة ). 2015, ال اك ـة ال ل هـارة الع ل
ة ة وسلـــ قـــة صـــ هـــام  ـــاز ال ان اد  ـــ ح  للاف ـــ ـــي ت ة ال ـــ ـــة ). Tabrizi, 2017(أو ال ف ع ال

ی  اد الـــ لة عـــ الافـــ فـــ ــ م ع أن ت ة ، و مـــ الـــ اد والأنـــ رة فـــي مهـــارات الأفــ ـــ ة، م نالــ
ــ ذلــ ــة . نل ها ون ــ هــا، ونقلهــا، وتقل ي عل ســ ع ال ــا ع أن یــ إضــفاء ال ل ، فإنــه مــ الــ لــ

)Boiral,2002.( 
ة- فــة الـــ ع نـــات : ال ـــة ، والل ة والعل اضـــ غ ال ز والـــ مـــ الارقـــام وال ـــل  فـــة ال ع ع ال وهـــ نـــ

اصـــل نهـــا ســـهلة ال ـــاز  ة ، وت ســـ ة ت. ال ســـ مـــات فـــي ا م عل انـــات وال ـــة فال ف ع ـــ مـــ ال ع
ة ـــة . الـــ ه ة وم قـــة رســـ ها  ار ـــ نقلهـــا ومـــ ـــه  ـــة مق ف ). Hislop, 2002(وهـــي مع

ــــ دوران  فـــة  ع ه ال ان هـــ لة لفقـــ صـــة ضــــ ـــاك ف ـــة وه ــــل ال ـــة مـــ ق ل ة م فـــة الـــ ع ال
ة  دعات ال احة في ال فة م ع ه ال ف ، و أن ه   ).Hall and Andriani, 2003(ال

فة-3 ع قات ن ال   مع
ـات  ی مـ الع اك الع ـةه د ة الف ار ـ فـة وال ع ـادل ال ـة ت ل اجـه ع ـي ت ـة ال ج ل ـة وال  وال

ا. بهــا فـــة ســـل ع ـــادل ال ث علـــى ت ــا تـــ امـــل ر یـــ مـــ الع د ، الع ـــ الفـــ لا علـــى ال ـــ ه . ف مـــ هـــ
قـــ د ال م وجـــ ـــة هـــ عـــ د قـــات الف ع ـــةال ف ع ـــادل ال ـــة .  ل ف ع ـــادل ال ـــاج أمـــام ت ـــ  ق ـــ ال ع و 

ة فــة . الـ ــاج إلــى مع ی  ملاء الـ یــ الــ ــ ت ا عائقــا مـ ح ــ قــ أ ــ ضـ ال نــ أن  ن
اد فاعـل بـ الأفـ ال وال قـ للاتـ ة ال فا م  دة وع ارد تعـ مـ ). Riege 2005(م ـ ـا ان نقـ ال ك

ة ال امل ال ـالع غ ل مقاومـة ال فة و ع ة ال ار ل دو م في مـ . ني ت ام الامـ الـ وان انعـ
ـه هـي سـ  ف الـة ان مع ه ال ف في هـ ق ال ع ادل اذ  ة ال ل ی ع فة وت ع قل ن ال ع شأنه ان 

ـــة غ ـــ م ة وغ ـــائج ســـل ـــه ب د عل ع ها ســـ ار ة وان مـــ تـــه ووضـــعه فـــي الـــ  Khoza and(ق
Pretorius, 2017 .( اد الاخـــ قـــ ف مـــ أن الافـــ ف خـــ ـــ ـــ لـــ ال ـــان  عـــ الاح نوفـــي 

ها فــة و تقاســ ع ــان لل ام أو أخــ الائ قــة . نــ اســ ــ ال ل ف  لا  ــ ، وال انــ الآخــ نمــ ال
ة  ا مات وال عل ه ال في ال ل فة اذ ی ع ر ال ة في م ا   ) . Riege 2005(ال

اك   ) :Persson ,2020( ثلاث وجهات ن ح ما اورد  وه
فة- ع ض نقل ال اج تع عارف م خلال ح ادل ال فة  ت ع قار إلى ال   . الاف
د- ع م ض ال أو م عل في م فة  م ال ع  . نق ال
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فادة مـــ - ـــ لا یـــ الاســـ ـــاف  ال  عـــة اتـــ د أو ال ـــام الإدراكـــي للفـــ ـــ لل مـــات ن لا  عل ال
اردة   . ال

ة -4 ات الاكاد فة في ال ع الات ن ال    م
ل( ذ  قـا ) 2019, ال ر  ـ ـة ال اء ه فـي بـ أعـ ع ارك ال ـ ـالات ال ر م انه  تـ

عــارف اد وال ــ ارك ال لاثــة، أ تــ امعــة ال ــائف ال ــة : ل ور عــ ه علقــة بــ ــة، وال ة، وال رــ ال
ر ف عال مة ال   .ي خ

ر- ــ ـال ال ع:  م ــ ـ ر ـات هائلــة مــ الال مـات  ــي عل ة، ال راســ رات ال ق ـال لة   ذات الــ
نهــــا ل ونهــــا و ضــــهای ــــة، ع ر ورات ال روس، والــــ وات، واللقــــاءات، والــــ ــــ ات، وال اضــــ  فــــي ال

هـا ر الفعـال وغ اهج، ومهارات ال ات، وت ال ـان، وفـي وال فـا اغلـ الاح هـا وال  یـ ت
ــل  هـا مــ ق رــعل فــاءة بــ ال ها  ار د ولا یــ تــ ل فــ ــ ر  ــ ــة ال اء ه رســ اعــ ی ی ن الــ

ل الا راســي أو فــي الفــ ل ال رات فــي نفــ الفــ قــ هــاخــنفــ ال اد لا یــ ت ــ ه ال  ، ومــع ذلــ فهــ
قها ــ ــوت د ق م وجــ ا لعــ ــ ــة اتــات، ن ــة لل وال م ور القاســدائ اغة نفــ قــ، ومــع مــ  یــ صــ

ه  ارك هـ ـل، أمـا إذا تـ تـ ـال والع قـ وال اب ال أتي على حـ ار  ا ال ان، وه اد في  م الأح ال
ــــة بــــ  عــــارف ال ات وال ــــ مــــات وال عل ــــال ر اء ال قــــ لإجــــ ــــ ٕ مــــ ال ــــ ال ــــ ت  

فاعل م ث، وال ـةع الال ملاءل ـاء مـع الـ ار ب ـاد حـ رات  الاخـ، وا قـ دة ال ـه علـى جـ ف رقا ، وتـ
ة راس   .ال

ي- ال ال العل ا الان: م ي في هـ ا مـ وقـ وجهـ نقـ ال العل ـ ا  ـ غل ح ـ رـ فـي   ال
ـا اذ ال انـة الأســ اء؛ لأن م ــلا اسـ ـة  ل فــي الأوسـا الأكاد ـ امعـات وال ـة أصــ ال معي العل

ــأل ــ وال ــ وال ال ــة  ت قــا م ــا وث ا ــ. ارت لا عــ دور ال ا فــ ــة هــ ت ــة أصــ م ث العل
عـة مـات ال عل ال ـامعي  اذ ال ـ الأسـ و ي فـي ت أل العل ال وال وال قا  ا وث ا عـارف،  ارت وال

ر ــل مــ ــا أنــه  ــي،  ه مــه ال ــ مــ أدائــه وتق ــ مــا وت امعــات ن ــل ال ارد ت ــا مــ مــ دا مه
ة اج ل الإن اعات الع الح ق ة ل وعات  ه م   م م    .تق

ــع- مـة ال ـال خ ــالي: م ـا ال ، فـي وق ــاد ـة ذات دور ر ـة تعل ا ة اج ســ امعـة م  أصـ ال
ـة او ل ة ال ـا أنهـا صـاح اهاتـه،  ـع وات ـ ال اضح على  ها ال ـل أمـ  لها تأث ة فـي  ـ لأولـى والأخ

ـــع، وا ـــ ال ي ـــ  ـــ ر ل ل ـــ ـــع،  مات لل امعـــة مـــ خـــ ـــه ال د ـــا ت ـــاز  ر الارت ـــ هـــ م
ي  ــ ر ــال فال ــاع فــي م ــا إنــه صــاح ال ــع،  ــ ال انــ ت ــا مــ ج ــا مه لى جان ــ ــ ی هــ ال

عها ه  ي وفي ر جامع   .ال العل
   العمليالاطار: المبحث الثالث

ا: اولا ل الارت ل ائج ت   ن
قل  ــ ــ ال غ ــا بــ ال اف علاقــات الارت ــ ــ لاس ا ال ــة( یهــ هــ ــة ال ع ) ال ــا ــ ال غ وال

ـــة( فـــة الاكاد ع ـــا بـــ ). نـــ ال اوح معامـــل الارت ـــ ـــا , 1-و 1+و ـــه الارت انـــ   r+ (1( فـــاذا 
د ـــ ـــا تـــام  ـــاك ارت ـــي ان ه ـــاامـــا,  تع ـــة الارت انـــ  ةr (-1(   اذا  ـــ ـــ العلاقـــة ع وان . ن ف

ــا  د ارت م وجــ ــي ذلــ عــ ع ف  ــ ة لل او ــا مــ ــة الارت ــار(كانــ  ول ). 2010, ال ــ ض ال عــ و
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سـ ) 2( ـ ال ـا اذ ی ار الارت ائج اخ ـار, ن اف ال ـ ـا, الان ـه الارت ـا . و ـاك ارت ـ ان ه وت
ــابي  ــ ا ــة مع فــة الاكاد ع ــة ونــ ال ــة ال اره ,بــ ال الي مقــ ــ عادهــا علــى ال  ,0.71( وا

ـة ) 0.64 ,0.73,0.66 ــ مع ــا ). p<0.01(و  ـاك علاقــة ارت ــ ان ه ع ان ن ل نـ ــ و
ـــة  ـــة ال عـــاد ال ـــة بـــ ا اب ك(ا ـــ ـــ ال ـــ, ال غ ـــة فـــي ال عـــارف و ضـــغ , ال ـــ ال ت

ــلال اره ) ع ــة مقــ فــة الاكاد ع ــة )0.37,0.81,0.91,0.88(مــع نــ ال ــ مع الي و  ــ علــى ال
)p<0.01 .( ـــة ـــة ال عـــاد ال ـــ بـــ ا ـــا مع ه ارت ـــ ـــا لـــ  ـــا(ب ؤ ا , الاخـــلاق, ال الانـــ

افــ  ول ). وال ــ ــائج فــي ال ة ال ــا علــى )  2(ومــ خــلال ملاحــ ة الارت ضــ ل ف ــ ح ق ــ ــ ی ال
ـة  فة الاكاد ع ة مع ن ال ة ال لي لل ـا علـى مـ , ال ة الارت ضـ ل ف ـ ل ق ـ ـ ( و ال

ك ــ ــ, ال غ ــة فــي ال عــارف, ال ــ ال ــة , ت فــة الاكاد ع ــل مــع نــ ال ورفـــ . و ضـــغ الع
ا ؤ ي ت ب ال ات ال ض افـ مـع نـ , الف ا وال ـةالاخـلاق و الانـ فـة الاكاد ع علـى مـ )ال

راسة ه ال  .ه
ول  ا) 2(ال فة الارت ف  م

12 11  10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
اف  الان

ار  ال
س ات ال غ  ال

           0 0.57 4.1 
ة  ال

ة  ال
ا 4.06 1.05 **36. 0           ؤ  ال
 الاخلاق 4.09 1.12 19. 14.- 0         
 ال 3.76 1.41 **72. *15. 16. 0        

       0 .30** -.18 .04 .68** 0.99 3.91 
ة  ال
في 

غ  ال

      0 .84** .41** -.13 .06 .75** 1.01 4.05 
ت 
عارف  ال

     0 .88** .77** .31* .13 .16 .66** 1.02 4.09 
ضغ 
ل  الع

    0 -.21 .12 -.10 .15 .07 .93** .37** 0.70 4.1 
ا  الان
اف  وال

   0 -.10 .88** .91** .81** .37** -.12 -.06 .71** 0.85 3.00 
ن 
فة ع  ال

ر 3.9 0.93 **73. 07. 10. **42. **78. **95. **87. 11.- **95. 0    ال

 0 .89** .90** -.12 .83** .84** .76** .35** -.14 -.06 .66** 0.88 2.8 
ال 
ي  العل

0 .86** .81** .93** -.07 .80** .80** .78** .28** -.12 .05 .64** 0.34 3.8 
مة  خ
ع  م

  Note: N=87, ** p<0.01. 

ر ائي: ال نامج الاح ائج ال اد على ن الاع اح  اد ال   م اع
ا ار: ثان ل علاقات الان ل ائج ت   ن

ــــائج  ح ن ضــــ ــــا ت اول ه ــــلوســــ ل ــــت غ ــــ م ــــأث ب ات  علاقــــات ال ضــــ راســــة وحــــ الف ات ال
قا عة مــ ضــ ول . ال ــ ــ ال ــة ونـــ ) 3(و ــة ال ــ ال غ ــأث بـــ م ــار علاقــات ال ـــائج اخ ن

ة ان ة ال ئ ة ال ض ة وح الف فة الاكاد ع   . ال
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ول  ة) 3(ج فة الاكاد ع ة على ن ال ة ال   تاث ال
ة فة الاكاد ع  ن ال

Sig. ة ة Fال اب  T R2 Betaال  constantال
 

ة 0.38- 0.71 0.51 9.53 90.92 0.00 ة ال  ال

ر ائي: ال نامج الاح ائج ال اد على ن الاع اح  اد ال   م اع
ـة  فـة الاكاد ع ـة ونـ ال ـة ال ـ ال غ ـ بـ م ـاك تـأث مع ول اعلاه ان ه ح م ال ی

الغـة علـى مـ ـة ال ـة ) 87( الع ـا ان  د  ة  ) t(فـ ـ ـ مـ وهـي ) 9.53 (ال ـة ) t(اك ول ال
ارها ) 1.69( ـــة مقـــ رجـــة ح اره ) 86(و ـــ ثقـــة مقـــ د .)%0.95(و ابـــ الـــى وجـــ شـــ ال ـــا و  

اره  فــة مقــ ع ارها ) 0.38-(نــ لل ــة مقــ ــة ال ــ ال ما ت ــ ــة ا). صــف(نع لا عــ ان  ــل فــ ل
ـــ  ـــةال ـــة ال اره ) β 0.71=( قـــ بلـــغ لل ا مقـــ ـــ ـــي ان تغ ع ا  ـــةفـــي ) 1(وهـــ ـــة ال  ال

اره  ا مق ه تغ اح ـة) 0.71( س فـة الاكاد ع یـ . فـي نـ ال ضـح معامـل ) R2(ـة معامـل ال ت
اره  ـــ ـــي ان ) 0.51(مق ع ـــا  ـــةم ـــة ال اصـــل فـــي%) 51( تفـــ ال ـــای ال فـــة مـــ ال ع  نـــ ال

ة ة. الاكاد ض ل الف ء ما س تق   .وفي ض
ول  ــ ة ) 4(ال ضــ ر وحــ الف ــ ــال ال ــة وم ــة ال ــ ال غ ــأث بــ م ــار علاقــات ال ــائج اخ ن

ة ان ة ال ئ   .ال
ول  ر) 4(ج ال ال ة في م ة ال   تاث ال

ر ال ال  م
Sig. ة ة Fال اب  T R2 Betaال  constantال

 

ة 0.84- 0.73 0.54 10.08 101.74 0.00 ة ال  ال

ر ائي: ال نامج الاح ائج ال اد على ن الاع اح  اد ال   م اع
ــة  ــة ال ــ ال غ ــ بــ م ــأث مع ــاك ت ول اعــلاه ان ه ــ ح مــ ال ــ ری ــ ــال ال  علــى وم

الغـــة  ـــة ال ـــا ان ) 87(مـــ الع د  ة  ) t(ـــة فـــ ـــ ـــ مـــ وهـــي ) 10.08 (ال ـــة ) t(اك ول ال
ارها ) 1.69( ـــ ـــة مق رجـــة ح اره ) 86(و ـــة مقـــ ـــ ثق ـــى .)%0.95(و ـــ ال اب شـــ ال ـــا و نـــ  

ر فة م خلال ال ع اره ال ارها ) 0.84-( مق ـة مقـ ـة ال ما ت ال لا عـ ان ). صـف(نع فـ
ــ  ــل ال ــة الــة ال اره ) β 0.73=( قــ بلــغ ــةلل ا مقــ ــ ــي ان تغ ع ا  ــة فــي ) 1(وهــ ال

ــة اره ال ا مقــ ــ ه تغ اح ــ ر) 0.73(  س ــ ــة مــ خــلال ال فــة الاكاد ع ــة معامــل . فــي نــ ال
یـــ  اره ) R2(ال ضـــح معامـــل مقـــ ـــي ان ) 0.54(ت ع ـــا  ـــةم ـــة ال ـــای %) 54( تفـــ ال مـــ ال

اصل في ن ال ر ال ة م خلال ال فة الاكاد ة. ع ض ل الف ء ما س تق  .وفي ض
ول  ــ ــ ) 5(ال فــة مــ خــلال ال ع ــة ونــ ال ــة ال ــ ال غ ــأث بــ م ــار علاقــات ال ــائج اخ ن

ة ان ة ال ئ ة ال ض ي وح الف   .العل
ول  ة م خلا) 5(ج فة الاكاد ع ة على ن ال ة ال يتاث ال   ل ال العل

ي ال ال العل  م
Sig. ة ة Fال اب  T R2 Betaال  constantال

 

ة 0.16- 0.66 0.445 8.25 68.10 0.00 ة ال  ال

ر ائي: ال نامج الاح ائج ال اد على ن الاع اح  اد ال   م اع
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ـ ـ ال غ ـ بـ م ـاك تـأث مع ول اعـلاه ان ه ـ ح م ال ـة مـ ی فـة الاكاد ع ـة ونـ ال ة ال
الغــة  ــة ال ــي علــى مــ الع ــ العل ــة ) 87(خــلال ال ــا ان  د  ة  ) t(فــ ــ وهــي ) 8.25 (ال

ة ) t(اك م  ول ارها ) 1.69(ال ة مقـ رجة ح اره ) 86(و ـ ثقـة مقـ شـ .)%0.95(و ـا و  
فــة مــ خــلال ال ع د نــ لل ابــ الــى وجــ اره ال ــي مقــ ــة ) 0.16-(ــ العل ــة ال ــ ال ما ت ــ نع

ارها  ــ ). صــف(مقــ ــل ال ــة ال لا عــ ان  ــةفــ ــة ال ــي ان ) β 0.66=( قــ بلــغ لل ع ا  وهــ
اره  ا مقــ ـ ـةفــي ) 1(تغ ــة ال اره ال ا مقــ ــ ه تغ اح ــ ــة مــ ) 0.66(  س فــة الاكاد ع فـي نــ ال

ـي یـ ـ. خلال ال العل اره ) R2(ة معامـل ال ضـح معامـل مقـ ـي ان ) 0.445(ت ع ـا  ـة م ال
ــة ــي%) 44( تفــ ال ــ العل ــة مــ خــلال ال فــة الاكاد ع اصــل فــي نــ ال ــای ال وفــي . مــ ال

ة ض ل الف ء ما س تق   .ض
ول  فـة) 6(ال ع ـة ونـ ال ـة ال ـ ال غ ـأث بـ م ار علاقات ال ائج اخ ـة مـ خـلال ن  الاكاد

ة ان ة ال ئ ة ال ض ع وح الف مة ال   . خ
ول  ع) 6(ج مة ال ة م خلال خ فة الاكاد ع ة على ن ال ة ال   تاث ال

ع مة ال  خ
Sig. ة ة Fال اب  T R2 Betaال  constantال

 

ة 0.15- 0.64 0.41 7.80 60.86 0.00 ة ال  ال

ر ائي: ال نامج الاح ائج ال اد على ن الاع اح  اد ال   م اع
ـة  فـة الاكاد ع ـة ونـ ال ـة ال ـ ال غ ـ بـ م ـاك تـأث مع ول اعلاه ان ه ح م ال ی

الغــة  ــة ال ــع علــى مــ الع مــة ال ــة ) 87(مــ خــلال خ ــا ان  د  ة  ) t(فــ ــ ) 7.80 (ال
ــ مــ وهــي  ــة ) t(اك ول ارها ) 1.69(ال ــة مقــ رجــة ح اره ) 86(و ــ ثقــة مقــ ــا .)%0.95(و  

اره  ــع مقـ مـة ال فـة مـ خـلال خ ع د نــ لل ابـ الـى وجـ شـ ال ــة ) 0.15-(و ـ ال ما ت ـ نع
ارها  ة مق ـ ). صف(ال ـل ال ة ال لا ع ان  ـةف ـة ال ـ) β 0.64=( قـ بلـغ لل ع ا  ي وهـ

اره  ا مقــ ــ ــةفــي ) 1(ان تغ ــة ال اره ال ا مقــ ــ ه تغ اح ــ ــة ) 0.64(  س فــة الاكاد ع فــي نــ ال
ـــع مـــة ال یـــ . مـــ خـــلال خ اره ) R2(ـــة معامـــل ال ضـــح معامـــل مقـــ ـــي ان ) 0.41(ت ع ـــا  م

ــــة ــــة ال ــــة مــــ خــــلا%) 41( تفــــ ال فــــة الاكاد ع اصــــل فــــي نــــ ال ــــای ال مــــة مــــ ال ل خ
ع ة. ال ض ل الف ء ما س تق   .وفي ض

  الاستنتاجات والتوصيات: المبحث الرابع
اجات: اولا   الاس
ـة -1 ل ر بـ ال ـ ها مـ خـلال ال فـة ونـ ع ـ ال امه ب ـ و ال ـ ر ی ة م ال ة ج نان ن

ة عل ة ال س اد خارج ال ع ب الاف مة ال   .وم خلال خ
ح ف-2 ـ نـاج عـ وضـ ا  اته وهـ ل ة وأدواره ومـ امعه مهامه ال ر في ال نه اغل ال ن

ار اس اكل  اف وحل ال ح الاه   .وض
فة-3 ع اله ون ال اع امه  د م خلال  احه ی ان ن ر  اعة تامة ل ال اك ق  .ه
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ة زملائهـــ ال-4 ار ـــى مـــ ـــ ال ر ـــ ال ل ـــل اغل ة حـــ ـــ ی مـــات ال عل ات وال ـــ ـــادل ال د فـــي ت ـــ
ها ر ائ ت ة و راس اد ال ال علقة  ة ال ی فة ال ع   .ال

امعـة -5 ر ال ـ ع ت ـل لـ ه مـ خـلال فـ ع ـة رصـ ث عل ـ ـل  امعـة ع رـ فـي ال ل ال قفـ
ة ة ذ لها الى م   . وت

ة زملائهـ فـي الا-6 ار ل اغل ال مـ ف عـ ذلـ لا ـة وقـ  ل ـة لل ث العل ـ اف علـى ال شـ
اره ال وت اف ا على اداء ال ع سل ا ی ف م لافات وجهات ال ب ال   .الى اخ

ـادل -7 ــل  زمــلای ورات ء الع هــا فــي الــ فادة م ــة للاســ ر ـة وحقائــ ت وض تق ــة مــ عــ اد العل ــ ال
ع مة ال ة ل ر   .ال

ا اتال: ثان   ص
ة-1 ة ذ لها الى م فه وت ة لارتقاء جامعة ال اس ة م ة ذ ة تعل   .خل ب
ة -2 ا عة اسـ ف سـ ـا یـ ـل م ـة الع اصـلة فـي ب ات ال ـ غ اجهـة ال رـ ل ـة لل ا ة  ح صلاح  م

ة ة ذ ل الى م رتها لل ز ق ع ها و اف امعة ع م   .ت بها ال
ائ ال-3 رـم الع ـة اغلـ ال م ر راسة ه عـ ها ال ـل ي واجه ـة الع ور فـي ب ـا یـ ح ع ـ  فـي ال

ها لات ومعال اف ال ة اك ل عف ع ا ق  اته وه ل ه و عة جامع ه على س فا م   .خ
ه علـى -4 رـ وحـ ـازاة ال ادهـا فـي م ـ اع ـي  ـة ال ل الان افـاءت مـ افـ اف وال ـ ام ال ن
هاالع ه وت امع فة والارتقاء  ع   .ل ون ال

ادر   ال
ة: اولا ادر الع   ال

ــ - 1 ل د , ال ــ ى م ــه )" 2019(ســل ر وعلاق ــ ــة ال اء ه فــي بــ اعــ ع ارك ال ــ ارســة ال درجــة م
د ل سع ك وال ي ت ة في جامع قافة ال ة " ال لة ال ل  ,جامعة الازه, م    .2ج183، 38ال

ل, اح  - 2 اع ف و اس فى  , ا ـة ) " 2017(ج م ـة ال ائ ال عاد ال فـي خـ دور ا
ك:  ــة دهــ اف ة فــي م غ ــال الــ ــات الاع راء فــي م ــ ــة مــ ال ــة لع ان لــة جامعــة " دراســة م م

ك ل , ده د,21ال   .1 الع
افي  - 3 ـ , الـ ـ وفـ ) " 2020(صـه ت ـة ) ISO 9001: 2015(ال ـاء ال ودورهـا فـي ب

ة  ة: ال الات الفلـ ات الات عة ش اد" دراسة حالة م ـ ث الادارة والاق ـ لـة  لـ , م , 2م
د   .77-63ص, 3ع

ائي - 4 ائغ, ال سف ح و ال ـ علـي , ی ـار و  امة ) "2013( محمد ج ـ ة ال ات اغة الاسـ  صـ
ــة ــات ال ــاء ال ة فــي ب اق : للــ ــ العــ ة ز ی فــي شــ ــ ــه مــ ال ة لآراء ع لا دراســة اســ

الات ة" للات اد م الادارة والاق لة الغ للعل  .م
او - 5 ــ ؤوف, ال ــ الــ ــاء ع علــ العــا)" 2015(ه مــة ال دة خ ــ جــ ة فــي ت فــة الــ ع : ليدور ال

ة ــة غــ اف ة  امعــات الفلــ ــه فــي ال ان ــارة , رســالة ماجــ" دراســة م ــة ال جامعــة عــ , كل
 .ش

ــ و حــ , راضــي  - 6 اد م اد, جــ ى عــ ل الـــى ) " 2017(ســ ــ ــي فــي ال عل ال عــاد الــ دور ا
ة ات ال ع م جامعات: ال ام في  ه م رؤساء الاق لة لآراء ع ل ات الاوسدراسة ت   "  الف
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ة - 7 ـــــ ـــــاس , ردای ـــــة فـــــي )" 2016(ای مـــــات دراســـــة ت ـــــة فـــــي إدارة األ ـــــة ال ائ ال أثـــــ خـــــ
ان ة ع ی اصة  ات ال  .قجامعة ال الاوس الاردن. رسالة ماج. ال

ان - 8 نــه ,تــالا و ابــ نــ , ســل ي, ســامي و ابــ م ســف و الــ ق) " 2017(نمــاز , ی ــات ال ل ــة ال
امة ــ الاســ ق هــا ب ــة وعلاق ــة ذ ــة " ك ا ــة الاب ــ ال امة وتع ــاني الاســ ــي ال ت العل ــ ال

ي ق اع ال ة " للق ق ة فل ال لح, كل   .دی ال
ا ة: ثان ادر الاج   ال
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  المستخلص
اه فـي  ـي تـ ات ال ات ة مـ الاسـ احـ ـة  ون ة الال ة لل ات اغة اس ی ع ص ز ال ب

لفـة اعـات م اتي في ق س ـامعي ،ت الاداء ال علـ ال ها ال م ات .  وفـي مقـ ات ل اسـ وقـ شـ
ة و ة العال ون ة الال ل ال ـاج الـى تـ ـي ت ـ الاداء وال علقـة ب عـاد ال یـ مـ الا ـة الع ا الع

علــ العــالي ــاع ال هــا فــي ق ف علــى تاث عــ ء وال ف علــى دور ،الــ عــ راســة الــى ال ه ال ف هــ ل تهــ  لــ
انــات مـ خــلال ـع ال راســة وج ـ ال ـامعي، تــ ت ــ الاداء ال ناتهــا فـي ت ـة وم ون ـة الال  ال

ــامع ة ال ــة مــ الاســات ة مــ خــلال ع ــ ــاداة رئ ونــي  ح الال ــ ـاد ال ذجــا ،اع راســة ان ــ ال  وت
ـه ائ صـل الـى ن اره وال ا واخ ض ا ف ائ ـي الادارة  ،ب هـا ان ت اجات اه ة اسـ راسـة الـى عـ صـل ال وت

ة ا اح ال ات ن ة تع م اول ون ة الال ار ة وال ون امعيالال ة وت الاداء ال ون   .لال
  منهجية الدراسة: المبحث الاول

راسة ) 1 لة ال   م
ا  ا عـ ـ ل ت ـي تـ ـة ال ل ـة والع رات العل ـ ـة ال اك رتها فـي م ـات علـى قـ اح ال ًع ن ً

ـة ات ال ـ غ هـا لل رتها وملاءم ـات قـ ـل علـى اث هـا الع لـ م ة الأم الـ ی اج ات ال ـة لل قل  ال
رة  ا لهـا، ون قــ ــ ا  ـ ل ت ــات وتـ اجـه ال ر أزمـات ت هــ هـا  تـ عل ــي ی ار، وال اسـ ة  ـ غ ّوال ً ً
ـــ  عق ال ـــ  ـــي ت ـــة وال ـــة ال قعـــة فـــي ال اث ال ـــة علـــى ادراك الأحـــ ـــة فـــي ال ـــادات الإدار ال

ة و افــ رتها فــي ال ها علــى زــادة قــ اع ــ ع  ــ الــ غ ــةوال ــة ال ــ مــع ال قـــاء . ال ل فــان  كــ
هــا ل عل ــي تــ عف ال عــ مــ نقــا الــ ــال  ــة فــي ادارة الاع قل اءاتهــا ال امعــات فــي اج ار ال   ،واســ

ـ الاداء ـ عـ ادوات ت ورة ال امعـات الـى ضـ هـا ال ـات وم فع ال ر ت ه الام ـادا علـى ،ه  اع
ـــا ان ـــات والام د ال لاف وتعـــ علـــ العـــالياخـــ اف ل ة ،ت والاهـــ ف ـــ هـــارات ال ات بـــ ال ـــ د الف  ووجـــ

ــل الفعلــي  ــال. قوســ الع عامــل مــع الاع ــة فــي ال ی ــ الادوات ال لــ ت م . وذلــ ی ز مفهــ وقــ بــ
ــ علــى  ع ی  ل حــ ــ اءات  مات والاجــ ــ ــال  وتقــ ال ــاز الاع ی لان ــل حــ ــار ع ا ــة  ال

دته از وج عة الان ـة فـي . س ون ـة الال ـ فـي تـاث ال ـل فـي ال راسـة ت لة ال ا فان مـ وم ه
امعي   .ت الاداء ال
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راسة ) 2 ة ال   اه
ــ  ــة ت ــ فــي  ــي ت ــة ال ی راســات ال ة وواســعة فــي ال ــ انــة  ــامعي م ع الاداء ال ضــ ــل م

جاتهـــا الهـــا وم امعـــات لاع دة لا،ال عـــ زت ادوار م ـــ بـــ ـــال وفـــي  وق ا ال ـــ فـــي هـــ ة ن ـــ دوات 
ـــالات اخـــ ه العـــال مـــ ،م ه ـــ ـــل ما ة فـــي  ـــ ـــة  ـــل اه ح  ـــة الـــ اصـــ ع ال ضـــ هـــا م  وم

افقـــة لـــه  جي والازمـــات ال لـــ ـــي وال م العل قـــ ـــل ال ة فـــي  یـــ لات ع ـــ ـــال . ت ـــاز الاع ـــة ان ل وان ع
ــل هــا اصــ اصــع مــ ذ ق اق ــاج الــى ،وم ــة  فهــي ت ه الادوات مــ اجــل ح ــل هــ ــ م ت

صل الى اداء م  الها لل   .اع
راسة ) 3 اف ال   اه

ـامعي ـة والاداء ال ون ـة الال م ال ف علـى مفهـ عـ راسة الى ال ف ال ـاث ،ته ف علـى ال عـ  وال
امعي ة في ت الاداء ال و ة الال ل لل   .ال

راسة ) 4 ات ال ض   ف
راسة م ل ال ةت ا الف اته ض ض رئ مع ف    ف

ة الاولى ئ ة ال ض امعي: الف ة مع الاداء ال اب علاقة ا ة  ون ة الال ت ال   .ت
ة  ة الف ض امعي): 1(الف ة مع الاداء ال اب علاقة ا ة  ون ت الادارة الال   .ت
ة  ة الف ض علا): 2(الف ة  ون مات  الال ت ال امعيت ة مع الاداء ال اب   .قة ا
ة  ة الف ض امعي): 3(الف ة مع الاداء ال اب علاقة ا ة  ون ة  الال ار ت ال   .ت

ة ان ة ال ئ ة ال ض امعي: الف ة في ت الاداء ال ون ة الال اه ال   .ت
ة  ة الف ض ا): 1(الف ة في ت الاداء ال ون اه الادارة الال   .معيت
ة  ة الف ض امعي): 2(الف ة في ت الاداء ال ون مات  الال اه ال   .ت
ة  ة الف ض امعي): 3(الف ة في ت الاداء ال ون ة  الال ار اه ال   .ت

راسة ) 5 ذج ال   ان
ل  ضــح فــي الــ راســة وال ذج ال ــ ــ ان ــة ) 1(ی ل ال قلة وتــ ــ ات ال ــ غ ع مــ ال نــ

عادهـــا الال ـــة وا ـــة(ون ون ـــة،الادارة الال ون مات الال ـــ ـــة، ال ون ة الال ار ـــ ـــاع ،) ال ـــ ال غ  وال
امعي الاداء ال ل    .و

  
ل  راسة )1(ال ذج ال   ان
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  الاطار النظري: المبحث الثاني
ة:  اولا ون ة الال   ال

ــة ل ــة مــ ال ــة ح ل ــة تــاتي  ــة ) gubernatio( اللات نان ــادة ) kybernan(وال ــي  ــي تع وال
ارة ة او الـــ ف ى ،الـــ ســـ ر ال ـــة مـــ العـــ وره تعـــ ق لح الا ان جـــ ـــ اثـــة ال غ مـــ ح  وعلـــى الـــ

)Mayntz,2003 :33  .( ـــة ــ ال ق ف إلـــى ت ــ تهــ قـــة لل أنـــه فــ أو  ــة  ــ ال وتـــ تع
ع الا ة والـــ اد ـــ يالاق ســـ ـــاعي وال ني وســـ ،ج ـــ ـــع ال ولـــة وال ل بـــ ال از الـــ ـــ ـــ ال ق وتع ن

ـة ـ أو ال ـل وتـأث ال اد والع ـ ـ .   ) Heeks , 2001 : 33( الاق  ,.Chin et al( و
ـ علــى ) 2004 ولي مــ خـلال ال ـ الـ ال ـة  ول ــات ال یـ مـ اله ـل الع لح مــ ق ـ ف ال فقـ عـ

ات م ة ارع س ش ة ال اتي  ) Governance Good( اخلة لل ا    :)41 :2012،اح(وهي 
  رة اء الق ء وفاعل: Building Capacityب ف ل  مات العامة  ف م مع م ال  . ت
  ة ار افع: Participationال ائ وال ه في دع الف خل  ي وه م س ال ال ل    . الق
 ـــة ـــ  : Predictabilityال ان ل اعـــ وقـــ ني مـــ ق ـــار القـــان ـــه الإ م عل قـــ الأســـاس الـــ 

ة س   .ال غ ال
  ة فا ارات : Transparencyال ل القـ مـات حـ عل ف ال ارات والأفعال م خـلال تـ اح في الق الانف

لف ها و مات ودق عل اح م ال ة في دع ال فا ه ال ، وت ا ي ت ال ة ال ف   .ها ال
ات ووضـع  سـ فـاءة فـي الاداء لل ا ال ـ ـ م ق ـة الـى ت عى ال دة تـ ـ اف ال وم خـلال الاهـ
ـــة  قاب ـــة ال الح ووضـــع الان ـــ ارب فـــي ال ـــ ـــ حـــالات الغـــ وال ـــل او ت فـــل تقل ـــي ت ـــة ال الان

ا زـع شـامل ل د ت ـ ـل الـ  الاضـافة الـى اله ات  سـ ة على اداء ال ل ات ال ول ـ قـ وال قفـة ال
ــل ــ الع علــ  ــي ت ــات ال اعــ وال اءات والق یــ الاجــ ــ ت ــا  ــ ان نــ ،ك ــا   ومــ ه

اف الاتيالاه ة و ام ال قها ع ت ن ي  ت  : ال
ة - 1 ع هات ال وسات لل ائلة ادارة ال ف في م ح ال الة وم ة والع فا ق ال  .ت
ــة - 2 ا ـ ال ق لفــة ت ولــة ال ات ال ســ عــامل مــ م الح ال اعــاه مــ ــة العامــة مــع م ل  اللازمــة لل

ة العامة  ل ل ال ة في تف ل غلال ال  .وال م اس
ا صـــات  - 3 ـــ ـــ لهـــا مهـــام واخ ـــة ت ف اء الادارة ال اجعـــة الاداء مـــ خـــارج اعـــ صـــة م فـــ ف نت

قلة  ة فعالة وم ة ل رقا  .وصلاح
ــ زـادة ال - 4 ــ معـادلات ن ق ار وت لات الاسـ اه فـي رع معــ ــ ـا  مي  اد القــ ـ قـة فــي ادارة الاق

مي  خل الق تفعة في ال  .م
ع واح  - 5 ض ة في م مات عل مات ال ة وال افة الان ع   .ت
از  - 6 ة ال وال والاداء والان عة وفعال ق س  .ت
ائ  - 7 ال ال  .الات
افة الا - 8 رة على تام  اجاتالق  .ح
عامل - 9 ة في ال فا  .ال

عارف  -10 هارات وال ة ال ة وت ا غ اج ال  .)445: 2013،خال.(ك ال
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ا ة: ثان ون ة الال  ال
ـة ون م الإدارة العامـة الإل م أوسـع مـ مفهـ ـة مفهـ ون ـة الإل م ال ـ مـ ،ع مفهـ ن والـ ی

الات ل مات والات عل ا ال ج ل ام ت مات العامـةاس ـ ـاول .  وتقـ ال مـة فـي م وهـي جعـل ال
ـى شـاء  ا م ـ ـة  ) . Heeks, 2001 :21(ال ل ال لـ یـ مـ ال ـة الع ون مـة الإل لـ ال وت

ة ل غ ة وال ا ة والاج اد   .والاق
مــــــا عل ــــــا ال ج ل هــــــا ت ـــــي ت ص ال ة فــــــي الفــــــ ار ــــــ ــــــة إلـــــى ال ون ــــــة الإل ف ال ت وتهـــــ

ة  یـــــ الات ال هـــــا ،)NICT(والاتـــــ فاءتهـــــا وفعال ـــــادة  افها مـــــ أجـــــل ز اءاتهـــــا وأهـــــ هـــــا فـــــي إج  ودم
ها ع ادها وشـ ـ فـة ). López & Leal, 2002: 24. (واق ـع ب ـة وت ون ـة الإل عى ال وتـ

الات والإن مات والات عل ا ال ج ل د ت ل وج اءات في  ات والإج ل  Kalsi et(نـ ت إدارة الع
al., 2009 :22(، لة ـ سـه ـ أك ـ أن ت ـي  ـة ال ون مات الإل ـ مـات وال عل ن مـ خـلال تقـ ال

ا ـ اجـات ال ة لاح ا ـ ملاءمـة واسـ هـا وأك ل إل ص ـ ،في ال ات ل سـ اصـل بـ ال ـل ال  م
مات العامـــــة ـــــ هلاكها مـــــ ال ـــــة ت.أوجــــه اســـــ ون ـــــة الإل ــــ ال مـــــات  ت عل ـــــا ال ج ل ـــــ ت

ـــة  لف مات ال ـــ مـــات ودمـــج ال عل ـــادل ال عـــاملات وت مات وال ـــ قـــ ال ـــل الادارة ل الات مـــ ق والاتـــ
)Bhattacharya & Suri 2017 .( مات ــ ــ تقــ ال ــة هــ ت ون ــة الإل ف مــ ال الهــ

ات الأخ ا وال   . لل
ا ة : ثال ون ة الإل نات ال   م

ل وث  ة  ا ل ان ت م ي ت ة وال نات اساس ة على ثلاثة م ون ة الال نتع ال
)Bannister & Connolly,2012 :66(، ة ون ة الال را ل ال م الاك ت فه ا ه ال  وه

ادها على ال الا ات وت اع اق ات وال ات ی م الاس لها الع ي وضع ح ي ال ي ل ات س
ة  ون نة الال م ال اد على مفه لا م الاع ر الام ب ا(ی ا  ان ،)20 :2014،الاس  وه

الاتي  ة و نات اساس ق الى م ي ت ة ال ون ة الال نات ال ضح م   :ن
ة نات الاساس   ال
ة  ون ال : الادارة الال ع م على الاس ة ادارة تق ه ل م مات وت عل ا ال ج ل سائل ت اعي ل ال

غ ال  ات ال ل ل ع ات في  ائف الادارة في ال ارسة ال ي ت بها م ي(قوال ال ال  ،ال
اغ  ).323 :2001،وال

ة ون مات الال ع: ال ة لل ون مات الال ق بها اتاحة تق ال مي في ،و ار ال  والاس
ال تق ال ةم ون  ..مة الال

ة ون ة الال ار ة في : ال ار ار م خلال ال ع الق ف في ص ه ة ال اه ف الى م وته
فاعل  ة وادوات ال ی ا ال ج ل ام ال اس ا  اء ال ات واب لاح حات وال ق  Moid-Gov,2014(ال

ل على ا) 1: د لل ة والف س فاعل ب ال مات الاضافة الى تع ال اسات واعلى خ ل س ف
ة واداء م فاءة عال  .و
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ة   - أ ون ة الال ة لل اع نات ال  :ال
اءات ) 1 اسات والاج ـا  : ال ج ل ـال ال ارع فـي م ـ مـ ف ع ت مي لـ ـ ار ال ـة الاسـ ل ل ع ـ و

ـاء ــة و ون ــة الال عات ال اســات وتـ ـ س ــة وتع ــة ت ل اه فـي ع ـي تــ ــة وال اخل رات ال  القــ
ها اق اسات وم ضع ال ي ت ب  .ال

مـات ) 2 عل ا ال ج ل ل ل ص ــاص : ال ـاع العــام وال ـة للق ـة ال ار فـي ال ـة الاسـ ل ل ع ـ  ،و
ا ـ ـل ال مـات مـ ق عل ـا ال ج ل ام ت ـ اسـ ـ مـ اجـل تع ن الان ـة الـ  ل ان ع  ومــ ،وضـ

ا ا ال ها ال ةض  ).Paul, 2007 :11( ئ
ــ ) 3 ن ــى الان ــاذ ال ف ل  : ال ــ ــات ال ل ــ ع ــا مــ اجــل تع ج ل ار فــي ال ــة الاســ ل ــ ع و

ا ـ ـل ال ة م ق م مال ال عل ي وال ق فـاذ الـى ،ال ـات ال ل ع ة  ـ ـة ال ـعات ال ـ ال ت   وتـ
ة  م مات ال عل  ).Madon, 2009 :55(ال
راسةوم خلاصة م ه ال عاد له ا ة  نات الاساس اد ال م ت اع  .اتق

عا امعي: را   الاداء ال
ــ  ورة ال ضــ ضــ ــي ف ــه ال ــ وذلــ لأه ــ فــي وقــ م راســة وال م الأداء لل ض مفهــ تعــ
دة لــه  ــ ــه وال ة  ث ــ امــل ال قــة ودراســة الع ه ب یــ ــاح ت اولــة ال یلــه لــه وم ح مفــا ب ــ ــه مــ  عل

د ،اسهو هــا الفــ قــ ف ــي  ــة ال فــة العامــل وال نــة ل ــال ال ــ الاع ق ــ الأداء إلــى مــ ت
فـــة  ـــات ال ل هـــام . العامـــل م ة وال د فـــي أدائـــه للأنـــ ه الفـــ ـــ ك الـــ ی ل انـــه  الـــ ف الأداء  عـــ و

لـــه لفـــة فـــي ع ـــا،ال ك العـــامل فـــي أداء و ـــ علـــى ســـل ع ا ال ـــ هـــ ـــ ی ة ح ـــ ـــل ال  ،ئفه م
ف ،الأمانة ال قة  ـة( الخ ..… ال ـلا ولف ـ مـ ، )121 ،1996 ،ال ض لـه ال م وتعـ فهـ ر ال ـ  وقـ ت

ـامعي ى الاداء ال ـ ـة  ام ات ال سـ ال علقـة  ـه م دة م عـ زت مفـا م ـ ـاح و عـ مـ ،ال  والـ 
ـاح ـاب وال یـ مـ ال ل الع ة م ق امات  ي لاق اه ة ال ی فا ال ـ علـى ،ال ـي تهـ وت  وال

ــة  اف ال اســ مــع اهــ قــة ت ــة بهــ  ا ــال ال و الاع ــ ــة ی اد ال عــل افــ ــ ل ف ــة ال ناه
اس ق ال ة وال ف لفة ال ي ت ال ة ال دة الاداء  دو،ال اس    . ن ال

ـي  ـ العل نـامج ال ـ ب امـل لادارة ) Baldrig,2012 :63(و خل م عـ مـ ـامعي  ان الاداء ال
ـــة  عل ـــة ال ل دة الع ار جـــ ـــ اســـ ـــي ت ة ال ـــ ـــ ال ـــى ال ل عل ـــ ان ال ـــ ـــي ل الاداء ال

ـــة  ات العل ســـ ـــة ال ـــ فاعل ـــ الاداء  .وت عـــة مـــ  ومـــ اجـــل ت الـــ م ـــامعي فـــان ه ال
ة وهي  اع مات ال ق اد،رش) (Adehanjo, 2008 :8(ال   ) :16 :2014 ، وال

ة ) 1 ل ق جهات ال ي لل ات اء الاس   .ال
ة ) 2 ات ال غ اس مع ال ي ال وال ل ال   .ناله
املة  ) 3 دة ال   .ن ال
امل ) 4 مات م ام معل ف ن   .ت
ام فعال لادارة ) 5 ةن ارد ال   . ال
ق الاداء ) 6 ام ب   .الاه
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  الاطار التحليلي: المبحث الثالث
راسة: اولا  ذج ال   ان

الاتي  اذج و اء ال ء الى ب عادها ی الل ات وا غ نات ال ف على م ع   :م اجل ال
ة  ) 1 ون ة الال غ ال ذج م   : ان

هـ ل م عاد ول ذج م ثلاثة ا ا الان اتنی ه ة فقـ ـ ل ،ا خ ذج فـي الـ ـ ح الان ـ ـان ) 2( و
لــة تفعــة ومق عات م ــ ــع ب ات ت ــة مــ ،الفقــ ــاد علــى  الاع ــة  عات مع ــ ه ال انــ هــ  وقــ 

ـ اصــغ مـ  لـ ان   ـة الـ ی ع ــاده ،)0.05(نال ض اع ل لغـ ـ ذج مق ـ ا الان ـالي فـان هــ ال  و
لات  ل اء ال  .في اج

 
ل ة) 2 (ال ون ة الال غ ال ذج م   ان

امعي  ) 2 غ الاداء ال ذج م   : ان
ات ة فق ذج م ع ا الان ل ،نی ه ذج فـي الـ ح الان عات ) 3( و ـ ـع ب ات ت ـان الفقـ

لـة تفعـة ومق لــ ان  ،م ـة الـ ی ع ـة مـ ال ـاد علـى  الاع ــة  عات مع ـ ه ال انـ هـ  وقـ 
لات ،)0.05(اصغ م ن  ل اء ال اده في اج ض اع ل لغ ذج مق ا الان الي فان ه ال  . و

 
ل  امعي) 3(ال غ الاداء ال ذج م   ان
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ا  ا: ثان ار علاقات الارت   اخ
الاتي  عاد و ات والا غ ا ب ال ات علاقات الارت ض ار ف ة اخ ه الفق   :ت ه

ة الاولى  ) 1 ئ ة ال ض   الف
ول  ــ ــل ضــ ال ل ــ ال اجعــة  ــ ،)1(مــ م غ ــة بــ م ــا مع الــ علاقــة ارت ــان ه ح  ــ  ی

ل عــام ــ ــامعي  ــة والاداء ال ون ــة الال ــا ،ال ــة معامــل الارت ه ،)0.771( وقــ بلغــ   وان هــ
اءة  ـة احـ ـاد علـى  الاع ـة  انهـا م) T(العلاقة هـي علاقـة مع هـا   ـي اتـ ن ـ ل ـة واك ع

راسة ة لل ع ة ت م ال ول ة ال ة ،م ال ض ه الف ق ه الي ت ال  . و
ة الاولى  ) 2 ة الف ض  الف

ـــل ل ـــ ال اجعـــة  ـــة ،مـــ م ون ـــ الادارة الال غ ـــة بـــ م ـــا مع الـــ علاقـــة ارت ـــان ه ح  ـــ  ی
ل عــام ـــ ــامعي  ــا ،والاداء ال ـــة معامـــل الارت ه العلاقــة هـــي علاقـــة ،)0.725( وقـــ بلغــ   وان هـــ

اءة  ة اح اد على  الاع ة  ـة ) T(مع ول ـة ال ـ مـ ال ـة واك انهـا مع هـا   ـي اتـ ن ل
راسة ة لل ع ة ،ت م ال ض ه الف ق ه الي ت ال  . و

ة  ) 3 ان ة ال ة الف ض   الف
ـل ل ــ ال اجعــة  الــ علاقـة ارت،مـ م ــان ه ح  ــ ــة  ی ون مات  الال ــ ــ ال غ ــة بـ م ــا مع
ل عــام ـــ ــامعي  ــا ،والاداء ال ـــة معامـــل الارت ه العلاقــة هـــي علاقـــة ،)0.642( وقـــ بلغــ   وان هـــ

اءة  ة اح اد على  الاع ة  ـة ) T(مع ول ـة ال ـ مـ ال ـة واك انهـا مع هـا   ـي اتـ ن ل
راسة ة لل ع ا،ت م ال ة  و ض ه الف ق ه الي ت  .ل

ة  ) 4 ال ة ال ة الف ض  الف
ـــل ل ـــ ال اجعـــة  ـــة ،مـــ م ون مات  الال ـــ ـــ ال غ ـــ م ـــة ب ـــا مع ـــ علاقـــة ارت ال ـــان ه ح  ـــ  ی

ل عــام ـــ ــامعي  ــا ،والاداء ال ـــة معامـــل الارت ه العلاقــة هـــي علاقـــة ،)0.662( وقـــ بلغــ   وان هـــ
ة ا اد على  الاع ة  اءة مع ـة ) T(ح ول ـة ال ـ مـ ال ـة واك انهـا مع هـا   ـي اتـ ن ل
راسة ة لل ع ة ،ت م ال ض ه الف ق ه الي ت ال  . و

ول  عاد) 1(ال ات والا غ ا ب ال ائج الارت   ن

P T r Variable 
ة 0.725 11.411 0.000 ون  الادارة الال
مات   0.642 8.900 0.000 ةال ون  الال
ة 0.662 9.394 0.000 ون ة  الال ار  ال
ة 0.771 12.884 0.000 ون ة  الال  ال

ا  اث: ثال   علاقات ال
الاتي  عاد و ات والا غ ا ب ال ات علاقات الارت ض ار ف ة اخ ه الفق   :ت ه

ة الاولى  ) 1 ئ ة ال ض   الف
ول  ـــ ـــل ضـــ ال ل ـــ ال اجعـــة  ـــ ،)2(مـــ م غ ـــة بـــ م الـــ علاقـــة تـــاث مع ـــان ه ح  ـــ  ی

ل عـــام ـــ ـــامعي  ـــة والاداء ال ون ـــة الال ـــا ،ال ـــاث ب ـــة معامـــل ال  وان ،)0.771( وقـــ بلغـــ 
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ة بلغــ  فــ رة ال اءة ) 0.595(القــ ــة احــ ــاد علــى  الاع ــة  ه العلاقــة هــي علاقــة مع ) F(وان هــ
انهــا  هــا  ــي اتــ ن راســةل ــة لل ع ــ مــ ال ــة ت ول ــة ال ــ مــ ال ــة واك ــالي ،مع ال  و

ة  ض ه الف ق ه  .ت
ة الاولى  ) 2 ة الف ض  الف

ـــة والاداء  ون ـــ الادارة الال غ ـــة بـــ م ـــة تـــاث مع الـــ علاق ـــة ان ه ل ل ـــائج ال ح مـــ ال ـــ ی
ل عام امعي  ـا ،ال ـاث ب ـة معامـل ال ة بلغـ ،)0.725( وق بلغ  فـ رة ال ) 0.526( وان القـ

اءة  ة احـ اد على  الاع ة  ه العلاقة هي علاقة مع ـة ) F(وان ه انهـا مع هـا  ـي اتـ ن ل
راسة ة لل ع ة ت م ال ول ة ال ة ،واك م ال ض ه الف ق ه الي ت ال  . و

ة  ) 3 ان ة ال ة الف ض  الف
ــــائج  ــــة والاداء تـــ ال ون مات  الال ــــ ــــ ال غ ــــة بـــ م الـــ علاقــــة تــــاث مع ــــة ان ه ل ل ال
ل عام امعي  ـا ،ال ـاث ب ـة معامـل ال ة بلغـ ،)0.642( وق بلغ  فـ رة ال ) 0.412( وان القـ

اءة  ة احـ اد على  الاع ة  ه العلاقة هي علاقة مع انهـا) F(وان ه هـا  ـي اتـ ن ـة ل  مع
راسة ة لل ع ة ت م ال ول ة ال ة ،واك م ال ض ه الف ق ه الي ت ال  . و

ة  ) 4 ال ة ال ة الف ض  الف
ــة والاداء  ون ة  الال ار ـ ــ ال غ ــة بـ م الـ علاقــة تـاث مع ــة ان ه ل ل ـائج ال ح مــ ال ـ ی

ل عام امعي  ـاث ب،ال ـة معامـل ال ة بلغـ ،)0.662(ـا  وق بلغ  فـ رة ال ) 0.439( وان القـ
اءة  ة احـ اد على  الاع ة  ه العلاقة هي علاقة مع ـة ) F(وان ه انهـا مع هـا  ـي اتـ ن ل

راسة ة لل ع ة ت م ال ول ة ال ة ،واك م ال ض ه الف ق ه الي ت ال  . و
ول  غ) 2(ال اث ب ال ائج ال عادن   ات والا

P F R2 B a Variable 
ة 1.175 0.725 0.526 125.141 0.000 ون  الادارة الال
ة 1.639 0.642 0.412 79.101 0.000 ون مات  الال  ال
ة 2.510 0.662 0.439 88.125 0.000 ون ة  الال ار  ال
ة 1.133 0.771 0.595 165.152 0.000 ون ة  الال  ال

 اجات والتوصياتالاستنت
اجات: اولا   الاس
ــة  ) 1 هــا الف اق ح ل ارها الــ ــ فــي مــ اســ قائهــا  احهــا وســ  ر ن ــ ــات ل ان ادراك ال

ها ان ل على ص ع ز و ع ل ال  ال ة  ع   .وال
امج الادارة  ) 2 ــــة فــــي بــــ ون ــــة الال امج ال ــــ بــــ ــــة ت ث علــــى اه ــــ ــــات ال ــــ إجا فــــ مع ت
ل خاصلل ثة  ة ال س ل عام وال ة  م ات ال  .س
ونـي ) 3 ـل الال ـ الـى الع قل ـل ال ل مـ الع ـ ـة ال ل ـاد ع ـ اع هـ ن ـة ی اد الع ة افـ  ،نان غال

ق ذل عاو ل ات وال ان عي ل الام  .نمع ال
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ـة الال ) 4 قـة بـ ال الـ علاقـة وث ققـة الـى ان ه ائج ال ـامعيت ال ـ الاداء ال ـة وت  ،ون
عاد لي وعلى م الا  .وق اث ذل على ال ال

ــاتي  ) 5 ــامعي ومــ ثــ  ــة فــي الاداء ال ون ة لــلادارة الاك ــ ــة  ــابي وذو اه الــ تــاث ا ح ان ه ــ ی
ة ون مات الال ها ال ع ة و ون ة الال ار  .تاث ال

ا ات: ثان ص   ال
ا ) 1 ل عل العاليدمج م ة ال ات ة ض اس ون ة الال ـع ،ت ال ـة بـ ج  واشـاعة ثقافـة ال

ة عل ات ال س   .ال
ات  ) 2 ســــ ارهــــا الــــى ال ــــة ونقــــل ت ول ات ال ســـ ــــة فــــي ال اج ــــة ال اد ــــارب ال اكــــاة ال ورة م ضـــ

ة ا  .الع
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  المستخلص
اجهــــة  هله ل ادا یــــ اده  اعــــ ــــة واعــــ ل ــــل ال ــــة هــــ تأه ات الاكاد ســــ اف ال ان مــــ اهــــ اهــــ

ـــل ـــات ســـ الع ل ل اغلـــ ,قم ان حـــ ل لـــ ـــه الـــ ج امج وال ـــ ـــ وال اد ال لـــ اعـــ ا مـــا ی وهـــ
ة لهــ اســـ ــل ال ص الع جه عــل فــ ــ عــ  ت ــة  ل ـــ . ال اب ال ــل للــ ص ع ف فــ ولاشــ ان تــ

اما خاصا في مع دول العال  سـة, ل اه ـة اله ل ـ دأبـ  الـة ح لات ال امعـة /لل م معـ ال
اض انـــه ا ـــ ـــ علـــى اف ـــ لـــ ال ـــة لل ـــ القابل اســـات ت ـــاد س ة علـــى ا ـــ ح ال ذا اصـــ

ـــل  ـــاف فـــي ســـ الع ع ان ی ـــ ـــل فهـــ  ـــ للع ل ج ـــ هلا  ج مـــ ـــ جـــه او ال قـــع ت الـــ ال قال
ه فــ ـة ل صــة و ل ف ا سـ ـ ــ .وا عـة ال ا ــل وم ة تأه ـة وحـ ح ت ــ راســة الـى  ه ال ف هـ هـ

ـــ ـــع ت ق ـــة ال ل عـــة ال ا ـــل وم ـــال تأه ة فـــي م ـــ امعـــة ال ســـة ال ـــة اله ل ج فـــي  ـــ جه وال
ـــ مهـــارات  ها فـــي ت ول لاقـــا مـــ مــ أن وان ا الــ ـــى فـــي هـــ ع ــة  ل ل ادار داخـــل ال ارهــا تـــ اع
ــ  فــ فــي ت ــي مــ شــأنها ان ت ــة ال هل ة ال ــ فــاءات ال ال ــل  ص علــى رفــ ســ الع ــ ــة وال ل قال

ها علـى ارض ال ـ ه ومعا اء دراس ها اث ي تلق ات ال عارف وال راسـة الـى ان . اقـعال ـائج ال وخلـ ن
ـائج  ل ال ص حققـ افـ ـ ا ال عة ال في هـ ا ل وم ة تأه ل وح ل م ق ي ب د ال ه ع ال ج
ــائج  ــه ال ا مــا اث ــل وهــ ه لــ الع ــ ــ وته ــي مهــارة ال اع ان ت قة واســ ا ة الــ ــ قخــلال الف

زتــه ــة مــا اف ــ تــأتى ن ح ولاشــ ان ذل ضــ ــي الــ ب ه ي وال ــل والارشــاد الاكــاد وات وورش الع ــ  ال
ـــل  ـــار ســـ الع ض غ ـــ ـــ ل ة لل حـــ ـــه ال را .قن ـــ الـــ ت ـــائج ان ه ـــا مـــ خـــلال ال ح جل ـــ ی

ـا  ج  ـ ة ال ـ عـة  مـ رسـ ش ا ـل وال أه ة ال ـ وحـ ـ ت ـة ح ا ة الاب ل مل في مهارات ال
ف ال  رة وال ات م الق ول ات وال اج ل ال اضج وتأهله ل  .ال

ة اح ف ات ال ل ل  ال:ال عة ال،تأه ا سة,ال ، م ة اله ة،كل امعة ال   ال
  المقدمة
ــةان  ل ه فـــي ع نهــا تــ امعــات  هــا ال عى ال ــي تــ ــة ال ه ســائل ال ــ تعــ مــ ال ــل ال  تأه

مات الارشاد وال ف خ ـاته ت ـ ومهـ فـي ح ـي لهـا اثـ  ج وال ـ ـة وال ل ر لل ـ ـي وال ه  ال
ـاء علاقـات  قـ ذلـ مـ خـلال ب ة ولال ان ی و قل مهاراته ال ر وت ل ت ع و ا  ة  ه ال
عى الـــى  ـــي تـــ ـــة وال ات ذات الفاعل ســـ اكـــ وال اشـــ مـــع ال ـــ ال ج وال ـــ ة مـــع ال ـــ ـــة وو ق
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ض و  هــ ــع وال ــاء ال قــع علــى عاتقــه ب یــ  ــل ج اد ج ــ ومهــ فــي اعــ امعــة دور  ان دور ال
ه  عى الـى , الارتقاء  ـي تـ ـة وال ا ـة ال ة الاكاد سـ ارهـا ال أع امعـة  امل دور ال اذ لاب م ان ی

مــات نــه مــ معل ل ــا  لفــة  ــل ال ــادی الع جاتهــا فــي م ام زج م ة خــلال اعــ ــ ــة م  واســ ن
راســة جاتهــا , ال لاك م ل الـــى ان تــ امـــ ــ عى  ــة(وهــي تـــ ل ـــاذ ) ال ــة ات فـــة و ع ر مــ ال قـــ

ــي ه له ال ق ــ ــلا شــ  ــة  ت ة وال ة ناضــ ل ق ة وفــ رؤ مــ اســ ارات ال ــ . القــ ــة ال ل ان ع
ج اذ ـــ ــة وال ل ا لل ورة جـــ ـــي ضــ ه اده والارشــاد ال ـــة لاعـــ ل هــارات ال ال ه  ـــ و ـــل علــى ت  تع

عى  ص لابــ مــ ان تــ ـ ـات علــى وجــه ال ل ل عــام وال ــ امعــات  الاضــافة الـى ان ال ــل  قلـ الع
لــف  ــ مــ خــلال دعــ م ــة لل اع ات ال ســ ــة وال ل و ال ــ  وشــ اكــ ال ــ مــاب م نال

ــاء امعــات و ــي فــي ال ه ر ال ــ امج ال ــلبــ ي وســ الع علــ الاكــاد ــ بــ ال مــع الاخــ , ق جــ ی
اصـة  و ذلـ مـ خـلال  اعـات العامـة وال لف الق ل في م اراب الع ة وال  ل ار ر ال الاع
ــــــائف  ة ال ــــــال صــــــف ل ال ــــــ علــــــى ســــــ ادر ت ــــــ امج وال ــــــ ة وال عــــــة مــــــ الانــــــ تقــــــ م

ة ون ـامعي , ال معارض, ) (Job Navigatorالال م ال ـ ـة داخـل ال ه ـالات ال ل وال ام الع ا
ج ـــ ج وال ـــ ي ال ی ـــة حـــ ل ـــل لل ص للع یـــ فـــ ل ت ـــ هـــارات .و افـــ بـــ ال ـــ ال ق ل ت  ان ســـ

ورة  ل ضــ ــ ا  ــة جـ ـ مه ا ال ول اهـا مــ ــا ی ــل  ــات سـ الع ل امعـة وم ــي ال ـة ل ل قال
ة ال ار ـــ ومـــ ر فـــي اعـــادة ال ـــ ـــاهج ال ـــات م ـــ م یـــ وت ـــاص فـــي ت مي وال ـــ ـــاع الع ق

امعــات ان ) Ali Nemdili) 2007   دراســة] 1[ال ــ  Ways to achieve compatibility" ع
between university graduates‘skills and the requirements of the labor market"   

  مشكلة الدراسة: َاولا 
ل  ــ راســة ت ســة ال ــة اله ل ــة  ء علــى ت عــة /الــ ا ــل  وم ــال تأه ة فــي م ــ امعــة ال ال
ج  ـــ ـــ ال ة ,وت اث وحـــ أت مـــ خـــلال اســـ ـــة بـــ ی ـــة ح ـــ(نكـــ ال عـــة ال ا ـــل وم ) تأه

ســة  ــة اله ل ی فــي  ل ادار حــ ــ اصــل مــع / ك ال ة  حــ ه ال ــى هــ ــ تع ة ح ــ امعــة ال ال
ــة  ل ــة ال اجــات ل راســة اح ــى ب ــا تع ــل  امج وورش الع ــ ــة مــ ال ل له مــ خــلال ج هــا وتــأه وخ

ــي  اتــه ال ــ قابل الــ لاجــل ت مــة لل ق مــات ال عل ی ال ــ ض ت لفــة لغــ ــل مــ مهــارات م قســ الع
ـــع لـــ وال مـــة ال لا ل ـــف مـــ ف ت ف , ســ ـــ بـــ صـــف الـــة ت ة ال ـــاه م  ـــ اتــ ال ـــ  ح

ج ــ زهــا ال هــا واب عــة اه ة وم یــ وف ع ــ اب و هــا  وذلــ لاســ ــ م ــة لل ل ف ل ال لــ ــاد ال ن دو ا
ة  ة صـ اد ـ اسـات اق رة س لـ احـة ل ـارات ال ـل وال ص للع ة خلـ فـ قة ع  د رؤ د م وج ع

ـــل د وزجهـــ فـــي ســـ الع ـــ ة للعـــامل ال عاب اقـــات الاســـ فـــع مـــ ال ه مـــ خـــلال . قمـــ شـــأنها ان ت هـــ
ــ  عــة ال ا ــل وم ة تأه ــازات وحــ ات وان ا ء علــى نــ ل الــ عــ تــ راســة و ــة ,ال تــ اخــ اراء ع

ل اخــ اراء  ــ هــا و فادة م ــائج للاســ ــل ال ل ــة وقــ تــ ت ل ف علــى مهــاراته الع عــ ــة لل ل راســة مــ ال ال
ع ج ول ــ عـ ال ــة  ل سـي ال ـ مه ض تق ـل لغــ ـة دراسـة لارــاب الع ج ع ــ عف ل ة والـ فـة نقـا القــ

ة ل   .ال
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  أهمية الدراسة: ًثانيا 
راســة ـــة ال ــ اه ـــاق ولهـــا , ت ة واســعة ال ـــاه ج اصـــ  ــ ف ال الـــة بــ صـــف ـــار ال اع

اد مـ جانـ  ـ ـاعي والاق ل الاج ج م جان وعلى واقع ال ات ال اش على سل اس ال الانع
ه . اخ ا فان دراسة ه ـلا شـ ل ـي  اجعـة ال ل ال لـ ـة وضـع ال ان ز مـ ام ع لفة  عادها ال ا ة  اه ال

ــة  ع هــات ال ار وال اب القــ ات لاصــ صــ حــات وال ق ــ مــ خــلال تقــ ال هــا وذل ــ م ه فــي ال ــ س
هـا فادة م ي وصــاح ,للاسـ ـ ئ ف ال ـة الهــ ا عــ  ج والـ  ــ راســة هـ ال ه ال ف مــ هـ ه ـ نكــ ال

ور ةال اء وال ات ال ل ى  ع ز في ش   .  الاب
  الهدف من الدراسة: ثالثا 

ـــازاته  هـــا وان ـــ  ل عـــام تف ـــ ـــة  ات الاكاد ســـ امعـــات وال ـــاء , ان ال ـــا ل عى دائ وتـــ
ج ـــ لـــ علــى ال ق ج وال ــ عــاو مـــع ال اصـــل وال ــ علاقــات ال ا . نوت ف الاساســـي مــ هـــ ان الهــ

ـــ هـــ تقـــ  ســـةال ـــة اله ل ـــة  ـــ /ت عـــة ال ا ـــل وم ذجـــا فـــي تأه ان ة  ـــ امعـــة ال ال
لــــــف  هـــــا ول هـــــا وخ ل ع ل ة والـــــ اع ـــــ ـــــة ال ل م مـــــ خلالهــــــا ال ـــــة قـــــ ـــــة مه ارهـــــا ت اع
ـ مـع سـ  ـا ی ـة  ل ـة والع ـة  والعل ات راته ال ـاء قـ ـة و ة وسـاه فـي ت س اصات اله قالاخ

ل اتهالع ل ة ,  وم یـ اقـات ال عاب ال ـه لاسـ ـاص واه ـاع ال ع علـى دور الق ل ال ا س ت ا
اع العام اهل الق ج وال م    . م ال

   دراسات وبحوث سابقة: ًرابعا 
فـ  ـة ول ات الاكاد سـ ـل ال جه مـ ق ـ قـع ت ج وال ع ال ل ل ي ت د ال ه ة ال ا لأه ن

ـــ ان ال لــــ ال ض  هــــ لقــــى علـــى عــــاتقه ال ل ال ق ــــ اب ال ــــ ا , ع  ــــة هــــ ة دراســــات اه اولـــ عــــ ت
ج  ــ ــ ال ــل ل ص ع ل علــى فــ ــ ث فــي ال ــي تــ امــل ال ع والع ضــ عــ . ال اض  ع ــ اســ

ار ا الا راسات في ه   :ال
ـــان ] 2 [ - 1 اح ان, )Mohammed I. Migdad) 2010دراســـة ال ـــ  Unemployment" ع

Among the Graduates of the Education System In Palestine"  لة ـان مـ اح نـاق ال
لفـة ومـا  ابها ال ـ أسـ ة، مـ ح ـاع غـ ارـة فـي ق ات ال ـ ـ مـ ال الة ال علقة ب ة م مه

ها ـــاهج نفــــ ال امعــــة أو  ال ـــه أو  ــــة  وف ال ـــ ه وال الـــ نفــــ هــــا  ــ م علـ ــــان . .ی اح وقـــام ال
ة اســـ ائ ــــا ا رت الإحــــ عــــ الاخ ات و ســــ ــــ وال ام ال اســــ ة  صــــ ــــل ال ل ام أســــال ال

، وان  ــ ــل لل ص الع ف فــ ة فــي تــ اه ــ امعــات فــي ال ــائج إلــى ضــعف دور ال ةوتــ ال اس ال
لا  ـل مـ صـة ع ل علـى ف ـ هله لل نها ت.كان ت رسـ ـي ی ـاهج ال ـ أن ال اسـ نولا یـ ال

ة اهج ن ل بل هي م   .قس الع
ـــار] 3[ - 2 ان) 2004(دراســـة ســـه الع ـــ امعـــات فـــى مـــ " ع ـــي ال اه –الـــة خ ضـــع الـــ  ال

اجهة  ات ال ـا-وآل راسـات العل ـة ال ل ـة مـ  ـة علـى ع ان ف ".  دراسـة م اولـة هـ راسـة إلـى م ه ال هـ
ــ  ــع ال امعــات فــي ال ــي ال الــة خ ة  ــاه ل فهــ  صــ ــل لهــا مــ اجــل ال ل اولــة تقــ ت وم

ـع، وذلـ مـ خـلال  ته و ال ـل وأسـ ع د ال ـاه الفـ هـا ت ـة عل ت ف على الآثـار ال ق ابها وال إلى أس
ـــــة  ء رؤ ، فـــــي ضــــ ه ــــ هــــا مـــــ وجهــــة ن اجه لة وأســـــال م ــــ ـــــامعي فــــي ال اب ال دراســــة رأ الــــ
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لات الآ ــ صــفها أهــ ال لة ب ــ ة لل ج ل ســ ــس ــع ال اجــه ال ــي ت ــة ال راســة . ن ــة ال وفــي نها
ـــ مـــ  ـــع ال ات ال ص ء خـــ ـــ فـــي ضـــ ف ـــات لل لة وآل ـــ اجهـــة ال ات ل ات وضـــع اســـ

ل املة وتـ ة ال ات ال ل ة ل ا اسات الاس هاس فادة : ب ـة الاسـ ان ة وام غ وعات الـ ـ ج ال و تـ
د ال ـــ ول الأخـــ  ـــ ـــارب ال ـــةمـــ ت ال اء علـــى ال ـــ وعات . ق ـــ ارة أخـــ خاصـــة  ر اســـ وأمـــ

ة  .م
اد ] 4[ - 3 ا مقــ ــ ل , دراســة محمد إب ان) 2012(مهــا محمد بهلــ ــ ــارة و دور " ع ــة ال ل ــي  الــة خ

ـــــ ـــــة فـــــي فل اب وال ـــــ ت ال ـــــي علاجهـــــا، مـــــ ة ف غ ارع الـــــ ـــــ امعـــــة : ال ل،ال لات وحل مـــــ
ة ة، غ ف ." الإسلام ه لـ ه اسـ ـ ومـ م ي وواقـع ال عل العالي الفلـ  قإلى  واقع ال

ج ــ عــ ال هــا  ات ل ســـ ه ال عــة هــ ا رس مــ م ــ ــا و ــل،  یــ مـــ . الع احــ الع وقــ درس ال
لفـــة ـــات ال ، إضـــافة إلـــى الأدب ـــ عـــة ال ا ـــة فـــي م ول ـــارب ال ـــادرات فـــي الـــ  ال عـــ ال قو

، الفل ـ عـة ال ا ي  علـ العـالي الفلـ ات ال سـ ـام م ـل إلـى ضـعف  ل ـائج ال ي أشارت ن
ول الأخ عة ال مقارنة مع ال ا ة  ت ات ال ا ا أشارت إلى ضعف ال  .ك

ي] 5[ - 4 ــال ـ ال ـ الإمـارة, دراسـة م ـ علـي الاســ, اح ــان ع ان ) 2012(, أف ـ دة " ع ـاس جــ
جــات ا ــل م ات ســ الع ســ عــ م امعـــات و ــ ال علــ العــالي مــ وجهــة ن ــة فـــي (قل ل ل دراســة ت

ات الأوس قة الف ـامعي )" م علـ ال ـام ال نـات ن جـات"ت على اح أه م ف مـ "ال ـان الهـ ،و
جــات دة م ــاس جــ ــ صــ اســ ذلــ هــ  هــا، ح عف ف ة والــ یــ نقــا القــ علــ العــالي وت انه ال

 ، ــ نــة مــ ف راســة م ــة ال انــ ع ــة ، و ا ــا الع جــات جامعات ــل أهــ م ة ت ــاور أساســ ــة م ان ب
ـــة  ات ) أ ( ألف ـــات فـــي جامعـــات الفـــ ل ع ال ـــ ي ل ـــ ر ـــادر ال ـــة ال ع ـــة  ل امعـــة وال مـــ داخـــل ال

ــة  ــ م) ب(الأوســ ، أمــا الف ولي مع راء ومــ امعــة وهــ مــ ــل فــي فهــ مــ خــارج ال ات ســ الع قســ
صــــل  ـــة، وت ــــائج الع ـــل ن ل ة ل اســــ ة ال ائ ام الأســـال الإحـــ ، وتـــ اســــ ات الأوســــ قـــة الفـــ م
ـــى  جـــات وعل عـــ ال دة  ـــة علـــى جـــ هـــا اتفـــاق آراء الع ـــان أه اجات  د مـــ الاســـ راســـة إلـــى عـــ ال

ــات فـ ــات الع ــل ف لاف فـي رؤ  عــ الاخــ ـ مــع الاخــ فانـه یهــ  جــات الع عــ ال ــة  ي ن
ا  .ا

ـــ  - 5 ـــة ال لـــ اه ـــاني] 6[ت ف ل ال اع ـــ محمد اســـ ـــ ســـل ،اح ـــي ناصـــ رشـــ و جاســـ م  خ
شي ان , )2010(الأرت ك " ع ـات جامعـة دهـ ل ي  الة ب خ ة ال ـات(اه عال اب وال مـ )" الأسـ

ـ عـ ال ـل  صـة ع ل علـى ف ة ال ان ف على م ام ع مها خلال ال ك مـ عـ ـة جامعـة دهـ ل ج ل
جه ـــ ـــة وت ل لاء ال لایـــ علـــى تعلـــ هــ انفـــاق ال م  مـــة تقـــ ارد ، رغــ ان ال ـــ را فـــي ال عـــ هـــ ا  وهـــ

ة  ة وال اد ة وال ال ج علـى . ال ـ ل ال ـة حـ ان م ام اب عـ ی وت اس ف ال الى ت ه و
ا ع ال ف علــى نـــ عــ لا عــ ال ة فــ اســ ــل م صــة ع لاءف ض لهــا هــ عــ ــي ی ــاد علـــى ، لــة ال تــ الاع

راســة هــي اعــادة  ه ال هــا هــ ــي خلــ ال حــات ال ز الامق راســة وابــ ه ال لــي فــي هــ ل صــفي ال هج ال ــ ال
ي  سـ ـادر ال ع ال سـ ـ مـع ت ل لا الع ع ة اولا ث ح ال ة  ال ل ل ال ة ق اب ال في ان

اد ال ضع الاق لائ ال دا   . ج



 

 30

 

 

ة تعـاني  اد ـ ة والاق اس هـا  الـ لاف ان ان العـال علـى اخـ م مـ دراسـات ان بلـ م خلال ما تقـ
ؤوب لاجـل  عي الـ ـ مـ ذلـ والـ ة الـى ال عى جاهـ ج وتـ ـ قـة ال ا بـ  یـ الـة وت لة ال م مـ

ـــل  جه الـــى ســـ الع ج لـــ ـــ ـــة و ال ل ـــ مهـــارات ال را,قت ه ال ـــة هـــ لـــ اه ح ت ضـــ ســـة فـــي ت
ــة  ا ت یــ ة وت ــ امعــة ال هــا ال اق وم ــة فــي العــ ات الاكاد ســ م بهــا ال ــي تقــ ــاولات ال ال
جه ورفعهــا  ـ قـع ت ـة وال ل جـي ال مـات عــ خ انـات ومعل ه مـ ب ف هـا مـ خـلال مــا تـ سـة ف ـة اله كل

ـــة مـــ ل عـــام  ـــ ـــ  ـــل او ال ـــاب الع ار مـــ ار ـــ القـــ ـــة الـــى م ل عل ته ووضـــع حلـــ اع
ة تل به ة  ل ص ع ف ف ض ت ة لغ  .ص

  الجانب العملي وجمع المعلومات: اجراءات الدراسة: ًخامسا 
ارة  ذج اســ ـــ اد ن ـــع ) (QM-C-01تــ اعـــ عـــة ول ا حلـــة ال ــة لل ل انة مهـــارات ال اســـ خاصـــة 

ســة  ــة اله ل ــة فــي  ام العل ــ/الاقــ امعــة ال راســي ال ام وللعــام ال عة اقــ الغــة ســ -2017(ة وال
راســـي الاول) 2018 ل ال ذج .وللفـــ ـــال ـــل  ـــاب الع ارة ار اف ) (QM-M-01اضـــافة الـــى اســـ اشـــ و

ــة ل ج فــي ال ــ عــة ال ا ــل وم ة تأه ــال ورشــة ، وحــ ــ علــى هــام  اع انة ت اءات الاســ ــا ان اجــ عل
ــي ج ال ــ عــة ال ا ــل وم أه اصــة ب ــل ال ان الع ــ ع دة و ــ ان ال ة ضــ ــة شــ عا ــة و ل ــ فــي ال  ا

ــ( ص ال ــ عــ فــ ج) قــ ال ــ قة مــ ال ا ــ ات ال ــة الــ ل د مــ  افة عــ ــ ــ تــ اس  ،ح
ـ  رات وخ ل الـى تـ صـ لهـا لل ل ورة وهامـة تـ ت مـات ضـ ـع معل انات تـ ج ه الاسـ وم خـلال هـ

ا ج ل ــ ــة وال ل فــع مهــارات ال ــالناجعــة ل ا ال ــة فــي هــ ل ــة ال ــ ت ــل وتق ــة ســ الع ــا ان .قك عل
ة ل ب في ال اس سة ال عة م في ق ه ا حلة ال ة ال ل ا هي  ی ا ال ت راسة في ه ة ال   .ع

ة .أ ل انة مهارات ال    اس
ـــل وات وورش الع ـــ ورات وال ـــ ة مـــ ال ـــ هـــارات ال ـــة عـــ ال ـــي وجهـــ للع لة ال عـــ الاســـ  ت

ول رقــ  ــ ــ فــي ال ولــة وحــ مــا م في فــي دوائــ ال ر الــ ــ ة فــي ال ) 1(الاضــافة الــى مــ الفائــ
ل رق ان) 1(وال ائج الاس   .ال ت ن

ل  اب الع انة  ار   اس
ي ت اخ اراء  لة ال زع الاس لها على ال الاتيارابت ل ح   : الع

ل الادار ال : اولا  أه جم ال   له ال
ا ل:ثان اقع الع ة ب مات ال عل ة  وم ر ال ات العل ي والقابل   .ال الاكاد
ـا ــل: ثال صــة ع ل علــى ف ــ ـاع وال ض الاق الات لغــ راســات والاتــ اد ال فــاءة اعــ مــ خــلال ,مــ 

فاءة نه م مهارة و م ق   ما ی
عا ات: را ل امه  ال وال في لل ع فيال ال ل ال    الع

ا اني: خام ل ال اساتها على واقع الع له م  وانع ة وما ت ه ات ال ام اخلا   .اح
ج فــي : سادســا ــ ازهــا ال ــي اج ة ال ــ ورات ال لفــة واجادتهــا والــ اللغــات ال ة  ــ هلات ال ــ ال

ق اص العام او ال   .حقل الاخ
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   الاستنتاجات
راســ ه ال ــائج هــ ــ ن ام ب اســ لهــا  ل اءها ومــ ثــ  ت قــ مــات تــ اس ت علــى معل ــ ــي اع ة وال

ل   نامج الاك أتي)  Pie-chart(ب   :ما
ــة اضــافة  . 1 ــة او عل اب عــة  دة وال عــ امج ال ــ ـ ال ــا  ــة  ا مــات  یه معل ــة لــ ل ان جـل ال

ـــل ة تأه هـــا وحـــ ـــي اقام ورات ال ـــل والـــ ـــة مـــ ورش الع ل فادة ال ـــ الـــى اســـ ـــ قـــ انع عـــة ال ا  وم
ــة  اد خ ة علــى اعــ حــ لــ ال ــ ع ــل ح ج فــي حقــل الع لــ ــل لل اد وتق ع ة واســ ــ اب خ ــ ــا علــى اك ا ا
امعـــة  ـــ فـــي ال ـــل وال أه ة ال ـــ مـــع شـــ ال ـــة  ر ـــل ودورات ت وات وورش ع ة لاقامـــة نـــ ســـ

اب ال ــ ــ الاثــ فــي اك ــان لهــا اع ها ف ــ ف ة وت ـ ــة ال ل اد مــ ال هــارة رغــ تــ اعــ الــ لل
ف  عـ هـا لل ة ب ار ـ ـ ال ـة وال ل غـي لل ـي ی ة وال ل خارج وات وورش ع ات في ن ار و لل ق نف

ي اصه العل اس مع اخ ا ی لها و ة وع ل غ ات ال س ة ال   .على ب
ســ . 2 ــة فــي م ل ة لل ات الــ ر ــ ة مــ ال ــة الفائــ ود ع مهــ تــ تــ م ضــ ا م ولــة وهــ ات ال

امج  ــ ســ ال ــة  ل م وائ ال ــ ام ووال اشــ مــاب رئاســة الاقــ ــ ال ــاردة ال ــه وز ف عل قــ ــ ال ل ی
ه امل ل ل وت ال وواقع الع ها ال ل ي  مات ال عل ع  ماب ال ادها لل ة واع ر   .ال

ادا  . 3 ع لا واس ال ت ة ان ه م ت ملاح ا تق ة م حـ ـل ال وات وورش ع مـات مـ خـلال نـ عل لقى ال ل
ات  اشـ مـع الـ ـ ال ـان ال ـ  ـل ح ـ الع ـاقه  ـة ال ـة  ل ـل ال أه ا ل ا مه ي تع راف قوال

ر  ــ ص لل ف فــ ــ فــي تــ ــة لــه دور  ار ة وال ا ــ ات ال ســ ــ ,وال عــاو ال ــ وال نان ال
ر اك ال ة وم ل ـة اضـافة ب ال ل ـة ال ـاح ت ل ن ان اح اهـ سـ ة  ل ل ال أه اصة ب لفة وال  ال

ل ل ثقافة الع ة ح ع لات ال ی م ال   .الى الع
ـان  . 4 ة  حـ د ال ـي وجهـ الـ العل جـات القـ ومـ ال ل فان م ة اراب الع ائج ع ا  ن

اب ـة ا ـ اراء الع فع ان ت ـان یـ ـالي یـ نله اك الاثـ  ال ه و ـي وجهـ الـ لة ال ـ الاسـ ـا  ـة 
جـ وهـ  غـى ال ـ ال ق ز مـ ت عـ ـ  عـة ال ا ـل وم ة فـي تأه حـ د ال ار جه اح   ان اس نال
ـــ  لاك  تل ـــى امـــ ص عل ـــ ل ال ـــ ـــل و ات ســـ الع ســـ ـــات م ل لائ مـــع حاجـــة وم جـــات تـــ قزج م

هلهــا ــي ت دة ال ــ مــات ال ق جــات ل دتهــا مــ ال اســ ل لــ ال علــ العــالي وال جــات ال ــ م ق  ل
ي امل العل عى لل ة ت ة اكاد س ارها م اع ل  ولة وس الع ات ال س ل م  .     قق

  التوصيات
ـ ذلـ  - 1 ـل و ـات سـ الع ل عل م جهة وم ات ال ل ة وم ة العل اح اف ماب ال ورة خل ت قض

ة  علم خلال وضع خ واض ر وال   .لل
ـــل  - 2 ــات ســ الع ل یـــ م اته وت ــ فادة مــ خ وات للاســـ ــ ات وال ت ــال ـــاص  ــاع ال اك الق قاشــ

جات اب ال ق ض اس  .لغ
ة  - 3 ل ة خاصة لل ر امج ت ی ورس ب اجة ال وت اد ال لل   .قاع
افــة  وذلــ مــ خــلا - 4 ــة  ام العل ات فــي الاقــ ــ ــ ال ورة ت ــة ضــ ی ــة ح ة م ل اضــافة اجهــ

ل ر س الع اك ت  .قت
ة - 5 ام العل ات في الاق ة م خلال الارتقاء  ال راسة الاكاد لي لل ان الع ل ال  .تفع
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ص  - 6 ــادة فــ ة وذلــ ل ــ ات ال ضــها علــى الــ ة مــ خــلال ع ــ ــة ال ل ارع ال ــ ج ل و ــ ال
ل  ل على الع ارع ال في ال  .ودع تل ال
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 .جامعة ع ش
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اد, )الأوس لة الادارة والاق لاث, م عة وال ا ة ال ع, نال د ت  .نالع
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ك  ـات جامعـة دهـ ل ـي  الة بـ خ ـات(ال عال اب وال د , )الأسـ ی العـ افـ ـة ال لـة ت لـ ١٠٠م  م

 .229-٢١٥ص ص ,  ٣٢
ول رق  ة) : 1(ج ل ان مهارات   اس

ل ت فاص لي ال س ض كلا نع ن ع ا ج م از ج ج  م
وع؟ 1 ع ال                %64 %36 ن

2 
امج  ة وال اب امج ال ال ام  ه ال ال ل هل ال

ة؟      العل
86% 14% 

          

3 
ة او  ـة فـي ا شـ ل ة ع ـ ه خ ال ل هل ال

ة ؟ م ة ح      دائ
68% 32% 

          

4 
وات او  ات فــــي نـــــ ار ــــه مـــــ الـــــ ل هــــل ال

ة ؟ ة او ثقا افل عل      م
5% 95% 

          

5 
رة فـــي  ـــ ـــة م ث عل ـــ ـــه  الـــ ل هـــل ال

ة ؟ لة عال      م
0% 100% 

          

6 
ض  ارســــة مهــــارات عـــــ ــــه م الــــ ل هــــل ال

ة ؟ ل اللغة الان مة  عل            %36 %64     ال
في ؟ 7 ر ال ال م ال فادة ال  %16 %42 %42 %0 %0         ما م اس
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  المستخلص
ض إن ا مــ الغــ ــ هــ ــ هــ ال فاعــل بــ العلاقــة عــ ال في ال ــ وبهــاج العــا  وتــ نال
مــة ــة ال عل ــات فــي ال ل ــة ال ـــة فــي الاهل اف ــف م ف ال ــاد الاشــ الاع ــة علــى و ــة الع  تـــ ال
ـــع ز انة 210 ت ـــى إســـ ة عل لـــ اســـات ـــ فـــي نع ـــات خ ـــة كل ـــة فـــي اهل اف ـــف م ف، ال ـــ الاشـــ  وت

ل ــــ انة 191 علــــى فقــــ ال ة إســــ ــــل صــــال ل ائي لل ل الإحــــ ة عــــ ا لهــــا وتــــ ،%90 إســــ ل  ت
ة اسـ نــامج ب تو Amos V.22. ب هــ د أ ع وجــ ات بــ اتالعلاقــ مــ نــ ــ غ ، م ــ  ثــلاث وهــي ال
ة تــأث علاقــات اشــ امــل( بــ م ــة الع اذ ــة ال ه ــ ل فاعــل نال في وال ج  العــا ــ قي وال ــ مــة ال  لل
ـــة عل امه ال ـــ هـــ ،) ال ـــة وت ـــ أه رةب ال راســـات ـــ ـــي ال ـــا ال یـــ ه ، العلاقـــة عـــة ب  بـــ
امــل ــة الع اذ ــة ال ه ــ ل فاعــ نال في لوال ج  العــا ــ قي وال ــ مــة ال ــة لل عل امه ال ــ د ال  ووجــ
لة ة م ث واق ات أداء على ك ل ت ل ة ال ة الاهل ا   .الع

  العلمية المنهجية : الاول المبحث
ــ - 1 لة ال ا فهــي  :مــ ــع، لــ اد ال ــاة أفــ مــة ح ــارز فــي د امعــات مــ دور  ــه ال د ــا ت ا ل ــ ًن

ــ ــان م افــهذات  ه وأه ــ فــي أنــ ــه أن .  وف لــه عل ــاح فــي ع ــان ال ا ال قــ هــ ومــ أجــل أن 
ــة عل مات ال ــ ــ ال هــا ل ــة م عل صا اال ــ ملاكاتــه وخــ ــي ت ة ال اســ وف ال ــ افــة ال ف  . ًیــ

في  فاعــل العــا عادال ــل ا ل ــال إلــى ت ا ال قة فــي هــ ا ــ ث ال ــ راســات وال د مــ ال ــأت عــ ل ل فــي لــ
ــة  ث علــى به لفــة تـ ات م هــا ضـغ ج ع ــ ــه قـ ی ام مـه ال ه مــ تــ ال ـ ــا ت امعـات و ال
ـــة فـــي  ـــات الاهل ل ــة مـــ ال في لع فاعـــل العـــا عـــاد ال ـــل ا ل ـــة إلــى ت ال راســـة ال عى ال هـــا وتـــ ــ ف نال

ـ ـة ال ث على به لفة ق ت ات م ها م ضغ ج ع ف وما ی ف الاش ة ال اف عـ م ـا  د  ن تـ
امعـــات  ة فــي ال رــ ــة ال آثارهــا علــى اله ع  ــة تــ عل مــة ال ل ضــعف فــي تــ ال إلــى حــ

ثة الي، ال لة ال على ال ال اغة م دان ص اح أن  ه  لل   :عل
د إن" ل مـ حالـة وج فاعـل فـي الفـ في ال ـة العـا ه ـ و امعـات فـي نال ـة  ال ا  مـ نـاتج هـ الع
امات ت في ضعف ة ال عل ها ال   ".ف

ف :البحث اھداف -2 ئ اله ا ال اولة ه ال له ق م عـاد بـ العلاقـة م ال فاعـل ا في ال  العـا
ة ه امعات في نال و ة  ال ا امات ت و الع ـة ال عل هـا ال ع ، ف فـ ا عـ و ف هـ ئ الهـ  الـ
اف ة، أه   :وهي ف

ی  .أ  عاد ب العلاقة ت فاعل ا في ال ة العا ه   .نال و
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ی  .ب  فاعل ب العلاقة ت في ال مة وت العا ة ال عل  ال
ی  . ج  ة ب العلاقة ت مة وت نال به ة ال عل   ال
ة -3 قا في وت :ال اه ة ال   :الآت
ــاك  .أ  رة ه راســات فــي نــ ــي ال ــ ال راســة أه ات بــ لاقــةالع ب ــ غ عــاد م ــ وأ ــالي ال  ــ .ال

لاع اح إ ج لا ال ة دراسة أ ت ة أو أج قة ع ع سا ات ب ت غ عـاد ال ـ والأ ـ ق  فـي ال
ذج ضي أأن   .واح ف

اولـة  .ب  ـار تقــ فـي الإســهام م ــ إ ل ن م حـ فاعـل مــ كـل مفهــ في ال ـة العــا ه ــ و  وتــ نال
مة ام ال  ةال

ــ حــاول  . ج  ــالي ال ــات تقــ ال عال ة ال اســ لة ال ــ ــة ل ث واق ل تــ ــة أداء علــى أســاس ــ  اله
ة ر  ال

الي ال سعى   . د  ـار إلى ال عـة إخ قـای مـ م ـة ال ـة الأج ـي العال ت ال ـاس أعـ فاعـل ل  ال
في ة العا ه مة وت نال و ة ال ام  ال

ضي ال- 4   لل الف

  
ل ضي ال )1( ال   لل الف

ات -6 ض   ال ف
ادا      ـــى ًإســـ ـــ إل ضـــي ال ـــ الف ل فـــي هـــ والـــ لل ـــ ـــ فـــإن أعـــلاه، )1( ال ـــالي ال  ال

ات أرعة ی ض ة ف   وهي رئ
ة ض ة الف ئ ث  :الأولى ال فاعل ی في ال ا العا مة ت في ًمع ة ال عل   ال
ة ض ةال الف ة ئ ان ث  :ال فاعل ی في ال ا العا   نال إبهاج في ًمع
ة ض ة الف ئ ة ال ال ث :ال مة ت ی ة ال عل ا ال   .نال إبهاج في مع
ة ضــ ة الف ــ ئ عــة ال ا ث :ال فاعــل یــ في ال ــأة العــا ة لله رــ ا ال ــا تــأث ــ مع اشــ غ  إبهـــاج فــي م

ور خلال م نال س ال مة ل ال ة ال عل   ال
ع-7 ة م    ال وع

ــل ــع ت لــي ال ــ ال ــار خــلال مــ لل ــات اخ ل ــة ال ــة فــي الاهل اف ــف م ف ال ــي الاشــ  وال
ــ ل ــل امعــة ت ف امعــة، ال ة وال ــا اللامــام وجامعــة, الاســلام ادق الامــام وجامعــة، ال  وجامعــة, الــ

سي  .ال
اد وصف -8 ة أف راسة ع   ال

ور مـــ یـــ الـــ صـــف ت ـــي ال ق العل ل الـــ ائ حـــ ـــ ـــة ال ا غ عـــة ال ة وال ـــ  ال
اد ة لأف ات في الع ثة ال ول ال ضح )1( رق وال ز ی ائ أب ة ال ع ا ال   :أتي و

ات .أ ة الف   الع
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ول ــ ــ ــع إلــى ــ )1( ال ا ت ء هــ ــ ــة مــ ال وح الع ةالــ ــال ــة اب ع ــة وال ــة العال  وال
فاع ــة والانــ ــل فــي وال ل الع ــ د و هــ عي ال ح والــ ــ ل إلــى وال ــا الأفــ ــل ب ه مــا ت  )34%( نــ

اد مــ ــة أفــ ــات ضــ الع ــي الف ــة ضــ مــ تقــع ال ــة الف ــة )40-31( الع ــة والف  )50-41( الع
ة نلــ ة )29%( نـــ ـــة ضـــ )22%( ونـــ ا )60-51( ـــةالع الف ـــ ـــة فـــان ًوأخ ـــة الف -61( الع
ـــأك ـــل )ف ه ت ـــ ه وان )%15( مان ـــات هـــ ـــ الف ج ت ـــ هـــارات ال ات وال ـــ ـــة وال ـــال فـــي العل  م

ر    ال
ول زع )1( ج اد ت ة أف ات  الع ة الف   الع

ات ت ة الف ار الع ة ال ة ال  ال
1 40-31 64 %34 
2 50-41 55 %29 
3 60-51 43 22% 
 %15 29 فأك 61 4
ع 5  100% 191 ال

ات .ب مة س   ال
ول  د إلى )2( رق ال ة وج اد م )7%( ن ـة أفـ ی مـ الع یه الـ ة لـ مـة مـ اوح خ ـ  مـ ت

ات )5 - 1( ة وان ســـ اد مـــ )25%( نـــ ث الأفـــ ـــ ی ال یه الـــ مـــة لـــ ة )10 -6( مـــ خ  أمـــا ســـ
ی مـــة یهلـــ الــ ه بلغـــ فقـــ)15 – 11( خ ة أشـــارت حـــ فـــي %)16( نـــ اد مـــ )37%( نـــ  الأفـــ

ث ـ ی ال یه الــ مــة لـ ة )20-16( خ ا سـ ــ ة بلغــ ًوأخ ی نـ یه الــ مــة لـ  15( )فــأك - 21( خ
ـــالي مـــ %) اد إج ث الأفـــ ـــ ا ,ال ات احـــ عـــ وهـــ شـــ ورة ال ـــ ـــي ال ل ال ـــ اك علـــى ت ـــ ة ت ـــ  ال

فة ع ة وال ان اد ل ال ة أف ا الع وره وه اته عف ب ات لفه إدراكه وم إجا انة فق   .الاس
ع  %100 191  ال

ات ) 1-5(  7% 13 س
ات ) 6-10(  25% 48 س
ة ) 11-15(  16% 31 س
ة ) 16-20(  37% 70 س

ات 2 مة س  ال

 15% 29 فأك 21
ع  %100 191  ال

  النظري الجانب الثاني المبحث
م :اولا فاعل مفه في ال   The Concept of Emotional Interaction:العا

ل ع ع َّف  م أول  م)1983( ه ض ل م في الع ر إدارة" أنـه  لـه وأشـار العـا ع لـ الـ  ل
ض جـه على ع ـ ال ـه ـ وال ـا ملاح ـ فـي ،" عل ـات مع ـل مـ ال في،العـ الع ـات ا  وال
ی اع ل ض ق ي الع ل ال عای تع ع ك اس لل ف م ال ا   الع

James et al.,2004:340)(. ل عـ إذ ـ لح صـاغ مـ أول ه ـل مـ في الع  إلـى للإشـارة العـا
ر إدارة" ع ل درس "الــــ ــــ ر م)1983( ه ــــ اع ت ــــ لع، قالــــ فــــي ال ــــ والــــ ــــل و ــــف ی  م
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مـة فه إدارة ال ا ء عـ ـ ـل مـ ك ـان .الع ي رأیهـا و ـ ئ فـة إدارة أن هـ ال مـة  العا ف ل ـ  لأن ال
ه اع ـــة الآن أصـــ مـــ ـــة فـــي مه ـــ ).Johnson,2004:3( ال  ,.Murray et al( و

ـة ـإن )1990:3 ـة ال قل ـاس أن إلـى تـ ال ی ال اج فـي هـ الـ ـابي، مـ و أ إ ـ  مـ للعـال نی
نـــة؛ ـــاراتال خـــلال ل ـــاس أن أ ال و ال و نهـــ اع مـــ ـــه نمـــا ـــه مـــ اب ـــي ا ورها وال ف بـــ  ســـ

ع ــه أداه علــى تــ ف ــ .ل امة ــإن )Nam et al.,2017:2( و ــ ة هــي الاب ــات مــ واحــ ل  ال
ة ــ ئ في ال ــ مــة ل عامــل ال ــائ مــع لل ــاح  ال ، ومــع ب ه ذلــ امات هــ ــ ــي الاب ــ تع د مــ أك ــ  م

نها ر ك ب مه م ، ل ائ ـ  هـي بل ال ض تع ف عـ ـ فـة ال ه ـا للعا ـ ـالاتي ب فـة ، و  عا
ف ـ ال ـا، ل ـأث بـل ذات ـل فـي زملائـه بهـا ی ـا الع ه م ل فـي ـ صـ فاعـل إلـى ال في ال  ـا العـا

ه ـ ـ .ب م إلـى )Liu and Shrum, 2002:67( و فاعـل مفهـ في ال ـةالع أنـه علـى العـا ورـة ل  ال
ــي هــ ال ال ت ــ بــ الاتــ ــ أو اث اف مــ ال ــ ــل معــ تفاعــل خــلال مــ الأ ــادل م ســائل ت  أو ال

اء لفــة معــاني إنــ ــ م اصــل ع ــ.ال ث أن و ه تــ فــاعلات هــ ها علــى ال ، عــ ع ــ الــ  إلــى وت
ــة مــ عة ملائ ــ ذلــ ومــ).(Baker et al.,1994:6 الفعــل رد وســ أ ــ انــه ن ــ ذج م ــ  أن

فاعل في ال ة مـ العا عاملـة قاعـ ـل ال  )(Allen et al.,2010:2أشـار وقـ).Gouldner,1999:1(ال
م إن إلـــى فاعــــل مفهـــ في ال ض هــــ العـــا في عـــ مـــة مــــ اع ال ــــ قعـــة لل ــــة ال ل ـــ كع  ذاتــــي ت

ل   ).(Morris & Feldman,1996:987الع
ا عاد ثان فاعل ا في ال فاعـل نـی :العـا في ال عـاد أرعـة مـ العـا ة أ ـ ذج وفـ رئ ـ  Ripper et( ن

al.,2018( ه عــاد وهــ ة :هــي الأ ــاب ــة، ال افــة العا ــة، ال ــل العا ، ال ــ ــل الع ي ال  .الــ
ا ة أتي و اق ه م عـاد هـ فاعـل الأرعـة الأ في لل ل العـا ـ وجهـة ومـ وافـي ـ لفـة آراء ن یـ م  للع

ا احال م   :یلي و
ة .1 اب ة ال   Perseveration العا

قــ      ف بهــا و ــ ــة ال ــة الفعــل ردود ل ات  العا ــ ة لــة لف ة مــ اولــة هــ أو واحــ ـــع م  لق
ف ـ  إن إلــى )(Linden and Meijman,2003:3 وأشــار . (Boyes et al.,2018:2)والقلــ ال
ــل هــام علــى الع ــي ال لــ ال ا ت ــاإدر جهــ ة اك ــ ة ــ والــ لــة، لف ــا ســاعات، لعــ د مــا وغال  یــ

عــ إلـى ــي العقلــي، ال ــ تــأث لهــا نـ أن ــ وال ـة، أداء علــى مل ه ــا ال ع وم الــة علــى یــ  ال
ة اج ة ال ف ادر وال ة لل ر ة ال ه ن ام ال    ال

افة .2 ة  ال   Intensity : العا
ة ه ةا م ارزة س ا ة، لاس د إلى وت العا و وج ة قالف د اد ل الف ه وم الأف  ة تأث

اع اء ال ة كان س ة أم سل اب ، وجه على ا ی اد ال ی الأف اع م نعان ال ة ال ل  أك ال
افة فاعل إلى ك ي ال ل الع ال ا فعل ردود وان ). (Bornovalova et al.,2011:5و  ةاس

اء ة أع ة اله ر فاعل ع ال ه ا ال لف ب اله ة ت ع ف اس ا ادا للع اقف على اع  ال
ي ، ال ه قع وان ب أث ت في ال ارب خلال م العا قة ال ا ات ال مة  لل مة مق ث ال  وال
ي قها ت ال في  واضح ل ت فاعل ل مي اللقاء أ ال ضة فه ال اء لفل ع  وال الأخ

ة ال ع فه ل ا ه ع اع ة وم فاجي،(الآن   )100 :2015 ال
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ل .3   Deep Acting : الع ال
قــ ــ بهــا و اد ت ه مــع الأفــ اع فه مــ ا هارهــا وعــ ــارج إلــى و اد نــ إن أ ال ــ الأفــ  أك

قا از فــي صـ ه إبــ اع فاعـل إن أســاس عــل وذلــ مــ في ال ــل زمــلاء بــ العــا  علــى ــ أن ــ الع
أ قة م ادلة ال عامـل فـي ال ه ـا ال ـ ا ب اع ولاسـ ـ ـف ال ا ـي والع ـة داخـل بهـ تـ ال ـل ب  الع

ــي ــا )(Lutz et al.,2018:637  ال ــه أشــار فقــ )(Medler,2016:6  ب یل انــه علــى إل  تعــ
اع ــ ــة ال اخل قــة ال ا ات ل ــ ع اد  علــى هانــ أ .ال ا أن الأفــ مــ ض ق ه عــ اع ــأث  مــ  مــا علــى لل
و ع ل أجـــل مـــ ـــه نــ صـــ فاعـــل إلـــى ال في ال ـــابي العـــا ه ـــا الا ـــ ة وهـــي ب ات م إســـ  مـــ  قـــ
اد خلالها ع الأف اع ع ال ة ال اب اه الا ل زملاء ت   .الع

ل .4 ي ال   Surface Deep  ال
ــل ي، ال قابــل،ا فــي الــ ــ هــ ل ة أك ــ  أ ســ و ــف تــ أو ت ا ــل مــ الع اد ق  الأفــ

ض خلال م اع ع ع لا مـ هـا ـ اقـع  فـي ف م إنهـا أ ال ـل أسـاس علـى تقـ ل فـي ال ل سـ صـ  ال
ف تفاعــل كــ إلــى ملاء وتعــا ــل فــي الــ ــل ).(Lutz et al.,2018:637 الع ة وال  هــ الــ

س" ل أو "على ال اع خلال م ال فات م ا الع على وت ور م اخلـه یـ اع مـ ب ـف مـ ا  وع
أث اجل م ل زملاء في ال   .Medler,2016 الع

ا م : ثال مة ت مفه ة ال عل    ال
ـــ هـــ مـــة ت ـــة ال عل ف فـــي ال ـــ ـــات م ان ـــاره ال عـــا اع ـــال مـــ ًف ـــ م ـــة ت عا  ال
ة ة وأصـ الـ ـ ـة مـةال تــ ف عل ــة ال أت عـ رائ ـ ات أن سـ ــاف ال ـاد علـى ت  قــ إ
ب ووســائل ــ ـــلاب ل عــ ).(Hayes,2007:928 ال علـــ و اعــام ال اعـــات ًق مات ق ــ ة، ال الـــ  ال

ـ والـ م ی ة، عـ سـ ل م ال ماج، وعــ م الانـ ـان وعـ م ال ــة وعـ لـف  القابل لا لل ، عـ ًفـ  فــإن ذلـ
ــة ل هــا قــارالاف أو ال ا ــ إل ع هــ ــ مــة، مــ ال علــ ال ــ ال ع مــة هــ أدق ب ــي ال ــي ال اجــة تل  ال

، إلــى عل ــ ل ال ــ فــة علــى وال ع ــي ال م ال ــ تقــ ســة غ ة مل فــة فــي زــادة( الفائــ ع ة ال ــ ــة وال ه  ال
هــارات ــي )وال ج ال ــ ة ت اع عــة ــ ســة م ــة( مل ــة ال نــات )ال ــ وال ل غ ة( ســةال ــ  ــأة خ

ر عل ال اغ إن ح ،)وال ل في ال مـة علـى ال ل لا ال ـ ـة أ علـى ت  Kalenskaya مل
and Aida,2013:369).(ـــاء وجـــ وقـــ ات أن العل ســ ـــة ال عل وائ ال یها والـــ ض لـــ ـــ  واضـــح غ

م فه عل ت" ل ـاك عـ تق "ال هـا فهـ فـي الارت هـا عل ـة ودق ان قهـا وم ـاء حـاول وقـ .ت  العل
عل إصلاح ا القـاع مـ ال حـ احـات و ـل اق ض، ل ـ ـى الغ ا ح ، ققـ علـ عـ إذ العلـ ـا الآن ال  ًم
ـا ات ًعال ســ ــة لل عل ة ال افــ ــع فــي  ال ــاء ج ــاد العــال أن ــ قــ و اعا أك ــة ًإبــ ل اجــات ل  اح

ـــلاب لاته ال ـــى وتفـــ ات مـــ عل ةا الـــ اضـــ ـــة ل رات، ون ـــ اجـــة فـــإن ال ع ال ـــ ـــى ت  وضـــع إل
ات ات ب اس لاب لل ار وضع خلال م وذل ال ات أف ات ة واس ا ب اسـ ـ ـلاب ل ل ال صـ  لل

ة إلى ـ ة ال افـ ة أو فعـل أ هـي )Seshadri,etal,2017:8 امـا ).(Demiray,etal,2007:1ال ـ  خ
ه تأث لها أث خلال م ةال أو العقل على ج ه ال   .عل
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ج قي ال مات ال ة لل عل   :ال
 Marketing Mix for Educational Services 

ـــــ ف ـــــ (و )Antony,2013:437-438( مـــــ كـــــل ی و اح ـــــى )80:2017,نوآخـــــ ج إن عل ـــــ  ال
قي ـــ مات ال ـــ ـــة لل عل ـــ ال عة مـــ نی اصـــ مـــ ســـ ة الع ـــ ، الأساســـ مات إن ح ـــ ـــ ال  ةال

ــاز ـــات حــال حالهـــا ت ة ال ـــ ج ال قي ــال ـــ اصـــ أهـــ ومــ ال ج ع ــ قي ال ـــ مات ال ـــ  لل
ة عل   :هي ال

ج .1   ال
ــا ــى ــأتي وه ج مع ــ ة ال ــ مات ال ــ ــة لل عل ــلاب هــ ال مات و ال ــ ــي ال وض ع ــ العــ  غ
سـة ل ـي ال مها ال ات تقـ سـ ـة ال عل ـلاب إلـى  ال ـل( ال ورة م ها، الـ مات نفـ ـ مـة وال ق ــل مـ ال  ق
رســــة ات وعلــــى )الــــخ ال ســــ ــــة ال عل م أن ال ــــ تقــــ ي كادرهــــا ب ــــ ر ــــ ال ــــ وت  هــــا وت
ها ان ارة وم اق ضل في ال ة الأس اف   .ال

ع .2 م / ال س   ال
ع لـــغ هـــ الـــ فعـــه الـــ ال الـــ ی مات مقابـــل ال ـــ ـــي ال ف ال هـــ ـــ دها أنـــه .ام د ـــ  مـــ عـــ

امـــل ـــ فـــي ـــا الع ة، ذل ـــ اف دة ال مـــة، وجـــ عة ووضـــع، ال ة، وســـ ســـ ـــة ال ـــة، وال افـــ ال  وال
مـــة، ق قـــع، ال ، ووضـــع وال علـــ ـــة العلامـــة اســـ ال ار ة ال ســـ ـــة  لل عل ـــا الـــخ، ال ع وه ـــ الـــ  ع

ة مات ن مة ال ق لاب ل ال الي، .ال ال ل م ال كأداة امهاس  و ات ق س   .ال
ان .3 قع أو ال   ال

ــان قــع ــل و ال قــع أ ال ة م ســ ــة، ال عل ــا وهــ ال ف مــا غال ــ اســ عــ مــة، م  إذا ال
رسة كان لا ال ة، م في م ی ف فإنه ال ف س ة ت ة أك م افـ ، ت دا كـان إذا مـ ـ جـ  فـي م

ان ، رفي م ل ا ه انم ل ة أداة أ و ة ت ة ح   .له ال
ج .4 و   ال

ج ـل و ـ الات مـ كـل ال ــي الاتـ م ال مـة مقـ م ال ، فـي ـ ـ قالــ ـه تع د ل ـل عـ  مــ قل
اص ة الع ل ال ة العامة، العلاقات الإعلان، م ه، م كل ة خلال م وال ف ن ش   .الان

اص .5   الأش
ــا ــي ه ــ ع ة تعلــ اسال ــع الأخــ ــ مــ وال ر ــ ال ر غ ــ ة ال اشــ ــ م ة وغ اشــ ت م  تــ

اش غ ل مات مع م مة ال ق ـلاب ال فـا رضـا .لل ـلاب والاح ـ ال قـة علـى فقـ ع ـي ال  ال
عل ن ل له ح وضع في نال ل وتق ب مات أف   .له ال

ة .6 ل   الع
اءات ــات الإجــ ف والآل ة وتــ ــي الأنــ د ال ــادل إلــى تــ ــة ت ى ال ــة، تــ ل قــة أ الع ــي ال  ال

م مي  بها ق مات مق ـ ال مات تقـ ع ـ ـلاب، إلـى ال رـا دورا یلعـ ال ل فـي م ـ ـا علـى ال ا  م
ة، اف مة كان إذا ت ة ال ل ة ع ، مـ وخال اعـ ة، ال مـة، ـ ـة مفه الـ ود ـة ال  أسـ علـى وقائ

ةم ة ه ج ل ف وت عل س أك ت ة ال س ة ال عل ة ال لفة م ارس اقي ع وم   .ال
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ة الأدلة .7 اد   ال
ه ــة هــي هــ ة ال ــ ة ال اشــ مــة ال ــي ال ح ال الــ تــ ــاس لل  فــي مــا تلقــى قــ كــان إذا مــا ل

ـل م ة ق سـ ـة، ال عل ل قـ ال لـة تـ ـة الأم اد ـة ال ـي ال هـا یـ ال مـة، تقـ ف افـ ال ـة وال اد  ال
مـة ق ـة ال ــة وال ـي ال أتها ال ـة أنــ ة ال ــ ل قــ .لهـ ال ث تـ صــل مـا أحــ ـه ت ــا، إل ج ل  ال
ــاء، ــ وال لــي، وال ة، للألعــاب وصــالة ال اضــ ــ ال ، م ت ــ ــة، ال د م ــ مــ عــ ــلات، ال  وال
لـــف ات م اع ـــ ـــة ال عل ـــةال ال ه كـــل .الـــخ ی ا دورا تلعـــ هـــ مات تـــ فـــي حاســـ ـــ ـــ ال عل  ةال
ها ع ی قل ال اثها ل فة ت ع قافي،وال ة ال اك هارات وال ال ل م وال   آخ إلى ج
ا  نال ابهاج :خام

امل ة الع اذ ى ال امل وت ب ع ة ال ـل )Delight Attributes( واللـ امـل فـي ت ـي الع  تـأتي ال
اء ــة أشــ اب قعهــا لــ ا ــ ی ــاء فــي نال له أث لعة علــى حــ مــة، أو الــ ه خــلال ومــ ال امــل هــ  الع
ف ع ة أن نال ی م ال ـا أك ق قعـه هـ م لعة عـ ی مـة أو الـ ل ال ـ قـ و ـة ت ه  Lin(ال

et al.,2017:4-5.( ـ امـل ـإن )Hashim & Dawal,2012:24( و ـة الع اذ ـ امـلع هـي ال  غ
قع دها م ج في وج دها ال ج ـ و ـ إبهـاج ی ج، عـ نال ـ ا ابهـا حالـة فـي أمـا ال ث لا فهـ  فـي یـ
دة ج جـ ــ ـ إبهــاج فـي أو ال ل ــأ نال ال مــ شـ ــ .الأشـ  إن علــى )Gaileviciute,2011:16( و

ـات ل ـة ال اذ ـات هـي)Attractive requirements( ال ل ـي ال ـ ال عـای لت اجـ ال هـا ال اف  ت
ات في ي ال ك وال ا ت ا أث ـ نف في ك قـ نال رة إبهاجـه وت ة ـ خل أساسـ ه وتـ ـات هـ ل  ال
ــات فــي ــاءا ال ــة علــى ًب ــ ر ــه علــى إدخالهــا أو نال ــاص م اعي فــي كإضــافة ــه ال ــ مــ ق  ل

ي إبهـــاج ـــ نـــ ـــ.أك ـــات ـــإن )Hartmann & Lebherz,2015:8-9( و ل ـــة ال اذ ـــل ال  ت
ـ ـل الـ ال ـأث مـ درجـة أك ، إبهـاج درجـة علـى ال ـ ـات مـ وهـي نال ل ـي ال ـ لا ال  ع

ها ـل م ع ، ق ـ ـ نال قعـة وغ ـل مـ م ، ق ـ عـ نال فـاء و ـة ال ل ه ب ـات هـ ل د ال  الإبهـاج إلـى قـ
ل ، ـــ ـــ م ك ـــاء وعـــ ف ـــ بهـــا ال ع ل ـــا ـــ م نل ـــ.الإبهـــاج عـــ امـــل ان )Mikulic,2013:2(و  الع

ــة اذ ى ال انــا تــ امــل ًأح ة الع ــ ه ون ال امــل هــ امــل مــ هــي الع ــة الإبهــاج ع ا ، ال ــائ  وهــي لل
امل ي الع ـ إبهـاج ارتفـاع فـي ت ال ها ون نال ل ـ تـ ـ نال اء تـ لا أنهـا غ ل لـ إن الاسـ  تـ
ه تفاجئ ر نال املالع ه ـة لـه وتـ ال به ع اسـ ه و امـل، هـ ع الع ـة تـ ـ ال ها ت  عـ نفـ
افـ ــة قــ ال اب دة إ عــ ــ .م ــات ــان )Paraschivescu,2012:117-118(و ل ــة ال اذ  ال
عاد أه أح هي ات ع ی ال نال إبهاج أ ل دة معای م ج ج ـ ـي ال  ـك تـأث لهـا نـ ال
ا ـائ إبهـاج في ًج لـ وقـ ال ة ت اسـ ـ ب ها یـ أو نال ـ كإضـافة، لـه تقـ ق ا وت لـ هـ د ال  یـ
ـــة إلــى ة به عـــا نــ ـــا مــا ًن م إن ك ه عــ اف د لا تـــ م إلـــى یــ ــاح أو الإبهـــاج عــ قــ فـــي الارت  ذاتـــه، ال

ضح أن و ذج ن ل خلال م كان ن   :الاتي ال
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ل ذج )1( ش   انك إن

Source:Barzoki,Ali Shaemi & Salehzadeh,Reza & Khodaei,Sayyed Ahmad,(2014)," 
Identifying Attractive Behaviors of Managers Based on Kano Model in Isfahan Province Gas 
Company", International Journal of Academic Research in Accounting, Finance and 
Management SciencesVol. 4, No.1,P:17. 

نات خلاصة ( ذج م  (Kano Model) كان ن
ان   ت ذج  نات ن  (Kano Model)م

ة عای ال ة ال ات الأساس ل ات الأداء ال ل ة م اذ ات ال ل  ال

ة 1 ل ة ال ها  ال قــــــــــ ــــــــــي  اجـــــــــات ال ال
ي  غ ــ ــ أن  ــ ولا  نال

ها  .ع

ات ا ل هـا ال ل ـي  ل
ح  ل صـــــ ـــــ ـــــ  نال
هـــــــــــا ولا  ـــــــــــازل ع ولا ی

ائل ال ل   .ق

ــأث علــى إبهــاج  ة درجــة ال قــ
هـــا  ـــ ع ع ـــ لا   ، ـــ نال
ــــ  ، وهــــي غ ــــ ــــل ال نمــــ ق
فـــاء  لـــه، وان ال قعـــة مـــ ق م
قــــ  ــــات  ل ه ال ـــة هــــ ل ب

ائ ل  لل  .الإبهاج 

ات 2 ل ال اضات ح اف اف ـ امـل  أن ت ه الع  هـ
ه  قـــــــ قـــــــع الـــــــ  فــــــي ال
اتــه  ل ــ عــ م ــ لل نال

مات لع وال  .م ال

ــ  ــات ال ل افــ م نت
ل  ف  مع ما ه م

ة  .فعلي في ال

دة  ـــــ علـــــى معـــــای جـــــ ال
ــ لهــا تــأث  ــي  ج وال ــ نال

ائ ا على إبهاج ال  .ًك ج

ا 3 ل الإدارة الع دور الإدارة العل ـــــ ار ت ـــــا قـــــ ل
ف  ها مــــــــ أجــــــــل تـــــــــ جهــــــــ
ــــــي  ة ال ــــــات الأساســــــ ل ال

ها ال  .نی

ـــل  ف  ــل علــى تــ الع
اســــــــــــــ مــــــــــــــع  مــــــــــــــا ی
ـــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــات ال ل نم
ع  اجاته فإذا أشـ واح
ح راضــــي  اتــــه أصــــ ر

ى  ل أقـ ا ب ام الإدارة العل
امـل  ف ع د م أجل ت ه ال

ـــــ ـــــ  ة  ب واللـــــ ـــــ ع ال
م  ـــــة قـــــ ـــــأن ال ـــــ  نال
قعـــــه عــــــ  ـــــا هــــــ ی ـــــ م أك
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ـــــالي حققـــــ  ال هـــــا و ع
ة ه  .ال

ج مـــــــــ أجـــــــــل إســـــــــعاده  ـــــــــ ال
اته ل ف م  .وت

  اختبار فرضيات البحث:المبحث الثالث 
ال تـــ    ع ــــل اســـ ل ار ت ـــ د الان عـــ ـــارات فــــي ال اصـــة الاخ ف ال ع فاعــــل( تـــأث علـــى ــــال  ال
في ــ إبهـاج( فـي ))IE( العـا مــة تـ( خـلال مـ ))CJ( نال ـة ال عل ـا, ))MES( ال ــاد تـ ك  اع

فــة )Beta( معامــل علــى ع ــ ل غ قــع ال ــ ال غ قل لل ــ فاعــل( ال في ال غ ))IE( العــا ع ــال ــا  ال
ـــ إبهـــاج( ـــ ـــ ) )CJ( نال غ اصـــل ال ة فـــي ال ة وحـــ ـــ مـــ واحـــ غ ســـ ال مـــة تـــ( ال  ال

ة عل ـة م على ال اع وق , ))MES( ال ـ (0.05) مع ـة مـ علـى لل ـأث مع  إذ ,ال
ـــة مـــ مقارنـــة تـــ ة مع ـــ ـــة مـــ مـــع ال ع ة ال ـــ ع ات وتعـــ  (0.05) ال ـــة ذات تـــأث  دلال

ــة ــة مــ كــان إذا مع ع ة ال ــ ــة مــ مــ اصــغ ال ع ة ال ــ ع ــ ال  وقــ .ــالع والع
ا أرع وضع ض ار تف ات ب العلاقة لاخ غ راسة م  :كالأتي وهي ال

ة :أولا ضـــ ة الف ـــ ئ ه أفـــادت:الأولـــى ال ة هـــ ضـــ د الف جـــ ـــأث علاقـــة ب ة دلالـــة ذات ت ائ فاعـــل إحـــ  لل
في مــة تـــ فــي  )IE( العــا ـــة ال عل ــ . )MES( ال ل و ـــائج )2( الــ ــأث ن ول,)Betaال  وجـــ

ائج )1( ار ن   :أثال علاقات اخ

  
ل ائج )2( ال أث ن فاعل ال في لل مة ت في )IE( العا ة ال عل   )MES( ال

ر اد م :ال ة إع اح اد ال جات على الاع   SMART PLS م
ول أث علاقات معاملات )1( ج فاعل ال في ال مة ت في )IE( العا ة ال عل   )MES( ال

قل غ ال س ال غ ال  ال
معامل 

أث  ال
 Tة

   معامل
ی  ال

 Fة 
م 
ة ع  ال

في  فاعل العا  )IE(ال
ة  عل مة ال ت ال

)MES( 
0.654 9.510 43% 141.25 0.000 

ر جات : ال اد على م الاع ة  اح اد ال   SMART PLSم إع
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ح ـــ ل مـــ ی ول )2( شـــ فاعـــل إن )1( وجـــ في ال ث )IE( العـــا ـــ ـــ فـــي ی مـــة ت ـــة ال عل  ال

)MES( ة ـــ ـــ %)65( ب ـــة و ـــا ,)0.000( مع ة إن ك یـــ معامـــل نـــ لـــة )( ال ل مق  یـــ
فاعــــل إن علــــى في ال ــــای مــــ %)43( تفــــ )IE( العــــا اصــــل ال مــــة تــــ فــــي ال ـــــة ال عل  ال

)MES(, ه وف وعلى ائج ه ل ال ه تق ة ه ض   .الف
عـ ــار و ة اخ ضــ ةا الف ــ ئ ــار سـ ل ات اخ ضــ ــة الف ــي الف د علــى نـ ال  تــأث علاقــة وجــ
ــــة اف ــــة لل ة )EI( العا ــــاب ــــة وال ــــل )EP( العا ي ال ــــ ــــل )SD( ال ــــ وال  فــــي )DA(الع

مـــــة تـــــ ـــــة ال عل ـــــي )MES( ال ها ســـــ وال ضـــــ ـــــي ت ل ف ـــــائج )19( الـــــ ـــــأث ن  )Beta( ال
ول ـــــ ضـــــح )35(وال ــــــأث علاقـــــات ــــــائجن ی عــــــاد بـــــ ال فاعـــــل أ في ال مــــــة وتـــــ )IE( العــــــا  ال
ة عل   ).MES(ال

  
ل ائج )3( ال أث ن عاد ال فاعل لأ في ال مة ت في )IE( العا ة ال عل   )MES( ال

ر اد م :ال ة إع اح اد  ال جات على  الاع     SMART PLS  م
ول لأ علاقات معاملات )2( ج أث فاعل عادال في ال مة ت في )IE( العا ة ال عل   )MES( ال

ة  عل مة ال  )MES(ت ال
قلة ات ال غ معامل  ال

أث  ال
 Tة

  معامل
ی  2ال

 Fة 
م 
ة ع  ال

افة ة  ال  EI( 0.545 6.090 0.000(العا
ة  ة العا اب  EP( 0.326 2.830 0.004(ال
ي  ل ال  SD( 0.154 1.073 0.097(ال

ل الع  DA( 0.286 4.302(ال

48% 42.25 

0.000 

ر اد م :ال ة إع اح اد ال جات على الاع   SMART PLS م
ح ــ ل مــ ی ول )3( شــ افــة إن )2( وجــ ــة ال ث )EI( العا مــة تــ فــي تــ ــة ال عل  )MES( ال
ة ــــ ــــ %)48( ب ــــا ,)0.000( ــــةمع و ث ك ة تــــ ــــاب ــــة ال ــــي )EP( العا ــــ ف مــــة ت  ال

ـــة عل ة )MES( ال ـــ ـــ %)33( ب ـــة و ـــل أمـــا ,)0.004( مع ي ال ث )SD( الـــ ـــ  فـــي ی
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ــ مــة ت ــة ال عل ة )MES( ال ــ ــ %)15( ب ــة و ــل وان,)0.097( مع ــ ال  )DA(الع
ث مــة تــ فــي یــ ع ال ــةال ة )MES( ل ــ ــ %)29( ب ــة و ــا  ,)0.000( مع  ــة إن ك

ة )( ـــ ل ج عـــاد إن علـــى تـــ فاعـــل أ في ال مـــة تـــ فـــي )IE( العـــا ـــة ال عل  تفـــ )MES( ال
ــــای مــــ %)48( اصــــل ال مــــة تــــ فــــي ال ــــة ال عل ه وفــــ وعلــــى ,)MES( ال ــــائج هــــ ــــل ال  تق

ة ضـــ افـــة مـــ علـــى الف ـــةال ال ة )EI( عا ـــاب ـــة وال ـــل )EP( العا ـــ وال ف )DA(الع ـــ  وت
ل م على ي ال   ).SD( ال
ـــا ة :ًثان ضـــ ة الف ـــ ئ ـــة ال ان ه أفـــادت:ال ة هـــ ضـــ د الف جـــ ـــأث علاقـــة ب ة دلالـــة ذات ت ائ فاعـــل إحـــ  لل

في ــــ إبهــــاج فــــي )IE( العــــا ــــ ).CJ( نال ل و ــــائج )4( الــــ ــــأث ن ول )Beta( ال ــــائج )3( وجــــ  ن
ار أث علاقات اخ   .ال

  
ل ائج )3( ال أث ن فاعل ال في ال   )CJ( نال إبهاج في )IE( العا

ر جات : ال اد على م الاع ة  اح اد ال   SMART PLSم إع
ول أث علاقات معاملات )2( ج فاعل ال في ال   )CJ( نال إبهاج في )IE( العا

قل غ ال ع ال ا ال غ  ال
معامل 

أث  ال
 Tة

  معامل
ی  2ال

ة Fة  ع  م ال

في  فاعل العا ال
)IE( 

نإبهاج ال 
)CJ( 

0.260 3.419 0.07 14.32 0.001 

ر جات : ال اد على م الاع ة  اح اد ال   SMART PLSم إع
ح ــ ل مــ ی ول )3( شــ فاعــل إن )2( وجــ في ال ث )IE( العــا ــ إبهــاج فــي یــ ة )CJ( نال ــ  ب

ة و %)26( ـا ,)0.001( مع ة إن ك یـ معامـل نـ ل )( ال فاعـل إن علـى یـ في ال  العـا
)IE( ـــ ـــای مـــ %)7( تف اصـــل ال ـــ إبهـــاج فـــي ال ـــ وعلـــى ,)CJ( نال ه وف ـــائج هـــ ـــل ال ه تق  هـــ

ة ض   .الف
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عـ ــار و ة اخ ضــ ة الف ــ ئ ــار سـ ال ات اخ ضــ ــةال الف ــي ف د علــى نـ ال  تــأث علاقــة وجــ
افة ة لل ة )EI( العا ـاب ـة وال ـل)EP( العا ي وال ـل )SD( الـ ـ وال  إبهـاج فـي )DA(الع

ي )CJ( نال ها س وال ض ل في ت ائج )4( ال أث ن ول )Beta( ال   ).3( وال

  
ل ائج )4( ال أث ن عاد ال فاعل لأ ف ال ة في )IE( يالعا   )CJ( نال به

ر اد م :ال ة إع اح اد ال جات على الاع   SMART PLS م
ول عاد علاقات معاملات )3( ج لأ أث فاعل ال في ال   )CJ( نال إبهاج في )IE( العا

 )CJ(نإبهاج ال 
قلة ات ال غ معامل  ال

أث  ال
 Tة

   معامل
ی  2ال

 Fة 
  م

ع  ةال
افة ة  ال  EI( 0.008 0.096 0.923(العا

ة  ة العا اب  EP( 0.016- 0.161 0.872(ال
ي  ل ال  SD( 0.066 0.599 0.550(ال

ل الع  DA( 0.302 2.719(ال

0.12 6.34 

0.007 

ر جات : ال اد على م الاع ة  اح اد ال   SMART PLSم إع
ح ــ ل مـــ ی ولو )4( شــ افـــة إن )3( جـــ ــة ال ث )EI( العا ـــ إبهــاج فـــي تـــ ة )CJ( نال ـــ  ب

ـــ %)1( ـــة و ـــا ,)0.923( مع ث ك ة یـــ ـــاب ـــة ال ـــ إبهـــاج فـــي)EP( العا ة )CJ( نال ـــ  ب
ــ %)-2( ــة و ــل وان ,)0.872( مع ي ال ث )SD( الــ ــ إبهــاج فــي یــ ة )CJ( نال ــ  ب
ــــ %)6( ــــا ,)0.550( ــــةمع و ث ك ــــل یــــ ــــ ال ــــ إبهــــاج فــــي )DA(الع ة )CJ( نال ــــ  ب
ــ %)30( ــة و ــا ,)0.007( مع ل )( ــة إن ك عــاد علــى تــ فاعــل إنأ في ال  فــي )IE( العــا

ـ إبهاج ـای مـ %)12( تفـ )CJ( نال اصـل ال ـ إبهـاج فـي ال ه وفـ وعلـى ,)CJ( نال ـائج هـ  ال
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ـــل ه تق ةالف هــــ ــــل مــــ علـــى ضــــ ـــ ال ف )DA(الع افــــة مـــ علــــى وتــــ ــــة ال  )EI( العا
ة اب ة وال ل )EP( العا ي وال   ).SD( ال

ا ة :ثال ض ة الف ئ ة ال ال ه أفادت:ال ة ه ض د الف ج ةل دلالة ذات تأث علاقة ب ائ مة إح  ال
ة عل ل و . )CJ( نال إبهاج في )MES( ال ائج )5( ال أث ن ول ,)Beta( ال ائج )4( وج  ن
ار أث علاقات اخ   .ال

  
ل ائج )5( ال أث ن غ ال مة ت ل ة ال عل   )CJ( نال إبهاج في )MES( ال

ر اد م :ال ة إع اح اد ال جات على الاع   SMART PLS م
ول أث علاقات معاملات )4( ج ة مةال ت ال عل   )CJ( نال إبهاج في )MES( ال

قل غ ال  ال
غ   ال

ع ا  ال
  معامل

أث  ال
 Tة

  معامل
ی  2ال

 Fة 
  م

ة ع  ال

مة    ت ال
ة  عل  )MES(ال

 CJ( 0.609 11.650 0.37 111.47 0.000(نإبهاج ال 

ر جات : ال اد على م الاع ة  اح اد ال   SMART PLSم إع
ح ـــ ل مـــ ی ول )5( شـــ ـــ إن )4( وجـــ مـــة ت ـــة ال عل ث )MES( ال ـــ إبهـــاج فـــي یـــ  نال

)CJ( ة ــ ــ %)61( ب ــة و ــا ,)0.000( مع ة إن ك یــ معامــل نــ ة )( ال ــ ل ج  علــى یــ
مـة ت إن ـة ال عل ـای مـ %)37( فـ )MES( ال اصـل ال ـ إبهـاج فـي ال  وعلـى ,)CJ( نال
ه وف ائج ه ل ال ه تق ة ه ض   .الف

عـ ــار و ة اخ ضــ ة الف ــ ئ ــار سـ ال ات اخ ضــ ــة الف ــي الف د علــى نـ ال  تــأث علاقــة وجــ
ـة ان قـل إم رة ,)M( ال ـ علــى والقـ فـاءة )A( ال ـة وال ه هج )PE( ال ــ عــاو علـى القـائ وال  )BA( نال

ي )CJ( نال إبهاج في هات س وال ل في ض ائج )6( ال أث ن ول )Beta( ال   ).5( وال
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ل ائج )6( ال عاد ن لأ أث مة ت ال ة ال عل   )CJ( نال إبهاج في )MES( ال

ر جات : ال اد على م الاع ة  اح اد ال   SMART PLSم إع
ول أث علاقات معاملات )5( ج عاد ال مة ت لأ ة ال عل   )CJ( نال إبهاج في )MES( ال

 )CJ(نإبهاج ال 
قلة ات ال غ معامل  ال

أث  ال
 Tة

  معامل
ی  2ال

 Fة 
  م

ة ع  ال
قل  ةال ان  M( 0.332 2.273 0.003(إم

رة على ال   A( 0.170 0.832 0.119(الق
ة  ه فاءة ال  PE( 0.605 9.474 0.000(ال

عاو  هج القائ على ال  BA( 0.148 2.642(نال

0.45 38.05 

0.006 

ر جات : ال اد على م الاع ة  اح اد ال   SMART PLSم إع
ح ـــ ل مــــ ی ول )6( شـــ ــــة إن )5( وجــــ ان قـــل إم ث )M( ال ــــ إبهـــاج فــــي تــــ ة )CJ( نال ــــ  ب

ـ %)33( ـة و ــا ,)0.003( مع ث ك رة تـ ـ علــى القـ ـ اجإبهــ فـي  )A( ال ة )CJ( نال ــ  ب
ـــ %)17( ـــة و ـــا,)0.119( مع ث ك ـــ فـــاءة ت ـــة ال ه ـــ إبهـــاج فـــي )PE( ال ة )CJ( نال ـــ  ب
ـ %)61( ـة و هج أمـا ,)0.000( مع ـ عـاو علـى القـائ ال ث)BA( نال ـ إبهـاج فـي یـ  )CJ( نال

ة ة و %)15( ب ا ,)0.006( مع ة إن ك ة )( ن ـ ل ج عـاد أن علـى تـ مـة تـ أ  ال
ــة عل ــ إبهــاج فــي )MES( ال ــای مــ %)45( تفــ )CJ( نال اصــل ال ــ إبهــاج فــي ال  ,)CJ( نال

ه وفــ وعلـى ــائج هــ ــل ال ه تق ة هــ ضــ ــة مــ علـى الف ان قــل إم هج )M( ال ــ عــاو علــى القــائ وال  نال
)BA( فاءة ة وال ه ف)PE( ال رةال م على وت    ).A( ال على ق

عا ة :ًرا ض ة الف ئ عة ال ا ه أفادت:ال ة ه ض د الف ة دلالة ذات تأث علاقة وج ائ ة إح ج  م
فاعل في لل مة ت خلال م )CJ( نال إبهاج في )IE( العا ة ال عل ض ).MES( ال  ولغ
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ار غ اخ س ال اما  )Hair et al. ,2013:224( ی ال  & Preacher( قة س
Hayes, 2008( ي ه نت وال قة ه ت م ال ا أساس خ ة :وه ل :الأولى ال ل أث ت  ال

لي غ ال قل لل فاعل( ال في ال غ في ))IE( العا ع ال ا  خلال م ))CJ( نال إبهاج( ال
غ س ال مة ت( ال ة ال عل أث ن أن و ,))MES( ال لي ال ا ال ة .ًمع  وال
ة ان اد :ال ود إ قة ح ا ال ا العل ن ع لا أن و وال قا ه ت ود ه ائج وت ,)0( مع ال ار ن  الاخ
ل وف على ول )11( ال   ).10( وج

  
ل ائج )7( ال فاعل تأث ن في ال  مةال ت خلال م )CJ( نال إبهاج في )IE( العا

ة عل   )MES( ال
ول ار )6( ج أث علاقات م فاعل ال في لل  ت خلال م )CJ( نال إبهاج في )IE( العا

مة ة ال عل   )MES( ال

فاعل  ال ار تأث م
في  في ت ) IE(العا

ة  عل مة ال  )MES(ال

مة  ت ال ار تأث م
ة  عل في ) MES(ال

 )CJ(نإبهاج ال 

ار ا لي م أث ال ل
س ت  غ ال لل

ة  عل مة ال ال
)MES( 

اف   الان
ار  ال

قة )t(ة  ا لل ا والعل ن ود ال  ال

path a path b Indirect Effect SE t-
value 

Bootstrapped 
Confidence Interval 

95%LL 95%UL 
0.290 0.584 0.169 0.064 2.646 

0.044 0.295 

ر اد م :ال ة إع اح اد ال جات على الاع   SMART PLS م
ح ــ ل مــ ی ول )7( شــ فاعــل تــأث أن )6( وجــ في ال ــ إبهــاج فــي )IE( العــا  خــلال مــ )CJ( نال

مـة تـ ـة ال عل ة )MES( ال ـ ه %)17( ب ة وهـ ـ ـة ال ة )t( ـة إلـى ًقـا مع ـ ـي ال  ال
ـ وهـي )2.646( بلغ ـة هـا مـ أك ول ه وفـ علـى )1.96( ال ـة هـ قـ ال  ـأن الأول الـ ت
ــأث نــ لــي ال ــ ال لاحــ ,مع ول مــ و ــ أن )40( جــ قــة والأدنــى الأعلــى ال ع لا لل قــا  )0( مــع ت
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ل ــ قــ و ــ ت ــاني ال ــا ,ال ة إن ك ــأث نــ فاعــل ت في ال ــ إبهــاج فــي العــا ــ نال ــ غ  وعلــى ,مع
ه وفــ ــا هــ ــل ئجال ة تق ضــ ــي الف د مفادهــا ال فاعــل تــأث علاقــة وجــ في لل ــ إبهــاج فــي )IE( العــا  نال
)CJ( مة ت خلال م ة ال عل    ).MES( ال

اجات    : الاس
ـــائج افـــ-1 ـــل ن ل ة عـــ ال ات بـــ العلاقـــة قـــ ـــ غ ة ال ـــ ئ راســـة ال فاعـــل( لل في ال  تـــ العـــا

مــة ــة ال عل ــا وبهــاج ال عادهــا )نل ــي كافــة، وأ عهــا كانــ وال ــة ج ا ق ــل ًجــ ات وت ــ غ ــي ال  وت
ها ها إل    وت

ت -2 هــــ ــــائج أ ــــل ن ل د عــــ ال ــــا علاقــــات وجــــ ــــة ارت ــــع بــــ مع ات ج ــــ غ ــــ علــــى ال  ال
لــي،أ د ال ــا علاقــة وجــ ــة ارت ات بــ مع ــ غ فاعــل( ال في ال ــ وبهــاج العــا ور لخــلا مــ نال  الــ

س مة ل ال ة ال عل ا )ال ـا انـه إلـى ـ وه ایـ كل ـام ت ال الاه ع فاعـل واسـ في ال  بـ العـا
ل زملاء ا الع رة ارتفع كل ة ق ق على ال ة ت ه لقي نلل ال مة ال ة لل عل   .ال

ات ص   : ال
ورة-1  ــات ــام ضــ ثــة ال ار ال فاعــل بــ العلاقــة اســ في ال اء العــا ــة لأعــ ة اله ــ ر  ال

ماتها تــ فــي ــة خــ عل ــ إبهــاج اجــل مــ ال ــي( نال ــ وال ــائج أث راســة ن ققهــا عــ ال ارا )ت  ًاســ
ــل ا فــي أم ل اســ ــي الأســال أفــ ح ال ــ تــ ق ر ب ــ ذج ال ــ ــ إبهــاج لأن  مــ عــل الــ نال

ة س ة ال عل م ىأعل في ت ال ي اله اف   ,ال
ـــات علــى ــ -2 ثــة ال ـــ ال ـــة علــى ال فاعــل أه في ال ـــة لعــ العـــا ة اله رــ  فـــي ال
مة ت ة ال عل ، لإبهاج ال    نال
انة اخ-3 ار في م ة ق افـ ـة ال دة العل ـ ـة ال ـة وال ة ال ـ غ ـا ال عي م  عـة الأخـ ـ
وافع مـــ هــــا ذلـــ إلــــى لاًوصــــ الــــ اب( :م ــــ ــــات اك ج ل ـــة ال ی رة، أو ال ــــ ــــاء ال اهــــ الاع  ال
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  المستخلص
ضــــ ــــامعي عــــ م علــــ ال دة ال عى ًساســــأا ًمــــأع جــــ لاف إا تــــ امعــــات علــــى اخــــ ات وال ســــ ــــه ال ل

لــف  ل فــي م ــي حــ رات ال ــ لات وال ــ ارعة وال ــ ــة ال ج ل ات ال ــ غ ــل ال اتها، وفــي  ـ ت
ـ ونـي  علـ الال ات ال سـ یـ مــ ال ـ الع ـاة ت ـاحي ال ایـ هـأم ة، وقـ ت ــة اساسـ ا الامــ داة تعل

رونــا  لاد والعــال مــ ازمــة  ــ بهــا الــ ــي ت ة ال ائ وف الاســ ــ ــل ال ف . فــي  عــ ــ لل ا ال ف هــ یهــ
ـــامعي علـــ ال دة ال ـــ هـــا  ـــ وعلاق ونـــي القابلـــة لل علـــ الال ات وادوات ال ات عـــ  ،علـــى اســـ ات

انة الال ــاد الاســ اع لــي  ل لاعي ال هج الاســ ــ راســة ال امعــاتال ة ال ــة مــ اســات ــة لع ــ  و،ون ت
ة  ح العلاقـات الـ ضـ ـاذج ول نـات ال ف علـى م ع ة لل ائ جة ال اد ال اع لي  ذج  راسة ان ال

عاد ات والا غ ه،ب ال ار صلاح ات، واخ ضـ ـار الف صـل ، وم ثـ اخ ناتهـا لل ـار م  ومـ ثـ اخ
ذج نهـائي قابـل لل ـ ـاد،ـالـى ان هـا ان اع اجات اه عـة اسـ راسـة الـى م صـل ال ة   ت ات اسـ

امعي عل ال دة ال ا في ت ج مج هي الاك تاث وني ال عل الال   .ال
Abstract 

The quality in higher education is a fundamental matter that institutions and 
universities aim at, and in light of the rapid technological changes, 
transformations and developments that have taken place in various fields, many 
institutions have adopted e-learning as a basic educational tool, This matter has 
increased in light of the covid 19 crisis.  

This research aims to identify the relationship between e-learning strategies 
and the quality in higher education, the study adopted a structural model by 
adopting structural modeling to identify the components of the models and to 
clarify the causal relationships between variables and dimensions, and then test 
the hypotheses and their components to reach a final applicable model, the 
study reached a set of conclusions, the most important of which are the 
adoption of the blended e-learning is the most effective in improving the 
quality in higher education. 

  المنهجية العلمية: المبحث الاول
  مشكلة البحث/ اولا 

هـا  اعـات اخـ وم لـ ازمـات فـي ق عـ ل ت وتف ـ ة ام ة  ام ازمة ص ه الا  العال في ه
علــ العـــالي ــاع ال ــ،ق قل علـــ ال ائل لل ــ ــاد ال وف الاغـــلاق وا ــ ـــه  ضــ عل عارا ، والــ ف ـــ  واس

ضـه ف ي  ص ال ات والف اقلل علـ العـالي فـي العـ ع علـى ال ضـ ا ال ـة ،ا هـ عل اسة ال هـ الـ  ات
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ة عل دة ال ق ال اه في ت ي  ان ت سائل والاسال ال ـائج،لل ع ال ت ن هـ  QS  وقـ ا
ــــة للعــــام  امعــــات الع ــــ ال د مــــ 2020ل ل عــــ ــــ حــــ ــــة ح ا امعــــات الع م واضــــح لل ــــ  تق

ـــة ا امعـــات الع ـــة ال ت ال اد  غـــ ائـــ جامعـــة  ـــي ف ـــ الع مـــة ضـــ ال ق اكـــ م  701 علـــى م
ـــ مـــ  ـــا مـــ بـــ اك ل ـــ 82والاولـــى م ت ال ة  ـــ هـــا جامعـــة ال ـــة تل ا ـــاني 801 جامعـــة ع  وال
ــ  ت ال فــة  هــا جامعـة ال ـا تل ل ـا801م ــا ب ل ــاني م ـا وال عــ ،  ع الــ  غ مـ ان ه  وعلــى الــ

اجـــ ض رفعهـــاال ـــة لغـــ جهـــات ح الـــ ت ات الا ان ه شـــ ات .ع فـــي ال صـــ یـــ مـــ ال   فقـــ نـــ الع
ــ ــ جــامعي م ــ تعل ق ل ت فع فــي ســ ــي تــ قــا ال ــ مــ ال ــة علــى ال زار ل ،ال ــ ع الامــ ل  واتــ

ة ات هـا الاسـ تها فـي وضـع خ اك اسـات اشـ ات  ـي بـ امعـات ال ة لل ات ـ،ال الاسـ  عـ  لل
ة  اب ائج ا ي ن ي تع عل وال ة لل اس ة ال ات   .الاس

ل  ونــي الافــ علــ الال ات ال ات ــاذج اســ ــل ن ل ــ ب لة ال ل مــ ــ ان تــ ــا   ومــ ه
امعي عل ال دة ال   .ل

  اهمية البحث / ثانيا 
ق أجل م ر ال ت ـ أصـ وال ـاج الـى ت ـة ت عل ات ال سـ ةال ل ق ـ هـا ال   خ

اجههـــا ـــي ت ات ال ـــ اجهـــة ال ة ل ات ـــي ،والاســ امـــل ال عـــة الع ـــ عـــ م ـــا اصـــ ت  ومـــ ه
راتها اه فـــي دعـــ قـــ ة ،تـــ اد ـــ ات اق ـــ ه مـــ تغ جي، ومـــا صـــاح لـــ ـــي وال م العل قـــ عـــ ال  وخاصـــة 

علــــ العــــالي ات ال ســــ ة علــــى م یــــ ــــة ج ا ــــي، وضــــغ اج ســــع تعل علــــ وت ــــة لل اف ، وزــــادة ال
ي ورا،الاكــاد ــا ضــ ل ــة م عل ات ال ســ دة فــي ال ــ ــ ال ق عي وراء ت ــى صــار الــ  واصــ ، ح

ـاح  امة وال ـة عـ الاسـ اح ـة ال ات الاكاد سـ ا لل فا اساسـ دة ثقافـة وهـ ـة . ال زت اه ـا بـ ومـ ه
عل ا ات ال ات جة العلاقة ب اس امعيال في ن عل ال دة ال وني وج   .لال

  اهداف البحث/ ثالثا 
ف ال الى الاتي   :یه

اعه . 1 وني وان عل الال ء على مفا ال ل ال   .ت
ه . 2 امعي واه عل ال دة ال م ج ة ع مفه رة م اء ص  .اع
ا . 3 ات ل للعلاقـة بـ اسـ ـ ذج مق ـ صـل الـى ن ات ومـ ثـ ال غ اذج ال اء ن ونـي ب علـ الال ت ال

امعي عل ال دة ال  . وج
قـــا  . 4 ـــي ال ــة فـــي ت عل ات ال ســـ اع ال ــي تـــ ـــة وال ا ـــة الع لائ مـــع ال ـــي تــ ات ال صـــ تقــ ال

ي ش ال العال عل العالي ورفع م دة ال ة في ت ج اع  .ال
  فرضيات البحث/ رابعا

اف ه واه لة ال واه ار م ةفي ا ات الات ض اغة الف   :ه  صـ
ـه الاولــــــــى  ــ ئ ة ال ض ـــ دة : الفـــ ونــي وجــ علــ الال ة ال ات ـــــــه بــ اســ ا مـع ـــه ارتـــ جــــــ علاقــــ تـ

امعي  عل ال   .ال
ـــى ه الاولـــــ ة الــفـــ ض ـــ ات: الفـــ ـــه بــ اســ ــــ ا مـع ـــه ارتـــ ـــ علاقــــ جـــ ام تـ ــ ونــي ال علــ الال ة ال

امعي  عل ال دة ال   .وج
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ه انـــــ ه الــ ة الــفـــــ ض ــــ : الفـــــــ ونــــي غ علـــ الال ة ال ات ـــــه بـــ اســــ ــــ ا مـع ــ علاقــــــــه ارتـــــ جــــــ تـ
امعي  عل ال دة ال ام وج   .ال

ـــة ال ه ال ــــ ة الــف ض ــــ ـــ: الفـــ ــــ علاقــــ جـــ مج تـ ـــ ونـــي ال ـــ الال عل ة ال ات ـــ اســـ ــــه ب ــــ ا مـع ــــ ـه ارت
امعي عل ال دة ال   .وج

ة  ان ـه ال ئ ة ال ض علـ : الفــــ دة ال ونـي وجـ علـ الال ة ال ات ــــــه بـ اسـ جــــ علاقـــــه تـاث مـع تـ
امعي    .ال

ه الاولــــــــى ة الــفـــ ض ام تـ: الفــــــ ــ ونــي ال علــ الال ة ال ات ـــــــه بــ اســ جــــــ علاقـــــــه تــاث مـع
امعي  عل ال دة ال   .وج

ه انــ ه الــ ة الــفـ ض ام : الفــــ ـ ـ ال ونـي غ علـ الال ة ال ات ــــــه بـ اسـ جــــ علاقـــــه تاث مـع تـ
امعي  عل ال دة ال   .وج

ةالفـ ال ه ال ة الــفـ ض دة : ـــ مج وجـ ـ ونـي ال علـ الال ة ال ات ــــــه بـ اسـ جــــ علاقـــــه تـاث مـع تـ
امعي عل ال   .ال

  الانموج الافتراضي للبحث/ خامسا 
ل  علـ) 1( ال ة ال ات ـا اسـ ـ ه ـ رئ غ اضي وال ی م م ذج ال الاف  نالى ان

عــاده  قل مــع ا ــ مــ غ ــاره م اع ونــي  ام(الال ــ ونــي ال علــ الال ة ال ات علــ ،اســ ة ال ات  اســ
ام ــــ ــــ ال ونــــي غ مج،الال ــــ ونــــي ال علــــ الال ة ال ات ــــامعي ،) اســــ علــــ ال دة ال ــــ جــــ غ  وال

غ مع  اره م   .اع

  
ل  اضي) 1(ال ذج ال الاف   ان

  عينة البحث/ سادسا 
ا مــ خــلال  ائ ــاره عــ ــة تــ اخ ا امعــات الع رــ فــي ال ــة مــ ال ع راســة  ــة ال ــ ع ل ت

ض ا الغ وني ال اع له ان الال ة ،الاس اد الع د اف ة 223 بلغ ع ر ة ت   . ع ه
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  الاطار النظري للبحث: المبحث الثاني
  التعليم الالكتروني/ اولا 

ة  ــ ة الاخ ــ ــ فـي ال ل  ــ هـا  ــي ازدادت اه ــة ال ه علـ ال ــا ال ونـي مــ ان علــ الال عـ ال
رونــا ــة  ائ ة ل ــي رافقهــا الازمــات الــ امــا واصــ ،ال ــة اه عل ات ال ســ امعــات وال هــا ال ل  ت

ـــــة فـــــي ال ات العال ـــــ غ رات وال ـــــ ـــــة ال اك ورات ل تـــــه مـــــ الـــــ ا واع ـــــ ـــــي ك ـــــ والعل ـــــال ال
جي  لـ ة فــي عــام . وال ـ ــات ال لا عـ فــي ال علـ عــ  ره  هــ ــة  ا ونــي فـي ب علــ الال ا ال وقــ بـ

ـا عـام ،1800 ان حـة فـي ب ف امعـة ال اء ال ای وت انـ امات ت ات الاه ى ب ر ح ال  واس الام
عـــ فـــي عـــ،1969 عل عـــ  ـــال ـــ  رت دورـــة ت رت الادوات والاســـال مـــ ،1987ام  وصـــ ـــ  وت

ــ لف ــ ثــ الاذاعــة وال ــ ال اســلة عــ  ــة ،نال ر ان ــ ر وت هــ عــ  ــ  ل  ــ رت  ــ ها ت عــ  و
ونـــي  ـــ الال ـــ وال ن ر الان هـــ الات و ـــي ). Islam,2011:22(الاتـــ ون ـــ الال عل ح ال ـــ اصـــ وق

علــــ ــــا ال ــــال ه م مــــ خــــلال م مج  ومــــ،ــــ ــــ ز وال عــــ نــــ وال ــــ الان عل ع غ الــــ  خــــلال صــــ
)Hansen, 2016 :33(، ــــ ن ــــ الان ــــ ع ر وال ــــ ب ال ح اســــل  & Mondy( واصــــ

Martocchio, 2016, p. 217 ( ــ نــ الــى حــ  ــ الان ــي تع ســائل ال ام ال مــ خــلال اســ
)Mathis et al., 2016, p. 104. (  

ونــي ا علــ الال عــ ال هــارات و ال ال ــ ــي لا عل ــ ال ــ تقــ ال ع علــ الــ  حــ اســال ال
ـــا  ج ل ـــاد ت اع ـــ  عل فـــا لل مـــاتوال عل ـــة  . ال ون مـــة ال انـــه م ونـــي  علـــ الال ف ال عـــ و

ـان ر فـي ا وقـ او م ة وال ل ة لل ر ة وال عل امج ال م ال ة تق ا،تعل اسـ ـا  وذلـ  ج ل  ت
ــــ ن ــــل الان ــــة م فاعل الات ال ــــ مــــات والات عل ــــة،ال ن لف ات ال ــــ ــــي، الق ون ــــ الال ب، ال اســــ  ، ال

هــا عــ وغ ات عــ  ت ــ ام ،ال ــ ــ م ام او غ ــ ل م ــ ونــي  علــ الال ــ ال رجــي( و  ، وعلــي،ال
2018: 252(.  
  استراتيجيات التعليم الالكتروني/ ثانيا

ل عــام ه ام ــ ـــ ــ ال ام وغ ــ علــ ال ة ال ات ــا اســ ونــي ه علــ الال ان لل ات الــ اســ
رجــي( ــال،) 252 :2018 ، وعلــي،ال ا ال ل فــي هــ ر الــ حــ ــ ــة ، ومــع ال ة ثال ات زت اســ  بــ

مج  عل ال ة ال ات ي(وهي اس الاتي ،)22 :2019،ح   : و
ـــي  .1 ون ـــ الال عل ة ال ات اماســـ ـــ فاعـــل  : ال ـــى ال ونـــي عل ـــ الال عل ع مـــ ال ـــ ا ال ـــ هـــ ی

دة عــ ــات ال ق ــ ال ة ع ــة والاســات ل اشــ بــ ال ال ال الات ،والاتــ ا ومــ خــلال الاتــ ــ ا و  ســ
قـ ة فـي نفـ ال فاعل عات ال ة وال ی ـاد علـى . الف ع الاع ـ ا ال اصـة بهـ ة ال ات ـ الاسـ وت

الا عل الات ة وال ل اؤلات ال رة على ت ة الف ة وتق الاج رة ال   .ت الف
ام  .2 ـ ــ ال ونـي غ علــ الال ة ال ات اصــل :اسـ ونــي علـى ال علـ الال ع مـ ال ــ ا ال ــ هـ ی

دة ـ ـ م لفة ول ة في اوقات م ة والاسات ل هـا فـي ا وقـ لاحـ،ب ال ع ا ـ م هـا، و ل   ومـ ام
ــة الاخــ ســائل ال ونــي وال ــ الال ب او ،ال ــ ت ــل ال دة م عــ ات ال ــ ــ ال ر ع ــ ی ال ــ  والف

ه ــ عهــا فـــي ا وقــ،غ ا هـــا و جــع ال الــ ان ی ـــ لل ــي  ا .  وال اصــة بهـــ ة ال ات ــ الاســـ وت
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ـ یـ نـامج دراسـي م ل واسـع علـى تقـ حـ علـى وفـ ب ـ اد  ع الاع یـ الاوقـات ال ـه ت  
ه ال   .ل ه

مج  .3 ــ ونــي ال علــ الال ة ال ات علــ :اســ ــة فــي ال قل ق ال ــ ــاد ال ع علــى اع ــ ا ال ــ هــ ی
ونــي علــ الال ــ ،وال ل  ــ علــ  ـــا فــي ال ج ل ــ علــى دمــج ال ع ـــ . ) 10 :2015،محمد( و وتع

ف ــــ مج ب ــــ علــــ ال ة ال ات علــــ اســــ الاضــــافة الــــى ادوات ال امعــــات  ــــ فــــي ال قل علــــ ال  ادوات ال
ونــي  ـــال ،)16 :2012 ،الــ(الال ات واك اضــ عــ ال ــة فـــي  ل ر الفعلــي لل ــ ـــاد ال ــ اع  و

ام ــ ــ ال ام وغ ــ ونــي ال علــ الاك ــاد ال ــ اع ء الاخــ عــ  ــ ة هــي ،ال ات ــ الاســ ــا ت ن وه
مج ب  ونيال قل والال ب ال   .الاسل

  جودة التعليم الجامعي/ ثالثا 
ــاب  ــ وال افــة ال ــام  ــي اثــارت اه رات ال ــ ــل ال ة خاصــة فــي  ــ ــة  دة اه ــ ح لل اصــ

ـالات لـف ال اح وفـي م ة فـي ،وال ـ ـارزة وم انـه  عة مـ م ـ ـه و ل ـا اح اعة  وذلـ ل ـاع الـ ق
د وم ــــــــــ ل م ــــــــــ مات  ــــــــــ ــــــــــ وال عق ة ال ی ة شــــــــــ افــــــــــ ــــــــــة ت ــــــــــل ب ارع فــــــــــي  وقــــــــــ اشــــــــــار . ــــــــــ

)Krishnaratne,2013 :33 ( ـ عـ ع لفـة مـ أجـل ال ال م ل فـي اشـ ع دة اسـ ـ ـة ال ل الـى ان 
ة ای د لها،وجهات ن م ج تع واضح وم دة ، ح لای ـ ـة ال ل ف  ـ ـ ال لا مـ وجهـة ن  مـ

تها  فائـــ لعة أو  ـــة الـــ ـــ  ـــ فـــي نتق دة تق ـــ ـــة ال ل ج  ـــ ـــ ال ها، ومـــ وجهـــة ن ـــى فـــي ســـع نأو ح
ع ضــ ــ ال ج وفــ ال ــ ــاج ال ــي ان ع دة، أ  ــ اصــفات ال ج لل ــ لعة أو ال قــة الــ ا  وفــي ،م

ار ) Anderson, 2010: 3(را  ـــاء واســـ ق ة وســـ  افـــ ة ت ـــ ة وم ات دة هـــي اســـ ـــ فـــان ال
ـات  ي(ال ل ـات ،)34 :2005 ،الـ مها ال ـي تـ ة ال افـ ات ال ات ـل إحـ الاسـ  فهـي ت

قائهـــا ارها و ـــة علـــى اســـ اف ـــات لل ـــاف بـــ ال دة لـــ ، فـــي خـــ ال ـــ لح ال ـــا وان مـــ  
ــة ار وره ال ــالي بــل لــه جــ ــار العــ ال ها ،اب عــ ه مــ  ــ عــاني ف یــ مــ ال دة لهــا الع ــ ــة ال ل  و

فـ او ا بقال ــ ج مـ الع ــ مــة او ال ــاك مـ یــ انهــا خلـ ال ــ وه أنهــا أداء ،ل دة  ــ ف ال ــا تعـ  
ة الاولـــى  ـــ ة فـــي ال قـــة صـــ ح  ئ الـــ عـــي(الـــ ـــة ) 35 :2003 ،ال ـــة الام فهـــا ال وتع

ــ  ق ــة لل ول ــة ال دة  وال ــ ــة علــى ال قا ائ لل)ISO(لل ــ اصــفات وال ع ال ــ ج او انهــا م ــ
ة  ة أو ال اه اجات ال اع الاح رته على اش ل ق ي ت ة وال ع لعة ال ي(ال ل   ).34 :2005 ،ال

ی تع ع ت عل  دة في ال م ال د اما مفه ه ال او له م ة م ال ة زاو ة واح  ـ فال
ة نت ان ل ـي شـ ـات وتل ـة حاج ل ـاء ال ر واول ات الامـ سـ ـعو وال ل ال ـ  ،عـام ـ ف ح  عـ

ع دة الـ ـ أنهـا فـي ال علـ  ات كافـة ال اص او الـ ـ ـي ال علـ ال مـة ت ـة ال عل ـي ال هـ وال  ت
دة ائج ج اد لل ـ قهـا ال اجـات وهـي ت ـة اح ج قعـات ت ـلاب ت ائ الـى ال دة خـ ـ ـ م  ًاساسـا نت

ه في ه تعل ر مـة ل وت ـة ال ام اغ ال اف ها فـيوصـ افـ ـا اهـ لعـات ی ـة وت ل قـع  ال ال
ش(   ).3 :1995،ال

ــ  ـا  لومـ ه ــة القـ ــي علـى تل عل ج ال ـ رات ال ائ وقـ ــ ع ال ـ علـ هــي م دة ال ــان جـ  
ـه  ج لـ ت ا ی فعـة، وهـ ـة ال ارج ـة وال اخل هات ال افة ال ع و ل وال ، وس الع ال ات ال ل قم

ارد  ــ ــة كــل ال ات وف م ــ ــة مــ أجــل خلــ  ــة ال ــات وال ل ــاهج والع اسات والــ وال ة والــ ــ ال
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اع ــــار والإبــــ ــــ ،للاب غ ال لــــ الــــ ل ــــي تهــــيء لل ــــات ال ل ــــي لل عل ج ال ــــ ــــة ال ان تل  فــــي ضــــ
ا ــة و ة عل د ودارة ووحــ ــل فــ اك  د إلــى اشـ هــا تــ ام دة و ــ ــا إن ثقافــة ال ب،  لـ لــ وعــ ال

ــام  فع ن ــة لــ ل افعــة ال ة ال دة هــي القــ ــ ــالي فــإن ال ال نــامج، و ا ال ءا مــ هــ ح جــ ــ ر ل ــة تــ ًه
ة ذات  یــ اف الع ـ ــع والأ ـل ال ـه مــ ق ــة  ه ال افــه ورسـال قـ أه ل فعــال ل ـ ــامعي  علـ ال ال

امعي  عل ال ال ام    ).7 :2013،حل(الاه
  ودة في التعليم الجامعي اهمية الج/ رابعا 

دة فـــي رأ   ـــ ـــة ال ـــة فأه ة فـــي ال ـــ ی ـــالات ع دة فـــي م ـــ ـــأث ال  & Iqbal(هـــ ت
Ahmad,2010 :66 (ــات ــه ال ــ عل ا ت ات فا ســ ا مــا جعلهــا هــ ة وهــ افــ ة ت ــ  مــ ،انهــا م

ــ  اتهــا وت ــة م ل ف زــادة مع ــ بهــ ــات واعــادة ال ل ــ الع ــا خــلال ت ، و ی ف ــ رضــا ال
ــازة ــات ال ءا مــ ثقافـــة ال ا وجــ قــ ــة مع ح ال ــه ان تــ ا مـــ ،ــ  نهــا واحــ لا عــ   فــ

ـة  رات الآت ات القـ ش لفـة: (م دة،ال ـ ونـة، ال ل،، ال ـ لفـة )  ال رجات م ـات بـ مها ال ـي تـ ال
افــ ها امــام ال ــ نفــ ي(ل ل ــ دة مــ خــلال الاتــي و). 34 :2005 ،ال ــ ــة ال هــ اه عــي(ت  ،ال

2003: 35:  (  
ـع  .1 دة لل ـ ـة ال ل : أه ــ ـع  ل خـاص وال ـ ــة  ة علـى مـ ال ـ ة  ات دة إســ ـ لل

لـ علـى  ـ ال یـ ح ة ل امـل الأساسـ ـل أهـ الع مات فهـي ت ـ اج أم ال اع الإن اء أكان في ق عام س
ج   ال

دة ل .2 ة ال ة أه ة فـي : ل دة في ال ل ال ـ العـالي(ت ة الاعلـى،نولاء ال ة الـ ـ  ، وال
ل،واراح اعلى لل ف ال ا ،وال لف الاو   ) وال

دة لل الاتي .3 ق ال دة لل ت ة ال نأه   :ن
ه -أ  ق ما ی اته ل   .       فه حاجاته ور

مات على وف - ب  ف ال اته  ت ل  . م
ة-ج  ل دة ال ق ال م ت ا  ة  ا ة والاج اد ة والاق ق ات ال غ  .  ال مع ال

ا -د  لا م ل وجعل ذل ع ق ات ال في ال اجات ور قع اح ً ت ً  .ن

   اختبار الفرضيات:المبحث الرابع
  اختبار صدق الاداة/ اولا

ول  ـــ اردة فـــي ال ـــ الـــ هـــا بـــ ) 1(تـــ ال اوح  ـــ عـــاد ت ـــاخ للا ون ـــ معامـــل الفـــا  الـــى ان 
ونـي ،)0.741 – 0.703( علـ الال ة ال ات ر اسـ ـ ـالي م ة لاج ـ ال دة ،)0.769( و ر جـ ـ  وم

ــامعي  علـ ال اءة بلغـ ،)0.814(ال ــاور قــ ـع ال ل ج لــة ،)0.843( وقـ ســ ــ مق ه ال ــع هـ  وج
ا وت الى ان ائ اخلي اح اق ال الات ف  اس ی   . ال
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ول  ق اداة ال) 1(ال   ص
ات غ م ال ات ال د الفق اخ ع ون  معامل الفا 

ام وني ال عل الال ة ال ات  X1 5 0.712 اس
ام وني غ ال عل الال ة ال ات  X2 5 0.703 اس
مج وني ال عل الال ة ال ات  X3 5 0.741 اس

وني عل الال ة ال ات  X 15 0.769 اس
امعي عل ال دة ال  Y 10 0.814 ج

اور  0.843 كافة ال

  نمذجة المتغيرات/ ثانيا
ــة  ل عــادلات اله ذج ال ــ ام ن ذج ســ اســ ــ ــة ال ــار مــ ملائ ــاره ) SEM(مــ اجــل اخ اع

ة ه ار ة م اذج لاخ ا الإدارة ال ام ك هج اس ي ال ار العل ـة لاخ وض ال  مـ وذلـ الف
ـ أجـل ق ـا ت ل فه ة للعلاقـات أفـ عقـ ات بـ ال ـ غ او(الإدارـة  ال ـ اكـ مـ ،)8 : 2007،اله   وال

اسـه مة وانها ت فعـلا مـا وضـع مـ اجـل  ة ال انات الع ذج مع ب ة ال ـ ،م ملائ  و
راو( ــــــــ هــــــــ) 2013 ،ال ــــــــاح ومــــــــ ــــــــاب وال ــــــــل مــــــــ ال ــــــــ قل د غ ) Byrne,2010  (، عــــــــ
ي( ــ ضــ ،)2012،ال ــار و ــ دقــة فــي الاخ نهــا اك قــة ل ه ال ام هــ ورة اســ ــة وضــ ن الــى اه

ول  ا في ال ة و ه اته ال ش د م م   ).2(ع
  مؤشرات جودة المطابقة بحسب نمذجة المعادلات الھیكلیة)  2(الجدول 

 
Source : Daire H., Joseph C., Michael R. Mulle, Structural Equation Modeling: Guidelines for 
Determining Model Fit, Journal of Business Research Methods Volume 6 Issue 1,2008 . 
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ــاس ــائي لل ق ال قــ مــ الــ ــ او الا،ومــ اجــل ال ــل العــاملي ال ل م ال ــاتي  تــ اســ ث
)Confirmatory Factor Analysis) (CFA(، ض ــ ف ذج ال ـــ یــ ال ـــ ت ات ( عــ  ـــ غ ال

ــة  ام ة) (Latent Variable(ال اه ــ ــ ال ضــة) غ ف ــاس ال عــاد ال ــل ا ــي ت ــاني مــ ،ال ع ال ــ  وال
ات  ـــ غ عـــة (ال ا ات ال ـــ غ ة(ال اه ـــ امـــل )) ال الع اتهـــا  ـــل فق اج  وعـــ ،)Factors(وت ـــ اســـ

قة( ا دة ال ات ج ش ـ ،)م ـ دق ـار  ات فـان الاخ شـ ه ال قـا لهـ ـ  ل ج ـ الـ ق ـ ه ما  ـ ن وع ن
ا ذج ،ج  ) .Byrne ,2010 :3(ن وع ذل  ض وغ ج و رف ال
وني ) 1 عل الال ة ال ات ذج اس   ان

ــ ذج نی ــ ونــي ن علــ الال ة ال ات ة مــاســ عــاد اساســ ة ، ثلاثــة ا ــ ــ مــ خ عــ ی ــل  ن و
ات ل ،فقـــ ح مـــ الـــ ـــ ـــة) 2( و ل و ال قهـــا للـــ م ت ادهـــا وذلـــ لعـــ ـــ اع ـــائج لا  ،ـــان ال

ــة ل لات ال عــ اء ال ــاج ــام  لــ الامــ ال ــالي ی ال شــ و ات م صــ ــ ت یل و عــ ف او ال ــ ال  
ض  ف یل ال ع   .ال

  
ل  ونيان) 2(ال عل الال ة ال ات   ذج اس

ل  ـــا فـــي الـــ یل  عـــ عـــ ال ذج  ـــ ـــ ال ـــة)  3(نو ل و ال ققـــا للـــ ـــة ،م ـــ  ـــ ت  ح
ـــا م ل ال قـــة ،)RMSEA(شـــ معـــ ا دة ال ل ،)GFI( وجـــ عـــ قـــة ال ا دة ال ا )AGFI( وجـــ ـــ ، وا
قارنة م   ) .CFI(ش ال

  
ل  عل) 3(ال ة ال ات ذج اس یلن ع ع ال وني     الال
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امعي ) 2 عل ال دة ال ذج ج   ان
ذج  ــ ـ ن دةنی ـامعيجـ علــ ال ات ال ة فقـ ل ، مــ عــ ح مـ الــ ــ ــ ) 4( و ــائج لا ـان ال

ــة ل و ال قهـا للـ م ت ادهـا وذلـ لعــ ــة،اع ل لات ال عـ اء ال ــاج ـام  لــ الامـ ال ـالي ی ال   و
یل و ع ف او ال ض ال ف یل ال ع ش ال ات م ص   . ت

 
ل  امعي) 4(ال عل ال دة ال ذج ج   ن

ل  ـــا فـــي الـــ یل  عـــ عـــ ال ذج  ـــ ـــ ال ـــة)  5(نو ل و ال ققـــا للـــ ـــة ،م ـــ  ـــ ت  ح
شـــ ـــا م ل ال قـــة ،)RMSEA( معـــ ا دة ال ل ،)GFI( وجـــ عـــ قـــة ال ا دة ال ا )AGFI( وجـــ ـــ ، وا
ش قارنة م   ) .CFI( ال

 
ل  یل) 5(ال ع ع ال امعي  عل ال دة ال ذج ج   ان

 التحليل الاحصائي لعلاقات الارتباط/ ثالثا 
اب  ـــ ـــاد علـــى اح عـــاد تـــ الاع ات والا ـــ غ تهـــا بـــ ال عـــة العلاقـــة وق ف علـــى  عـــ مـــ اجـــل ال

هـا ـ ب ـا ال ائي ،معـاملات الارت نـامج الاحـ ـاد ال ـائج ) SPSS V.23( وقـ تـ اع ـل ال ل فـي ت
ول ، ــ ــائج ال ل عــام مــ ن ــ علـــ ) 3( و دة ال ونــي وجــ علــ الال ة ال ات ل العلاقـــة بــ اســ ســ

ا بلغ  ة ارت امعي  ـة ،)0.407(ال عـا ل ـة ت ـة ) T( وهـي علاقـة مع ـ مـ ال ت اك هـ ـي  ال
ع  ا ال ة وم ال رجة ال قابلة ل ة ال ول الغ ال راسة وال   ) . 0.05(لل
الاتي  ائج  ة ت ال ات الف ض ا  الف   :نو
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ة الأولى  ) 1 ة الف ض   :الف
ول  ــ ــائج ال عــة ن ا ونــي ) 3(مــ م علــ الال ة ال ات ــا بــ اســ الــ علاقــة ارت ــان ه ح  ــ ی

هــا  ــامعي بلغــ  علــ ال دة ال ام وجــ ـ ه العلاقــ،)0.349(ال ل  وان هــ ــ ســ هــا ح ــ مع ة اث
ــة ) T(ـة  ــ مــ  ولـة) T(اك ـة ،ال ع ــة مــ ال ع ذلــ  ــ ــ ) P( و انــ ضــ ال ــي  ال

الغ اقل م  ه وال ح  ــة الاولى ،)0.05(ال ع ــــة الف ض ق الق ا ی ت   . وه
ة  ) 2 ان ة ال ة الف ض   :الف

ائج  ولان ن د ع) 3 (ال ام ت الى وج ـ ـ ال ونـي غ علـ الال ة ال ات ا بـ اسـ لاقة ارت
هـا  امعي بلغـ  عل ال دة ال ـة ،)0.248(وج ل  ـ سـ هـا ح ـ مع ه العلاقـة اث ) T( وان هـ

ة  ولة) T(اك م  ـة ،ال ع ة مـ ال ع ذل  ـه ) P( و ح  ـ ـ ال انـ ضـ ال ـي  ال
الغ اقل م ة ،)0.05 (وال ان ــة ال ع ــــة الف ض ق الق ا ی ت   . وه

ة  ) 3 ال ة الـ ة الف ض   :الف
عــةمــ  ا ول م ــ ــائج ال ونــي ) 3( ن علــ الال ة ال ات ــا بــ اســ الــ علاقــة ارت ــان ه ح  ــ ی

هــا  ــامعي بلغــ  علــ ال دة ال مج وجــ ــ ــ،)0.415(ال هــا ح ــ مع ه العلاقــة اث ل  وان هــ  ســ
ــة ) T(ـة  ــ مــ  ولـة) T(اك ـة ،ال ع ــة مــ ال ع ذلــ  ــ ــ ) P( و انــ ضــ ال ــي  ال

الغ اقل م  ه وال ح  ة ،)0.05(ال ال ــة الـ ع ــــة الف ض ق الق ا ی ت   . وه
ة الاولى ئ ــة ال ض ق الف ح ت ائج سالفة ال ی   وم ال

ول  اتمعاملات ا )3(ال غ ا ب ال   لارت

ة  ع  )P(م ال
ة  ائ ة ال ال

)T( 
ا  ات )r(ة الارت غ  ال

وني **0.407 3.802 0.000 عل الال ة ال ات  اس
ام **0.349 3.242 0.002 وني ال عل الال ة ال ات  اس
وني غ ال *0.248 2.229 0.029 عل الال ة ال ات  اماس
مج **0.415 3.976 0.000 وني ال عل الال ة ال ات  اس

  التحليل الاحصائي لعلاقات التاثير/ رابعا 
اب معـاملات  ـ ـاد علـى اح عـاد تـ الاع ات والا ـ غ ـاث ال عـة علاقـة ال ف علـى  عـ م اجل ال

قل ل مـــ ـــ عـــاد  فـــة تـــاث الا ع ـــ  ل ار ال ـــ ـــ،الان د ومعامـــل الان عـــ ف علـــى تـــاث ،ار ال عـــ  لل
عـاد معـا ائ ،الا نـام الاحـ ـاد ال ل عـام ،) AMOS V.18(و) SPSS V.23( وقـ تـ اع ـ  و

ول  ــ ــات ال ل مع ــ ) 4(ســ عل دة ال ونــي وجــ ــ الال عل ة ال ات ــاث بــ اســ الــ علاقــة ال ان ه
امعي ة الفـا ،ال ـا  فـي حـ ،) α=2.068( فق بلغ  ـة ب ل  ـ الـى ،)β =0.407(سـ ا   وهـ

ار  قــ ــ  غ ة  ة واحــ ــ ــ  ــل تغ ــ) 0.407(ان  ع ــ ال غ ــة ،فــي ال عــا ل ــة ت  وهــي علاقــة مع
)F ( ـالغ راسـة وال ـ لل ع ـا ال ـة ومـ ال رجـة ال قابلـة ل ـة ال ول ـة ال ـ مـ ال ت اك هـ ي  ال
ف،) 0.05( ذج  ا ان ال ع ) %16.5(   غ ال اصلة في ال ات ال غ    .م ال

الاتي  ائج  ة ت ال ات الف ض ا  الف   :نو
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ة الأولى  ) 1 ة الف ض   :الف
ول  ــ ــات ال ل مع ام ) 4(ســ ــ ونــي ال ــ الال عل ة ال ات ــاث بــ اســ الــ علاقــة ال ان ه

دة  علـوجـ ـامعيال ـة الفـ، ال ـا ،) α=2.514(ا  فقـ بلغـ  ـة ب ل   ،)β =0.349( فـي حـ سـ
ار  ق غ  ة  ة واح ل تغ  ا  الى ان  ـ) 0.349(وه ع ـ ال غ ـة ،فـي ال  وهـي علاقـة مع

ـــة  عــا ل ـــ ) F(ت ع ـــا ال ـــة ومـــ ال رجــة ال قابلـــة ل ـــة ال ول ـــة ال ــ مـــ ال ت اك هـــ ـــي  ال
الغ  راسة وال ف ، )0.05(لل ذج  ا ان ال ـ) %12.2(  ع ـ ال غ اصـلة فـي ال ات ال ـ غ  .م ال

ق ال ا ی ت ــة الاولى فوه ع ــــة الف   .ض
ة  ) 2 ـان ة ال ة الف ض   :الف

ول  ــ ــات ال ام ) 4(مــ مع ــ ــ ال ونــي غ علــ الال ة ال ات ــاث بــ اســ الــ علاقــة ت ان ه
ـامعي علـ ال دة ال ـة الفـا  ،وجـ ـا ،) α=2.816(فقـ بلغـ  ـة ب ل   ،)β =0.248( فـي حـ سـ

ار  ق غ  ة  ة واح ل تغ  ا  الى ان  ـ) 0.248(وه ع ـ ال غ ـة ،فـي ال  وهـي علاقـة مع
ـــة  عــا ل ـــ ) F(ت ع ـــا ال ـــة ومـــ ال رجــة ال قابلـــة ل ـــة ال ول ـــة ال ــ مـــ ال ت اك هـــ ـــي  ال

را ـالغ لل فـ ،) 0.05(سـة وال ذج  ـ ـا ان ال ـ) %6.1(  ع ـ ال غ اصـلة فـي ال ات ال ـ غ  .مـ ال
ق ال ا ی ت ة فوه ـان ــة ال ع ــــة الف   .ض

ــة  ) 3 ال ة ال ة الف ض   :الف
ــاتمــ  ول مع ــ دة ) 4( ال مج وجــ ــ ونــي ال علــ الال ة ال ات الــ علاقــة تــاث بــ اســ ان ه

ع ــامعيال ـة الفــا ،لـ ال ــا ،) α=2.236( فقـ بلغــ  ـة ب ل  ا ،)β =0.415( فــي حـ ســ  وهــ
ار  قـ ـ  غ ة  ة واح ل تغ  ـ) 0.415( الى ان  ع ـ ال غ عـا ،فـي ال ـة ت  وهـي علاقـة مع

ـة  ــا ) F(ل ــة ومــ ال رجــة ال قابلــة ل ــة ال ول ــة ال ــ مــ ال ت اك هــ ــي  راســة ال ــ لل ع ال
ــالغ  فــ ،) 0.05(وال ذج  ــ ــا ان ال ــ ) %17.2(  ع ــ ال غ اصــلة فــي ال ات ال ــ غ ا .مــ ال وهــ

ق ال ة فی ت ال ــة الـ ع ــــة الف   .ض
ول  ات) 4(ال غ اث ال ب ال   معاملات ال

ات غ ات ال ش ة ال ات ال غ ات ال ش ة ال  ال
F-Cal 10.514 F-Cal 15.798 

P 0.002 P 0.000 
R2 0.122 R2 0.172 
 2.514  2.236 

ات
إس

ة
 

 العل
ام

وني ال
الال

 

 0.349 

ة
ات

إس
 

 العل
مج

وني ال
الال

 

 0.415 
F-Cal 4.967 F-Cal 15.051 

P 0.029 P 0.000 
R2 0.061 R2 0.165 
 2.816  2.068 

ة
ات
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ات ــ غ جـة العلاقــة بـ ال ول ،وعلـى مــ ن ـ ــ ال ذج ) 5(  ــ الــ تــاث ،()والان  الـى ان ه
علـ ال دة ال ام فـي جـ ـ ونـي ال علـ الال ة ال ات ـ اسـ غ ـ ل ــه مع  ،)0.102(ـامعي بلغـ 
ــه  ام بلغــ  ـ ــ ال ونــي غ علــ الال ة ال ات ـا ان تــاث اســ علــ ،)0.254(ك ة ال ات  امــا اســ

اث  مج فق بلغ معامل ال وني ال   .)0.702(الال
ول  ات) 5(ال غ د ب ال ع اث ال   معاملات ال

 Path F P 
عل الا ة ال ات اماس وني ال ل  0.102 0.000 

ام وني غ ال عل الال ة ال ات  0.000 0.254 اس
مج وني ال عل الال ة ال ات  0.722 اس

114.21 
0.000 

 

 
ل  ات) 6(ال غ جة العلاقات ب ال  ن

ة ان ة ال ئ ــة ال ض ق الف ح ت ائج سالفة ال ی   .وم ال
  اجات والتوصياتالاستنت

  الاستنتاجات/ اولا
ــع ) 1 علــ لل ــة لل اف ص ال ا اتاحــة الفــ ــ ونــي علــى م علــ الال فة ال م فلــ ــع ،تقــ اصــل مــع ج  وال

لة ه مة  عل له لل قة وص وفه و ی  ة وتق ل   .ال
فـــة ) 2 ع ادر ال لـــف مـــ ـــ  عل ة لـــ ال ات اء اســـ ونـــي لانـــ علـــ الال ف ال مـــات یهـــ عل  وال

ة ف ة وال   .ال
ـــل ) 3 احـــا مـــ ذ ق ـــ ال ل اك ـــ ام  ورة والـــ ـــامعي ضـــ علـــ ال دة ال ا مـــا اد الـــى ،اصـــ جـــ  وهـــ

ــــامعي  علــــ ال دة ال ــــ جــــ ق ــــال وت ــــ الاع فهــــا فــــي ت ــــة وت ی علــــ ال ــــة ادوات ال ر اه هــــ
ب ل  .ال
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ــــ الال ) 4 عل ات ال ات ــــائج ان اســــ ــــ ال ــــ اث ام وغ ــــ ــــي ال ون ــــ الال عل ــــى ال ــــ عل ــــي تع ون
لة مج ب مق ام وال  .ال

ــي یــ  ) 5 علــ ال ة ال ات ها اســ م ة وفــي مقــ اســ ــاح ال ف ادوات ال ــامعي تــ علــ ال دة ال لــ جــ ت
ة عل ة ال س ل ال ادها م ق  . اع

علـــ الال ) 6 ة ال ات ـــل ان اســـ ل ـــائج ال ـــ ن علـــ ت دة ال ا فـــي جـــ ـــاث ـــ ت مج هـــي الاك ـــ ـــي ال ون
امعي ة،ال اب ائج ا ي ن ع اده    . وان اع

  التوصيات/ ثانيا
ف ) 1 ل للهــــ صــــ لة لل ــــا اداة ووســــ ج ل ــــار ال ور اع ــــ ذاتهــــا،مــــ الــــ ــــة   وان یــــ ، ولــــ غا

ة عل اف ال ل الى الاه ص ا لل ج ل   .ت ال
عل الال ) 2 ةن ثقافة ال عل ة ال س ي لل ل ال ة واله عل ة ال ات   .وني ض الاس
ــادل  ) 3 ف ل ــي تهــ ات ال اقــ ات وال ــ ــادل ال ة مــ خــلال ت ــة والاســات ل فاعــل بــ ال ة ال ع قاعــ ســ ت

ها فادة م حات والاس ق   .الاراء وال
ا ) 4 ــائج ا قــ ن ــي ت ــة وال اج ــة ال عل ة ال ات ــاء الاســ لــ ان ب ــامعي ت علــ ال دة ال ــة فــي جــ ب

از ل م ال  اذ وال ل م الاس ام  ف،نالاه قة ب ال ل ت العلاقة وزادة ال ف س  . مع ت
ـــة ) 5 ل ـــع ال هــا ل اف ـــ ت ـــي  قـــة ال ال ــة  ل اصـــل مـــع ال ورة ال مات ،ضــ اف خـــ ان تـــ  مــع ضـــ

ات  ل ها م ال اء وغ ه ن وال ونيالان اصل الال ورة لادامة ال  .ال
ــــــة  ) 6 ون ـــــة الال ال وال ات الاتـــــ قاتهـــــا وشـــــ ة ومل ـــــل الاجهـــــ ـــــة اللازمـــــة م ـــــة ال ف ال تـــــ

ات  م  .وال
ـــة ) 7 ل ة وال ـــل مـــ الاســـات ونـــي ل ـــ الال عل ـــ ال ـــا  ـــة  عل ورات ال ـــ ــة ال ـــ علـــى ،اقامـ  وال

ــ ــي تع ــة ال ون ات الال ــ امعــةال لة ،ها ال ال الاســ ونــي جــاه لاســ ــ ال ــ ف ال ــ ه ن وان 
اعة ارات على مار ال ف  .والاس

لاد ) 8 ــ بهــا الــ ــي ت ارئــة ال ات ال ــ ــة علــى ال ــة م ة تعل ات ــاء اســ ــة اللازمــة ،ب اد ال  واعــ
ات العال س ول وال ارب ال فادة م ت وني مع الاس عل الال الل ال ا ال  .ة في ه

ادر   ال
اســ محمد .1 اح  مج ). 2015. (افــ ــ علــ ال ــة ال ونــي(فاعل ــة ) الال ج ل هــارات ال ــة ال جي وت لــ ر ال ــ فــي ال

ات  ق ماغ في مادة ال ي ال ان ة ل ع العادات العقل ا(و ج ل    .291-262, )7(2 ،)ال
راو .2 ـادة )2013( حام  ،ال ـ، ال ـال الف م راس ال ـي مفهـ ـل ت ة فـي  عاصـ ـال ال ـات الاع خل ل  ،ـ

ة والادارة اد م الاق لة الغ للعل د ،م   .27 الع
ه ب محمد محمد .3 ي، حل وض ). 2019. (ح ة مهارات الع مج في ت عل ال ح قائ على ال ي مق ر نامج ت ة ب فاعل

ا عاد والات ة الأ لاث ة ال ق امعة أم القال ات  عل ات ال ال ها ل ال    .ه ن
ــ .4 ــ الله ،حل اجــ ،)2013( ســال ع ــة ال ل ــة علــى  ــة دراســة ت ل ــة علــى رضــى ال عل مــة ال دة ال  أثــ جــ

ة  امعة الإسلام   .ال
رجـى .5 عــاده القا،ال اق وا ونــي فــي العـ علـ الال ان محمد علــي، ال ـاس ســل ــ جاســ محمد،  ابــل  ح ــ  لـة م ــة، م ن ن

ة، ان راسات الان ل٢٠١٨،لل د٨، :ال  ١: .الع



 

 69
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عــي .7 ة عاصــي،ال ــ ــ، أم ــةالعلاقة بــ ال دة الأداء دراســة ت هــا فــي جــ ــات ومعــای الأداء وأث  رســالة ،دة والأخلا
اد،ماج غ  . 2008، جامعة 
8. ، ش دة  ،محمد ال املة ال عل في ال عل ،ال لة ،ال ة م ة جام ل جامعة / ثقا د ال   1995 ،سع
ي .9 ـ اد،ال ی عـ ا، صــلاح الــ ي فـي اســ ات ــ الاســ ف ة تــاث ال ـ ارد ال ــ ات ادارة ال ــة ،ت ل ل ــة ت ان  دراســة م

ة ی في وزارة ال ة م ال اد،لاراء ع غ ة والادارة، جامعة  اد م الاق لة العل ل ، م د،18 ال  .2012 ،67 الع
ـــات الأ،)2012 (، محمد الـــ،محمد .10 عـــ ال اب  ـــ مج علـــى اك ـــ علـــ ال ة ال ات ام إســـ ة فـــى  تـــأث إســـ رضـــ

عل ة ن ال اف از وزادة ال ة .ال ال ات  ة لل اض ة ال ة ال اضة/كل م وف ال ة لعل لة العل    .نال
11. Anderson, A. (2010). Combating climate change through quality education. Washington, 
DC: Brookings Global Economy and Development. 
12. Byrne, B. M. Structural Equation Modeling with AMOS: Basic Concepts, Applications, 
and Programming. Second Edition, Taylor and Francis Group, LLC, 2010 . 
13. Daire H., Joseph C., Michael R. Mulle, Structural Equation Modeling: Guidelines for 
Determining Model Fit, Journal of Business Research Methods Volume 6 Issue 1,2008 . 
14. Iqbal, M. J., & Ahmad, M. (2010). Enhancing quality of education through e-learning: 
the case study of Allama Iqbal Open University. The Turkish Online Journal of Distance 
Education, 11(1), 84-97. 
15. Islam, M. (2011). Effect of demographic factors on e-learning effectiveness in a higher 
learning Institution in Malaysia. International Education Studies, 4(1), 112-121. 
16. Krishnaratne, S., & White, H. (2013). Quality education for all children? What works in 
education in developing countries (No. 0009-0). International Initiative for Impact Evaluation 
(3ie). 
17. Hansen, M. (2016). Learning Management Systems Potential or utopia (Master Thesis in 
M.Sc. Business administration and Information Systems at Copenhagen Business School) 
18. Mondy, R. & Martocchio, J. (2016). Human resource management. Boston: Pearson. 
19. Mathis, R., Jackson, J. & Valentine, S. (2016). Human resource management: essential 
perspectives. Boston, MA: Cengage Learning. 



 

 70

 

 

  

   التعليم الالكتروني ودوره إدارةالاستخدام الفعال لنظم 
  دراسة تطبيقية في جامعة الكوفة - في تعزيز جودة المعرفة للمحتوى التعليمي الالكتروني

  
 

ammara.zwain@uokufa.edu.iq  
 

 
moh.haboobi@uowa.edu.iq  

 

  
  

  المستخلص
و علــ الال ــام إدارة ال ام الفعــال ل راســة الــى تــ دور الاســ ف ال دة هــ ــ جــ نــي فــي تع

ونــي ــي الال عل ــ ال فــة لل ع ــة . ال ون انة الال م الاســ ف فقــ اســ ا الهــ ــ هــ ق ض ت ولغــ
رــ ادة ال الــ ــل  راســة ال ــع ال انــات مــ م ــع ال ب فــي ج ام أســل اســ فــة، و  فــي جامعــة ال

ل علـــى  ــ ة تــ ال ائ ــة العــ ة لل) 398(الع ة صــال ا هــا وفـــ اســ ل ــي تــ ت ائي وال ــل الاحـــ ل
ـة ئ غ ال عـات الـ ـة ذات ال ل جة اله ب ال انـات الـى . أسل ـل ال ل ـ ت راسـة ع صـل ال وقـ ت

فــة ع دة ال ام الفعــال فـي جــ جـ للاســ ــ م د تــأث مع ـة . وجـ اه راســة  ل مــ وقـ اوصــ ال ــ ال
ان ــار الــى مــ یل  ــ ونــي  ــ الال عل ل مــ ال ــ ــة ال ــ علــى اه أك ــة، مــع ال عل ــة ال ل  دائــ للع

ام الفعــال ام الــى الاســ د الاســ ــ ونــي وذلــ  م علــ الال ــة لل دة عال ــي ذو جــ ــ تعل لــ م ل
وني عل الال ا ال ج ل ار ت ي ث الي ج ال   .و

ة ئ ات ال ل د: ال ام الفعال، ج وني، الاس عل الال فةال فة، جامعة ال ع   .ة ال
Abstract 
The study aimed to define the role of effective use of Learning management 
system to achieve knowledge quality of e-learning content. In order to achieve 
this goal, an electronic questionnaire was used to collect data from the study 
community represented by the faculty staff at the University of Kufa, and by 
using random sample method.  (398) valid responses were obtained for 
statistical analysis, which were analyzed according to the partial least squares 
structural modeling method. Through analyzing the data, the study found a 
significant positive indirect effect of effective use,on knowledge quality. The 
research recommended the importance of shifting from e-learning as an 
emergency alternative to a permanent supportive, taking into account the 
importance of shifting from mere use to the effective use of e-learning in order 
to create educational content of high quality and thus reap the benefits of e-
learning Technology. 
Keywords: eLearning, Effective Use, Knowledge Quality, University of 
Kufa. 

مة ق  ال
لفـة  اله ال أشـ ونـي  عل الال ة في ت ال ات  ما ت امعات ع اجه ال م (ت ع تعلـ مـ

ع مج وتعل ع  ، تعل م علـ )ال ـه فـي ال ـا یـ تق ازـا ل ونـي م علـ الال ل فـي جعـل ال  ،
ف ا اجـة الـى تــ ــ ال دة، ومـا زاد تع ـ ــ ال ـ مـ ح قل ــة ال دة عال ـ ونــي  ـي الال عل ـ ال ل
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ــــة عــــام  ل فــــي نها ام ) 2019(هـــ مــــا حــــ ر اســــ رونــــا والــــ أد الــــى تعــــ ــــة  ائ ار ل ــــ مــــ ان
علــ  ــل ال ونــي م ــ الال عل ــل ال ــا فــي ان  رون ــة  ، اذ تــ جائ ــ عل ــة فــي ال قل ارســات ال ال

ام ــ اســ رــ ن ل ال ــ ــ وان ی قل ا نال ان ــان دوره مــ عــ ان  امــل  ل  ــ ونــي  علــ الال ً ال
ــ  ــ مــ ح قل علــ ال ازــا لل ونــي م علــ الال ــ ال ــ م م ان  ل ا مــا اســ ، وهــ ــ قل علــ ال نلل
ـا  ـا وان ا عـ  ونـي لـ  علـ الال ـام ال ام ل د الاسـ ة فان م ه الغا ل الى ه ص فة، ولل ع دة ال ج

ض ــ ا ــة لغــ ال راســة ال ــه ال ا مــا خاضــ  ام الفعــال وهــ ام الــى الاســ د الاســ ــ ل مــ م ــ ل
وني عل الال خاة م ال ائ ال ي الف   . ج

ه  ــ ـا ی ـي  ه ـار ال هـا الا ض الأول م ع احـ اسـ ـة علـى أرعـة م ال راسـة ال ل ال لقـ اشـ
راســة، فــي حــ تــ ــة ال لة واه ــ ــان ل ات مــ ب ــ غ ــ ل ــار ال ــان الا ــاني علــى ب ــ ال  ال

ـي  ة ال ائ ات الإحـ ـ ز ال راسـة وابـ لـي لل ل ـار ال اول الا ال في ت ا اخ ال ال راسة،  ال
ت راسة. اع ها ال ي ت ع ات ال ص اجات وال ع على الاس ا ل ال ال ا فق اش   .أخ

  نهجيالاطار الم:المبحث الأول
ـــة   ائ ات الإج ـــ ــاول ال هـــا، ومــ ثـــ ت راســة واه لة ال اض مـــ ع ــ علـــى اســ ا ال ل هـــ ــ

ة لائ اس ال ة أدوات ال ات ال وته ض اصة ب ف   .ال
  مشكلة الدراسة: أولا

صــــل  امعــــات اذ ت ونــــي فـــي ال علـــ الال ــــة ال ــــي أن عف ت ـــ مــــا  ـــة ع قــــة الع ـــ ال ت
)Matar et al., 2011 ( ــي الــى ان ونــي فــي العــال الع ــ الال عل ل ال ــ ات ق ــ ه ل فــي دراســ

رة  ها ثــــ م ـــي قـــ مات ال ـــ غلال ال ــــة تعـــاني مـــ ضـــعف اســــ امعـــات الع ـــة فـــي ال ون رات الال قـــ ال
ــــــ  قــــــات ال رات2.0ت قــــــ ه ال دة هــــــ ــــــ علــــــى ضــــــعف جــــــ ا مــــــا انع اولــــــ دراســــــة.  وهــــــ   وقــــــ ت

)Traifeh et al., 2019 ( صـل الـى ان سـ ي ت ة وال امعات الع وني في ال عل الال ارب ال ت
ــالي  ال ـي، و عل ـ ال دة ال جـع الـى ضـعف جـ ــة ی قـة الع ونـي فـي ال علـ الال ـي ال ضـعف ت

دة ل ـ ـي عـالي ال ـ تعل ـ م جـ دعـ ت ونـي فانـه ی علـ الال ـ ال ف ن ي ی ت ـي ل ـي ن
ا ج ل ه ال خاة م ه ائ ال   .الف

ـة  ل ع الع ـي تـ ـة ال ی ـا ال ج ل ـي ال فـة ل امعـة ال لـة  راسـة وال ـ ال ة ق لق سع ال
ونـي فـي عـام  علـ الال ـام إدارة ال ي ن ات ت امعة  أت ال ة، اذ ب عل ـار ) 2010(ال وقـ تـ اخ

ــام  ــا یMoodleن لا  ل امعــة، فــ اجــات ال ــام حــ اح ــ ال ــة ت ان ام وم لة الاســ ه ــ ــع 
رع ـ ح ال ـ اني ومف ام م نه ن  )Zwain & Haboobi, 2019, p. 281.( ـام ـاد ن  وقـ تـ اع

ل فعلي عـام  ودل  ـام أساسـي فـي )2012(م ودل  ـ ـام ال ـ ن فـة تع غ مـ ان جامعـة ال ـال ، و
ــ الال عل ــلاس روم ال جــل  ة ج ــ ف م ا تــ ــ ــ أ ل ثــان Google Classroomونــي، ل ــ  

)E-Learning University of Kufa, 2020, September 14.(  
اولــ دراســة  علــ ) Zwain & Haboobi, 2019(لقـ ت ــام إدارة ال ــة ل ل رــ وال ل ال ــ ق

صــل الــى ان مــ ــي ت فــة وال ونــي فــي جامعــة ال ــ الال ال ــان  ــة  ل ــ وال ر ام ال  اســ
ســ اولــ دراســة . ال ل فقــ ت علــ ) Karkar et al., 2020(كــ ــ ال اجــه ت ــي ت ات ال ــ ال
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ونــي فــي  علــ الال ــام ال ف ن غ مــ تــ ــال انــه  راســة  فــة، وقــ اســ ال ونــي فــي جامعــة ال الال
غلال هـ فة الا ان اس ، جامعة ال ـ ـأث ال ف وال ا عـ الهـ ـ ع رـ مـا زال  ـل ال ـام مـ ق ا ال

ل علــى  ــ ــالي ال ال ــام و ا ال امــل لهــ غلال ال ــ الاســ ق ل ت ورة دراســة ســ راســة الــى ضــ اذ دعــ ال
ام ا ال خاة م ه افع ال   .ال

ا ـــ ونـــي والل علـــ الال ـــ ال د عائقـــان امـــام ت ف وجـــ ـــ ـــا ســـ فانـــه  لان بــــ م ـــ ضـــعف ) 1ن ی
ونـــي؛  ـــ الال عل ائـــ ال ـــي ف ـــاه ج ـــا ت ل عائق ـــ ا مـــا  ونـــي وهـــ علـــ الال ـــا ال ج ل غلال ت ) 2اســـ

علـــ  ف فـــي ال ـــه داخـــل الـــ ـــار مـــا یـــ تق ونـــي والـــ لا  ـــي الال عل ـــ ال دة ال ضـــعف جـــ
ــ  قل جــه(ال قــة الــ ). وجهــا ل امعــات فــي م ت ال ــ صا علــى قلقــ ر اق خــ مــا والعــ الأوســ ع

اعــ  وف ال ـ ــة  ـ ن ، ل ان ل مــ ـ ونــي  علـ الال ام ال ة مـع اســ ة أساســ ـ ــ  قل علـ ال ال
ارـا ونـي اج علـ الال ام ال ـ اسـ ضـ ان  ي ف رنا، وال ة  زتها جائ ي اف اعي ال عـ ان  نالاج

ــا امه  ورة فقــ أصــ هــ. كــان اســ ــ مــ ضــ ا ی حا وهــ ــ وضــ رة آنفــا اك ــ اض ال ه الاعــ
  . ها

راســة بـــ  لة ال اغة مــ ــ صــ ــاء علــى مــا ســ فــان  ام الفعــال "ًب تــ مــ اســهام الاســ
ونــي ــي الال عل ــ ال فــة لل ع دة ال ــ جــ ونــي فــي تع علــ الال ــام إدارة ال ه ". ل ومــ خــلال هــ

لة فــان ال ــ ــال ف ن فــة؛ ) 1:راســة تهــ راســة فــي جامعــة ال ات ال ــ غ اف م یــ مــ تــ یــ ) 2ت ت
فة ع دة ال ام الفعال في ج اش للاس أث ال   .ال

ا راسة: ثان ة ال   أه
أتي ة م خلال ما  ال راسة ال ة ال ل أه   :ت

ام الفعـال  . 1 ام الى الاس د الاس ل م دراسة م ـ الاسهام في  ال ـات ن ـه ادب ا مـا دعـ ال وهـ
مات  عل ل (ال   ).Burton-Jones & Grange, 2013م

ام الفعـال الـ  . 2 ـ الاسـ غ ة مـع م یـ اف علاقـات ج ام الفعال م خلال اس ة الاس ع ن س ت
ة ه ال ه ه  .ل ج

ــ ال . 3 ق صا فــي ت راسـة خــ ــ ال ــة ق مــا وال علــ العــالي ع ــاع ال ة ق اع خــاة مــ مـ ــافع ال
ي ر ادر ال ل ال ام الفعال له م ق وني ع الاس عل الال   .ال

ـــ  . 4 ـــي فـــي ت ون ـــي الال عل ـــ ال ـــة لل ف ع دة ال لهـــا جـــ ـــي ت ـــة ال ـــى الأه ء عل ـــ ل ال ـــ ت
وني عل الال ام ال  .اس

ا راسة: ثال ذج ال ات وان ض   ت ف
ا ـة الاسـ ـل احـ ) Burton-Jones & Grange, 2013(م الفعـال لــ وفقـا ل ـة ت فـان الفعال

دة  ـ لفـة وال ، ال قـ ـ ال اسـها ع ـ  ـة  ه الفعال ام الفعـال، وهـ ة للاس ئ جات ال  Huber(ال
& Dibbern, 2014, p. 54; Weeger et al., 2014, p. 2( فـة ع دة ال ـالي فـان جـ ال ، و

ة اد الى ن شـ هـام لـلأداء الاس ام الفعال وهـي تعـ م جات الاس ل اح م ام الفعال ت  الاس
وني عل الال ة ادارة ال م لأن   .ال
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صـل  ـة) Bao, 2019(لق ت ه الان ام الفعـال لهـ ي الـى ان الاسـ ل الـ ـة الـ ه لان  فـي دراسـ
ـة دة عال ـ ة  ـة الـ ا اه فـي تقـ الع ـا ا. ـ ج ك ـان  )Weeger et al., 2014, p. 1(سـ  

ة ـة الـ ا دة الع ـ جـ اعه فـي ت ـ ي  مـات الـ عل ام ال ام الفعال ل ـا اشـار . الاس  Jia(ك
et al., 2019, p. 7 ( ــة ه الأن ام الفعــال لهـ رـة الــى ان الاسـ اســلة الف ـة ال ه لان فــي دراسـ

ـ اصـل بـ ال دة ال ز مـ جـ عـ ف  صـل . مسـ ا فقـ ت ـ   (Valaei & Rezaei, 2016)أخ
ا ال  ج ل غلال ت دة 2.0الى ان اس ـ جـ ق د الـى ت ـ ـة و ـة لل ع د ال هـ ه فـي دعـ ال ـ  

فة ع راسة. ال ة لل ئ ة ال ض اغة الف اء على ما س فانه س ص   :ًب
 H1ا ة للاس ة ذات دلالة مع ج ج علاقة تأث م فـةم الفعال فـي ت ع دة ال ه . جـ ـ عـ هـ وت

ة ات ف ض ة ثلاثة ف ض   :الف
 H1a فاف في فاعل ال ة لل ة ذات دلالة مع ج ج علاقة تأث م فة ت ع دة ال   .ج
 H1b لي في ق ال ة لل ة ذات دلالة مع ج ج علاقة تأث م فة ت ع دة ال  .ج
 H1cة ذات دلالة ج ج علاقة تأث م اعي في  ت ل ال ة للع فة مع ع دة ال  .ج

ل  ض ال راسة) 1(ع ات ال ض ء ف ه في ض راسة ال ت ت ذج ال  .ان

  
ل  راسة) 1(ش ذج ال   ان

عا ة: را ع والع   ال
ده  لــــغ عــــ ی ی فــــة الــــ ــــ فــــي جامعــــة ال ر ادة ال راســــة مــــ الــــ ــــع ال ــــألف م ) 2,356(ی

ـــ ض ت ا، ولغـــ ـــ ر ول ًت ـــ عانة  ـــ الاســـ ـــع فانـــه ت ا ال ـــل هـــ ب ل ـــ ل ـــة ال ـــ الع  ح
)Krejcie & Morgan, 1970 ( لـغ ـة ت ل علـى ع ـ ل ال انه ی ه  ض ) 327(ال ا دا لغـ ًفـ

راسة ع ال ل م   .ت
ا راسة: خام   مقای ال

ا ــ فق اعــاة ت قة مـع م ـاد علــى مقـای ســا الاع ــان  اح هــ قـام ال ــا  ـ  ــة ال ــي تلائـ ب تهـا ل
ول    ).1(في ال
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ول  ها) 1(ج راسة مع مقای عاد ال ات وا غ ة ل ائ فات الإج ع   ال
غ ت ائي ال ع الاج قای ال  ال

ام الفعال 2  الاس
اف  غ الأه اع في بل ال ال  مات  عل ام ال ام ن ه اس

ام ا خاة م اس امال  .ل

اعي أ ل ال  الع
ادقة م اجل ت  لاته ال ام وفقا ل د لل ام الف م اس

ل اله في ع  .م
لي ب ق ال ام ال له ال ال ال  لات صادقة تع ال د ل اب الف  .م اك

فاف ج فاعل ال  ال
ة او  م ائ ال ام دو الع لات ال م ل ل ال نم وص

ام ال اصة  ة ال اد  .ال

(Haake et al., 
2018) 

(Marchand & 
Raymond, 

2017) (Torres & 
Sidorova, 2019) 

فة 3 ع دة ال  ج
لة،  ة، ال ث ال ة م ال  فة ال ع ام ال هي م ات

م ل ال ة ال م ق ل وقابل ص اق، ال  .الات

 أ
فة  ع دة ال ج

ة ه  ال
اب  اع في اك ي ت دة في ذاتها ل لاك ال لل هي م ام

فة ع دة ال  .ج

 ب
فة  ع دة ال ج

ة ا  ال
اب  اع في اك ي  ة ل ه اق ال اف ال مع س هي م ت

فة ع دة ال  .ج

 ج
فة  ع دة ال ج

ة ل  ال
اع في  ي ت ة وال ل دة ال لاك ال لل ت الى م ام

فة ع دة ال اب ج  .اك

 د
فة  ع دة ال ج

احة  ال
اع  ي  جاعها ل فة واس ع ل الى ال ص لة ال ت الى م سه

فة ع دة ال اب ج  .في اك

 هـ
فة  ع دة ال ج

ة ل  الع
ع، ق س ابل لل او سهل ال على نم  ال قابل لل

فة ع دة ال اب ج اع في اك ي  هام ل  .ال

(Rad et al., 
2011) (Valaei & 
Rezaei, 2016) 
(Waheed et al., 

2020) (Yoo, 
2012) 

ر ول: ال اردة في ال راسات ال اد الى ال الاس اح  اد ال   .اع
   الاطار النظري:المبحث الثاني

ـــى  ل عل ـــ ـــ  راســـة وال ـــ ال غ اصـــة  ـــة ال ـــ ال ض للأ ـــ علـــى عـــ ا ال ل هـــ ـــ
م والا فه غال ال اصة  عاد ال اض للا ع ة وم ث اس   .ه

ر الأول  ام الفعال–ال    الاس
ام الفعال: أولا م الاس   مفه

ئ الــ  ــ الــ ــة فــان ال ج ل ات ال ــ مــات الــ یــ مــ خــلال ال عل ــ ال ر ن ــ مــع ت
ام ن اســـ م  ـــ م ال ـــ ق ان ان  ـــة ضـــ ـــال هـــ  ـــات الاع اجـــه م ـــةنی فعال مـــات  عل . ـــ ال

)Recker et al., 2019, p. 752 .( ــل ــة مــ ق ق ــا ال ج ل انــات ال غلال إم ح اســ اذ أصــ
ــي ق اد ال ــ ـل الاق ة فــي  افــ قـاء وال ة لل اســ امــل ال ــال أحـ الع ـات الأع عى . م ل تــ ـة لــ ون

ذج أ ـ ـل ان ـة مـ خـلال ت ـ ال ل ایـ إلـى ت ل م ات  ـة ال ق ـاح ال ـ مف ـا، إذ  الهـا رق ع
اف  ــــ الأهــــ ق ع ت امها یــــ ل فعــــال، أ أن اســــ ــــ ــــا  ج ل ام ال ــى اســــ ــــة علــ رة ال فــــي قــــ
ـات  ا لل ـ ام الفعـال ت ح الاسـ ـ ـة  ق ـا ال ج ل افـة ال ایـ  ـ مـع ت لة ول ـة ذات الـ ال

)Zimmer & Niemimaa, 2019, p. 2.(  
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ا ام ل د اسـ ـ ـة لأن م الغـة الاه ر  مـات مـ الأمـ عل ام الفعـال لـ ال اولة فه الاسـ  تع م
ل  ــ مـات  عل ـام ال ام ن ــ اسـ ل  ـة، لـ اف ال ـ أهـ ق ــ ت ه ولا  حـ ـاف ل ـ  ـام غ ال

مات  عل ام ال خاة م ن ائ ال غ الف ل اف و ق الاه   ).Trieu, 2013, p. 3(فعال ل
ام الفعـال  الاسـ ـ  Effective Useق  ق د الـى ت ل الـ یـ الـ ـا  ج ل ام ال هـ اسـ

ف  از الهــ ع احــ لة تــ ــ وسـ ــ ان  ـا  اتــه وان فا ب ام لــ هــ هــا، اذ ان الاسـ خى م ــ ف ال نالهـ
ـة  اج د الـى زـادة الإن ـالي یـ ال لة و ـ ). Zimmer & Niemimaa, 2019, p. 3(ذ الـ ـا  ك

قــة ــا  ج ل غلال ال ام الفعــال الــى اســ ــة ؛ ) 1: الاســ ر ــة أو ال و ــة ال ل ــل الع ــل م یــ ) 2ت
ها؛  ا أراد م فها  قعـة ) 3ت ـة ال اف ال ـ أهـ ق ـال ل ـ اح ف أك  ,.Agarwal et al(تـ

2010, p. 425.(  
ا ام الفعال: ثان ة الاس   أه

ــة ــ أه ــال مــ ت ــات الاع هــا م ل عل ــ ــي ت ــة ال ات ال ــ ام الفعــال فــي ال  الاســ
اخلي(ح الأداء الإدار  ي ) ال افـ ـارجي(والأداء ال  .Marchand & Raymond, 2017, p) (ال

ائــ وهـي). 5030 ع مــ الف مــات نـ عل ــام ال ام الفعـال ل م الاســ قــ ـا  ة؛ ) 1: ك ائــ الأساســ ) 2الف
ـــــة ان ائــــ ال ح . الف ـــــ مــــات والـــــ  عل ـــــام ال هــــا ن ـــــي  ات ال ـــــ ة ال ائـــــ الأساســــ الف قــــ  إذ 

ــل  ا ال ــ هــ ق قــي، اذ إن ت ـل صــادق للعــال ال ل علــى ت ــ ــام لل فاعــل مــع ال ال م  ـ لل
وره إلــى  د بــ اعي والــ یــ ــل الــ اق فــي الع غ م مــ الاســ ــ ــ ال ادق  ــةالــ ائــ ثان إذ لا . ف

ــة ائــ الأول الف ور  ــال ــة الا  ان ــ ال ائ ل الــى الف صــ ة . ــ ال ــ مــات ال عل ــة ال ــ أن یــ ت
ــة  ه الأن ــ هــ ــة، ا ت ه الأن ام هــ اف اســ ــ أهــ ق ل علــى ت ــي تــ ــة ال ان ائــ ال ــ الف ق ل

ل فعال  امها    ).Nosrati, 2019, p. 30(م اس
ا ام الفعال: ثال عاد الاس   ا

ام الفعـال ـ الاسـ غ عـاد ل الـ ثلاثـة ا ام الفعال فـان ه ة الاس فاف؛ ) 1: وفقا ل فاعـل الـ ال
لــي؛ ) 2 ق ال اعي) 3الــ ــل الــ مــي . الع ل ه ــ ام الفعــال   ــة للاســ عــاد الف ه الا ت هــ اذ تــ

ــ  غ ل م ــ عهــا ل ع مــع م ها الــ عــ فاف علــى زــادة ب فاعــل الــ اع ال ــ ام الفعــال، اذ  الاســ
اعي  ـل الـ د إلـى الع ـ أن یـ وره  لي وال بـ ق ال وفـي ). Haake et al., 2018, p. 3(ال

لاثة عاد ال ه الا ح ه ض أتي ت   :ما 
فاف  . 1 فاعـل الـ لات : Transparent Interactionال ـ م إلـى ت ـ ل ال ـ الـى مـ وصـ
ي ا ـاد والـ ـل ال قـه اله ـام دو ان  ). Burton-Jones & Grange, 2013, p. 654(نل

ـام  انـ واجهـة ال ـا  ل ـاد(اذ  ـل ال ل إلـى ) اله صـ م ال ـ اع ال ـا اسـ ل لة  ة وسـه ـ شـفا اك
لـه  ـ علـى أداء مهـام ع ـة مـ ال ات عال ــل ). Huber & Dibbern, 2014, p. 52(مـ

م علـى ال ـ رة ال ـ الـى مـ قـ ام الفعـال والـ  ـ الاسـ غ لاثـة ل عـاد ال فاف احـ الا فاعل الـ
ـــا  ج ل ـــة مـــ ال اد اء ال ـــالأج ـــة  ت د ال ـــ ـــام مـــ دو الق لات ال ـــ ل إلـــى ت صـــ  ,Bailey(نال

2018, p. 39 .(ض لهـا ا عــ ــي لا ی رجـة ال فاف علــى انــه ال فاعــل الـ صـف ال ــا ی قعــات ك ع د ل لفــ
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ام  ـة الاسـ ل ـاء ع ـا فـي فـي اث ج ل قـة لل ة والع اكـل الـ اله لة   .Yu et al., 2019, p(م
3981.(  

لـــي  . 2 ق ال لات :Representational Fidelityالـــ ـــ د ل اب الفـــ ـــ ـــ الـــى مـــ اك  
ـام  لـه ال ـال الـ  ـ ال ـا ). Burton-Jones & Grange, 2013, p. 654(صـادقة تع ك

امـل  ـ و ل دق ـ قـي  اه فـي العـال ال ـ مـات لل عل ـام ال ـ ن لـي الـى مـ ت ق ال  ال
)Bonaretti & Piccoli, 2019, p. 3 .( ــي لات ال ـ ــ ال رة ان ت ر الإشـارة الــى ضـ ـ ــا ت نك

رة علــى ام الفعــال علـــى القــ ــة الاســـ ــ ن ــام صـــادقة، اذ ت مها ال ادقة قــ لات الـــ ــ داد ال  اســـ
ــة  ه ــام وال م وال ــ فاعــل مــا بــ ال الــة لل ق ). Bonaretti, 2019, p. 39(ك ــ الــ اذ 

اقعي  ـ العـال الـ ل دق ـ ار و اسـ ـل  ـي ت ام وال لات م ال م ت اء ال لي الى درجة إع ال
)Bailey, 2018, p. 39 .(  
اعي  . 3 ـل الـ ادقة :Informed Actionالع لاتـه الـ ـام وفقـا ل د لل ام الفـ ـ الـى مـ اسـ  

ـل الـه فـي ع ـ م صـف ). Burton-Jones & Grange, 2013, p. 654. (مـ اجـل ت ـا ی ك
ـ  ع ـام ل هـا مـ ال ل عل ـ ـي  لات ال ـ م ال ـ هـا ال ع ف ـا ـي ی رجة ال اعي على أنه ال ل ال الع

له  ـل، ). Bailey, 2018, p. 39(ع ـة ال ة ب ـ ـاث ال اعي علـى الا ل الـ م الع  مفه
ــل  ا فــان الع ة، ولــ ارات رشــ ــاذ قــ هــا فــي ات ز ومعال مــ فادة مــ ال ــل الــى الاســ ــة ال اذ اشــارت ن

ــا ــ و اءات اك ــاذ إجــ ــة فــي ات م لات ال ــ فادة مــ ال أ الاســ ــ اعي قــ ورث م  ,Bonaretti.  (الــ
2019, p. 39 .( ـي تــ دة ال ـ ـة ال د وفقـا لل ف الفـ اعي علـى انـه مـ تـ ـل الــ صـف الع اذ ی

ام ل وضعه  ها م ال ل عل   ).Yu et al., 2019, p. 3981(ال
اني  ر ال فة–ال ع دة ال    ج

فة: أولا ع دة ال م ج   مفه
فــة فــي اســ ع ــة ادارة ال ــات فــي فهــ أه أت ال ام لقــ بــ هــا فــي إعــادة اســ اتها لانهــا ت ات

افة  ـــة مـــ ـــال وتقـــ  قـــ وال ف ال ة وتـــ ارات رشـــ ـــاذ قـــ تهـــا لات دة أعلـــى(خ اتهـــا ) أ جـــ ل
ة فــي  اصــ حاســ فــة ع ع دة وال ــ ــ أصــ ال دة ح ــ ــة ال فــة عال ــ مع ل ــل ذلــ ب ماتها، و وخــ

ـل الاق ة فـي  افـ ة ت ـ ل علـى م ـ ـة ال ل فـي ع ع اد ال  ,Mancilla-Amaya et al., 2012(ـ
p. 97 .( ـــ مـــ ی فـــة، لان الع ع ـــات إدارة ال ـــ رئـــ فـــي ادب ـــال  فـــة م ع دة ال ــ جـــ اذ اصـ

ــ  ق ها إلا إذا تــ ت ار فــة ومــ ع اء ال ائــ إنــ ل علــى ف ــ ــ ال رك أنــه لا  ــات أصــ تــ ال
فة  ع دة ال   ).Lim et al., 2013, p. 525(ج

فـة  ع دة ال نـه Knowledge Qualityتـ جـ ـ  ـ الـ ی ة مـ ال ـ فـة ال ع  الـى ال
نـ  ـ الإن م ع ـ ـل ال ـ مـ ق ل وقابـل لل صـ ام، قابـل لل  ,.Waheed et al(ملائـ للاسـ

2020, p. 10 .(هـا ف عل عـ ه وال ل جـ ـ اء  فة الى فهـ الاشـ ع دة ال ل ت ج ـ ان إذ , ك
ي ــ او مــ ســ فــة علــى مــ ع ع ــ ال رة , نت ونــة والقــ ــالفه وال قــة  فــة الع ع ت ال إذ تــ

قـ ق وال ال م , على ال جاع وعـ ، الاسـ فـ ـ ال عل عـ  ة الـى الـ فـة الـ ع ـا تـ ال ب
ونة    ).Star & Stylianides, 2013, p. 171(ال
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ا دة : ثان ة ج فةأه ع   ال
فــة  ع دة ال اع جــ ــي تــ ــة وال ــة فــي ال ز ال ــ ئ الــ  رد الــ ــ ــل ال فــة ت ع اصــ ال

عـات  فقـات وزـادة ال ـل ال مات وتقل ـ ـات وال ـ ال ـال وت ة على ت الأع  Widodo(ال
et al., 2015, p. 2 .(ـات ـ فـي ب فـة قـادرة علـى خلـ ال ع دة ال ـ جـ ة ناذ ت افـ ـال ال  الأع

ـــام  ا مـــا جعـــل اه ، وهـــ فــ ـــ أداء م ق د الـــى ت ـــة وتـــ فــة ال ع دة ال ح جـــ ـــ عة، إذ ت ـــ ة  ــ غ قوال
ها  ـ فــي دراسـ ـاح ی دة ). Çömez & Kitapçi, 2016 , p. 57(ال ـة جــ ا اه ــ ز أ ـ ت

ـــ ـــة  عاون ات ال ـــ الـــ أن ت ـــ ـــة  ص لل ح الفـــ فـــة مـــ خـــلال مـــ ع ـــات ال ـــ ال هـــا و ا ب
  ).Demirkan et al., 2013, p. 1466(الاخ 

ا فة: ثال دة الع عاد ج   ا
مها  ـي قـ عـاد ال ـة الا ال راسـة ال ـ ال  ,.Waheed & Kaur, 2014; Waheed et al(تع

2016; Waheed & Kaur, 2016; Waheed & Kaur. 2017; Waheed et al., 2020 (
نهــا ــي ) 1: وذلــ ل فــة؛ تغ ع دة ال م جــ فهــ املــة ل رة ال مها ) 2الــ ــي قــ ــاث ال  Waheedان الأ

ــ مــع  ة ت ــ عــاد ال ه الا ــالي فــان هــ ال ونــي و ــ الال عل ــة ال اق ب عهــا فــي ســ وزمــلاؤه جــاءت ج
عاد ه الا ح ه ض أتي ت ا  ة، و ال راسة ال اق ال   :س

ـة  . 1 ه فـة ال ع دة ال ـ :Intrinsic Knowledge Qualityجـ لاك ال  تـ الـى مـ امـ
فـة ع دة ال اب جـ ـ اع فـي اك ـ ي  دة في ذاته ل ـة بــ . لل ه فـة ال ع دة ال ـ جـ قـة؛ ) 1اذ ت ) 2ال

؛  اق ال ة؛ ) 3ات اك ة؛ ) 4ال ة ) 5الفائ ث   ).Waheed et al., 2014, p. 12(ال
ة  . 2 ا فـة الـ ع دة ال ـ :Contextual Knowledge Qualityجـ افـ ال  تـ الـى مـ ت

فــة ع دة ال اب جـ ــ اع فــي اك ــ ــي  ــة ل ه اق ال ة بـــ . مـع ســ ا فــة الــ ع دة ال ــ جــ ــة؛ ) 1اذ ت فا ال
امل؛ ) 2 ؛ ) 3ال ی لة؛ ) 4ال افة ) 5ال ة ال   ).Waheed et al., 2014, p. 12(ال
ة  . 3 ل فة ال ع دة ال لاك :Representational Knowledge Qualityج  تـ الـى مـ امـ

فــة ع دة ال اب جـ ــ اع فــي اك ــي تـ ـة وال ل دة ال ــ ـ لل ــة بـــ . ال ل فـة ال ع دة ال ـ جــ ) 1اذ ت
؛  ج ل ال ؛ ) 2ال ـ ـل ال ؛ ) 3ال ـة الفهـ ة ) 4قابل م واضـ  ,.Waheed et al(واجهـة مـ
2014, p. 12.(  

احـ . 4 فـة ال ع دة ال ل :Accessible Knowledge Qualityة ج صـ لة ال  تـ الـى مـ سـه
فــة ع دة ال اب جــ ــ اع فــي اك ــ ــي  جاعها ل فــة واســ ع ـــ . الــى ال احــة ب فــة ال ع دة ال ــ جــ ) 1اذ ت

؛  ـ ل الـى ال صـ ـي؛ ) 2ال ق ل ال صـ نـ ) 3ال ـ الان ل ع صـ  ,Waheed et al., 2014(ال
p. 12.(  

فــة ال . 5 ع دة ال ــة جــ ل ــ :Actionable Knowledge Qualityع ــ ال ن تـ الــى مــ 
فــة ع دة ال اب جــ ــ اع فــي اك ــ ــي  هــام ل ــ علــى ال ــ او ســهل ال ع، قابــل لل ســ اذ . قابــل لل

ـة بــ  ل فـة الع ع دة ال ؛ ) 1ت ج ـ ـة ال ؛ ) 2قابل ـ ـة ال ع ) 3قابل سـ ـة ال  Waheed et(قابل
al., 2014, p. 12.(  
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  الاطار التحليلي: المبحث الثالث
ـار  اخ هـاء  انـات وان ـع ال اء  ـ راسـة، اب ائي لل ل الاحـ ل ات ال ا ال على خ ًل ه ً

راسة ات ال ض   .ف
انات: أولا ع ال   ج

ــــل  ة  ــــ ــــة مــــ خــــلال م ون انة الال ام الاســــ اســــ ة و ائ ــــة العــــ ب الع ــــي أســــل ــــ ت ع
رم ـل Google Formsف ـ الا ـة ع ون انة الال ـ الاسـ ارسـال را انـات  ـع ال ـة ج ل ـ ع ، فق ت

ـــــة  م ة ال ـــــ ي، وخـــــلال الف ـــــ ر ـــــف ت ـــــى ) 2020/8/10 – 2020/6/20(لآل ل عل ـــــ ـــــ ال ) 415(ت
انـــ  ة  ا ة الاســـ ـــ ـــالي فـــان ن ال ة و ا انة % 41اســـ ائ الاســـ ة مـــع خـــ ـــ ة تعـــ ج ـــ ه ال وهـــ

ة الال ا ة الاسـ ـاوز نـ ما ت ـ ة ع ـ ها ج ـ نـ ـي ت ـة ال  ,Sekaran & Bougie% (30نون
2016, p. 143 .( ـار اء اخ عــ اجــ اذة فقــ تــ  Mahalanobisو انات الــ ــ الاسـ ــاص ب ال

عاد  ائي بلغ ) 17(اس ل الاح ل ة لل ال انات ال د الاس الي فان ع ال انة شاذة و   ).398(اس
صفي: لاأو ل ال ل   ال

ة  ائ مــــة الإحــــ ام ال ــــ اســــ عــــة SPSSع شــــ لل ابي  ــــ ســــ ال ــــل ال ل اء ت ــــ اجــــ  ت
ول  ـ ض ال ع ـ انـات، و ـ تـ ال شـ ل ـار  اف ال ـ ـل الان ل ل ت ت انات،  ة لل ال

ها) 2( صل ال ي ت ال ائج ال   .ال
ول  ات ) 2(ج غ صفي ل ل ال ل راسةال عاد ال   وا

م صف ال س ال ار ال اف ال  الان
ET فاف فاعل ال  802. 3.26 ال
ER لي ق ال  841. 3.25 ال
EI اعي ل ال  1.023 3.22 الع

EFU ام الفعال  758. 3.25 الاس
KI ة ه فة ال ع دة ال  911. 3.24 ج
KC ة ا فة ال ع دة ال  971. 3.24 ج
KR ع دة ال ةج ل  940. 3.41 فة ال
KA احة فة ال ع دة ال  1.024 3.63 ج
KN ة فة ال ع دة ال  900. 3.49 ج

KNQ فة ع دة ال  799. 3.40 ج

ر نامج : ال جات ب   .SPSSم
ول  ــ ضــها ال ــي ع ــائج ال راســة قــ ) 2(تــ ال ات ال ــ غ عــاد وم ــع ا ابي ل ــ ســ ال ــ ال الــى ان 

اوزت ال لغ ت اسي وال ی ت ال اس ل رج م ضي ل   ،)3(س الف
ثـة  ـة ال عـاد فــي ال ات والا ـ غ ه ال ار لهـ ـ د ان ـ الـى وجــ ا  ـالي هـ ال فــة(و ، الا )جامعـة ال

ار ة م الان ات العال ل لل ود ولا  ار م ا الان   .ان ه
راســات ـه ال ـ مــع مـا اشـارت ال ـائج ت ه ال ـل دراســة وهـ قة م ا ــي ) Karkar et al., 2020( الـ ال

ل دراســـة  ــ  ، ـــأث ف وال ا عــ الهــ ـــ ع ونـــي مــا زال  علــ الال ــام إدارة ال غلال ن اشــارت الــى ان اســـ
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)Traifeh et al., 2019 ( ونــي مــا زالــ دو ــي الال عل ــ ال دة ال ــي اشــارت الــى ان جــ نال
امعات ال ب في ال ل ماال ال ة ع   .ع

اس ذج ال   تق ان
غ  عــات الــ ــة ذات ال ل جــة اله ات ال ــ ــاس أولــى خ ذج ال ــ ــ ان ــي PLS-SEMــل تق  وال

ول  ضها ال ع   ). 3(ت أرعة معای 
ول  اس) 3(ال ذج ال   معای تق ان

ار ض ال ل الغ ق  ال  الأدنى ال
اخ الفا ون اسا معامل  اق ال ات وات ار ث  0.7 خ

ات ال اس ال اق ال ات وات ار ث  0.6 اخ
ة  ات الفق عات(ث اس )ال ق ال ار ص  0.7 اخ

ل  ای ال س ال اس (AVE)م ق ال ار ص  0.5 اخ

ر اد الى: ال الاس ان  اح اد ال   :اع
Source: Hair, J., Hult, T., Ringle, C. & Sarstedt, M. (2017). A primer on partial least squares 
structural equation modeling (PLS-SEM. Los Angeles: Sage. 

نامج و ام ب ول SmartPLSاس ه ال ائ ض ن ع اس وال  ذج ال  ).4( ت تق ان
ول  اس) 4(ج ذج ال ائج تق ان   ن

ع ات ال عات الفق ون ال ات ال اخ الفاك  AVE ال
ET1 0.873 
ET2 0.804 
ET3 0.683 

فاف فاعل ال  ال
ET 

ET4 0.696 

0.777 0.851 0.590 

ER1 0.810 
ER2 0.833 
ER3 0.825 

لي ق ال  ال
ER 

ER4 0.885 

0.860 0.905 0.703 

EI1 0.867 
EI2 0.893 
EI3 0.874 

اعي ل ال  EI الع

EI4 0.814 

0.885 0.921 0.744 

KI1 0.788 
KI2 0.840 

فة  ع دة ال ج
ة ه  KI ال

KI3 0.835 
0.764 0.861 0.675 

KC1 0.860 
KC2 0.888 

فة  ع دة ال ج
ة ا  KC ال

KC3 0.803 
0.811 0.887 0.724 

KR1 0.841  فة ع دة ال ج
ة ل  KR KR2 0.933 ال

0.882 0.927 0.810 
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KR3 0.924 
KA1 0.916 
KA2 0.934 

فة  ع دة ال ج
احة  KA ال

KA3 0.874 
0.894 0.934 0.825 

KN1 0.841 
KN2 0.908 

فة  ع دة ال ج
ة  KN ال

KN3 0.888 
0.854 0.911 0.774 

ر نامج : ال جات ب   .SmartPLSم
ائ ول ت  ال ـ ضها ال ي ع ذج ) 4(ج ال ـ عـای ان لـة ل ق ود ال ـ قـ ال عـاد ت افـة الا الـى ان 

ت  ا الفقــ ــا عــ عات  ــ ب مــ ال لــ ــار ال عهــا قــ حققــ ال ات فــان ج ة للفقــ ــ ال اســ امــا  ال
)ET3, ET4 (د ات لــ یــ ه الفقــ ف هــ عات، الا ان حــ ــ ــالي مــ ال ــار ال قــ ال ــي لــ ت  الــى ال

ت ه الفق قاء على ه الي فانه ت الا ال اس و ذج ال ة معای ان سة في   .زادة مل
لي ذج اله   تق الان

غ  عــات الــ ــة ذات ال ل جــة اله ة مــ ال ــ ــة والاخ ان ة ال ــ لــي ال ذج اله ــ ــ الان ــل تق
PLS-SEMار، تـــ ـــ عـــاملات ال ـــار ل ـــة اخ ل ـــ ع ـــي ت ة الاولـــى  وال ـــ ئ ة ال ضـــ ) H1( الف

ام الفعــال فــي : "علــى ــة للاســ ــة ذات دلالــة مع ج جــ علاقــة تــأث م فــةت ع دة ال ض  "جــ  ولغــ
ل  لــي فــي الــ ذج اله ــ ــاء الان ــ ب ة فقــ ت ضــ ه الف ــار هــ ول )2(اخ ــ ض ال ع ــ ــا  ــائج ) 5(،  ن

ة ض ه الف لي له ذج اله   .تق الان

  
ل  ة الاولى) 2(ش ئ ة ال ض ار للف لي لاخ ذج اله   الان

ة ل، : ملاح عـ یـ ال ـل معامـل ال وائ ف ي علـى الـ ار في ح ال ال ي على الأسه الى معامل ال ت ال ال
م  لي[+] اما ال ذج اله اجة لها ع تق الان فاء ال ات  ان   . الى إخفاء الفق
ر نامج : ال جات ب   .SmartPLSم

ول  ة الاولى) 5(ج ئ ة ال ض ذج الف ائج تق ان   ن

ة ض ار الف  VIF ال
معامل 
ار  ال

t Value 
p 

Value 
ة  ال

ح 
أث   f2ال

معامل 
ی   R2ال

R2 
ل ع  ال

H1 EFU→KNQ 1 0.773 33.352 0 ل  0.596 0.597 1.484 ق

ر نامج : ال جات ب   .SmartPLSم
ول  ـــ ض ال ـــان ) 5(عـــ ت  هـــ ـــي أ ـــى وال ة الاول ـــ ئ ة ال ضـــ ـــي للف ل ذج اله ـــ ـــ الان ـــائج تق ن

ار  ــ ــأث(معامــل ال ــل مــ )0.773(قــ بلــغ ) ال ــ  ــأث فــان  ــة ال قــ مــ مع قــ p و t، ولل  ت
ة ضـ ه الف ـل هــ ـالي تق ال ـة و ل ود ال ـ ذ. ال ـ ة للان فــ ة ال ـان القـ ض ب یــ ولغـ ج فـان معامـل ال



 

 81

 

 

ل  عــ فـــة ) 0.596( قــ بلـــغ R2ال ع دة ال ـــ جــ غ فــ م ام الفعـــال  ـــ الاســ غ ـــ الــى ان م ا  وهــ
ة  راسة% 59.6ب اولها ال امل أخ ل ت ة فهي ع اقي ال   .و

ــار  ض اخ ة الاولــى ولغــ ــ ئ ة ال ضــ ــة للف ات الف ضــ ــاء )H1a, H1b, H1c(الف  فقــ تــ ب
ل الا لــــي فــــي الــــ ذج اله ــــ ول )3(ن ــــ ض ال ع ــــ ــــا  ه ) 6(،  لــــي لهــــ ذج اله ــــ ــــ الان ــــائج تق ن

ات ض   .الف

  
ل  ة الاولى) 3(ش ئ ة ال ض ة للف ات الف ض ار الف لي لاخ ذج اله   الان

ة ـ: ملاح وائ ف ي علـى الـ ار في ح ال ال ي على الأسه الى معامل ال ل، ت ال ال عـ یـ ال ل معامـل ال
م  لي[+] اما ال ذج اله اجة لها ع تق الان فاء ال ات  ان   . الى إخفاء الفق
ر نامج : ال جات ب   .SmartPLSم

ول  ة الاولى) 6(ج ئ ة ال ض ة للف ات الف ض ذج الف ائج تق ان   ن

ة ض ار الف  VIF ال
معامل 
ار  ال

t 
Value 

p 
Value 

ة  ال
ح 
أث   f2ال

معامل 
ی   R2ال

R2 
ل ع  ال

H1a ET→ KNQ 1.613 0.383 10.989 0 ل  0.239 ق
H1b ER→ KNQ 2.649 0.287 6.388 0 ل  0.082 ق
H1c EI→ KNQ 2.218 0.242 4.943 0 ل  0.069 ق

0.619 0.616 

ر نامج : ال جات ب  .SmartPLSم
ول  ض ال ـي ن) 6(ع ة الاولـى وال ـ ئ ة ال ضـ ـة للف ات الف ضـ لـي للف ذج اله ائج تق الان

لاثـة  ات ال ضـ ار للف ـع معـاملات مـ ـان ج ت  ه ود ) H1a, H1b, H1c(أ ـ قـ ال ـي ت ـة وال مع
ــل مــ  ــ  ــة مــ  ل ل ل . p و tال عــ یــ ال ة فــان معامــل ال فــ ة ال ــان القــ ض ب  قــ بلــغ R2ولغــ
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ة ) 0.616( ــ فــة ب ع دة ال ــ جــ غ ام الفعــال تفــ م ــ الاســ غ عــاد م ــ الــى ان ا ا  % 61.6وهــ
راسة اولها ال امل أخ ل ت ة فهي ع اقي ال   .و

  الاستنتاجات والتوصيات: المبحث الرابع
ــاء علــى  ل  ب ــ راســة،  ــ مــ ال ــي ت اجات ال لاص لاهــ الاســ ــ اســ ا ال ــ هــ ًی

علـ العــالي ا ــاع ال ــة فـي ق عل ـة ال ل ه فـي دعــ الع ات تــ صـ ــل علـى وضــع ت اجات سـ الع لاسـ
صا ثة خ ة ال ما وفي ال   .ع

اجات: أولا   الاس
راســة   .أ  ــ ال ــة ق راســة فــي ال عــاد ال ات وا ــ غ اف ل د تــ ائي وجــ ــل الاحــ ل ح مــ خــلال ال اتــ
فة(   ).جامعة ال
للاســــ  .ب 

ام  فةت ع دة ال ابي في ج   .الفعال تأث مع إ
فــ   . ج 

ة  ــ فــة ب ع دة ال ــ جــ غ ام الفعــال م ــاقي % 59.6الاسـ ة، امــا  ــ ــة  ة ت د قــ ــ الــى وجــ ا  وهــ
راسة ار ال امل خارج ا ل ع ة ف   . ال

فة  . د  ع دة ال ابي في ج ام الفعال تأث مع إ عاد الاس افة ا   .ان ل
ا ات: ثان ص  ال

اء على مـا  صـلًب ـه ت راسـة  ال ات ال صـ عـة مـ ال ـ عـ م اجات فانـه ت ـائج واسـ مـ ن
ـــي مـــا وجامعـــة ال ـــة ع ا امعـــات الع ونـــي فـــي ال علـــ الال ـــة ال ـــ ب ه فـــي ت مـــل ان تـــ  مـــ ال

صا فة خ   .ال
ان دائ. 1 ار الى م یل  وني  عل الال ل م ال   ئال

وف  ــ ــة ل اعــن ــاد ال امعــات الــى اع جهــ ال رونــا، فقــ ت ــة  ها جائ ــي ســ ــاعي ال  الاج
ونــي علــى زخــ  ــ الال عل اب ال ــ ــ اك ــ عــ ذل ، ون ــ قل ــ ال عل ــار لل یل  ــ ونــي  علــ الال ال

غـي ـام ی ا الاه ا فـان هـ ا، ولـ ل الادارة العل ام م ق ات الاه عـ زوال هائل في م ـه  ـة عل اف  ال
ـ  ا  مج، لـ ـ علـ ال ـي ال ا ل ورة جـ ـي تعـ ضـ ة وال ـ هـارات ال ات وال ـال فـا  ـ للاح ال
ا  ، ولا ســ ــ قل علــ ال ان دائــ لل ــار الــى مـ یل  نــه بــ ونــي مـ  علــ الال ة الــى ال ــ ـ ال غ ان ت

ضـع الاع ح ال ونـي اصـ علـ الال یـ ان ال غـي . The New Normalـاد ال ل ی ـة كـ اء ب انـ
عل  ـ ل ال ة ح ة م ون ل Learner-Centeredتعل ال ـ حـ لا مـ ال علـ بـ -Teacher ال

Centered ـة ائ ـة ال ـاد ال ل اع ا ی ـ  Constructivism، وه عل ـة ی ل ـي تـ الـى ان ال نال
ار في ما  ل ع فةنل اف ع ة ال ار اء وم ة ل ا ات اج ل   . ع

ام الفعال. 2 ام الى الاس د الاس ل م م وني ال عل الال   لل
 ، ـي رصـ ـ تعل هـ وتقـ م قـ وال ف ال د الـى تـ ـ ذاتـه لا یـ ونـي  عل الال د ال وج

اع فــ ــ ونــي هــ الــ  علــ الال ام الفعــال لل ــا الاســ ــافع وان فادة مــ م ى درجــات الاســ غ اقــ ي بلــ
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ونــي علــ الال د . ال ــ ل مــ م ــ ي علــى ال ــ ر ــادر ال ع ال ــة تــ ا امعــات الع ــ علــى ال ا  ــ ل
ام الفعال له وني الى الاس عل الال ام لل   .الاس

ي. 3 عل ق ال ال فة ل ع دة ال اد ج ونياع    الال
اف  د تـــ ـــامـــالیـــ ـــة مـــع ال ل فـــة الـــى تعلـــ ال دة مع ـــ ونـــي  ـــي الال عل ـــ دور ال  ن و

فــــاعلا  ا وم ــــ ــــ ن ال ــــActiveال ل ــــ م ال ــــه دور ال ــــ  ــــ  ــــام وال عل مــــ ال لا مــــ الــــ ــــ اً ن ب
Passive ة مــال افــ ة ت ــ اب م ــ د الــى اك ــ ذاتــه لا یــ ونــي  علــ الإل ــام ال اف ن ، وذلــ لان تــ

ا ــة ـ اف ا لل ـ ـل ا ع ـا  عل وان ه علـى الـ ائـ ـ ف ـ لا تق ا ال فـة، وهـ ع دة ال ـ ـ  ه م ح
ـا علـى  اب ع ا ـا یـ ونـي م علـ الال ـة ال ـة و ل ة ب ال اب ة ع خل علاقة ا ل ام ال على اه

عل ــة الــ ــة الــى . ت ال راســة ال صــي ال ــا ت اتك شــ امعــة علــى م ــاد ال دة اع ــ جــ ق فــة ل ع دة ال  جــ
وني،  ي الال عل دة ال ال ـ انـ ال ف ل قـ امعـات فـي ال ـ ال ف فـة ت ع دة ال ـاس جـ د  اذ یـ
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  المستخلص
ام،  ـ از ال ـ اقـة الاداء ال ات  شـ فة وف م امعة ال ام ل اس وتق الاداء ال ف ال الى  نیه

ـة  ـة وال ا ات الاداء الاج ش ع م خلال م مة ال رتها على خ ان ق ام . و ـ جـه ال ـ ال ع اذا 
ور فــي  ادر ضــ ـــ ــل لل ة وادوار الع ات اف الاســـ ح الاهــ ــ مـــ وضــ ع ـــا  ة ل عاصــ ــال ال ـــة الاع ب

ـ  ق ـة وت ا رات الاب ة ودع الق دة عال ة ذات ج ة م مات تعل ق خ ل ت ة في س ان ة وال ر ال
ــل اجــة ســ الع ــ مهــ ل امعــة ع ــ ال ة ل ــة رصــ عة عل قســ ــ علــى ال. ن ــ ال ــة اع ال انــات ال

ة  ة للف ال الـة) 2018 -2017(وغ ال ـة دراسـة ال ه ائج وف م اس ال ـائج ان جامعـة . وت  ـ ال ب
ات  شــ ــ علــى ال ام مــ خــلال ال ــ ر ال ــ لي الـى ال غ ــ ر ال ــ ل مــ ال ــ فـة قــادرة علــى ال ال

ـ ـ الاداء ال ق ـاه ت ـة وانهـا فـي ات ة وال ا ماتهاالاج دة خـ ـ جـ ع ـ . ام ل ات ال صـ وجـاءت ت
ـ  علـ العـالي وال ات ال ات ـي سـ ة ع ت ا ة والاج امل ال الع ة  ام ادات ال ام ال ورة اه

ع   دة مع ال وال ع ل م اف ع ح ن الإضافة الى ف ي    .قالعل
ـــة اح ف ـــات ال ل ر ا:ال ـــ ام، ال ـــ دة  الاداء ال ـــي ، جـــ ر ال ـــ ـــاعي ، ال ر الاج ـــ ـــالي ، ال ل

ة عل مات ال  .ال
Abstract 
          The research aims to measure and evaluate the sustainable performance of 
kufa university according to the sustainable balanced scorecard indicators, and to 
show its ability to serve society through social and environmental performance 
indicators. Therefore, sustainable orientation is considered necessary in the 
contemporary business environment because it reflects the clarity of the strategic 
objectives and work roles of the teaching and support staffs for achieving 
educational services of high quality, and for supporting creative capabilities , 
which is making a university an important factor for the work market. The 
methodology research depended on the financial and non-financial data from 
(2017-2018) . The results were measured according to the case study of kufa 
university. The results showed that the university of kufa is able to transform from 
an operational perspective to a sustainable performance focusing on social and 
environmental indicators. The kufa university is started to achieving sustainable 
performance to enhance the quality of its services. The research recommendations 
advice university leaderships to make more interesting to environmental and social 
factors when adopting strategies for higher education and scientific research, in 
addition to create multiple lines with the market and society. 
Keywords: Sustainable performance, financial perspective, social perspective, 
environmental perspective, quality of educational services. 
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مة   مق
قـة فـي ارض  ـة و ال ات ال ات ـاس مـا بـ الاسـ ـ وال ـة ال ل ع علـ  ة ت د ف ان وج
ـ  ة الـى خ ات ـة الاسـ ج اع علـى ت ام ادوات تـ ة الـى اسـ ـ ه الف ـاوز هـ ـة ت ل اج ع اقع ، ت ال

ه اجــه الــى ســ هــ مـــ ال ة ، فأل ســ ــاور الاداء علــى مــ ال ــاس ل ــل و  ة مــ خـــلال ع ــ  الف
ــــل مــــ  ــــة الع ــــة فــــي ب ل لات ال ــــ ة وال عاصــــ ات ال ــــ اجــــه ال از ، ل ــــ اقــــه الاداء ال ر  نهــــ
ام  ــ تــأم الاســ ة ع اســ اف م ــ اهــ ق اغة وت ل لــ ــ ــة ، و ات مال ــة وضــغ ج ل رات ت ــ ت

ــا ض وال فــة الغــ عــ مع احــة  وف ال ــ احــة وفــ ال اد ال ــ ــل لل ضــع الام فــة ال ــه ، ومع ارج  ال
ة  عف و الق ارجي م خلال نقا ال   .ال

ـة  اح اء مـ ال اح في القـ العـ سـ ام ال ي نال اه فا ال ام م ال ع الاداء ال ناذ 
ـة  ـة او ال ا ة او الاج اد ـع,الاق ـ رفـاه ال ق عى الـى ت ـ ـ  ـ ت ام ن ـ عـ الاداء ال  اذ 

ة  ل ق ـــ ــــة وال ال ــــال ال ة للأج ــــة مـــ نهــــا مل ـــة  ارد ال ــــال ار  ات .ندو الاضـــ حــــ ــــ ال وتع
اد  ـــــ ات وهــــي الاق شــــ ة م ام علـــــى عــــ ــــ ــــاس الاداء ال ــــ و عى الـــــى ت ــــي تــــ ة ال اد ــــ الاق

مة  ق مات ال دة ال ع ج ي ل اعي وال را علـى الاداء ال. والاج ـان مقـ ـالي الـ عـانى ع ان 
ة  اد ــ ات الاق حــ ــاس اداء ال ــ و ــاح مــ تق ء , وفــ اراء اغلــ ال ل الــ ــ تــ ا حــاول ال لــ

دة  ز جـ عـ ـ  امعـة والـ مـ ال ام فـي ال ق الاداء ال لة في ت ة ذات ال اس على الا ال
ة عل مات ال   .ال

ـ ــاور ت ــ الــى ثلاثــة م ــ ال ـه تــ ت ــا وعل قة  ــ ودراســات ســا ــة ال ه ر الاول م ــ اول ال
عـــاده  ام وا ـــ م الاداء ال ـــاني مفهـــ ر ال ـــ ـــاول ال قـــي , ت ـــ ال ان ال ـــاخ  ـــ ف ال ر ال ـــ امـــا ال

راسة  ات , لل ص اجات وال اول ال الاس ا ت   .واخ
  منهجية البحث ودراسات سابقة:المبحث الاول 

ر الاول ة: ال ه    الم
لة ال  - 1   م

اتــ  ــ غ ام اذ ال ــ ــ ال ف ــ ال ــة وأدارتهــا ن عل ات ال ســ ات ال ات ة فــي اســ عاصــ  ال
ة  اد ـ ة الاق حـ ـال ال أ مـ اع ـ ء لا ی ة وجعلهـا جـ سـ ة م ات اسـ امة  ت الاسـ اذ تعــ ادارة .هـ

ـارا ادارـا سـل لـ ا ا وت ـ ل شامل ت امة  ـاعي مـع اداء جامعـة الاس ـي والاج مج الاداء ال ا یـ
ـ  رة الـى غ ـ ـة ال ال ـ ال ـة وغ ال ات ال شـ ل مـ ال ام ال ی ال اس الاداء ال فة ل ال

ة  ال اؤلات ال ة ع ال لة ال في الاجا رة وت م  :ال
ام ال ال  -  أ ق الاداء ال ة ل ان ال ام ا ؟هل ه ة في جامع ا ة والاج ات ال   ش
ا ؟  - ب ام في جامع ق الاداء ال ها ل  ماهي الاسال ال اضاف

اف ال-2   اه
ى  ة ی ال اف ال   : ال الاه

ام   -  أ ق الاداء ال امعة ل ان م سعي ال   .ب
ع  - ب اس ال ات ال ش امعة م خلال م ام في ال   .ةاس الاداء ال
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ة ال-3   أه
ة ال م خلال الاتي   : تل اه

امعة   -  أ ام لل اس الاداء ال ة  ي اه ال ال العل ا لها م رادة في م   .ل
ع  - ب ة وال ف اف ال ة للا اره حاجة مل اع ام  مات الاداء ال اح ع معل ة الاف  .اه
ا  - ت امعة ب ل على رفع م اداء ال امالع ل الى الاداء ال ص عا لل  .حي الاداء ج
ام  - ث ـ ــ فـي حقــل الاداء ال ه راسـة وال ـة ال ــع وع ـام م ــائج , إثـارة اه فادة مـ ال ـة الاســ ان وام

ها صل ال ي س ات ال ص  .وال
ة ال -4 ض   ف

ة ع ة اساسـ ضـ ـ ال"  ال علـى ف ع فـة  امعـة ال ام ل ـاك اداء مـ ات ه شـ ـ ال جـه ن
ة عل مات ال دة ال ل  ي ت امة ال ة ال ال ة وغ ال ال   ".ال

ة ال -5    ع
علـــ  ــاع ال هــا فــي ق ـــ لأه ــارة لل ــة م فــة ع ـــ وجامعــة ال ــع لل علــ م ــاع ال ــل ق

ة وغ ال ال انات ال اد ال اع ل  م في س الع ق ي ال ها العل ة قوم ة للف    ).2018 -2017(ال
اني  ر ال قة : ال  دراسات سا

ضــا  - 1 ــ ال فى , دراســة ع ــي  " 2017: مــ ــة ف ا ــة الع ارف الاهل ــ ــ ال ــي ل عي ال ــ ــ ال اث
امة ة ال ق ال    "ت

ـــى  ـــي عل ث ال لـــ ـــة عـــ ال ات ـــا ال ـــل ال ارف فـــي تقل ـــ ـــان دور ال راســـة الـــى ب ف ال اذ هـــ
ـــة العــامل ـــع وال اد ال ـــاذ .  وافـــ ع وات ة فـــي صـــ اســـ ـــة وال مـــات ال عل ـــة ال یـــ مـــ فاعل وت

ة  اســ ة وم اد ــ مــات اق ــه مــ خــلال تقــ معل ــ ومعال اع فــي درء ال اه وتــ ــي تــ ارات ال القــ
ل  ام ل, لازمــة لــ ــ ــاس الاداء ال ــ  ات ون شــ ر ال ــ ة ل اقــ راســة م اســ مــع وقــ تــ ال

لا الى تقـ الاداء  في وص ل ال ارف ودمـج . عة الع ـ امة ال ـة اسـ راسـة ما ا ناقـ ال ـ واخ
ة ج ائج ال ل الى ال ص ة لل مات ال عل  .ال

اني  - 2 ه ي ,  دراسة ال اقـة  "2019: ال ال  ع اسـ ة  اد ـ ات الاق ح ام لل تق الاداء ال
از    "نةالعلامات ال

ها  ــ ــي ت ـا ال ازنــة ودور ال اقـة العلامــات ال ل ل م الاشــ فهــ یـ ال راســة الــى ت ف ال هـ
ة  اد ـ ات الاق حــ ام لل ـ قــ , فـي تقــ الاداء ال ات اللازمـة ل شــ عــة مـ ال راسـة م حــ ال واق

ام  ـ مـ خـلا. الاداء ال ـا لـلأداء  ة م راسة ع ام اذ ت ال ـ اتها تقـ الاداء ال شـ ل م
ـي , عــ ال ـاعي وال عـ الاج اد وال ـ عــ الاق عـاد وهـي ال راسـة ثلاثــة ا اولـ ال ـا وت ـه وضــف .ك وعل

ــ  ــا وت ر ال ــ لا عــ م ازنــة فــ اقــة العلامــات ال ة فــي  اضــ الارعــة الاساســ راســة ال ال
حة في تق الاداء ال ق ات ال ش ة ال ال ات ع ح  .ام في ال

د  - 3 ع ــــ ــــي ,  دراســــة ال ــــ الاداء  "2019:عل ق امة ل ــــ از ال ــــ ــــة الاداء ال اق ال  ع ناســــ
ام ي ال ات    "الاس
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ف ام هــ ــ ــ الاداء ال ق ــل علــى ت ة الــى الع اد ــ ات الاق حــ ــان مــ ســعي ال راســة الــى ب ,  ال
ا ــ ي ال ات ــاس الاداء الاســ امة و ــ از ال ــ اقــة الاداء ال ــة  ال تق ع اســ ــة  ا ارف الع ــ نم لل

ــة , ال ــ ال ــة وغ ال مــات ال عل ف ال ــ ــة ل ة الادار اســ مــات ال عل ــام ال ــة ن یــ مــ فاعل ل ت ــ و
حـ ة ال ات ـ فهـ واضـح لاسـ ق ارات الهادفـة الـى ت ع القـ اع فـي صـ ي ت ال ال ة الاع ة ب ت ة ال

ة  اد ــ مات , الاق ــل علــى تقــ خــ الع ة  ــالات عــ ة فــي م اد ــ ة الاق حــ ــای لل ــ ت ق لا عــ ت فــ
ـة  اكل ال ـ ـل ال ه فـي تقل ـة لـ العـامل تـ ا رات اب ـ قـ ل ة وت یـ ـة ج اج ـات ان ل ـاع ع ة وات ی ج

ام  ق الاداء ال الي ت ال ة و ا  .والاج
 Jassem,et al. :2018” Impact of Sustainability Balanced Scorecardدراسـة  - 4

Types on Environmental Investment Decision-Making”  
ام  ـــ از ال ـــ ـــة الاداء ال اق ـــة ل ـــ العلاق ـــة ب ـــاءة ال ف ـــة ال ف ـــاث مع ـــار ت راســـة لاخ ف ال نهـــ

ي  اسـ ء علـى الادب ال ل ال ة ، ل ار ال ارات الاس ع ق فـاءة وص فـة ال ة مع اه ـة مـ فـي 
ة اد ـ ات الاق حـ ـة لل اف ال قـ الاهـ ام ت از ال اقة الاداء ال ة و راسـة الـى . نال صـل ال ت

ارات  ــ قــ ق ام علــى ت ــ از ال ــ اقــة الاداء ال ــة و فــاءة ال فــة ال ــل مــ مع ــابي ل ــاث ا د ت نوجــ
ة فعالة  .   ب

 Kefe, Irem:2019 " The determination of performance measures by دراسـة - 5
using a Balanced Scorecard framework."  

اف  ــــ الأهــــ ــــة ب ــــ العلاق از ل ــــ ــــة الأداء ال اق ــــاذج   ــــافع ن هــــار م ــــى ا راســــة ال ف ال نهــــ
ة  اد ـــــ ات الاق حـــــ ـــــات لل ة والفعال ـــــ ة والأن ات ـــــ. الاســـــ ة اداء ت ات ـــــاء اســـــ ـــــ ل ی اه فـــــي ت

اسـ ـ ال ق ال ارات  ـاذ القـ اع فـي ات اف تـ ـة واهـ ـار رؤ ات في إ راسـة الـى ان . الأول صـل ال ت
اف  الأهــــ ة  یــــ علاقــــة الأنــــ قــــ نهــــج فعــــال فــــي ت از ت ــــ اقــــة الاداء ال ــــى  ــــي ت ات ال حــــ نال

ـــة  اق العلاقـــات بـــ الـــ وال اف فـــي ســـ ـــ الأهـــ ق ها فـــي ت اه ل بـــ ومـــ ـــا افـــ ـــ ارت ق وت
ات الادارة لف ال  .م

اسـه  ورة  ام وضـ ـ ـة الاداء ال از اه ـإب قة  ا راسـات الـ ـ مـ ال فاد ال م اعـلاه اسـ وف ما تقـ
ـــ الاداء، اذ  ف تق ـــبهـــ ه علـــى ت ـــ ـــة وت ف امعـــة ال امة ل ـــ ـــة ال عل مـــة ال ـــاس ال ـــ   ال

رة  عاد غ ال ـة(الا ـة وال ا ة مـ ) الاج ف ـ اف ال ـ امعـة لـ الا ـة لل ـ  ـا  دة م جـ
ماتها   .خ

  مدخل نظري للأداء المستدام: المبحث الثاني 
ام : اولا  م الاداء ال   مفه

ل  ه ة فــي ســ ــ ت الأمــ ال ــ مــ مــ ل امة ت ة للاســ عاصــ ة ال ــ مــا أن الف ل ع ــ ق ًمــ ال
ــة فــي  ل ال ة ومــا 1972عــام حــ اد ــ ــة الاق ة لل اع ــ ة ال ت ــ ر وال لــ ــة عــ ال انــ نات ــي   وال

ــــــه  م ــــــي ب ــــــام ال د ال ــــــي تهــــــ عاثــــــات ال ــــــي والان ث ال لــــــ ارد وال ــــــ اف لل هــــــا مــــــ اســــــ تــــــ عل ی
)Warhurst,2002:7 ( ل ــــي حــــ ــــ العل ــــة فــــي ال اضــــي زــــادة مه ات القــــ ال ع نلقــــ شــــه تــــ

ات ات ه اســـ ـــ هـــ ق لة فـــي ت ـــ ة ذات ال اد ـــ ات الاق حـــ امة وادوات ال ـــ ـــال ال ارســـات الاع  وم
امة  ـــة ) Herzig& Schaltegger,2006:303(الاســـ ا ـــة والاج ا ال ا اذ اصـــ ادارة القـــ
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ة  اه ـ ـل وال سـ الـى ال ـ ال ة علـى ال اد ـ ة الاق حـ قاء ال ان  ا ل ا اساس ة ع اد والاق
ة في ل اب ال ة لأص رتها على خل    ). :Chousa&Csstor,2006( ق

ــــ  ه قـــــ ) Schaltegger&Wagher,2006(و ام لان انـــــ ـــــ ل الاداء ال ـــــا حـــــ الأ ح ســـــ
ة  حـــ ـــة داخـــل ال از ة م اء وحـــ د الـــى انـــ ةتـــ اد ـــ ـــاس الاق ة و اد ـــ ـــ الاق ا غ ا عامـــل مـــع القـــ  ت

ة للأداء اد ان غ الاق    .ال
ـ الادارةان ) Epstein,2008(و  ة ب اد ـ ة الاق حـ ـام ال ـة  ایـ عـ  ل م ال   ت

ا  ــــ ــــ ت ل اك ــــ امة و امة , اداء الاســــ ــــ الاســــ ــــات ت ــــاس م یــــ وادارة و هــــا ت ــــ  ك
ام  ــ اســات الاداء ال ــ  هــا ل ــ ت ــي  اكــل ال ــة واله ــ, والان ــالي  ال ــاس و ل  ــ  ان 

ة  ا ة والاج ة وال اد ا الاق ا اء على الق امل ب ة ع امة ع   .اداء الاس
ــل  ام مــ ق ــ ــ الاداء ال ــه تــ تع ــ یــ ) Waddock& Bodwell,2017:7(وعل وهــ تع

ة للــ  عاب رة الاســ ــ ضــ القــ ــاء ال ــاة اث ــه ال ــ ن ــا علــى انــه ت ــه غال هاد  ــ ــة الاس ال
ـة  م . ال ــ م و ـ ـع الــ  ــة ال عى الـى رؤ لـ وتــ ة ت ار ـة تــ ل مان علـى انــه ع ــ فـه ف وع

ـــة  ارده ال ـــع مـــ ة .ـــة ج ـــ ـــة . ال ا ـــة . الاج قا ـــة. ال الإضـــافة الـــى ذلـــ وصـــفه . العل
)Seelos&Mair,2005:241 (اد ــــ ــــة الاق از بـــــ ال ــــ ار ال ــــ ـــــ نانــــه ال ق ــــة ل ا ة والاج

امة  ق ال  فل ت ا  م  الة ع ال   .الع
ه اد وعل ـ ـة مـ الامـ الاق ـة درجـة عال ال ال ال ق الاج ان ان ت عى الى ض امة ت  فان الاس

ــاج  ــل الان ــاه و ال ال ــع اشــ هــا ج ــ عل ــي تع ــة ال ــ ال فــا علــى ســلامة ال وفــي نفــ . مــع ال
قــ ت ام مــای ال اء لاســ ــ ــة وال یه ال ــ ــ ل ــال القادمــة علــى امــل ان ت ــاه الاج ة ت ل ــ نــل ال

ة  اس قة م ه  ف   .ت
ا  ام: ثان عاد الاداء ال   ا

اد  ـــ عـــ الاق عـــاد وهـــي ال ة ا ام مـــ خـــلال عـــ ـــ ـــاعي , قـــاس الاداء ال عـــ الاج عـــ , وال وال
عــاد ه الا م هــ ــي وقــ اســ هــا ال ة دراســات م  )Sara,2012; Medel et al ,2016( فــي عــ

امة  لاثـة للاسـ ائ ال ال ـا ,وس  ة  اد ـ ة الاق حـ ام لل ـ ـ الاداء ال ـاس وتق اع فـي  لانهـا تـ
ار  اع الق ة ل مات مف م معل ة (وتق اج   )24: 2019,ال

اد  . 1 ــ عــ الاق ق: ال ة علــى ت اد ــ ة الاق حــ رة ال ة وهــ قــ ل ــ اب ال ــة لاصــ ال اف ال ــ الاهــ
اراته  ة لاســـ ضـــ اه مـــ خـــلال معـــادلات م ـــ عـــ . وال ـــاس ال ـــة الاســـاس ل ال اف ال وتعـــ الاهـــ

ة  حــ اد لل ــ ــ , الاق ــ ال ــ خ ف ام وت ــ ــائج الاداء ال ــ ن ــ ی عــ .اضــافة الــى ذل ــا وان ال ك
ة الاق ح اس اداء ال اه في  اد  اعة الاق ـاف فـي صـ ات ال شـ ة وذل م خلال مقارنـة م اد

ل  راتها في الام ال ی ق ي (ما وت   ) 18 :2017, الق
اعي  . 2 ع الاج ة : ال حـ ات ال ول ـة مـ ة فـي تغ اد ـ ات الاق حـ ـة لل ا ة الاج ول كان دور ال

اب ة مـــع أصـــ حـــ ـــة لل ار ـــة أو الاخ ـــاول العلاقـــات ال ـــي ت ـــ ال ـــ ق ع ـــ وال ة ال ل ـــ  ال
ة  اقـ ر ). Enquist et. al, 2007(ال هـ ـ  ف ـة ل اكل ال ـ ال عي  أ الـ ات ، بـ فـي أوائـل الـ

ــة  ــة"رؤ ج ل ــع" إ ة لل یــ مان . ج ــ ــة ف غ مــ ح ــاه ) 1970(علــى الــ ــل ت ات الع ول ضــ مــ
ة زـــادة أراحهـــا ول ـــ مـــ امـــل أخـــ غ ل أصـــ. ع و ـــة وتـــ ل ءا مـــ الع ة جـــ یـــ ـــة ال ؤ ه ال ً هـــ
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عــات  ات علـى ال حـ ـال تلـ ال ـاعي وتـاث اع عـ الاج امة لل ر الاسـ هـ ـا أد إلـى  اق ، م الأسـ
ـل بهـا  ـي تع ة (وتــ . ال اجـ ــ ) 2019:26,ال ق فـا علـى ت ــاعي یـ مـ خــلال ال عـ الاج ان ال

اد ــ فـاءة الاق از بــ ال ـ ــع نال د وال ــة للفـ اج دة ,ة والان ــ ــة ال ارد ال ـ ام ال مـ خــلال اســ
ة  اد ات الاق ح ة م اداء ال اش ة ال ا ة الاج ع ال دة ل  وغ ال

ــ  د وعلــي (و ع ــ ــ ) 2016:201,ال ام مــ ح ــ قــ الاداء ال ة ت اد ــ ات الاق حــ ان ال
ــة ل ــ  ل رتها علــى ت ــع مــ قــ مــة لل ق مات ال ــ ــات او ال دة , ل ــ ــ ال ق ــ مــ خــلال ت وذل

ل علــى ولاء  ــ ــالي ن ال ب و ــ اقــل الع ــع و ــات ال افــة ف اســ ل ع م ــ مــة و ج او ال ــ ــة لل العال
ة  اد ة الاق ح عات لل  .تل ال

ي  . 3 ع ال ـة : ال ارد ال ـ ـل لل ام الام ف على انه الاس ـ,ع ة ع اد ـ ة الاق حـ ـل ال ى ان تع
هـــا  ل م ـــات والـــ فا ـــل ال ارد وتقل ـــ ـــفء لل ام ال ـــي والاســـ ـــام ال ـــة ال ا ـــاه ح ولة ت قـــة مـــ

ــارة ( ات ) 18: 2019,ع حــ ة مــ خــلال تــاث تلــ ال اد ــ ات الاق حــ ــي لل ات الاداء ال شــ هــ م ت
ـــ یـــ ال اع فـــي ت ـــة وتـــ ـــة ال ـــة علـــى الـــ ال ـــ اه ـــة الاك ات ال الاضـــافة الـــى جعـــل . اث

ي وخفـــ  ــ ـــ ال اد ورفــع ال ــات لـــ الافــ اجــات وال اع ال د الــى اشـــ ـــا یــ لــة  الاســعار معق
ـال القادمـة  ها للاج ار ـ اسـ ـا  ها  ش ارد وت هلاك ال ضـح ). Liu et al ,2011:2211(اس ی

ل  عاد الاداء ال) 1(ال ام ا ـ جـه ال فه فـي ال ـا تـ ـة ل ـة وال ا عـاد الاج ه على الا ام وت
ة اد ات الاق ح ق اداء ال   .ل

ل  ام) 1(ش عاد الاداء ال  ا

 
Source: Sara Zavodna, Lucie.(2012)" KEY PERFORMANCE INDICATORS FOR 
EASURING SUSTAINABILITY". University Tomas BativeZline.p, 55. 

ا  اتها: ثال ش ام وم از ال    ناقة الاداء ال
ـــة  ا ال ا ة للقـــ ا اقـــة اســـ ـــ لل قل م ال فهـــ ام مـــ ال ـــ از ال ـــ اقـــة الاداء ال قاق  نتـــ اشـــ
ـ  ق ـ ل قل هج ال ـ ر فـي ال ـاوز اوجـه القـ امة ل ـ ـال ال ـة الاع ات ب ـ ـل ت ة في  ا والاج

اف ال ــــةالاهــــ ا ،(ــــة والاج ســــ ائلي وال ــــ ــــات ). 7: 2020ال ة وفعال ــــ ــــه ان ج ــــة وت ج اذ ان ت
ات الاداء  شــ عــة مــ م ــاد علــى م الاع از  ــ اقــة الاداء ال ة تــ مــ خــلال  اد ــ ات الاق حــ نال

ـــة  ل ـــ مـــالي وال ـــالي وغ ـــي وا(ال ـــة، ال اخل ـــات ال ل ، الع ـــ عل وال ـــ ، ال ـــ ـــالي، ال ـــاعينال ) لاج
امة  ــ اف ال ــ الاهــ ق ــ ). Jassem&et al.,2018:3(ل ان )Kaplan and Northon(و

افها  ـــه اهـــ ج ة علــى ت اد ـــ ة الاق حـــ اع ال ي لأنهـــا تــ ات ــام ادار ســـ از هـــي ن ـــ ناقــة الاداء ال
ــاس الاداء  ة ولــ فقــ ل ــ ع ــ ال اجــ ثــلاث.)Kaplan &Norton 1996:291(وال اخل  ت  مــ
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از ، الاول ـــ ـــة الاداء ال اق ـــ  ع ات : نل ا ـــ ـــ ال لي ل ق ـــ ـــا ال ـــل للارت هج قاب ارهـــا مـــ اع
ــة وادارة  ا ــة والاج امــل بــ الادارة ال قــ ال ــالي و اه فــي الاداء ال ــي تــ ــة ال ا ــة والاج ال

دة ــ اف ال الاهــ اصــة  ــات ال یــ الاول ــال ل ــاني. الاع ام  : ال ــ امــل لــلاداء ال خل م ارهــا مــ اع
ــة  اف ال ــ الاهــ اع علــى ر ــ ــة اوســع ل ات ادار ة مــ ار ــة ومــ ــا الــ وال ــل علــى ارت تع

ال علاقات ال والاث ، ال ة  ا ات : والاج شـ ال ـ  ا مـ خـلال اعـادة ال هج سـ املها مع مـ ت
ل الـــ  الـــ ـــائ  ـــة وال ال امة والاداء ال ـــ ـــة ال ـــه علـــى ال ائ امة ون ر الاســـ ـــ ســـعة م قـــ ت

اد ــ د وعلــي، (الاق ع ــ ام ). 199: 2019ال ــ از ال ــ اقــة الاداء ال ات  شــ ح م ضــ ــ ت نو
،(،) Jassem&et al.,2018:3(ــــــــــالاتي  ســـــــــــ ائلي وال اني (،)11: 2020الـــــــــــ ه ـــــــــــ ال
ي،  ):2019:20وال

ر الأداء ال   اليم
ة  ات ـــا أن اســـ ـــة، و ا ـــة م ـــ الأداء مـــ خـــلال مقـــای مال ـــي تل رات ال ـــ ـــل أحـــ ال
ـ الأداء فـي  ات تق شـ یـ م ـ ت ـ الأرـاح، فإنـه  ق وتع ة في ال م خلال ت اد ة الاق ح ال

الي  :قال على ال ال
ل-1    معادل العائ على الاص
اد ال– 2 ـــ ایـــ ل ن ـــ  معـــ مـــة للغ ق مات ال ة : ـــ حـــ ة لل اف الأساســـ ـــات أحـــ الأهـــ ـــ وث ـــ ت

ـة  ال ة ال ـ عـ الـ ع ة إلـى أخـ وهـ مـا  ققـة مـ سـ ر ون الأراح ال ل ت ة ال  اد الاق
ة م جهة أخ اد ة الاق ح ق ما ت إله ال ة م جهة وت اد ة الاق ح   .لل

ادات- 3 ـــــة الایـــــ اداتهـــــا :  ر لـــــف ای ـــــة  عـــــ تغ ح  ة علـــــى صـــــافي الـــــ اد ـــــ ة الاق حـــــ ل ال ـــــ ت
ة علــى ادارة  اد ــ ة الاق حــ رة ال ا هامــا علــى قــ شــ ح م عــ صــافي الــ وض و ائــ والقــ ار والف ــ وال

ار افة ال ة  غ ة ل ا ادات ال ق الای ها في ت اح وه ما ها ب  .ان
   :ادة م خلال الاتيوت ال

مات - اد ال   .زادة ای
ار الى ادنى ح -   .وت ال
فة-4 ه لفة ال ق ال مات و ت لف ال ش خف     م
ة-5 اج لات الان ش ت مع   م

ر ال    نم
ة– 1 ــــ ة ال ــــ ــــ ال ل ن ة :  معــــ حــــ جــــات، أ أن ال ــــ ال ــــي ح ــــادة ف ــــ عــــ ال ع وهــــ مــــا 

افها،  قــ اهــ ة ت اد ــ ــادة الاق ة مــ خــلال ز ة الــ ــ ــادة ال ــ ز ارة مــ جهــة أخــ و الاســ و
اتهـــا ل مات وم ـــ ـــة تقـــ ال ل لهـــا فـــي ع أك ة  اد ـــ ة الاق حـــ اك ال ـــل علـــى إشـــ جـــات الع ـــ م , ح

ل  ـ ة و اد ـ ة الاق حـ مـة لـه مـ ال ق مات ال ـ مـة ال ـ فـي ح افة م خـلال ال ة ال ال ام  الاه
افاسة ا ة مع ال اف ل وجعلها أك ت   .لع

مــة – 2 ق مات ال ــ ــ ال ــ ح ل ن ار :  معــ اســ ة  ــ مات م ة علــى تقــ خــ اد ــ ة الاق حــ رة ال قــ
ة عادلة الات ه م خلال ال ا  :و ح
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ائ-3 عامل مع ال رة على ال ل ن الق ـ ولائـه:  مع ـ و ة علـى ال اف فـ: نال ل اح عـ ا قـاس 
ال ة  اد ة الاق ح د ال/نال رتها على زادة ع ، وق اش وم ل م ل بها  ة ال ل   .نال

ـــائ  - 4 د ال ـــ عـــ ل ن د : معـــ ـــائ جـــ اب ز ق ة علـــى اســـ اد ـــ ة الاق حـــ رة ال ضـــح قـــ شـــ مهـــ ی م
ار   .اس

ة  اخل ات ال ل ر الع   م
ــف– 1 ــة ال اج ــ ان ل ن ف مــ:  معــ ـــف وان الهــ ــة ال اج ــ ان ــ مــ ت ــاس  ا ال  هـــ

د  ف وعـــ ـــ د ال ل عـــ ـــ ها و ـــ ف ـــي یـــ ت مات ال ـــ اب ال ـــ مـــ خـــلال حـــ قـــة أك ـــة ب اج ـــاس الإن
ل ل او دقائ الع   .ساعات الع

مات – 2 از ال ر وق ان ل ت ع :  مع ودة لـ ـ أوقـات م دة  عـ مات م رة علـى تقـ خـ  الق
فاءة ا فال ع بها ال ي ی   .ل

مات -3 ـــ دة ال ة علـــى :  جـــ اد ـــ ة الاق حـــ رة ال ع قـــ ها لـــ اث مـــة وحـــ ق مات ال ـــ ـــ مـــ ال
ة ی مات ج   .تق خ

عل وال  ر ال   م
ف- 1 ــ ل دوران ال ــاجح فــي :  معــ ف ال ــ ب ال ادهــا أســل ت عــلاوة عــ اع ة تــ حــ ة ال افــ إن ت

ة ارد ال وران العامل ال ل ال ش مع   . ب م
ـــة- 2 ل ـــ الـــى ال ر ل ال ـــال:  معــ اشـــ  ال م ی هـــ علـــى اتـــ ـــ الـــ ر ضـــح تقـــارب ال / نی

مات  ــ ـة ال الـ و ـالي رضــا ال ال ة و اد ـ ة الاق حــ عة لل ارد والـ ـ ــ ال ع ع ب ف یـ الـ سـ ال
مة ق  .ال

رات -3 ـــ القـــ ل ت ة یهـــ ب:  معـــ اد ــــ ة الاق حـــ ـــ ولائهـــ لل ادر العاملـــة ل ـــ ــــ ال ر وت ـــ
مات  الي تق اعلى م م م ال ال   .و

مــــاتي -4 عل اصــــل ال ل ال ــــ :  معــــ ع اصــــل مــــع العــــال ل ة علــــى ال اد ــــ ة الاق حــــ رة ال ــــاس قــــ م
ات  اخ ال امه  ادرها وال ات  ان   .ام

حـــات-5 ق ـــ ال ف ل ت ـــائج  معـــ ـــ :  وال ف ـــ وت ق ة علـــى ت اد ـــ ة الاق حـــ رة ال ـــاس قـــ اع فـــي  ـــ
ادها ي ی اع حاتها وال ال   .مق

مات -6 ــ ــ ال ــار وت ل اب لائ :  معــ ة تــ یــ مات ج ــار خــ ة علــى اب اد ــ ة الاق حــ رة ال ــ قــ
ر  ل م ها  ات زائ   .ور
اعي  ي و الاج ر ال   ال

ر - 1 ـــ ل ت ـــي معـــ ة مـــع :  الاداء ال اه ـــ ـــة وال ـــة ال ا ة  اد ـــ ة الاق حـــ ـــام ال ـــ مـــ اه ع
ي ات الاخ ب م الاداء ال ح   .ال

ة - 2 ـ ارد ال مة ال ل ن خ ء : مع ـ ـا  ا هـ اج ادرهـا ودع ـة  ا ة  اد ـ ة الاق حـ ـام ال اه
اد العامل ع الاف ة ل ا ة الاج اه   .م ال

ة - 3 یــ ــل ج ص ع ف فــ ل تــ ة مــ : معــ یــ ــل ج ص ع ف فــ ة فــي تــ اد ــ ة الاق حــ رة ال ــ قــ
د  ف ج اب م ق  .خلال اس
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ـــة - 4 ا ـــة الاج فا ـــ ال ق ة فـــي ت اه ـــ ان حقـــ : ال ة فـــي ضـــ اد ـــ ة الاق حـــ ة ال اه قـــ مـــ
اعي له  ان الاج ف ال ادرها م خلال ت  .ك

 الجانب التطبيقي: ث الثالثالمبح
ام  ـ ـاس الاداء ال ـ ومـ ثـ  ـة لل ع فـة  ـة عـ جامعـة ال ة تع ال ن ی ال ال
عــ  ــ ال ــي ت از ال ــ اقــة الاداء ال امة ل ــ ــة ال ال ــ ال ــة وغ ال ات ال شــ امعــة مــ خــلال ال نلل

ع ذج ال اعي ض ال ي والاج  . ال
فة: ر الاولال امعة ال ع    ال

فـــة فـــي ســـتأ ـــ /نكـــان الاول23 جامعـــة ال ـــة 1987د ـــ و ال ـــي ال ل انـــ تـــ   و
ـــات امعــــة , لل عـــة لل انـــ تا ــــا و عقـــ تق ـــل ذلـــ  انـــ قـــ تأســــ ق ـــ  ــــة ال ل الـــ ان  ی  وجـــ

ة ــ ل علــى قــ1989عــام . ال انــ تــ ــة الآداب و ل ــا تــ تأســ  ــة  :  فقــ ه اللغــة الع
ارخ سـع الافقـي 1991وفي عام , وق ال ة ال أ مـ ـ ها ل ـ ـ تأس عـ سـ  أع ـ  امعة ول ألغ ال

ــة  امها العل اتهــا واقــ ل د  فــي  ــ م عــام ,والع اد والعلــ ــ ــا الادارة  والاق ل ــة  ,1993فأســ   ل ثــ 
راعة عام  لة عـام1997ال هـا الـ ع عـ ان 2004، وفـي عـام 1999  ت قلة  ـة مـ ل ن أصـ القـان 

اد ــ ــة الادارة والاق ل عــا ل ا تا ــا شــه عــام. كــان قــ ــ 2006ك ان وال ــ الاســ ــا  ــ ه ل  تأســ 
ـ  انــ قـ أســ عــام ,ال ــي  ــة الفقــه ل ل ح  ــ عــام 1958واعــادة فــ  2008 وفــي عــام 1991 وألغ

اســ ات وال اضــ ــة ال ل ة امـا فــي عــام أسـ  اضــ ــة ال ــة ال ل ــة 2009ب و ــي ال ل ــاح   تــ  اف
ة وفــي عــام  ــة الاساســ ــة وال ل انــي والاثـــار 2011ال ــ الع ــي ال ل ــاح  امعــة اف ت ال  شــه

اث ـــ ـــ . وال م ت ـــ ـــة ال ف ـــع 22اذ اصـــ جامعـــة ال ل عـــة وت ـــة وم لف اصات  م ـــ ـــة فـــي اخ ل  
ق  امعة ل ـ ال ق ؤوب علـى ت ـل الـ تها م خـلال الع ها واسات ل ات ل ارات وال ال م الان

ل اجها س الع ي  ادرة ال ات ال ل  ال ة  ل امها العل اتها واق ل سع في    .قال
اني  ر ال فة: ال امعة ال ام ل   اس الاداء ال

اقـــة الاداء  اصـــة ب ات ال شـــ ـــل ال ل ض ت ـــ لغـــ ـــي ت فـــة وال ام فـــي جامعـــة ال ـــ از ال ـــ نال
ـــي ( ر ال ـــ ـــة ، ال اخل ـــات ال ل ر الع ـــ ، م ـــ علـــ وال ر ال ـــ ، م ـــ ر ال ـــ ـــالي، م ر ال ـــ نال

اعي ة )والاج ة للف قار ال اد على ال الاتي) 2018-2017(، ت الاع   -:و
الي:اولا  ر الأداء ال  م

ش ی م الي م خلال الاتي ت  :ات تق الأداء ال
ل-1 ــة علـــى :  معــادل العائــ علـــى الاصــ ـــ ال ــ  ـــة، ح ة الاراد ــاس القــ شـــ ل نــه م ـــ  ی

ل العائــ علــى  ــادة معــ ــ ز ــي و شــ رقــابي وت م  ــ ــا  ــل،  ة  اد ــ ة الاق حــ مــ ال
ال ود هج ادارة ال ي م ل م خلال ت ةالاص عادلة الات ال ادات و    :ع م الای

ائ ع ال   صافي الاراح 
ل    =العائ على الاص

دات ج الي ال   إج
 *100  

ـــ– 2 مـــة للغ ق مات ال ـــ اد ال ـــ ایـــ ل ن هـــ :  معـــ ـــ ت ادات ح ـــ فـــي الإیـــ غ ة لل ة الـــ ـــ هـــي ال
م ها ، وت ل ن ادات ومع ة على الای ات ال غ ة ال اد ـ ات الاق حـ ـاس أداء ال ة فـي  ـ ه ال  هـ
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ــاتج علــى  ة ال ــة ومــ ثــ قــ ال ة ال ادات الــ قة مــ ایــ ا ة الــ ــ ادات ال ح ایــ ــ ــ مــ خــلال  وت
ق  ال اتج  ب ال قة وم ث ض ا ة ال ادات ال ة100ای ة م ه  ل عل   . لل

ة ات  حـ ة لل اف الأساسـ ات أح الأهـ ول  وث ـ ة ال اد ـ ـ ) 1(لاق ر ون ـ ـل ت الـ 
ة مـــ جهـــة  اد ـــ ة الاق حـــ ـــة لل ال ة ال ـــ عـــ الـــ ع ة إلـــى أخـــ وهـــ مـــا  ققـــة مـــ ســـ ـــاح ال الأر

ا یلي ادة  ، وت ال ة م جهة أخ اد ة الاق ح ق ما ت إله ال   :وت
مات ال اد ال ة ای ال ة ال مة لل قة_ق ا ة ال مة لل ق مات ال اد ال   ای

مة للغ  ق مات ال اد ال ة ن ای   =ن
قة ا ة ال مة لل ق مات ال اد ال   ای

 *100  

ة اب الات د الى الاس ادات تع اد الای ش ن إی ادة في م   :وال
مة  ق مات ال   زادة في ال

ة ل مة ال ق مة ال ای على ال ل ال ال ق    ت
ل د ال مةوزادة ع ق مات ال ل على ال اغ في ال ر ال   ة وال

ادات-3 ة الای  : ر
ــــ  ائ ار والف ــــ اداتهــــا وال لــــف ای ــــة  عــــ تغ ح  ــــى صــــافي الــــ ة عل اد ــــ ة الاق حــــ ل ال ــــ ت

عــ  وض و ــاح وهــ صــافيوالقــ ها ب ة علــى ادارة انــ اد ــ ة الاق حــ رة ال ا هامــا علــى قــ شــ ح م  الــ
ها في  ل علـى ما شـ یـ ا ال شـ العـالي لهـ ار وان ال ـ افـة ال ـة  غ ة ل ا ادات ال ق الای ت

ول رقــ  ــ عــات وال هــا مــ ال ــادة ر ة الــى ز اد ــ ة الاق حــ ــا ال عى دائ ة وتــ اد ــ ة الاق حــ ــاح ال ن
ة) (1 عادلة الات ة وف ال اب ال ل و ح ي ح ادة ال ضح ال   :ی

ائ ع ال   صافي الاراح 
ا ة الای   =دات ر

  صافي الأراح
 *100  

ادة م خلال الاتي    وت ال
مات اد ال   .زادة ای

ار الى ادنى ح   .وت ال
ة ادر ال ال ال   ت

فة- 4 ه لفة ال ق ال مات وت لف ال ش خف    =  م
ق خل ال الي ال   اج

 

وفات ع ال   م
لات الان- 5 ش ت مع ة م   = اج

ادات ع الای   م
ول  فة) 1(ج امعة ال الي ل ات الاداء ال ش   م

ش  ت ة  ال ة  2017ال ائج 2018ال  ال
ل 1 ش العائ على الاص  0.5 3.6 3.1 م
مة للغ 2 ق مات ال اد ال ة ن ای ش ن  1.4 13.4 12 م
ادات 3 ة الای ش ر  0.75 7.25 6.5 م
فة 4 ه لفة ال ق ال مات و ت لف ال ش خف   0.3 8.4 8.1 م
ة 5 اج لات الان ش ت مع  0.5 9.2 8.7 م

ر  اح: ال اد ال  اع
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ول رقـــ  ـــ ـــ ال فـــة لعـــامي ) 1(ی امعـــة ال ـــالي ل ات الاداء ال شـــ ـــ ) 2018 - 2017(م اذ ت
ا الـ زـادة وان ال ام اذ بلـغ كافة ال الـى ان ه ـ ـالي ال ـ الاداء ال ق راتها ل معـة قـ رفعـ مـ قـ

ل  شــ العائــ علــى الاصــ ة ) 3.6(م ــادة عــ العــام 2018لــ قــ ز ــادة دو 2017 م ه ال ن الا ان هــ
ـــادة فـــي العـــام  ادات فهـــ الاخـــ حقـــ ز ـــة الایـــ شـــ ر ب امـــا م لـــ ـــ ال العـــام 2018ال  مقارنـــة 

ادات مـــ خــــلال تلــــ و) 7.25( اذ بلـــغ 2017 قـــ ایــــ ــــاح وت ها ب ی انــــ امعــــة تـــ ل ان ال ا یـــ هــــ
ح ــ هادفــة للــ ــة غ م ة خ اد ــ ة اق الإضــافة الــى انهــا وحــ ة  ح مــ . الانــ ــ الإضــافة الــى ذلــ ی

س في الاداء م  ة ت مل اج ش الان اره ) 9.2 الى 8.7(خلال م ابي مق فار ا   )  .0.5(قأ 
ا  ر : ثان   نال م

ة– 1 ــــ ة ال ــــ ــــ ال ل ن ة :  معــــ حــــ جــــات، أ أن ال ــــ ال ــــي ح ــــادة ف ــــ عــــ ال ع وهــــ مــــا 
ــادة  ة مــ خــلال ز ة الــ ــ ــادة ال ــ ز ارة مــ جهــة أخــ و الاســ افها، و قــ اهــ ة ت اد ــ الاق

مات  ـــ ـــة تقـــ ال ل لهـــا فـــي ع أك ة  اد ـــ ة الاق حـــ اك ال ـــل علـــى إشـــ جـــات الع ـــ م اتهـــاح ل , وم
ل  ـ ة و اد ـ ة الاق حـ مـة لـه مـ ال ق مات ال ـ مـة ال ـ فـي ح افة م خـلال ال ة ال ال ام  الاه

اف ة مع ال اف ل وجعلها أك ت ة..اسة الع عادلة الات ال ش  ا ال د ه   :و
ة ل جات ال   ح ال

ة  ة ال   =ال
ة لق ل جات ال علح ال   اع ال

 *100  

مــة – 2 ق مات ال ــ ــ ال ــ ح ل ن ار :  معــ اســ ة  ــ مات م ة علــى تقــ خــ اد ــ ة الاق حــ رة ال قــ
ة عادلة الات ه م خلال ال ا  :و ح

ة ح ال ة ال مة لل ق مات ال قة ح – ال ا ة ال مة لل ق مات ال   ال
مة  ق مات ال ل ن ح ال   =مع

قة الح ا ة ال مة لل ق   مات ال
 *100  

ائ-3 عامل مع ال رة على ال ل ن الق ـ ولائـه:  مع ـ و ة علـى ال اف فـا : نال ل اح عـ قـاس 
ال ة  اد ة الاق ح ـ/نال د ال رتها علـى زـادة عـ ، وقـ اشـ ومـ ل م ـ ل بهـا  ـ ـة ال ل / نال

اســـه مـــ خـــلال  ـــ  ـــ  د، ح ـــ ـــة ال ل د : ال ـــ ـــة ال ل ـــ او ال د ال ـــة / نعـــ ل ـــ او ال د ال نعـــ
دی ج   .ال

ـــائ  - 5 د ال ـــ عـــ ل ن د : معـــ ـــائ جـــ اب ز ق ة علـــى اســـ اد ـــ ة الاق حـــ رة ال ضـــح قـــ شـــ مهـــ ی م
ة  عادلة الات قاس م خلال ال ار و ـة= اس ال ة ال د للـ ـ ـة ال ل ـ او ال د ال ـ او -نع د ال ن  عـ

د لل ة ال ل قة ال ا قة/ ة ال ا ة ال د لل ة ال ل د ال او ال   .نع
ول  ات الاداء م وجهة ن ال) 2( ج ش   نم

ش ت ة  ال ة   2017ال ائج 2018ال  ال
ة 1 ة ال ل ن ال  0.69 3.33 2.64 مع
مة 2 ق مات ال ل ن ح ال  1.7 13.4 11.7 مع
عا 3 رة على ال ل ن الق ائمع  6.2 30.6 24.4 مل مع ال
ائ 4 د ال ل ن ع  1.3 23.4 22.1 مع

ر اح: ال اد ال   اع
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ول رقــ  ــ ــ ال ــا للعــامي ) 2(ی امع ات الاداء ل شــ ــة ) 2018-2017(م ــادة مل الــ ز ــ ان ه ح
ة 2018لعــام  ة لــ ة الــ ــ ــ ال ل ن ات اذ بلــغ معــ شــ افــة ال ع مــ) 3.33 (2018 وعلــى  ــ  م

ـا  ـل جامع مـة مـ ق ق ـة ال عل مات ال ـ دة في ال ل على ج ا ی ل وه عل  اع ال جات لق امـا , ال
ــائ  عامــل مــع ال رة علــى ال ــ القــ ــة(ن ل ة اذ بلــغ ) ال ــادة واضــ  2018فــي عــام ) 30.6(فهــ حقــ ز

ـــة ولـــ2017عـــ العـــام ) 6.2(قفـــار  ل ـــ ولاء ال ـــا ت ل ان جامع ا یـــ عاب  وهـــ رة علـــى اســـ یها القـــ
مات  ــ دة فــي ال ــ شــ مــ ال ا ی امعــة وهــ ایــ فــي ال ــة ال ل ــ ال ل ن الإضــافة الــى معــ ــة  ل ال

فة  مة في جامعة ال ق ة ال عل  .ال
ا  ة :ثال اخل ات ال ل ر الع   م

ــف– 1 ــة ال اج ــ ان ل ن اج: معــ ــ ان ــ مــ ت ــاس  ا ال ف مــ هــ ــف  وان الهــ ــة ال
د  ف وعـــ ـــ د ال ل عـــ ـــ ها و ـــ ف ـــي یـــ ت مات ال ـــ اب ال ـــ مـــ خـــلال حـــ قـــة أك ـــة ب اج ـــاس الإن

ل ل او دقائ الع   .ساعات الع
ة عادلة الات   -: و ح ال

ف  ة ال اج ة= ان مات ال د ال ل / ع د ساعات الع  100* ع
مات – 2 از ال ر وق ان ل ت ع   الق: مع ودة لـ ـ أوقـات م دة  عـ مات م رة علـى تقـ خـ

ة  عادلة الات ف م خلال ال ع بها ال ي ی فاءة ال  : ال
مة =  ات ال ل جات / وق ع   وق ال
مات -3 ــ دة ال ة علــى : جــ اد ــ ة الاق حــ رة ال ع قــ ها لــ اث مــة وحــ ق مات ال ــ ــ مــ ال  

الا قاس  ة و ی مات ج   : تي تق خ
مة =  ق ة ال ی مات ال د ال مة / ع ق مات ال ع ال   م

ول  ة )  3(  ج اخل ات ال ل ات الاداء الع ش   م
ش ت ة  ال ة  2017ال ائج 2018ال  ال
ف 1 ة ال اج ل ن ان  5.6 38.8 33.2 مع
مات 2 از ال ر وق ان ل ت  0.2 4.1 3.9 مع
مة 3 ق مات ال دة ال  0.1 0.4 0.3 ج

ر اح:  ال اد ال   م اع
ول رقـ  ـة للعـام ) 3(ی ال اخل ـات ال ل ام الع ـ ات الاداء ال شـ ل ) 2018-2017(م اذ بلـغ معـ

ـف  ة ال اج ة) 38.8(ن ان مات 2018لـ ـ ف مـ خـلال ال ـ ـة ال اج ـة فـي ان ة ن فـ قـ   م
ا تـ ف وان جامع مها ال ق ي  فـارال ـة و اج ل ان ـ افـ ق ـة ل ـى ثاب ات ) .5.6(ق  شـ امـا م

لات اعلــى مــ العــام  مات حققــ معــ ــ دة ال مات وجــ ــ ــاز ال ر وقــ ان ــ ل ت ة 2017معــ ت هــا بــ  ل
ام اك  ع واه اج ل   .اقل وت

عا  عل وال :را ر ال   م
ف- 1 ل دوران ال ت عـلاوة: مع ة تـ حـ ة ال افـ ـاجح فـي  إن ت ف ال ـ ب ال ادهـا أسـل  عـ اع

ة عادلة الات ال ش  ا ال ی ه وران العامل ، و ت ل ال ش مع ة ب م ارد ال   :ال
ف  ل دوران ال ل= مع ي الع ف تار د ال ف / ع الي لل د الاج   100* الع
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ــة- 2 ل ــ الــى ال ر ل ال ــ:  معــ ر ضــح تقــارب ال ــالی اشــ  ال م ی هــ علــى اتــ / ن الــ
مات  ــ ـة ال الـ و ـالي رضــا ال ال ة و اد ـ ة الاق حــ عة لل ارد والـ ـ ــ ال ع ع ب ف یـ الـ سـ ال

ة عادلة الات ش وف ال اس ل مة و  ق  :ال
ة العامل  ر = ن د ال ف / ع لي لل د ال   100* الع

را-3 ـــ ـــ الق ل ت ة :ت  معـــ اد ـــ ة الاق حـــ ـــ ولائهـــ لل ـــة ل ادر العامل ـــ ـــ ال ر وت ـــ  یهـــ ب
قاس م خلال الاتي  مات و الي تق اعلى م م م ال ال   :و

ف =  ل ال ر وتأه ة/ ساعات ت ر ورات ال الي ساعات ال   100* اج
ـــاتي -4 م عل اصـــل ال ل ال ـــ اد: مع ـــ ة الاق حـــ رة ال ـــاس قـــ ـــ  م ع اصـــل مـــع العـــال ل ة علـــى ال

الاتي  ه  ی ات و ت اخ ال امه  ادرها وال ات  ان   : ام
ـــة=  ال ة ال ــل للــ وات وورش ع ات ونــ ت ة مــ ار ة -مــ ــل للـــ وات وورش ع ات ونــ ت ة مــ ار  مــ

قة  ا قة/ ال ا ة ال ل لل وات وورش ع ات ون ت ة م ار   م
ق-5 ــ ال ف ل ت ـــائج  معــ ـــ :حــات وال ف ــ وت ق ة علــى ت اد ــ ة الاق حــ رة ال ــاس قـــ اع فــي  ــ  

ادها م خلال الاتي  ي ی اع حاتها وال ال   :مق
ة =  ف ارع ال د ال ة / ع ل ارع ال د ال   ع
مات -6 ــ ــ ال ــار وت ل اب لائ : معــ ة تــ یــ مات ج ــار خــ ة علــى اب اد ــ ة الاق حــ رة ال ــ قــ  
ر م خلال الاتيو ل م ها  ات زائ   : ر

ـــة =  ال ة ال ـــ للـــ ـــ وال ار ال قة-مـــ ا ة الـــ ـــ ـــ لل ـــ وال ار ال ار /  مـــ مـــ
قة ا ة ال   ال وال لل
ول  عل وال) 4( ج ر ال ام ل ات الاداء ال ش   م

ش ت ة  ال ة  2017ال ائج 2018ال  ال
ل 1 فمع  0.2 2.2 2  دوران ال
ة 2 ل ر الى ال ل ال  2.1 49.1 47 مع
رات 3 ل ت الق  8 67 59 مع
ماتي 4 عل اصل ال ل ال  3 22 19 مع
ائج 5 حات وال ق ف ال ل ت  0.4 0.17 0.13 مع
مات 6 ار وت ال ل اب  0.05 0.47 0.42 مع

ر اح: ال اد ال   اع
ــ ال ول رقــ ی ة ) 4(ــ ف لــ ــ ل دوران ال ــ اذ بلــغ معــ عل وال ــ ر ال ــ ات الاداء ل شــ  2018م

فــــة عــــ عــــام ) 2.2( ــــادة  قــــ ز ة  , 2017م ــــ لــــغ ل ــــة ف ل ــــ الــــى ال ر ل ال  2018امــــا معــــ
ــادة عــ العــام ) 49.1( قــ ز ــ رضــا 2017م ــ فــي  م مل قــ تقــ امعــة ت ل علــى ان ال ا یــ  وهــ

ــ ل ة ال ــ ر ادر ت ــ ــ  رة علــى ت یها والقــ غ , ة لــ مات فانــه علــى الــ ــ ــ ال ــار وت ل اب امــا معــ
ب  لـــ ـــ ال ـــادة دو ال ـــ الا ان ال ـــ وال ار ال امعـــة علـــى مـــ ـــادة فـــي انفـــاق ال نمـــ ال

امعـــة و ـــي فـــي ال ـــ العل علـــ وال ـــات ال ان ع ام شـــ مهـــ لـــ ا م امة وهـــ ـــ الاســـ ق ـــ ل اد خ اعـــ
ولي عل العالي على ال ال ة ال ر في ب لائ وم ال   .ت
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ا  اعي :خام ي و الاج ر ال   ال
ــي  - 5 ر الاداء ال ــ ل ت ــ ة مــع : مع اه ــ ــة وال ــة ال ا ة  اد ــ ة الاق حــ ــام ال ــ مــ اه ع

قاس م خلال الات ي و ات الاخ ب م الاداء ال ح   :يال
ــة=  ال ة ال ــ ــة ل ــة ال ا ــ ل ــ وال ارع ال ة  – انفــاق مــ ــ ــة ل ــة ال ا ارع ح انفــاق مــ

قة  ا قة/ال ا ة ال ة ل ة ال ا ارع ح  انفاق م
ة - 6 ــ ارد ال ــ مــة ال ــ خ ل ن ــ ــا :مع ا هــ اج ادرهــا ودع ــة  ا ة  اد ــ ة الاق حــ ــام ال  اه

ا ة الاج اه ء م ال قاس م خلال الاتيك اد العامل و ع الاف   :ة ل
ـــة =  ال ة ال ـــ مـــة العـــامل فـــي ال ـــى خ قة –الانفـــاق عل ا ـــ ة ال ـــ مـــة العـــامل فـــي ال ـــى خ ـــاق عل  الانف
قة/ ا ة ال مة العامل في ال ى خ  الانفاق ع
ة - 7 یــ ــل ج ص ع ف فــ ل تــ ة:معــ یــ ــل ج ص ع ف فــ ة فــي تــ اد ــ ة الاق حــ رة ال ــ قــ  مــ  

قاس م خلال الاتي د و ف ج اب م ق  : خلال اس
د =  د العامل ال د العامل/ ع ع ع  م
ــة - 8 ا ــة الاج فا ــ ال ق ة فــي ت اه ــ ان حقــ :ال ة فــي ضــ اد ــ ة الاق حــ ة ال اه ــ مــ ق 

اعي له م خلال الاتي  ان الاج ف ال ادرها م خلال ت  :ك
ــا=  ان الاج ة الــ اه ــة مــ ال ة ال قة –عي للــ ا ة الــ ــاعي للــ ان الاج ة الــ اه ة /  مــ اه مــ

قة ا ة ال اعي لل ان الاج  ال
ول  اعي)  5(ج ي والاج ر ال ام ال ات الاداء ال ش  م

ش  ت ة  ال ة  2017ال ائج  2018ال  ال
ي 1 ر الاداء ال ل ت  (0.79) 0.11 0.9 مع
ل ن خ 2 ةمع ارد ال  0.02 0.04 0.02 مة ال
ة 3 ی ل ج ص ع ف ف ل ت  (0.03) 0.01 0.04 مع
ة 4 ا ة الاج فا ق ال ة في ت اه  (0.021) 0.021 0.042 ال

ر اح: ال اد ال  اع
ول رق  ـای ) 5( ی ال الـ ت ـائج ان ه اضـح مـ ال ـاعي اذ مـ ال ـي والاج ات الاداء ال ش فـي م

ام  ـــ ــ الاداء ال ق ــاول ت امعــة ت ل علــى ان ال امعــة، وهــ یـــ ــاعي لل ــي والاج ات الاداء ال شــ م
ب  لــ ــ ال ال ــاعي الا ان انفاقهــا لـــ  ــي والاج ــ ال ـــة , علــى ال فا ــ ال ق شــ ت امــا م

ة  فاض ل ل ان ة ف ا ان) 0.021( اذ بلـغ 2018الاج د الـى القـ عـ ا  ان وهـ ة علـى الـ ائ  الـ
ة  م دات ال اعي وال   .الاج
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  الاستنتاجات والتوصيات
اجات   :  الاس

عة  . 1 ع سـ ـ ة و یـ ـات ج ل مات وع ـاد خـ اع فـي ا ا و ا واض ای ق ت ام  ي الاداء ال ان ت
ع  افع لل ق م امعة و   .ال

اد والاج . 2 امعة الى ت ادائها الاق عى ال ـي ت لا عـ ادائهـا ال ار الـى , اعي ف ـ ل  ـ و
غ مــ  ات القادمــة، علــى الــ امة للــ ــ الاســ ق ــة وت ــات ال ل اقة فــي الع ــ ســ عى ان ت نانهــا تــ

اعي  ي والاج ي ت الاداء ال ة ال ائج ال  .ال
ــ مــ عــام . 3 ــ  الــ ت ــائج الــى ان ه ت ال هــ د ذلــ 2017 الــى 2018ا عــ وف  و ــ الــى ال

فاضــا فـــي  ل ان ــي ســـ ــة ال ا ـــة والاج ات ال شــ ــای فـــي ال غ مــ ال ـــال ة  اد ــ ة والاق اس الــ
 .الاداء 

ــة  . 4 ال ــ ال ــة وغ ال قــای ال فــه مــ ال ل از مــ خــلال خلــ ت ــ اقــه الاداء ال از فــي  ــ ــ ال ق ن ت ن
ــــ فاعــــل وال ــــ ال ق ع وت ها الــــ عــــ ز  ــــي تفــــ ــــة ال اغ ه ال اه ــــان مــــ هــــا ل ــــا ب امــــل   ا وال

أة ف ال ل الى ه ص اد  والإدارة لل ة والاف  . الأن
ات والاداء فــي  . 5 ول ــ ــع ال ز اقــات العــامل وت رات و ف عــ قــ ــ ــه تقــ الاداء فــي ال ل ه ع  تــ

ـام واضـح لـ ـاك اه ـائج ه ة، اذ اوض ال رات ال اقات والق ل ال ل وفقا ل ـ الع امعـة ب  ال
مة ق ة ال عل مات ال دة ال ة ل ج ائ راتها الاج  . ق

ــاد  . 6 عي للاع ــ والــ غ ــل ال لي وتق ق ــ جــه ال ل قــ وال ــ ــة  ــ ال قافــة وال ال ــام  ــاك اه ه
الات ع ال ل دائ وفي ج  .على مقای الاداء 

ات ص   :ال
ــاور ال . 1 ر م امعــة مــ تــ ــاس الاداء لابــ لل ــال  اصــل فــي م ر ال ــ ــة ال اك امة ل ــ ــة ال

ة عل مات ال دة ال ع ج ام ل   .ال
ـــة لـــ  . 2 ارســـات ال ـــع الا ان ال ة وال اد ـــ ات الاق حـــ ام لل ـــ ـــة الاداء ال غ مـــ اه علـــى الـــ

ب  لــــ ــــام ال قــــ الاه اعــــاه ال,ت ــــة م أه ــــة العــــامل  ل لابــــ مــــ ت ــــ وضــــع لــــ ــــة ع امــــل ال ع
ة ة واع ا ة واج اف ب اك اه امعة ، وان ت ه ال اصة  ات ال ات  .نالاس

ل علـــى  . 3 ـــ هل ال ـــ قل ل ـــ مـــ ام ضـــ ب ـــ ـــالأداء ال اصـــة  ـــة ال ال انـــات ال اح عـــ ال الافـــ
عة ودقة اك  انات   .ال

هـا دورات ت . 4 ف إدخـال م امعـة  ام اداره ال ل اه از مـ اجـل ف ـ اقـه الاداء ال ـام  ـه عـ ن نر
قه ه ت ام و ال فه   .تع

مــة  . 5 دة ال ز جــ نهــا تعــ ــاس لــلأداء  ــ و ــ وت ــأداة ت از  ــ اقــه الاداء ال ــ  صــي ب ن ن
ة عل  .ال

ة  ل . 6 ات لفــة الاســ مها ادارة ال ــي تقــ ــات ال ق ــان ال ى  ســ ــا وال ادر العل ــ ــ ال مــات ت عل قــ ال
امــل  ـار  ها فـي ا اغ ـي تـ صـ ـات ال ق لائــ ال ـا  ة و افـ ات ال ات ـ الاسـ ف ـ وت ة فـي ت ـ ف ال

 .وشامل
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ادر  ة ال  قائ
ضا .1 فى سلام , ع ال فى .م ق ) 2017(ة الله , م ة في ت ا ة الع ارف الاهل ي ل ال عي ال اث ال
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  المستخلص
عـاد وهـي  علـ العـالي مـ خـلال ثلاثـة إ فـاءة ال ف علـى تـأث  عـ راسة ال ف ال عل( ه جـات الـ , م

ـع  ي و دعـ ال سـ ع ال ـ تفـ ) الـ غ ك ا, ك ل ابيفـي الـ ـ اسـ غ ام   ـ ــال , ل ـان م و
فة  ات جامعة ال ل ع  راسة في  ات( ال اضـ ب وال اسـ م ال ـة علـ ل اد ، الاداب و  ) . الادارة والاق

رة ات ال ل ة والعامل في ال ع ال م الاسات ة , نوت م ائ ة ع ان ع ة ال فق  , إما ع
ان الال زع الاس جاع ت ت ـا وتـ اسـ ائي ) 217(ون ـل الاحـ ل ة لل ة صـال ائ انة احـ وتـ .اسـ

راســـة  ات ال ـــ غ ـــأث بـــ م ـــا وال ـــار علاقـــة الارت ـــ للأخ ضـــ رئ ـــ ف ـــائج . ال ج ال واســـ
ائي  نـامج الإحـ ام ال هـا ,  (SPSS)اس ـان مـ أه اجات  عـة مـ الاسـ راسـة الـى م صـل ال وت

عة ت ع سـ ـ ة و یـ مات ج ـات وخـ ل ـاد ع اع فـي ا ـ ا و ا واضـ ـای ق ت ا  عل العالي  فاءة ال ًي  ُ
ع  افع لل ق م امعة و اهج . ال ل على ت م ها الع ان أه ات  ص عة م ال ج ال  وخ

لات لفه اس ه ال اجهة ه اءات ل اع إج ام وات ك ال ل ال ى  ةتع ك ال لل ل  .عاب ال
ة اح ف ات ال ل فة  : ال ام ، جامعة ال ك ال ل عل العالي ، ال   .كفاءة ال

Abstract 
The study aimed to identify the impact of higher education efficiency through 
three dimensions, (learning outcomes, institutional support and community 
support) As an explanatory variable, in sustainable behavior as a response 
variable, and the field of study was in some colleges of the University of Kufa 
(Administration and Economics, Arts and Faculty of Computer Science and 
Mathematics). The research community consisted of professors and workers in the 
aforementioned colleges, either the research sample was a random sample, the 
electronic questionnaire was distributed, and (217) statistical questionnaires were 
retrieved for statistical analysis. The research included two main hypotheses for 
the test of the correlation and impact relationship between the research variables. 
The results were extracted using the statistical program (SPSS). The study reached 
a set of conclusions, the most important of which was adopting the efficiency of 
higher education in order to achieve clear differentiation, help in finding new 
processes and services, support the university’s reputation and achieve benefits for 
society. The research came out with a set of recommendations, the most important 
of which was working on developing approaches concerned with sustainable 
behavior and following procedures to confront these problems to understand 
understanding pro-environment behavior. 
Key words: Efficiency of higher education, sustainable behavior, University of 
Kufa. 
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  :المقدمة
ها  ضــ نفــ ــة ف ا مه ا ات إلــى قــ ا ــ ه ال ــ هــ ل ــة ت اكل ال ل مــ ات حــ ا ــ ــاد ال مــع أزد
امعــات علــى  ــاس تــأث ال لــة  ة  ــ ــ ف ــ م ــاح مه ــان ال ــا  ، ب ــاء العــال ــع أن ة فــي ج نــ

ـــ ة،  ـــ ــــ مـــ ال ـــاعي مـــ ح ـــ الاج ص علــــى ال ـــ ال ـــة، و و ال ــــاة، نالـــ وف ح
قافــة علــ وال د. مــ ال ــأث مــ تــ اد م ــع الافــ ح ج ء ذالــ أصــ ة  علــى ضــ مــات الاساســ ق  ال

ــة  ــة. لل ــه ال ان وثقاف عي الإنــ قــا بــ ــا وث ا ــة ارت ت ــة وم ــام بهــا مه ــة والأه ــة ال ا ًفــأن ح إذ . ً
ـة  اق مه ة في العـ عل ات ال س امعات وال ـة، وهـ أص ال امة ال امـل للاسـ ـام ال ـاهج ال

ات  ســ ــ م قــع أن ت ،وم ال امة بــ العــامل ات الاســ ــ ســل ــة تع ــل فــي  ي ی ــ ــ رئ نم ن
ــة ج ل رتها ال ة وقــ ســ ها ال ل رســال فــ امة  عــة الاســ ل ــ العــالي فــي  عل ــا دفــع العــال فــي . ال م

ة الـى فهـ ودراك ـ د الاخ ثالعقـ ـي تـ ة ال فـ ـة وال ا امـل الاج عــ   الع هلاكي  ـاة الاسـ ـ ال علـى ن
ـة  أزمــات ب ـه  ـ ع ا الــ ال ــة . أن أرتـ هـ ه ــ الاول الـى م احـ ت ــ أرـع م قوتـ ال

انـــ  ـــ علـــى ال الـــ اق ـــ ال راســـة امـــا ال ـــ لل انـــ ال ـــاني ال ـــ ال ـــاول ال ـــا ت راســـة  ال
لي راسةالع ج بها ال ي خ ات ال ص اجات وال ع أه الاس ا اول ال ال ا ت راسة واخ   . ال

منهجية الدراسة: المبحث الاول  
راســـة: اولا  لة ال ـــالغ :مـــ ر قلـــ معاصـــ  ـــة مـــ ـــة ال ة علـــى ال ـــ ات ال ـــأث ـــل مـــ ال  

ـة ال ادنـا علــى ال غ مــ اع ، وعلـى الـ ـة ومـع ذلــ ات الاه ــ غ اء ال ا فــي اجـ و جـ ـ ــا  نـة فأن
امة ـــادة الاســـ ا ل ـــة ) .Ruf&Harrison,2020:3(اللازمـــة فـــي ســـل ل ة  ـــ ـــ ف ـــاح م ـــ اهـــ ال لق

ـــ دور  ع ـــام ل ا الاه ة زاد هـــ ـــ ـــة ،الا انـــه فـــي الاونـــه الاخ ـــة ال امعـــات علـــى ال ـــاس تـــأث ال
ام ـ امعات في الاداء ال ـ ال امة  عـة الاسـ ل علـ العـالي فـي  ات ال سـ ـ م قـع ان ت ن ومـ ال

ــة ج ل ة وال ــ رتها ال ة وقــ ســ ها ال ــابي .رســال قــف ا یه م ــ العــامل لــ غ مــ ان مع وعلــى الــ
اقــف  فــة وال ع ة وال ل ــ نــات ال ة فــي فهــ ال ــ الــ ف امة الا ان ه ــاه الاســ عــ. ت عل  ــ ــا ان ال  و

ث  ـة تـ ا غ ائ ال ـ فـة وال ع ـاوز ال امـل اخـ ت ـة، فـان ع ـة ال ـ الام ا في تع م أ مه ج
امة ات الاسـ ارك فـي سـل ـ ا علـى مـ  ـ ا الاسـاس فـأن  .(Cojoianu et al,2020:2) ا وعلـى هـ

اؤل الأتي  ل ال راسة ح لة ال ور م علـ العـالي فـ:(ن فـاءة ال ج تـأث ل ام ؟هل ی ـ ك ال ل ، )ي الـ
ة  اؤلات الات ع ال ف   : وت

ام؟ . 1 ك ال ل عل في ال جات ال ج تأث ل   هل ی
ام؟ . 2 ك ال ل ي في ال س ع ال ج تأث لل  هل ی
ام؟ . 3 ك ال ل ع في ال ع ال ج تأث ل  هل ی

ا راسة: ًثان ة ال  : أه
ــ ــان العل ــ فــي ال ــة ال ح أه ضــ ــ یــ ت ــاح مل م ال ــي قــ انــ العل لــي، ففــي ال ي والع

ــ أصــالة  اع فــي ذل ام مــ ــ ك ال ل ــ العــالي والــ عل فــاءة ال ــ  غ ــ لل ف ــاح وال ــار ال أهــ أف
ها  اث ادر وحـــ ـــ علـــ . ال ـــاءة ال ف ـــ  غ لاعي لل ل اســـ ـــ راســـة  اه ال ـــ ـــي س ل ـــ الع ان إمـــا ال

ا ـــ ك ال ل فـــةالعـــالي والـــ ـــات جامعـــة ال ل عـــ  ـــة مـــ العـــامل فـــي  ـــف / م لع ـــة ال اف فـــي م
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ات  صــ ام مــ خــلال ال ــ ك ال ل علــ العــالي والــ فــاءة ال ة عــ مــ  ــ مــات مف ف، وتقــ معل الاشــ
امعات  ات وال ل اقي ال ذج إرشاد ل ارها ن راسة في الأتي. اع ة ال لى أه   :إذ ت

غ . 1 ء على م ل ال امت ك ال ل عل العالي وال فاءة ال راسة    .ات ال
ام للعامل . 2 ك ال ل ل الى ال ص امعة لل جه ال ل على رفع م ت  .الع
ك  . 3 ل ـــ الـــ ق علـــ العـــالي فـــي ت فـــاءة ال امعـــة عـــ دور  ة لـــلإدارة فـــي ال ـــ ـــاء ف إع راســـة  ه ال تـــ

فا  ك في ال ل ا ال اس ه ام للعامل وانع ةال  .على ال
ا راسة : ًثال اف ال  أه

ة . 1 ا امعات الع ام في ال ك ال ة سل هار أه   .إ
ـــ  . 2 ام علـــى ال ـــ ك ال ل عادهـــا فـــي الـــ أ علـــ العـــالي  فـــاءة ال ـــأث ل ـــا وال ــار علاقـــة الارت أخ

راسة ة ال امعة ع لي في ال  .ال
علــ العــالي ل . 3 فــاءة ال عــاد  ــأث لأ یــ مــ ال ك ت ل ــ الــ ق ا فــي ت ــ تــأث ــا اك ف علــى ایه عــ ًل

ام  .ال
ـــي  . 4 ات ال صـــ ـــائج وال فادة مـــ ال ـــة الاســـ ان اتهـــا وام غ ـــ  ه راســـة وال ـــع ال ـــام م ـــارة اه اث

ها صل ال  .ت
عـا راسـة: را ضـي لل ـ الف اد :ال ـ الـى الاسـ ـار ال ك  الإ ل علـ العـالي والـ فـاءة ال ـات  لأدب

ء ام وعلـى ضـ ـ لة ال راسـة مـ ـة بـ ال ـان العلاقـات ال ضـي ل ـ الف ـاء ال افها، تـ ب  وأهـ
ه ات ه غ ـأث ال ا وال اهات الارت هـا وات ـاد علـى دراسـة , ف یـ ) Anumaka,2013(اذ تـ الاع ل

علـ العـالي ودراسـة  فـاءة ال عـاد  عـاد الـ) Whitley et al,2016(ا یـ ا ـ ل ـا م ام و ـ ك ال ل
ضي  .في ال الف
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ا ات :خام ض  ال ف
ــا.1 ة علاقــة الارت ضــ علــ العـــالي :ف فــاءة ال ــة بــ  ة مع ائ ـــا ذات دلالــة احــ جــ علاقــة إرت  ت

ام ك ال ل  .وال
ة الاولى ) 1-1( ة الف ض علـ ت: الف جـات ال ـة بـ م ة مع ائ ـا ذات دلالـة احـ جـ علاقـة إرت

ام ك ال ل   . وال
ة ) 1-2( ان ة ال ة الف ض ي :الف سـ ع ال ـة بـ الـ ة مع ائ ـا ذات دلالـة احـ جـ علاقـة إرت  ت

ام ك ال ل   . وال
ــة ) 1-3( ال ــة ال ة الف ضــ ــة بــ:الف ة مع ائ ــا ذات دلالــة احــ جــ علاقــة إرت ــع  ت  دعــ ال

ام ك ال ل  . وال
ـــأث. 2 ة علاقـــة ال ضـــ علـــ العـــالي :ف فـــاءة ال ـــة بـــ  ة مع ائ جـــ علاقـــة تـــأث ذات دلالـــة احـــ  ت

ام ك ال ل  .وال
ــة الاولــى) 2-1( ة الف ضــ علــ :الف جــات ال ــة بــ م ة مع ائ جـ علاقــة تــأث ذات دلالــة احــ  ت

ام ك ال ل   .وال
ــة) 2-2( ان ــة ال ة الف ضــ ي :الف ســ ع ال ــة بــ الــ ة مع ائ جــ علاقــة تــأث ذات دلالــة احــ  ت

ام ك ال ل   .وال
ـــة) 2-3( ال ـــة ال ة الف ضــ ـــع :الف ــة بـــ دعــ ال ة مع ائ جــ علاقــة تـــأث ذات دلالــة احـــ  ت

ام ك ال ل   .وال
ـع :سادسا ـة م ـ وع ل:ال ود  شـ ـ ـة ال ان فـة  ال ـ جامعـة ال اد ، ( لل ـ ـة الادارة والاق كل

ة الآداب ل ات, و  اضـ ب و ال اس م ال ة عل لـ ،) كل ود وت ـ ـة ال م ة ال ـ ـي ال اها ال ـاح  قـ ال
انـ فـي لـي مـ ال زـع الع ارة ت ونـي الـى اسـ ان الإل انـات الاسـ ـل ال ل   2021 / 15/1مـ ت
ـ ـعأمـا م  ، 2021/ 10/2الـى ـ ال ، إذ بلـغ  فقـ ان ـ ـة ال ـات ع ل ف ال ة ومـ فـي اسـات

ــ  ـع ال ــة ) 470(م لائ ــة م ــ الع ــا دو ل ـة ف اد لــة شــهادة الاع ف مــ ح ـ عاد ال نعــ اســ ن
راسة عة ال ة اذ بلغ, مع  راسة ع ة  )217( ال ان صال ارة اس ل اس ل ائي لل    . الإح

عا  ال :سا راسة م الأتي : ت ال فة و ات في جامعة ال ل راسة في ثلاث    : ت ت ال
اد . 1 ة الإدارة والاق ة :كل اد سـ ـ ـة الادارة والاق ل ام ) م1993(  اس  عـة مـ الاقـ ، وتـ م

ــة هــي  احة ( العل ة و الــ ــ ــة و ال ال م ال اد ، العلــ ــ ة ، الاق اســ ــال ، ال ف ، ت) ادارة الاع هــ
ة مــ خــلال  اح ة و الــ ــ ة وال اد ــ ــة والاق ال م الادارــة وال لــف العلــ اد خــ فــي م الــى اعــ

ه  الات ت راء اكفاء في م عله قادة وم هارات اللازمة ل عارف و ال ال ه  و   . ت
ــة الآداب . 2 ة :كل فــة ســ ــة الآداب فــي جامعــة ال ل عــة مــ الا) م1989(  اســ  ام ، وتــ م قــ

ل م  ة هي  ني و ( العل ـ ـع ال فة ، ال ـارخ ، الفلـ ـة ، ال ا غ ـة ، ال ة ، اللغة الع ل اللغة الان
راسـات ) الاعلام  ث و ال ـ اد ال ـع مـ خـلال اعـ مـة ال ة فـي خ ان م الان عى الى ت العل ،وت

ــي تـ ـع ل ولـة وال ات ال ســ عــاو مـع م ال ـا  ـة والعل اجــة نالاول ـ ان ت ــي  اكل ال ـ ه فــي حـل ال
ل ق اض و ال ة في ال  . خ ال
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ات . 3 اضـ ب وال اس م ال ة عل ة :كل ات سـ اضـ ب وال اسـ م ال ـة علـ ل ،وتـ ) م2008(  اسـ 
ــا  ات( قــ ه اضــ م ال ب و علــ اســ م ال ــ ــة فــي )عل ی رات ال ــ م وال ــة العلــ اك ف الــى م ، وتهــ

ا ـــ ـــال الاخ عـــارف و م ال ج  ـــ ـــ ال و ـــة وت مات عل ـــال ال ـــة فـــي م ی جهـــات ال ـــة وال صات العل
ة  ل ق ة وال ال ات ال ل اك ال اح ذو مهارات ت عله  هارات اللازمة ل   . ال

 الجانب النظري: المبحث الثاني
عل العالي : اولا   كفاءة ال
علــ العــالي .1 فــاءة ال م  ــان :مفهــ ــا  امعــات   ب ــاس تــأث ال لــة  ة  ــ ــ ف ــ م ــاح مه نال

ها  اه ـة مــ ـاس  امعـات ومـ ثــ  ـ أداء ال ع ــ ل ـام أك ـلاء اه ـة ، یــ الآن إ ـة ال علـى ال
امة  ات الاســـ ـــ ســـل ـــة تع ـــل فـــي  ي ی ـــ ـــ رئ ـــة، وهـــ م ارة علـــى ال ـــل الاثـــار الـــ نفـــي تقل

لا ع ذ ا، ف ه هـا ًب ـ مه امة  عـة الاسـ ل علـ العـالي فـي  ات ال س قع أن ت م ، م ال نل
ـي تها ال ـة وقاعـ ج ل رتها ال ة وقـ سـ ة  ال ل ق ـ امة ال ـ الاسـ ـارس دورا هامـا فـي تع ًـ أن ت ً

ــة فــة ال ع ــادة ال ة فــي ز اه ــ ات وال ل ات والــ قــ ع ذ لابــ أن إ) .Whitley et al,2016:5(وال
ــ ذلــ  ق ــ ت ــ لا  ار  ــاذ القــ ــة فــي ات فــاءة العل ة وال ــ ف انــات ال علــ العــالي علــى ال ــ ال ع

اصــة والعامـــة امعـــات ال ــع ال ي فـــي ج ســـ ــ ال ام ال اء أقـــ ا أن تعلـــ , ندو إنــ ـــ م أ فهــ ًمـــ ال
ا علــ العــالي وهــ ات ال ســ ــ م ــة مع ــ أساســي فــي مه ــلاب هــ ع ــ أساســي ال ــي أنــه ع ع  

ة ســـ فـــاءة ال عهـــا . لل ـــي  انـــات ال ي مـــ أجـــل دعـــ ال ســـ ـــ ال جـــ حاجـــة ماســـة إلـــى ال إذ ت
ـــــــــة  عل فـــــــــاءة ال ـــــــــائج وال ـــــــــ ال ي ل ســـــــــ ـــــــــ ال ق ل ال علـــــــــ العـــــــــالي حـــــــــ العـــــــــامل فـــــــــي ال

)Anumaka,2013:36 .( ــ ف و) Durie& Beshir, 2016:3(و ــ ور  ــ أنــه مــ الــ ف
ا  ــة لأنهــا تعــ أمــ ــ ال ــالات ال یــ م علــ العــالي مــ أجــل ت ات ال ســ ًكفــاءة العــامل فــي م

ة ــة صــ ــ ب ة ل اه ــ ا فــي ال نأساســ ا . ً ــ ن ــ أن  ــة  ــي أن العــامل فــي الادارة الأكاد ع ا  هــ
قـــ  ع وفـــي ال ـــ ة ال ل ـــ اب ال ـــة مـــ أجـــل إرضـــاء أصـــ فـــاءة وفاعل ـــ  علـــ أك ـــارس ال ه  نفـــ

ـة ر علـى ال ـل الـ ا فـي تقل ـ ـ . ًالعالي دورا رئ ة ) Pounder,1999:389(و ا أنـه لابـ مـ أسـ
ة ـة صـ ـ ب ل علـى الأداء الفعـال ل ق دل عل العالي ل ات ال س ي على م غ العال , نالعامل لل

امعــات ــة لل ات ــات ال ق عــ فـي ال ا ال ــه ومـ . ودخـل هــ فــ عل ـاذج الإدارــة ال ، فــإن ال ر إدار ــ م
علـ العـالي  ة فـي ال سـ فـاءة ال اتي لل ـ الـ ق سـخ ال عل العالي مـ شـأنه أن ت ة في ال فاءة ال لل

لـ ة داخـل ال سـ فـاءة ال ات مقارنة لل اء تق صة لإج الي إتاحة الف ال ة، و ة سل فـاءة . إلى قاع تعـ 
ــة العـامل ـالي ن ــات فـي العــ ال ـع ال ك ل ف مـ ــة وهـي هــ اج ـة ال د لل ــ عامـل م  

ة ة العال اف ي وال رامات غ ال ـ علـى . ال ـا ت ر،  ـ مـا تقـ ف ـاح فـي ت از أو ال إ أنها م الإن
ة ات ال اف والغا ق الأه اجح ل ارسـة لا. الأداء ال علـ العـالي م ـ عـ ال ف ال ـ هـا ل ـى ع  غ

مـــة،  ق ـــات ال ق ـــ ال ، وتع ـــ ـــ ال مـــة، وت ق ـــاج القـــ العاملـــة ال ـــة إن ل ـــ مـــ خـــلال ع الف
ة  فا على ال ة لل على ال عل اد الإدارة ال اف وم    . )Kraipetch et al,2015:4(وأه

عل العـالي. 2 فاءة ال عاد  ـاح الـى أن: ا ور الـ نأشـار ال علـ العـالي مـ خـلال الـ فـاءة ال ـة   أه
ــاة، ومــ  احي ال ــع نــ ــاب علــى ج الإ ع  هــا تــ ــ أه ــة  عل ات ال ســ امعــات وال ارســه ال نت
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ـــاس ـــ مـــ خلالهـــا  ـــي  عـــاد ال ـــ الا ـــ لابـــ مـــ ت ل ا ال د هـــ علـــ العـــالي، اذ حـــ ـــاءة ال ف  
)Anumaka,2013 (عاد و   :الأتي، ثلاثة ا
علـ. 1 جـات ال فـة   :م ع وا مـ ال ف ـ ه وأن  ـ علـ العـالي أكفـاء فـي مه ـ ال ـ خ نـ أن 

مــة ق مــات . ال عل فــاءة ال عل و ــ ــ ال عــة مــ  ة  ــ ــة  ا علــى درا نــ ــ إلــى أن  ل قإذ إنهــ  ن
ـع مـة ال ا قـادر علـى خ ن ها ل اج إل ي  لفة ال ـ ). Sumiyoshi et al ,2020:4(نال و

)Leeuwenkamp et al,2019:73 ( عل اف الــ فـاءة علــى أهـ علــ نهـج ال ـ ال أنـه لابـ مــ أن تع
ــ  ـي قــ ت هــارات ال ــلاب فهـ ال م ال ــ ع مـة، اذ  ق ــة م ـائج تعل ــ ن ق د إلــى ت ــي سـ دة ال قـ ال

ا ة واســ یــ ــار ال عل لفهــ الأف ــ ــات ال ل ــادة معــارفهعلــى ع ــ . م ل ار فــي ت ــ ــالي فهــ  ال نو
اكله ع وحل م فـاءة . ال ـا تـ ال  ، ـ فـاءة ال ان  ائج واسـعة مـ أجـل ضـ عل ن ق ال إذ 

ـ مـ خــلال  علـ ال ف ال ـ هـ ق عـ ت قا، أ  دة مـ ـ اف م قعـة علـى وفـ أهـ ـة م ـ ن ق ًإلـى ت
ة ر ءة أول ف امعات ال ة ال ی عات ال ة لل   ). Kyriakides et al ,2019:3(ئ

ي. 2 س ع ال ـي  :ال عل ـام ال ألة ال ـ ـ  ـام ال ي الاه سـ مات دعـ ال ل خـ أن تـ لا ش 
ـي ي وال رـ ع ال ـ . في أ بل مـ أجـل تقـ الـ هـارات وت ـ ال ض ت ـ الفهـ لغـ إذ أن تع

ع ة لل ی ات ج ات ـ اس عل ات بـ ال ـ خ ال سـ ـالي ت ال ـة و ضـها ال ـي تف ـات ال ل امـل مـع ال
)Rubbia et al, 2014:310 .( ـ ع ) Banigan et al ,2019:3(و ـ الـ أنـه لابـ مـ ت

ـــارز  ــاح  ـــ  هــارات وت فـــاءات وال ــ ال ا ل ــا اساســـ ل ـــ م ر وال ــ ي وجعـــل ال ســ ًال ً
ــ مـــ  ـــادة مـــ وم ض ز ـــة، ولغـــ عل ـــة ال ي لل ســـ ع ال ه فـــي تقـــ الــ ار خـــلال مـــ

ـادراته  ـ م ـة مـ أجـل تع اجـاته الإدارـة والعل ـع اح ـاح وفـي ج اء وال ع العل ح ل ع ال ال
اعه ـــ ـــ. وب ات وت ســـ ارد ال ـــ مـــ ـــام ت ي ل ر ـــ ـــاد ال ي هـــ الاع ات ف الاســـ  فـــإن الهـــ

في وقامـة  ر الـ ـ ة فـي ال اع ـ ـ لل ـل وال أه مات إعـادة ال ة لها وتق خـ اخل ل ال وف الع
ة ل هارات ال ال ار  و ال ة ل ر ل ال   .ورش الع

ــع. 3 ــي  :دعـ ال عــات، إ ت حــة الـى ال مــة العامـة ال عــ فــي دعـ ال ا ال ــاح هـ ـ ن ع
ة دعـــ ا ـــ ـــادل ف ـــالي ل ـــ ال ف ـــاح ال عل وهـــ مف عـــات علـــى مفـــا أوســـع للـــ مـــة العامـــة فـــي م ل

ـع  ـة وال عل ات ال سـ مـات بـ ال عل ـ ). Ruff& Harrison,2020:3(ال  Meijer et al(و
ـــة فـــي دعـــ ) 2012:23, عل ـــة ال ل انـــ الهامـــة للع ـــى ال ء عل ل الـــ ـــ عل و ـــة نهـــج الـــ علـــى اه

ــاره ال ــ ت عــات ل فــاعل فــي ال ــ ی عل علــ هــي أن ال ة مــ ال ة الأساســ ــ نــع، إذ أن الف
ع ها ال عاني م ي  اكل ال ه لل ـع والاخـ . وتع فه ة ال ار أنـه مـ ـع  ف دعـ ال عـ ـا  َك ُ

ــة مــع تلــ الآراء عل ــة ال ــ العل ــ علــى وفقهــا ت ــى .ــآرائه ل ع ة فــي أ  ار ــ ه لل اع  أخــ تــ
ة ات ال اته وللعال وم ث ت اله ى ل اء مع  .إع

  السلوك المستدام : ثانیا
ستدام. 1 سلوك الم ـي :مفھوم ال ـائ ال ـه ال م  قـ ف، أ شـيء  ـ قـة ال ك علـى انـه  ل ف الـ عـ  

ه ــــ عـــة ل د أو م ة فــــ ا ، واســــ ــــ ف ة لل ا ـــ الفعــــل والاســــ فاعــــل بــــ . ی ك هــــ ال ل أن الــــ
ه فــي  اءات تــ ــة علــى أنــه إجــ ــ لل ك ال ل ف الــ عــ ، إذ  یــ اء علــى وجــه ال ــة والأشــ ــات ال ائ ال
ر  ه ـــــــ ـــــــع ال ـــــــة وم ارد ال ــــــ ـــــــة ال ا ف إلـــــــى ح ــــــ یهـــــــ ا  ـــــــة، أو أ نـــــــ فــــــا علـــــــى ال ال
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ي ـ ). Schmidt,2010:29(ال ـ م ـاح مه ان ال ا  امعـات علـى نب ـاس تـأث ال لـة  ة  ـ ف
ــة ا ال ا ــ القــ ع ــ ل ــام أك ــلاء اه ــة، یــ الآن إ ــة ال ات . ال ات ، فــإن اســ عــلاوة علــى ذلــ

ــ  ــة، إذ ی ــة والعا ع قــات ال ع د ال ــة وجــ ــا ن ة دائ ــ واضــ ــة ل اكل ال ــ ــ علــى ال غل ًال
ففة ل اءات م اص إج ـة، وتـ دراسـة ع الأش ـ لل ك ال ل عاب ال لات لفه اس ه ال اجهة ه

امها  ـــي تـــ اســـ ات ال ات نهـــا احـــ الاســـ ة،  ل اع الـــ ـــ ـــ ال ـــ وت ف ـــة فـــي ال د و الف قالفـــ
اسـ  ف  عـ ف(ُل ـ اء ال ف ) نـ ــ ـ إثـارة ال ك عـ  ل ـ الـ ف إلـى تغ عـة تهـ ـه رسـالة مق د  قـ ال

ـــه ًأولا ومـــ  ف أو إزال ـــ ا ال ـــل هـــ قل ي ل ـــار ســـل ف خ ـــ ـــ ت ـــ ). Willis et al,2017:5(ث و
)Fonllem et al ,2013:713 (ـع ل ج ام تـ ـ ك ال ل ف إلـى  إن مقـای الـ ـي تهـ ة ال الأنـ

فـا  ورة ال ان وضـ اجـات الإنـ ـة اح ـلا مـ تل امة  ة الاسـ ـ ـ ف ـة، وت ـة ال فا على ال ًال
ــةعلـ ـة ال ــة . ى ال ا ـة الاج ـة ال ا امة إلــى ح ـ ات ال ل ــ الـ ـ تق ، نــادرا مـا ی ًومـع ذلـ

هـا ـ ف ق ـ ال امة . على أنها حالة  ـ ات ال ل ة لـ فـ ات ال ـ غ عـات أخـ مـ ال الـ م وه
ـة  اد ــة ال ا ارد الاج ــ ـة ال ا ف إلــى ح ـي تهــ اءات ال ــالإج لـة  ــال ا ال غ مــ . لهــ إذ علـى الــ

ــ  أك ــ لل ام الأخ ــة، فقــ تــ اســ ــ لل ك ال ل ادف لـــ الــ ــة مــ ل ــة الع اح ام مــ ال ــ ك ال ل أن الــ
ـــة  ا ف إلـــى ح ـــي تهـــ اءات ال د الأول الإجـــ ـــ ـــا  ـــة، ب ـــة ال ـــة ال ا ولـــة ل د ال هـــ علـــى ال

عة ا ب. ال ـي  (Gaffey&Ander,2009:5)ك وف ال ـ ام هـ خلـ ال ـ ك ال ل ف مـ الـ أن اله
ـة  قـة تعامـل الأن ـ  ـاس فـي ال ـ ال غـ مع ـة الـ ی ـ جاذب ـار الأك ام ال ل ال عل الع ت

ـة ـا ال أن حالـة ب ـ ایـ  ـاس عـ قلقهـ ال ـ ال ع ام، و ـ ـة واح ا ع ها  ي نع عل ة ال ومـع . ال
، ن أنف ةذل ـة سـل امة لهـا آثـار ب ـ مـ ـة غ م ات ی عا م فـي سـل ك . ًا ج ل إذ أن الـ

د  ــة وجــ غ مــ أه ــة، علــى الــ ارج ة والإشــارات ال فــ ــة وال اخل امــل ال ج معقــ مــ الع ــ هــ مــ ال
ك ال ل ــ ــ ال فــي فــي حــ ذاتــه ل ام، إلا أنــه عــادة لا  ل مــ ــ ف  ــ ــل قــ ودافــع لل امم . ــ

ة ال ر ال اعاة الام ة إلى م اج امة ال لة الاس اج ح   :ت
ما  . 1 ــ ل ع ــ ــة، ل وف خارج ــ ــة و ــات داخل ــ هــ نــاتج عــ م ك ال ل ــ ــة، إ ال ك ال ل الــ

ك معــه ل ـ الـ غ قـف ی ـ ال غ ــ . ی ـة،  قـة مع ف  ـ ـة لل ـ لـ الــ ن عـ أن  ـى  نح
ة وف ال د ال ه أن ت ل مـ ـ لـف  ك م ـي ( إلـى سـل ب دراج ـ ت ر ـال، قـ ل ال علـى سـ

لـ ي تع ، ل دراج ه ا ال ع ه ات في الأس ل ثلاث م اقات ) للع ـ سـ هـا ع ـة ودع ـ ال ـ تع
لفة  .ة م

ـع. 2 اســ ال جـ حــل واحـ ی ها. لا ی وف نفــ ــ لــف مـع ال ل م ـ لفــ  اص ال فاعــل الأشـ , نی
ـ علـى ما  ـان،  ر الإم قـ  ، ي علـى شـ آخـ ـ لـه تـأث سـل ا قـ  ا ا وجـ فـ نه ش ما م ً ً

اقــف  ــة أو ال ة العال ــ اج أو ال ــ ــل ال لــة م ــة ال د و الف ــار الفــ أخــ فــي الاع ــ و ء أن ی ــ قال
ة   .ال

اج. 3  ـاك حـ ـ ه ما ت الا ع ام ه الأك اح ك ال ل يالعـال ا(نال فـ ـاعي، ال قـي، الاج ) ل
ــل  اج أمــام الع ــ ــل مــ ال ــاس القل اجــه ال ما ی ــ ــالا ع ــ اح ــ أك ــالي  ال ام أســهل و ــ ك ال ل نالــ
ــة أو  ــة ال قــار إلــى ال ــل الاف اقعي م ــ ــة فــي العــال ال اكل ماد اج مــ ــ ــ ال ــ أن ت ام،  ــ نال
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ة أو ا ا ثقا اج أ ً أن ت ال ـل او ن قاء أو زمـلاء الع ـ مـ الأصـ هـ الغ ل ال ة م ا ج
ل  ة الـ امـا، أو صـع یـ ت ة شـيء ج ف م ت ل ال ة، م ة ونف اج ش ً أن ت ال ن

ی  ل ج ع ام  ة ال فة  ع  . م عادة ، أو نق ال
ـــ ا. 4 ـــاة أك ـــ ح ـــ ن ل ن ـــ ل ال ـــ ـــل  ال الع یـــ مـــ أشـــ ـــاك الع یـــ مـــ ه جـــ الع امة، إذ ت ســـ

ــ لــه تــأث هائــل ع الآخــ نــادر ول مي والــ ها یــ عــ لفــة  اع ال اءات والأنــ ، . الإجــ لا عــ ذلــ ًفــ
ــ  ه فــي خل ال تــ هــا لا تــ امة، ول اءات مــ ــ فــي حــ ذاتهــا إجــ ــي ل ات ال ل د مــ الــ ــاك عــ ه

ام ام وعال م اة م ـ. ن ح ا ـال،  ل ال ـاب عـ زراعـة علـى سـ اءة  ع أو قـ ـ ـاب إلـى ال ة خ
اش ل غ م امة  اءات ال ا م الإج ة ه وات الع   . ال

د. 5 ك الفـ ل ـ الـ غ ـ ل ع  اسة هـ أسـ ـ الـ ا ما  تغ نغال ـأن . ً قـاد  اقعي الاع ـ الـ مـ غ
ــى مع ــع أو ح اء ال ــع أعــ ــاح إلــى ج ل ب ــ امة س لــة اســ ــ أ ح ــ هــ أك انــا  ، أح نهــ

اسـة  ـ س اغة وتع لا مـ ذلـ علـى صـ ـ بـ د وال ك الفـ ل لة على م الـ لي ع ح ة لل ًفعال
ل ة أف م   .ح

ـ علـى الا ع امة  ك أك اس ق سل ل ت ان الع ام م ل اس ا ی ـ مـ هـ مـة لل ق ات ال ات سـ
هل ـ ك ال ـأث علـى سـل ة ، ومــ . ال ل ات الـ ـ غ ة علـى ال ث ـ امـل ال ـ الع ء ذلـ یــ تق وعلـى ضـ

ار  ة الاخ ة وعقلان قلال ها الاس ـ, ب ـة ال ات , أه ـأث ألة العـادة ، ال ـار ، مـ ك الأخلاقـي وال ل الـ
ـــ ل امـــل اله ـــة والع ا یلـــه حـــ الاج ـــ تع ك ی ل ـــا الـــ ـــاث أن ارت ـــ الأ ـــ ب ء ذل ة، علـــى ضـــ

فاعـل  ه مـ خـلال ال یـ اؤه وت قا، إذ یـ إنـ دا مـ جـ ـا م خلا خارج اق هـ لـ مـ اق، أ أن الـ ًال
ة  ل ــــائج الــــ ــــة وال ا ات الاج ام ی ــــل الــــ ل م ب قــــ لفــــة  ادات م ــــل فــــي إعــــ ــــه إلــــى ع ج ثــــ ت

ــــ خلات تغ ــــ ــــل ل ــــان الع ــــ فــــي م ــــى الف ك القــــائ عل ل ــــ  .)Klade et al,2013:323( ال
ــ ) Badulescu et al ,2017:1698(یــ ة ن ا ــال الــ ــه الأج ج ــ فــي ت ات دور  ســ إن لل

امة و أنـــه. الاســ ــ علـــ ی ات ال ســ د م امة، فــإن جهـــ الاســ ي القـــ  ســ ام ال ــ غ مـــ الال  علــى الــ
ل  الـ لا العـالي لــ  ــة، فــ قـة عف ها  امة وتقــ ـ الاســ ق ــان، یــ ت ب، فــي أغلـ الأح لــ ًال

ـة  ا وق د ال ـ امة أو الق ـ الاسـ ل أصـلي  ـ مج  ـي لا تـ عات ال ضـ یـ مـ ال ع ذلـ ، فـإن الع
ـ لهـا تـأث ـى  ـة أو ح ـاهج الأكاد ـ ال غ ولـة ل د ال ه راسة ق ت م ال امج ال  علـى إعـادة نل

ـــا ـــا و ا امة اج ـــ ـــ ال ـــ غ ـــاج ال ًإن ة . ً ـــاهج حاســـ امة إلـــى م علـــ مـــ أجـــل الاســـ ـــاج ال إذ 
راسة ة م ال ة الأخ ى ال ج لها ح و احة وال ال وال اهج الأع عاب م ة  ی اس ل  .وت

امة أسـال تعلـ وتعلـ تـ ـ الاسـ ق عل مـ أجـل ت ل ال ـ ی ه مـ تغ ـ ـلاب وت فـ ال ة ت ار
امة ة مـ أجـل الاسـ اءات حاسـ ـاذ إجـ ه وات ــلاب . سـل فـة إلـى ال ع د نقـل ال ـ فـي م ــ أنـه لا  ح

ع مـــ  ـــ ا ال و هـــ ف ـــ أنهـــ ســـ فـــة لا ی ع ـــ العـــالي مـــ ال امة ، لأن ال ــ ـ ات ال ل ـــ ل ال نحـــ
ـة ال اء ه رة أعـ ء هـ قـ ك، فإن أهـ جـ ل فـة ال ع ـ ال ـ ت هه ن ج ـلاب وتـ ـاع ال ر علـى إق ـ

ــاء  ه فــي ب ار فــة ومــ ع ــ لل هل  د مــ ــ ــ مــ م ــلاب أك اءات ،إ جعــل ال ل إجــ فــي شــ
ــع ــاة ال ــة ).Badea et al,2020:4(ال فــة ال ع ــل ال امــل م ــي أن ع ف ال ــ ــاء ال وجــ عل

ــة ، دوافـــع ال ة لل ـــ اقــف ال ـــة، ،ال ـــ ال ات وال قــ ع ة ، ال ـــ عــای ال ـــة ،ال ــة علـــى ال اف
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امة ــ ات ال ل الــ ــ  اب وت ع ،هــي ســ ــ ــاه ال قــارب ت ــة . وال اب ات الإ ا ــ غ مــ أن ال علــى الــ
عـــات  ـــى ال ة عل ـــ ها ال ائـــ ا لف ـــ ام ن ـــ علـــى الاســـ أك ال ـــ  ام س ـــ ك ال ل ـــ ـــة لل ارج ال

)Verdugo et al,2011:97 .(یـ)Mohr,2000:545( ،ة اد ـ وافع الاق الـ ة  ـ ـأث  ك ی ل إن الـ
ة عــة واســعة مــ الأنــ ة العامــة فــي م ار ــ ــ ال ات تع ل ــ الــ ــالي، مــ . ــ نــادرا مــا ت ال و

ك  ل ــــ أن ال ــــ ار مــــ  ــــاذ قــــ ور ات ات(الــــ ل ــــ ه) ال ــــ ــــ تع ــــأث  .الــــ  ك ی ل ــــ إذ أن ال
انـــ  ماغ مـــ ج مـــات فـــي الـــ عل ـــة ال ـــة معال ماغ وأن ـــي فـــي الـــ ـــائ ال نهـــا ال ـــي  مـــات ال عل ال
فـــــاءة أو  ال ـــــة  ت لة مـــــا م ـــــاول حـــــل مـــــ ـــــي ت انـــــ ال ـــــ تلـــــ ال ـــــال تع ل ال ة، علـــــى ســـــ یـــــ ع

  .) Schmidt,2010:29(الأداء
ام.2  ــ ك ال ل ــ عــاد ال ا:ا ــ ك ال ل ــ ــاح الــى ال عــ ن أشــار ال ــي جــاءت  عــاد ال م مــ خــلال الا

ام ك ال ل م ال ح مفه ض د . ت الأتي) Whitley et al,2016:5  (اذ ح عاد و  :، ارعة ا
ـة. 1 اكل ال ـة : ت ال ، ن ایـ ـام م اه ة  اضـ لـة ال د القل ـة فـي العقـ اكل ال ـ ـ ال ح

ة ا الاساســ ا فــة القــ ــة ومع ان وال ه تفاعـل الإنــ ه ورفــاه ث علـى صــ ــي تــ  Amin et al( ال
ح ). 2012:76, اع فـي )Boman& Mattsson,2008,576(ق ـ أن تـ ـي  ـ ال ق أن إح ال

علــ ــة هــي مــ خــلال ال ان وال ة للعلاقــة بــ الإنــ ل ــ ــ الآثــار ال ــة فــي . ت ر ات ال ــ غ إذ أن ال
فاعل ال مع ال ـاء العـالال ال وال ـع أن اد فـي ج ة الافـ ایـ علـى صـ ل م ـ ث  . ـة یـ

ــة  ه ـة ال ا ال ا د مـ القــ ـاه عــ اقــف ت فـة العامـة وال ع ل ال ـائج حــ عــ ال ء ذلــ تقـ  وفـي ضـ
ها عال ر ل ه ل ال ع إلى ح  على ق ة  اسة ال اح ال الي فأن ن ال ا، و اس   .ًس

اء. 2 فــة الاجــ امة مــ : ات مع ات الاســ ــة وســل دة ال ــ ــام العــام  ــ الاه ف ــل علــى ت ــي الع تع
ــ ــة وت ــا ال عي العــام وفهــ ال ــ الــ فــة فــي  ت ع ــة  خــلال ال فــة ال ع ــاس ال ــ م ت

امة ــــــــــــ ة ال ل ــــــــــــاذج الــــــــــــ امها فــــــــــــي ال ــــــــــــة العامــــــــــــة واســــــــــــ د ال ــــــــــــة جهــــــــــــ ــــــــــــ فعال ق  ل
)Rosenthal,2011:138.( ـو)Cojoianu et al,2020:4 ( ف إلــى ــة تهـ ع اءات ال ان الاجـ

اء  ا الإجـــ ـــل هـــ ام م اســـ هـــا  امة، إذ تقـــاس فعال ـــات الاســـ ل ـــة وم ال فـــة  ع عي العـــام وال ـــاء الـــ ب
ام ــ ك ال ل ــات هامــة للــ ا ارهــا ارت اع ــل  ات الع ات ا واســ ا القــ فــة  ع فــي، إ ال ع ــ. ال  وت

و أن  قــ ع ی  ــ اد ال لهــا بــ الأفــ ــ تفع ــة و عــای الأخلا ة لل ا ــة علــى الاســ ة لل ــ اءات ال نالإجــ
اص آخ ات لأش ی ل ته ة ت وف ال   .ال

ة. 3 ا اف الاج ـات  :ال اج ـي مـ شـأنها حـ العـامل علـى أداء ال امـل ال سائل والع ع ال ي ج تع
ة به  و ا لفـة، ال عـاد م ة علـى وفـ ا فـ امـل م ع ـل  اقات الع ات وسـ ل الـ ت  خلاص، إذ ت

ــة  ــ ماد ــة او غ اف ماد ــ حــ ــة(نــ أن ت ا ك )اج ل ــادة الــ امها ل ات اســ ســ ــاول ال ، إذ ت
ا ة للاسـ ـاد الأساسـ ـ العـامل هـ أحـ ال ف ـل، علـى وفـ ذلـ فـأن ت ـ ال ام على ال . مةال

ر وتعلـ مهـارات  ـ ع،وال ـل ال اف بهـا مـ ق ـ مـة والاع ـة فـي ال ـة ال ا اف الاج ل ال إذ ت
ة  ی   ).Bergh& Wichardt,2017:7(ج

ــة. 4 اد اف ال ــ ــل : ال فــ العــامل علــى الع ــي ت امــل ال عــة مــ الع انهــا م ــة  اد اف ال ــ ــي ال تع
ا ـة للإنـ ث على القـ ال فاتهّوت ه وتـ ث علـى سـل ّن، إ تـ امـل والأسـال  .ّ ـع الع ل ج إذ تـ
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ـة ـاه ال ه ات ـ سـل ـل علـى تغ ل وم شـانها أن تع مة في ح العامل على الع ل . ال ـ إذ 
ك  ل الــ ــة  ت ورـة ال افـأة، والعــلاوات ال ــة وال اد اف ال ـ ــالي، وال عـ ال اف ال ــ ع مـ ال ــ ا ال هـ

ة اه ال ابي ات   ).Saran et al ,2020:8(الإ
   الجانب العملي للدراسة:المبحث الثالث

راسة: أولا ات ال غ ا ب م ات علاقات الارت ض ار ف ل اخ ل   :ت
ــا ــار علاقــات الارت ــل إخ ل ة ب ه الفقــ ــ هــ ــ 1ت ــ ال غ علــ العــالي مــ ( بــ م كفــاءة ال

ك ال ل ــ عادهــا وال لــيخــلال أ ــ ال ام علــى ال ــ ) ــ ــال ال ارهــا حــ ورودهــا  وســ اخ
الأتي ضي و   :الف

  مصفوفة علاقات الارتباط بین متغیرات الدراسة) 1(جدول
ع ت ي ال ات ة ال الاس ع  م ال
عل 1 جات ال  0.002 **0.691 م
ي 2 س ع ال  0.000 **0.646 ال
ع 3  0.003 **0.712 دع ال

عل العالي  0.000 **0.713 كفاءة ال

ر اح: ال اد ال ائي م إع نامج الاح جات ال اد على م الاع                  SPSS v23. n=217  
ة الأولــى : اولا ــ ئ ة ال ضــ ــا(الف فــاءة ) :الارت ــة بــ  ة مع ائ ــا ذات دلالــه إحــ جــ علاقــة ارت  ت

علـــ العـــالي  لـــيال ـــ ال ام علـــى ال ـــ ك ال ل عادهـــا والـــ ول. وأ ـــات جـــــ ـــ ) 1(ومـــ خـــلال مع ت
ــة  ج ــا م د علاقــة ارت ـــة ) 0.713(وجــ ا )  0.05(قـــــل مـــــ أوهـــي ) 0.000(ـــ مع وعلـى هـ

راسة ة على ال ال ض ـــل الف   .الاساس تق
علـ . 1 جـات ال ـ: م جــ علاقـة ارت ـة بـ ت ام عـ ا ذات دلالــه مع ــ ك ال ل علـ والـ جــات ال م

لــــي ــــ ال ول . علـــى ال ــــات جــــ ــــة ) 1(ومــــ خــــلال مع ج ــــا م د علاقــــة ارت ــــ وجــــ ) 0.691(ت

                                                             

ا ف 1 ة او ضعف الارت ل ق د م الآراء ح اك ع ل( ه ة ) 236: 2004, ج ة معامل) 0.70 +(ان   هي 

ة الى ح ما  ة وق ج ا م ا ,ارت ة معامل الارت ة ) 0.20 -(اما  فة وع ج ) 0(أما ,هي علاقة ض ي لا ت ع ف

لاق  ا على الا و (اما . علاقة ارت ف واخ ا ع ) 209: 2010,نال ا زاد معامل الارت ل وا  ان ) 0.50(ی ا  كل

ما ت م ع ع ة وت ه ن الق او نالعلاقة ت ا ت ة معامل الارت ا ). 0(  ش(ب ة وح ذ )  269: 2009,ع

ة ب  ا ) 0-0.29(ان ال فة ج ة وض اب ة ب ,علاقة ا فة (0.30 , 0.49-)اما ال ة ض اب اما , علاقة ا

اقعة ب ة ال ة 0.69-) (0.50 ,ال س ة ب ,  م ة وق(0.70 , 0.89-)وال اب ة ب , ة علاقة ا  , 1-)وال

ا(0.90 ة ج ة وق اب ت على رأ . ً علاقة ا ش (ح ال اع ة وح ح ) ع ل ووض لا ع , لانة اك ش ًف

ة  اد ال على  عادلة ) t- test(اع ابها وف ال ي ت اح ال
21
2
r

nrt



 اد الاس ة العلاقة  ار مع في اخ

ر   ) .Mcclave et al, 2001: 305(الى ال
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ـــة  ـــ )  0.05(وهـــي اقـــل مـــ ) 0.002(ـــ مع ة علـــى ال ضـــ ــــل الف ــ ا الاســـاس تق وعلـــى هـــ
راسة   .ال

ي . 2 س ع ال ج ع: ال ام علـى ت ـ ك ال ل ي والـ سـ ع ال ـة بـ الـ ـا ذات دلالـه مع لاقة ارت
لـــي ـــ ال ول . ال ـــات جـــ ارها ) 1(ومـــ خـــلال مع ـــة مقـــ ج ـــا م د علاقـــة ارت ـــ وجـــ ) 0.646(ت

ة  راسة)   0.05(وهي اقـل مـ ) 0.000(ع ة على ال ال ض ـــل الف ا الاساس تق   .وعلى ه
ـــــ . 3 ارات ال ـــــ : ةالقـــــ ة وال ـــــ ارات ال ـــــة بـــــ القـــــ ـــــا ذات دلالـــــه مع جـــــ علاقـــــة ارت ت

لـــي ــ ال ي علـــى ال ات ول. الاســ ــات جـــ ـــة ) 1(ومــ خـــلال مع ج ـــا م د علاقــة ارت ح وجـــ اتــ
ارها  ــــ ـــــة ) 0.712(مق ـ مع ــــل مــــ ) 0.003(ــــ ـــــل ) )  0.05(وهــــي اق ــ ا الاســــاس تق ــــى هــــ وعل

ة على  ض راسةالف   .ال ال
ا راسة: ثان ات ال غ أث ب م ات علاقات ال ض ار ف  :اخ

فــ  ــ ال ــ ال غ ــة ل ــاك علاقــات تــأث ذات دلالــة مع راســة أن ه ضــ ال علــ (ّ    اف كفــاءة ال
ابي ) العالي ها الاس غ ام(وم ك ال ل هـا ثـلاث ف). ال عـ م ة تف ـ ة رئ ضـ ا تـ وضـع ف ات ل ضـ

راسة ضي لل الي ح ورودها في ال الف ارها على ال ة وس اخ   .ف
ول ام) 2(ج ك ال ل عل العالي وال فاءة ال   معاملات العلاقة ب 

ذج ت  )β( β)(معامل ال
)t (

ة  ال
  م

ة ع  ال
F  

ة  ال
  م

ة ع  ال
اب 1     0.495 ال
علم 2  0.000 11.255 0.674 0.560 جات ال
ي 3 س ع ال  0.000 10.320 0.696 0.555 ال
ع 4  0.000 12.654 0.566 0.763 دع ال

عل العالي  0.000 22 0.766 0.870 كفاءة ال

34.211 0.000 

ر اح :ال اد ال ائي م إع نامج الاح جات ال اد على م الاع  SPSS v23.  n=217  
ةالف ان ة ال ئ ة ال ـة :ض جـ تـأث ذات دلالـة مع علـ العـالي ی فـاءة ال ام علـى ل ـ ك ال ل  فـي الـ

لـي ول . ال ال ـات جـ ـة ) 2(وحـ مع ع ـة ال ـ ال ـار ) X(ت فقـ بلغـ ) t(وعلـى وفـ اخ
راســة ) t(ــة  ــة ال ة علــى مــ ع ــ ــ) 22(ال ول هــا ال ــ مــ  الغــــة وهــي أك ). 2.60(ة ال

ـــ  اب شــــ ال ار ی ــــ ـــة الان ء معادلـ ـــي ضــــ ام وحــ آراء ) a=0.495(وفـ ــ ك ال ل ــ ــ إلــى إن ال
علــــــ العـــــالي  فـــــاءة ال ـــــة  ــــــ  ما ت ـــــ راســـــة ع ـــــة ال ام ) X(نع ــــــ ك ال ـــــة الـــــ ــــــ  نصـــــف ت

)Y=0.495 .(ــ ــل ال ــة ال ــ فقــ بأمــا  ــة ال افقــة لـــ) β=0.766(لــغ  علــى مــ ع ) X(وال
اره  ا مق ل على أن تغ ام ) 1(ًفهي ت ـ ك ال ل ـابي فـي الـ ـ ا د إلـى تغ عل العالي یـ فاءة ال في 

ره ة  ) 0.766( ق ض ل الف ائج تق ه ال راسةعلى م وعلى أساس ه   .   ال
یم-1 ات التعل جــات :مخرج عـــ م ــة ل جــ تـــأث ذات دلالـــة مع ام علـــى  ی ـــ ك ال ل علـــ فـــي الــ ال

لي  ول . ال ال ات ج ـة لــ ) 2(وح مع ع ـة ال ـار ) X1(ت ان ال قـ ) t(وعلـى وفـ إخ
ــ ) t(بلغــ  ــة ال ة علــى مــ ع ــ ــة )11.255(ال ول هــا ال ــ مــ  أمــا ).2.60( وهــي اك

ـ فقـ بلـغ  ـة ال ل ال علـى مـ ع افقـة لــ) β1=0.674(ة ال ل علـى أن ) X1(وال فهـي تـ
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اره  ا مقــ ــ ره) 1(ًتغ ام قــ ــ ك ال ل ــابي فــي الــ ــ ا د إلــى تغ علــ تــ جــات ال , ) 0.674( فــي م
ة ض ل الف ائج تق ه ال راسة وعلى أساس ه   . على م ال

سي-2 دعم المؤس ي فـــي: ال ســـ ع ال عـــ الــ ـــة ل جـــ تـــأث ذات دلالـــة مع ام علـــى ی ـــ ك ال ل  الـــ
لي  ول . ال ال ات ج ـة لــ ) 2(وح مع ع ـة ال ـار ) X2(ت ان ال قـ ) t(وعلـى وفـ إخ

ــ ) t(بلغــ  ــة ال ة علــى مــ ع ــ ــة )10.320(ال ول هــا ال ــ مــ  أمــا ).2.60( وهــي اك
ـ فقـ بلـغ  ـة ال ل ال علـى مـ ع افقـة لــ)β2=0.696(ة ال ل علـى أن ) X2( وال فهـي تـ

اره  ا مقــ ــ ره) 1(ًتغ ام قـــ ــ ك ال ل ــابي فــي الــ ــ ا د إلــى تغ ي تــ ســ ع ال , ) 0.696( فــي الــ
ة ض ل الف ائج تق ه ال راسةوعلى أساس ه   . على م ال

ع-3 م المجتم ام: دع ــ ك ال ل ــع فــي الــ عــ دعــ ال ــة ل جــ تــأث ذات دلالــة مع ــ ی  علــى ال
لــي  ول . ال ــات جــ ــة لـــ ) 2(وحــ مع ع ــة ال ــ ان ال ــار ) X3(ت قــ بلغــ ) t(وعلــى وفــ إخ

)t ( ــ ــة ال ة علــى مــ ع ــ ــة )12.654(ال ول هــا ال ــ مــ  ــة ).2.60( وهــي اك أمــا 
ـ فقـ بلـغ  ـة ال ل ال على م ع افقـة لــ) β3=0.566(ال ا ) X3(وال ـ ل علـى أن تغ ًفهـي تـ

اره  ره) 1(مقـــ ام قـــ ـــ ك ال ل ـــ ـــابي فـــي ال ـــ ا د إلـــى تغ ـــع تـــ ـــى , ) 0.566( فـــي دعـــ ال وعل
ة ض ل الف ائج تق ه ال راسـةأساس ه ول  .  على م ال ـ ـلاع علـى ال ـ الا ـة ) 2(وع نلاحـ ان 

(F) ة قـ بلغـ ـ ارها ) 34.211( ال ــة مقـ ل ) 0.05( وهـي أقـل مــ )0.000(ع ــ ـي ق ع ا  وهـ
راسة ذج ال ـ   .ن

  الاستنتاجات والتوصيات: المبحث الرابع 
اجات : اولا   الاس
ع .1 ــ ة و یــ مات ج ــات وخــ ل ــاد ع اع فــي ا ــ ا و ا واضــ ــای قــ ت علــ العــالي  فــاءة ال ــي  ًإن ت ً

ع افع لل ق م امعة و عة ال   . س
امعــــة .2 ــــل إدارة ال ــــة تع ل قعــــات ال عل مــــع ت جــــات الــــ افــــ م دهــــا ل ــــ جه ــــى ت ثــــة عل ال

ل اف مع س الع ي ت ة ال ل هارات ال عارف و ال ال ه  و   .قوت
ــاح .3 ــ ال ــة ل ا ــار الاب ي الــى دعــ الاف ســ هــا ال ثــة مــ خــلال دع امعــة ال عى ادارة ال تــ

ال ال ورة في م ات ال ل ف ال قهاوت ل على ت ي والع   . العل
ـــات .4 ل امــا مـــع م فـــة ت ـــة م ل ف ع ــ ـــع ل ثــة مـــ خـــلال دعــ ال امعـــة ال إن ســعي ادارة ال

ل دائ  ع  اكل ال ة م عال ع ل   . ال
ا ات: ثان ص   ال

لا . 1 ـــ ه ال اجهـــة هـــ اءات ل ـــاع إجـــ ام وات ـــ ك ال ل الـــ ـــى  ـــاهج تع ـــ م ـــل علـــى ت ت لفهـــ الع
ة ك ال لل ل عاب ال   .اس

ــة  . 2 ارد ال ـ فـا علــى ال الغـة فــي ال ــة  ـا لــه مـ اه ام ل ــ ك ال ل ر العــامل علـى فهــ الـ تـ
ة  ل ق ال ال  .للأج

فــا علــى  . 3 اءات ال ــاع اجــ ات اعهــا  ى ان ــ ات  ســ م ال هــات ذات العلاقــة تلــ ات الــى ال صــ رفــع ت
ة وف امل ال قعاته  الع ة وت ل اب ال هات واص ات ال اجات واول  .ه اح
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ي . 4 عي ال ادة ال ع ل ائح ال ع ش ف ج ه ة ت وات وورشة ت  .اقامة ن
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  المستخلص
ف    ا یه ض إلى ال ه ال رأس ت في ال ال إسهام م حت اعي، ال   أ الاج
ة ال ال خلال م اك مات كافة م ق رات ال ي وال ها ال ا ،العال ه ال رأس ل ك  ال

اعي ة الاج فة م ت ع ة والعلاقات ال عاون ة ال ائ ة داخل ال ي ال ها وال اع ق في ت ا ت   فها،أه
لة أشارت وق د إلى ال م ر وج ی في واضح ق ة ت اد أه  رأس ت في ال ال اع

ال اعي ال ل م الاج اد ق ة أف ثة الع ت .ال ة واخ ل ة ال ق فة الإدارة ال ان ك ، ك  وت لل
ار د اخ ف م ع ة في العامل ال ل ة ال دا )30( اقعو لل كع ت .ًف انة واع  كأداة الاس
ة ل رئ انات على لل ي ال ب ادها ت وال اد إع د إلى الاس قای م ع ة ال اه ي ال  س وال

ع وان قای خ ق ل ات ال ل ولإدخال وال ل انات وت م ال ب نامج اس ائي ال اه الإح  ال
(SPSS)، ائج كان وق ائجا ال ن ها ل د على ت مع ا علاقة وج  ال ب وتأث ارت

ال رأس وت ال اعي، ال ه الاج ات أه م فان وعل ص أك هي ال ورة على ال ام زادة ض  اه
ة ثة ال اتها في ال ال ب ال ل لفة ع ه وت ال ات ه ة في ال  رأس ت

ال اعي ال   . الاج
Abstract 
   This research aims to clarify the extent to which continuous improvement 
contributes to the development of social capital, that is, through continuous 
improvement, it can keep pace with all the advances and developments that the 
world is witnessing, and social capital is a combination of knowledge and 
cooperative relations prevailing within the organization that help it achieve its 
goals. The research problem indicates that there is a clear deficiency in 
determining the importance of adopting continuous improvement in developing 
social capital by the members of the surveyed sample. The Administrative 
Technical College of Kufa was chosen as the field for research. A number of 
employees working in the college were selected as a sample for research, with (30) 
individuals. The questionnaire was adopted as a main tool for obtaining research 
data, which was prepared based on a number of ready-made measures that were 
previously subject to validity and reliability measures. In order to enter and 
analyze the research data, the ready-made statistical program (SPSS) was used. 
The results of the research, most of them confirm the existence of a correlation and 
influence between continuous improvement and the development of social capital, 
and accordingly, one of the most important recommendations is to emphasize the 
need to increase the interest of the researched organization in applying continuous 
improvement in its operations. And employing these improvements in developing 
social capital. 
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مة ق  ال
ه إح في ال ال        ة إقامة إلى مفا ادها ع م عل أف ة رأس على ال  قائ

اف اج الأه قها ال ام ب والأخ ت ارات ان الاه م ومهارات اب ح ال قادمة س ا م  ًغ
اخل ع وال ة م ف ج ات في لل لات ال ات وال ل اذج ت ة والع ة ن ی ل ج  للع

د لى كله، العال ت ة وت ة أه ل دة إدارة ل في ال ال ع رة في ال ة ق  على ال
لي وت ت ار ق ع ضا اس ام ال ، ال ل نلل ال رأس فإن و اعي ال  ل الاج

ة ة ال ة للعلاقات الأساس ا اء الاج ة داخل كان س ي لالع ب  م نو خارجها، أم ال
ع ائ م ي الف قها  ال عاو خلال م ت اد ب ما نال اعات أف ع وج ة ما م عامل وتفاضل  ال
ا معه، ال رأس ل ك اعي ال ع الاج ارد م ة ال ة أو ،الفعل ي ال اك ال د، ت  أو للف

عة لاك وف ،ال ة ام ة علاقات ش ة أقل أو أك ق اك على القائ فة الاش ع  .الإدراك أو ال
اول ا في وس ف ال ه ع أث العلاقة عة على ال ال ورأس ال ال ب وال  ال

اعي ، أرعة إلى ال ق إذ الاج اح ة على الأول ی م ه ة ال  ق ح في ،لل العل
اني ال ت إلى ال م على الأولى ت ،فق ع ال ال مفه عات و ض علقة ال  ه، ال

ة ت ح في ان م على ال ال رأس مفه اعي ال عاته واه الاج ض ال ال وجاء ،م  ال
ة واقع ل ات وأه غ ثة ال ء في ال ات ض اد إجا ة أف ثة، الع لا ال ل ع ف ل  ت

ا علاقة أث الارت ات ب وال غ قلة ال م ع ال ا ل وال ال ار على اع ال و ة اخ ض  الف
ة ئ ي ال ل ال ها ان ، م ا ال ع ال خ وأخ ا ض ال اجات أه لع ات الاس ص  وال

ي صل ال ها ت ي ال إل فة تع شانها م وال ع ال في ال ث ال   .ال
  البحث نهجيةم: الأول المبحث

لة : أولا   :ال م
ل ــ ــ ــ ال ــاه ال ی الات ــ ــة فــي ال اك مات كافــة م قــ ــي ال ها ال ه ل العــال ــ الــ ــ و  ال
ة اع ـ على ال قـادم ت ـل، فـي ال ل وهـ الع ال مـ شـ دة إدارة أشـ ـ ـي ال ـ ال اء علـى ت  إجـ

ات ـ ــة ت ر ة ت ــات صــغ ل ــة للع لا ،ال اولــة مــ ًبــ ــ م ق ات ت ــ ة، تغ ــ ــال ففــي ك  تقــ م
مات ل مهام أداء أو العامة ال في الع ام ـ الـ ـ اسـ ـ ال ـ ال ق اف ل ـل أهـ  زـادة م

اءات دقــة ــل، إجــ ــ الع دة وت مــة جــ ــادة ،ال ــل رؤســاء رضــا وز ــا الإدارة أو الع ف أو العل  أعلــى تــ
دة د جــ ــة ةقــ إلـــى یــ ة، ت اســـ ــل م ـــال رأس و ــاعي ال ة الاج ــ دة ف ـــ ة لا م ســـة، ــاه  مل

ــ ــ ح ت قــام فــي ی ــة العلاقـــات ــة علــى الأول ال ا هــا؛ و الاج ل أه ــ عــة و ـــة مــ م  أن
ـــ ـــة ال ا ـــة الاج قا امـــات وال ات والال ـــ قاء وال ات والأصـــ ســـ ـــي وال ز ال عـــاو تعـــ هل و نال ـــ  ت

اءاتا ــة لإجــ ا ــ ال ق فعــة ل ادلــة ال ــة ال ة وال اد ــ ــة، الاق ا ــا والاج اع و ــال رأس ــ  ال
ــاعي ــة الاج ــاء فــي ال ة ب ــل شــ ــة ع ها ق اع اع علــى تــ ــ الإبــ ــة ــل فــي وال ــي ال ــل ال  تع

ها غ وعلــى . ضــ ه مــ الــ ــة هــ لــى الأه لة ت ــ مــ ــ وعــي قلــة فــي ال اد مع ــة أفــ ثــة الع  ال
ة غ أه ال رأس ت في ال ال م ـاعي ال ا الاج ه مـا وهـ ـ ـاح ل ـا ،نال  أن ـ ك
د لة ت اؤلات إثارة خلال م ال م ة ال   :الآت
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ام م ما -1 ة اه ثة ال ارسات ب ال اتها في ال ال م ل ة ع م   ؟ ال
جــــــ هــــــل -2 اد لــــــ كــــــافي وعــــــي ی ــــــة أفــــــ ثــــــة الع ــــــة ال ــــــ أه ــــــال رأس ت ــــــاعي ال  ؟ الاج
ــأث العلاقــة عــة هــي مــا -3 ــ بــ وال ــ ال ــ ال ــال رأس وت ــاعي ال ــة فــي الاج  ال

ثة   ؟ ال
ا ة :ثان   ال أه

لـــــى   ـــــة ت ـــــة الأه ـــــ العل ـــــة خــــــلال مـــــ لل اتـــــه، أه غ ـــــ لـــــ إذ م ـــــ ال  إحــــــ ال
ات ات ة الاســ ــي الأساســ ها ال ــ ــة تع ــة فــي ال اك مات كافــة م قــ ــي ال ها ال ه ــالي العــال ــ ال  و

ان ها ضـ ار ـل فـي اسـ ــا ،الع ل ك ـال رأس ـ ـاعي ال امــل إحـ الاج ة الع ث ـ اسـ فـي ال ة ت  القــ
ة ل العاملة لا . ال ة ع ف ة الأه ي لل العل ـاح خلالهـا مـ اول وال یـ نال  عـة ت
ــأث العلاقــة ات بــ وال ــ غ ــ م قلة ال ــ عــة ال ا ء فــي وال ــات ضــ اد إجا ــة أفــ ثــة الع ــالي ،ال ال  و
وج د ال ائج م ع ي ال فة تع شانها م ال ع ال في ال ث ال   . ال

ا اف : ثال   ال أه
لة قت إلى ال عى اف م ج ها الأه   : الآتي أه
ة واقع ت - 1 غ وأه ة في ال ال م ثة ال   . ال
ة واقع ت - 2 غ وأه ال رأس م اعي ال ء في الاج ات ض اد إجا ة أف ثة الع  .ال
ف - 3 عـــ ـــى ال ـــ إســـهام مـــ عل ـــ ال ـــ فـــي ال ـــال رأس تع ـــاعي ال ـــة فـــي الاج  ال

ثةا  .ل
وج - 4 اجات م لة ال ات الاس ص ي وال فة تع شانها م ال ع ال في ال ث ال   ال
عا ات : ًرا ض   ال ف

ان ال ی ض ان ف ها ت رئ ات ع م ض ة الف   : وهي الف
ة -1 ضـــ ة الف ـــ ئ د  : علـــى تـــ : الأولـــى ال ـــا علاقـــة وجـــ ـــة دلالـــه ذات ارت ـــ بـــ مع  ال
ال رأس وت ال اعي ال ها وت . " الاج ض م ة ف ا ف   : ه
ة .أ ضــ ــة الف د  : الأولــى الف ــا علاقــة وجــ ــة دلالــة ذات ارت ات بــ مع ــ ة ال ســ ــ اله  وت

ال رأس اعي ال   .الاج
ة.ب ضــ ــة الف ــة الف ان د  : ال ــا علاقــة وجــ ــةم دلالــة ذات ارت ات بــ ع ــ ــ الإدارــة ال  وت

ال رأس اعي ال   .الاج
ة -2 ض ة الف ئ ة ال ان ث : إلـى أشارت :ال ـ یـ ـ ال ـة دلالـه ذات تـأث ال ـ فـي مع  ت

ال رأس اعي ال ها وت .  الاج ض م ة ف ا ف   : ه
ة .أ ضــ ــة الف ث : الأولــى الف ات تــ ــ ة ال ســ ــأث اله ــة دلالــة ذات ت ــ فــي مع ــال رأس ت  ال

اعي   .  الاج
ة .ب ضــ ــة الف ــة الف ان ث :ال ات تــ ــ ــة دلالــة ذات تــأث الإدارــة ال ــ فــي مع ــال رأس ت  ال

اعي    الاج
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ا ضي ال : خام   لل الف
ـ ی   ضـي ال ا الف ضـ ة ت ـ ة للف ـ الأساسـ لا ،لل ح عـ فـ ضـ ـا لاقـاتع ت ـأث الارت  وال
ــ بــ غ قل ال ــ ــ " ال ــ ال ــ ،"ال غ ع وال ــا ــال رأس" ال ــاعي ال ــة ،" الاج قعــة وال  ال
غ تع هي ذل م ع ال ا ا ،ال ضح و ل ی الي )1( ال   :ال

  
ل ضي ال )1( ش    لل الف

انات عج أداة : ًسادسا   ال ب
ـ ی   ضـي ال ا الف ضـ ة ت ـ ة للف ـ الأساسـ لا ،لل ح عـ فـ ضـ ـا علاقـات ت ـأث الارت  وال
ــ بــ غ قل ال ــ ــ " ال ــ ال ــ ،"ال غ ع وال ــا ــال رأس" ال ــاعي ال ــة ،" الاج قعــة وال  ال
غ تع هي ذل م ع ال ا ا ،ال ها و ض ل ی   )2:( ال

  
عا ة الأسال : ًسا ائ مة الإح ل في ال ل انات ت   ال

ام ت نامج اس ائي ال اه الإح نامج(SPSS) ( ال ل إدخال في Excel) و ل انات وت   .ال ب
ا ع : ثام ة م   ال وع

ــار تـ ــاع اخ ــي الق عل ــع ال ــ ك ــار علــى وذلــ ،ال ا إن اع ــاع هــ عامــل الق ــأ مــع ی ارد ث ــ  ال
ة، ــ ــار وتــ ال ــة اخ ل ــة ال ق ــة ال ان الإدار ــ ، ك ــ ــة تآلفــ إذ لل ــ ع د مــ ال اد مــ عــ  الأفــ

ــة فــي العــامل ل ــالغ ال ده وال دا (30) عــ ــاره تــ ،ًفــ ــة قــة اخ ة الع ائ ة العــ ــ ع مــ ال ــ  م
ف (118)   .م

  ال ال
سال اتال   ةه

ات    ةالإدار ال

اعي ال الاج   رأس ال
اعي ل الاج ة الع ل   ت 
ة ا ل الاج   ت علاقات الع
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  للبحث النظري الإطار: الثاني المبحث
م :ال ال :أولا فه اهج ال ات وال عاد وال   والأ
م . 1    ال ال مفه

ف   ـ ـ ی ــ ال هج فـي ال ــ ـة الإسـلامي ال ال ــة، ال اق ـة أ ال ال عــای م ـي ال  ــ ال
تقـــي أن ـــاول أن هـــا ی ان، أداء إل ـــ اســـ ـــا الإن ود واقعـــة مـــع ی ـــ ـــه ال ات ان ـــه إم رات وف وق ـــ  وال

ـــة ـــار عـــ الاخـــ مـــع ،ـــه ال د ان الاع قـــ ـــئ الفـــ اتـــه أدائـــه فـــي و اج ني( ،ل لـــ  :١١ ،الع
ف( ).٢٠٠٧ ـــ Slack ,1998) وعـــ ـــ ال ـــ انـــه علـــى ال ـــ ال ـــاة فـــي ال اد ح ـــ  الأف
ــاة ــة وال ل ــاة ال ــل وح ما الع ــ قهــا یــ وع ــال فــي ت ــل م ــي فأنهــا الع ــ تع ــ ال  الــ ال
ع ل راء ال ابهة رة والعامل وال ي( م   )2007:57 ،ت

اهج - 2   : ال ال م
هج  ) أ( أة إن)evans,1997:59(.نكــای مــ أ نــ ــ ــ م ــ ال ــان فــي كانــ ال ا ام فــي ال  الأعــ

ــ فقــ(1951-1946) ــاني اب ا ر ال ــام امــا ماســاكي الــ ــ نكــای ن  :نكــای أن إلــى ــال و
ـة« ل ــ  ع ـ ت ل فــي وت ام أفـ ـا  اســ ف هــ ل ـ خلات مــ م وفــة مـ ات( مع ائ،معــ اد،م  أف

ــة اولــة ) تق ــ وم ة ال ـــ ة خ ــة ندو ــ ـــال أ ــة ت ة مال ـــا إضــا اع فــي ك ــ ـــار، أو الاخ  الاب
ـــ ورة علــــى  و ـــاذ ضــــ اب كافــــة ات ــــ ـــ ال قــــع ل ــــل م ف ندو الع ال صـــ ما إلا أمــــ ــــ ل ع  تــــ

ورة ــــــــ اع ال ــــــــ ــــــــة لاخ ة، تق یــــــــ عــــــــ ج فاذ و انــــــــات كافــــــــة اســــــــ غلال الإم ف هــــــــ  مــــــــا لاســــــــ ــــــــ  م
 )102:1988,ال(
هج   ) ب( ـغ دورة مـ قـة د ـ مـ أن ال م اب ا وقـ هج هـ ـ ـ العـال هـ ال رات وال  رواد أحــ وهـ سـ

دة إدارة ـ املة ال ــ ،الـ ا ول هـج هـ ل ال ة الأرض علـى  حــ ـ ـان فــي ال ا ــغ العـال یــ وعلـى  ال  د
أ الــ ه  إعــادة بــ اغ قــه  صــ ــا وت آت فــي فعل ــ ــة ال ان ا ــ ال ــا ل ــ إلــى ًج هج مــع ج ــ مــ   نك

ه ة وهـ ــ ادف لهــا كـان ال ــات فـي مــ لا ة ال ـ م ال ا(Six-Sigma) وZero-Defect) (تــ ــ  ًأ
صف د ل   )(mlka,2001:83. ال ال جه

هج )ج( ران مــ زــ العــال عــ: جــ ران ج واد مــ جــ ــال فــي الأوائــل الــ دة إدارة م ــ املة ال  وهــ الــ
لــة صــاح ق ة ال ه دة" : الــ ــ ادفة، تــأتي لا ال ران إذن "لهــا ــ أن ــ بــل مــ ألة رــ جــ  مـــ
دة ها ال ـألف الإدارة، كفـاءة ـ وت ـة وت ل ـ ع ـ ال ه وجـه مـ ال ـ نـات ثلاثـة مـ ن  م

ها ل ة عل ران ثلاث ة ال وهي, ج قا  )juran,1993:9(وال وال
ف هــ ــ و ل ال صــ ات إلــى ال ات مــ أعلــى أداء مــ ــة، الأداء مــ ال ــ ال اء و  إنـــ

ــــل قفــــ ها, ع ــــ و ارد وت الهــــا، اللازمــــة ــــال م لأع قــــ ــــل ل اكل ب ــــ ــــة ال علق دة،ــــا ال ف ل عــــ  لل
ابها اح ،أس ل واق ل   .للعلاج اللازمة ال

ا ات :ثان   ال ال خ
ـاك ات أرــع ه ــ ة خ ــل أساسـ احــل ت ــة ال ــة فـي ال ل ــ ع ـ ال ــة أ فــي ال ــة م م  خ

ة، أو اج   : وهي )14:2010 ،ني( إن
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ف : ال-1 ه في اله حلـة هـ ـ هـ ال ـى ،فعـل أن ـ مـا ت یـ ع اف ت ـات الأهـ ل  والع
ورة ق ال ج ل مة او ال اصفات ح ال   .ال

ف -2 ه في ی : ال حلة ه ف ال ه ت ما ت   .ت
ــ - ٣ ق ه فــي : ال حلــة هــ م ال ــ نقــ ق ــائج ودراســة ب ل ال ــ هــا ال ــة مــ عل ل ا و الع هــا هــ  قارن
اف مع اص الأه   .فاتوال
ـــ -4 ائـــا : ال ـــائج علـــى ًب ـــ ن ق م ال اء نقـــ ات ـــإج ـــ لات ال عـــ ـــة علـــى وال ل ج أو الع ـــ  او ال

مة د و ال حلة إلى نع یل الاولى ال ع لقة ت ث وم ال ل ة ال   .م

   
ل غ حلقة) 3 (ش   ال لل د

ر ـــ ني :ال ـــ محمد ,ـــ ل ,)2010(اح ل لـــيا الـــ ـــ لع ـــ لل ـــات ال ل ام للع ة الأدوات اســـ عة الأساســـ  الـــ
دة اب دار ,لل زع،ص لل الأص   .14وال
ا عاد :ثال   ال ال أ

ــاك   عــة ه عــاد مــ م ــي الأ ــ مــ ال ــ ان ال ــ دراســة فــي تع ــ ال ــ ال  فــي ســ ول
ا ی على ال ه ي( وهي ع   )2007:87:,ت
ات -1 ــــ ة ال ســــ ات إن :اله ــــ ة ال ســــ ــــ اله ــــ إعــــادة ت ت ــــ ت ــــ وعــــادة وت  أو ت

ال ات الأدوات اســ عــ ــات وال ــل وم ــ الع عل اء وال جــات أو والأجــ ات تلــ إن ال ــ ــ ال  م
ــ أن ا فاعلــة نت ــل أو تقلـــل إنهــا ــ جـــ اب ت ة الأســـ امــل الأساســ ة للع اه ـــ ل إن . ال  وقـــ أفــ

ـــار ات لاخ ــــ ة ال ســـ ـــا هــــ اله ـــ یــــ ح افــــ ال ـــات أو ل ل اءات أو ع ـــل إجــــ ة ع یــــ  .ج
ات -2 ات إن : الإدارة ال ـ الإدارـة ال ـ ت ارات تغ ـل مـ قـة او الع ـي ال هـا یـ ال  ف
ل ت ل لا قـ إنها الع ء تـ اب علـى الـ امـل أسـ اه الع ـ اكل أو ةال ـ ات إن .الأخـ ال ـ  ال

لــــ مــــا عــــادة الأخــــ ة إدارة ت ــــة مــــ ة وتغ ــــ ــــف مــــ ع ان ال ــــ أن لــــ ارســــات نت  ال
اسات ة وال ی ة أو فاعلة ال ث ارات م   :  الإدارة ال خ

 ف ع ت ائف في ال     .ال
 یل اول تع ل ج عة الع ل وس   .الع
 ف   .خاءللاس زم ت
 ارسات ت ل م   .الع
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 ان ت ض انة ت ل لاماك م وص ات والأدوات الع ع   .وال
 ع ارسة على ال اضة م   .ال

ا ال رأس: ثان اعي ال   : الاج
م -1 ال رأس مفه اعي ال    الاج

واد أهـ م     ـال فـي الـ ـال رأس م ـاعي ال ـاع عـال هـ الاج فادا إذ James Coleman)(الاج  سـ
ـاع علــ مـ لاعــه الاج اد علــ علـى وا ـ ـاء فــي الاق ــة ب ـار ن شــ الاخ أس ال ــال لـ ــاعي ال  الاج
ج اذ ی وت عـار م الع أس ال ـال لـ ـاعي ال هـا الاج ـ مـا م ـه قت ـال رأس ـان )وهـلال نـ( إل  ال

ـاعي لح هـ الاج ـاعي مـ ل اج ـة ـة علـى یـ ا العلاقـات وفعال عـاو ودور ـةالاج قـة نال  فــي وال
ــ ق اف ت ة الأهــ اد ــ ل الاق ع ــ لح و ــ یــ فــي ال م مــ الع ــة العلــ ا یــ الاج ــة ل ــه أه ان  ج

لفــة م ال فهــ ة" هــ فإنــه عــام و ــ ة ال ــة للعلاقــات الأساســ ا ــ الاج ع مــ نو ــ ائــ م ــي الف  ال
قهــا ــ عـــاو خــلال مـــ  ت اد بــ مــا نال اعــات أفـــ ـــع وج ة مــا م عامـــل وتفاضــل  نـــ(. معــه ال

ـ  )41:2007,وهـلال ــ و ـال رأس تع ـاعي ال د أنـه علــى الاج اف عــ وجـ اعـ الأعـ ــ والق  غ
ة ســــــ ــــــي ال ك ال امهــــــا  فــــــي ــــــ اد اح ــــــ عــــــة أف ل مــــــا م ــــــئ ــــــ ــــــاخ لهــــــ یه عــــــاو م  ــــــا نال

ه ــ ــ(ب ق ع هــ )17:2006,ال ــ ارد، م ــ اء ال ــة كانــ ســ ــة، أو فعل ــي اه د ال د علــى تعــ  أو الفــ
عة لاك   ال ة ام ة ش ف علاقات م م ع اف ال ادلة والاع حات(ال   )14:2011,ف

عاد-2 ال رأس أ اعي ال   الاج
اك عام ل عاد ثلاثة ه ة أ أس رئ ال ل اعي ال قار( ،الاج  :وهي )٢٠٠٨ : ٥٣-٥٤  ،ال

عــ  -  أ لــي ال ــألف : اله ا ت عــ هــ اكــل مــ ال ة اله ــ ــاء ال عي وال ضــ ــ ال ي غ ــ ي ال ســ  ال
اد ب للعلاقة عـات، الأف ائـه علـى عـلاوة وال ا اح ا ل لقـ ل ـ الـ مـا حـ صـ ـه، ال ، إل ـ  و

ص هــي ومــا احــة الفــ ــل، ال ــة مــع للع لاح ل ان ال ات تــ افــة ذات الــ دة ال ــ ــة داخــل وال  ال
هل ارجهاوخ اف القائ ت ام مع ال لي، الاس ق اغ ال ات مع وال غ ة ال قعة غ ال  .ال
ع  - ب ل : الإدراكي ال ا ـ عـ هـ اك خـلال مـ ال ـع اشـ ـا، ال احـه ثقا ل وانف عـاني حـ ة ال لـ  ال

ــة ف ل ،وال ة، القــ كــ ــ رة، واللغــة ال ــ اقات ال ــلام وســ ز اثلــة،ال ال مــ  علــى عــلاوة .وال
ل ـــ افـــ الق ب العـــام وال ـــادة لأســـل ، والإدارة ال ائ لـــ فعـــل رد ًأساســـا هـــ والـــ الـــ امـــل ل ـــة، الع قا  ال

ة ا غ ة، وال نة ال ل وال ع الإدراكي لله     .لل
عـــ - ت عـــ وهـــ :العلاقـــاتي ال ـــ ال عـــة مـــ نال اصـــة العلاقـــات م ـــ( ال ة غ ســـ ة )ال  إلـــى والعائـــ

اد ه ا الأف ها و ب ر ًع ال رأس م ـاعي، ال د لا قـ أنهـا إلـى الإشـارة الاج ـ ل ت ـ ـ  دق
ـــ قـــافي، الأصـــل ع ي، ال ـــار ـــ بـــل وال ام ع ـــ ـــادل، الاح اقة، ال ـــة، والـــ ق  والعلاقـــات والأمانـــة، وال

ادلـــة، ، ال عـــای اك وال امـــات، فـــي والاشـــ لفـــة قـــة قعـــاتوال الال عـــ عـــ م ـــ الإدراكـــي ال ع  ال
قافــة، علــى د ال جــ اد ف ــات، مــ أفــ ــان، اث لفــة، ولغــات واد عــة، م ة، هــ علــى وم هــ ســف  نلاح

ه نرو ادلة، ثق ا وعلاقاته ال ل وق في ولاس ارث ح ة ال   .ال
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ة- 3 ال رأس أه اعي ال    الاج
ــة    ــا رأس أه ــاعي لال ة الاج فــا خــلال مــ واضــ ل ال ــ راســات مــ و ــة ال ــي ال مــي ال  ت
هـار إلـى ـة إ عــة الأه ـاق واسـعة ك ا ال اه مــ جـ ـ ة ال اد ـ ـة الاق ا  رأس ســهل ح،والاج

ال اعي ال لة  الاج ث م سل ة  ال ات ال اق ـة وال ـي  ال ت ال ـ أعـادة حفـ ـة فـي ال  أه
ة العلاقــات ان ات الإنــ ــة والــ ا ال الاج ــة، والأشــ ــال رأس ــل وقــ ال ــاعي ال ــ الاج  ال

ــــات مـــاب ــــ مــــ ال لاف ح لاف الأداء فــــي الاخـــ رتها فــــي والاخــــ غلال علــــى مقـــ ــــال رأس اســــ  ال
اعي  )(Nahapiet,1998&Ghosal,2000.الاج

ائ -4 ال رأس خ اعي ال   الاج
ی  ائ أه ت ال رأس خ اعي ال ا( الاج   :وهي )٢٠٠٩ : ١٣١-١٣٢ ،إب

ــة  -  أ قــل قابل ــال رأس إن إذ :ال ــاعي ال رة نقلــة ــ لا الاج ة ــ اشــ د .آخــ شــ إلــى م  لا فــالف
قل إن  ي أو ی ع أو ع ه ی ة ش رة أو ال ـ د إلـى العلاقـات مـ ال ، فـ  إن ـ وذلـ آخـ
اف ـــاقي ـــ ـــة أ ا إن ـــ العلاق فـــ ا ی قـــل هـــ ـــ .ال اع إن مـــا لـــ ـــ ل ـــاء فـــي ـــ ة ب  شـــ

 .آخ ل العلاقات
ة - ب ـال رأس إن : ال على القابل ـاعي ال ر الاج ـ ال خـلال مـ ی ي الاتـ ـ ر والـ ال  ـ
ور العلاقات ع ، و قـ ـا ال فقات ـ عـ ـ وقل عـاملات أو الـ ـ أو ال ما و لـال ع ـ  ع

ه، اج   .آخ ش مع العلاقات ل  إن ما ش ع فق إل
ـــة - ت ال علـــى القابل ـــة :الاســـ ال القابل ـــ إلـــى تـــ للاســـ غ مـــ أ ـــه الـــ ال ـــال رأس صـــ  ال

م إن  اش ل ت یل م غة ك  .أخ ل
اقــة - ث ــ ال غلة غ ــال رأس إن : مــ ــاعي ال ة اقــة ذو الاج ــة فائــ ــا عال ل ــال رأس م ــ ال  ال

، ل ان ك ان فالاث ل ار ی ل مغ وذو هام اس انة ل  .ه وزادة وص
اؤب  -  ج ـــ ة آخـــ :ال أس خاصــــ ــــال لـــ ـــاعي ال ــــة هـــي الاج اؤ ـــة ال أس .العال ـــال فلــــ ــــاعي ال  الاج

انات ة إم ل عال ة ل اؤ غ اقي مع ال ال رأس ص اعي ال  . الاج
   الفرضيات واختبار العينة استجابات وصف :التحليلي الجانب: الثالث المبحث

ات وصف :أولا ا ة اس    الع
ف   ول ـ ـ ات عـ )1( ال ا ـة اســ ثـة الع عـاد ال ــ لأ ـ ال ـال رأس و ال ــاعي ال  الاج
ت فقــ هــ ــائج أ ل ن عــ ــاوز ال ات كافــة ت ســ الفقــ ضــي لل ــالغ الف ل اوهــ  3 ال ار علــى یــ ــ  كافــة ان

ات ـــ ـــ الفق غ ـــة فـــي وال ـــ ال راســـة، ق ـــا ال ت ك هـــ ـــائج أ ـــل ن ل صـــفي ال ـــ ال ـــة ن ن  مـــ م
اف ــ ـــار الان ـــا ال ل م ـــات دقـــة یـــ ــ إجا هـــ ال ات وفه ســـ بلـــغ إذ , للفقـــ ابي ال ـــ  العـــام ال
قامة ــادة لاســ اف )4.12( ال ــان ــار و ل اوهــ )0.77( عــام م ــة اتفــاق علــى یــ ثــة الع ات ال  لفقــ

ا ـ هـ غ رجــة ال ة و ـ ــا , ك ســ بلـغ ك ابي ال ـ ـ العــام ال غ اع ل ـي الــ اف )4.15( ال ــان  و
ار ا )0.75( م ا  فه ة اتفاق إلى أ ثة الع ل ال ات على ك و ا فق غ ه    ال
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ول ل )1( ج ل صفي ال ات ال   اسال لفق

عاد ات الأ م الفق  ال
Mean  

س  ال
ابي  ال

Standard 
Deviation  

اف ار الان  ال
ل ق اد ی ات الأف ي ال أ ق ال قع على ت  م
ل   ونة الع

Ci1 4.50 0.73 

اد ص هارات تعل على الاف ة قوال ال ی  ال
  م ل

Ci2 4.04 0.68 

ة في فی ال نم نف ال  أع
انة ا ال ح م صة ی ة الف ان ال اصلاح لإم  الاع
فاءة عة ار و اج والاس  تأخ ندو الإن

Ci3 4.34 0.84 

ل ل تفاد على الادارة تع لات ح  في ع
ات ع اتج ال ل ع ال اد دخ ة م  خلال م غ

  ال الف
Ci4 3.98 0.78 

ات  ال
ة س  اله

اد ه ام في الاف ة الاسال اس اس ي ال  ال
اه دة ت في ت مات ج  ال

Ci5 4.01 0.87 

عى ة الى الادارة ت اف ة على ال ل ق  كفاءة ذات ع
ة هارات م ورفع عال س ال قة وغ  ل ال
 العامل

Ci6 3.94 0.67 

عى ل واسال ق ت الى الادارة ت ف الع  به
ال خف ل ت  الع

Ci7 3.78 0.89 

ل ورات اقامة على الادارة تع ة ال ل ال  على للع
دة ت   ال

Ci8 4.08 0.84 

ل ف على الادارة تع مات ت عل  للعامل اللازمة ال
از ل لإن لة الع  اق ووق ه

Ci9 3.92 0.74 

  
  
  

ات  ال
ة   الإدار

ل ف على الادارة تع ام ت ا ن احة تلف  خلال ال
م   العامل ل ال

Ci10 4.57 0.64 

  ال  
 ال

4.12 0.77 

رك ف ی ة نال ل في دوره اه  وتأث الع
ا از في ال ائ رضا على الان عامل ال  مع ال

ة ل  ال
SC1 4.18 0.70 

ف فه اته نال  ع ع ل ومهامه واج
اخل ة ال ة والازدواج ول   ال

SC2 4.11 0.87 

ف ل ة نال ق لاء ال ائ وال ة لل ی  في ال
ل ة م الع ات أن عاو وتق  الاخ مع نال

SC3 4.05 0.75 

 ت
ة ل ل  الع

ة ا  الاج

ف ل ة ادراكات نال ة للعلاقات وا  ال
ارد به احة وال از ال ل لإن   الع

SC4 4.27 0.75 
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اك ف ب اتفاق ه ل ال اف ح  العامة الاه
ة ل لل قها على والع ام جان الى ت  الاه

ه   ال
SC5 4.11 0.80 

ص ا الإدارة ت اء على العل ة علاقات ب ا  اج
ة اس ف ب م   ال

SC6 4.07 0.76 

ف فه ب أدواره نال ل جعل وأسل  ض الع
دة الا   ال

SC7 4.54 0.76 

و  ی ءا نال ا ج ه م ك اف وق  لل
اغ ات سلامة م وال وال ل ي ال ف ال  ی

ف بها   نال
SC8 4.11 0.78 

ة ت  اف د كل وم عة او ف ة م  م
قاقات  ل الاس ف و   وعادل م

SC9 4.18 0.72 

 ت
ل علاقات  الع

اعي  الاج

ف ه لا ة نال ام في ر اب الال  والان
اث ة العلاقة ذات للأح ما ال ل ع  الأم ی
ة ه ال   ال

SC10 4.08 0.74 

ال رأس    ال
اعي  0.75 4.15 الاج

ر جات :ال نامج م   Smart PLS ب
ا ار :ثان ات اخ ض   ال ف

ار .1 ة اخ ض ة الف ئ    ال
ار ی ات اخ ض أث ف ار معاملات خلال م ال ذج في ال لي، الان ذج تق و اله  الان

لي جة في اله عات ن غ ال عای خلال م )Hair et al., 2014( لـ وفقا ال ل في ال  ال
ا معای ول في ه و   :ادناه )2( ال

ول ذج تق معای )2( ج لي الان   اله
ة ارال ح ال( الع  )ال

او او اك t ة  1.96 ت
ة ار معامل مع  ال

او او اقل p ة  0.05 ت
ف معامل ، R2 0.25 ال ، 0.5 ض س  عالي 0.75 م

ر اد :ال اح اع اد ال   الى الاس
Hair, J. (2014). A primer on partial least squares structural equations modeling 
(PLS-SEM. Los Angeles: SAGE. 

ول ائج )3( ج ل ن ل ذج ت لي الأن   اله

ار ار معامل ال  p ة t ة R2 ال
ال رأس اعي ال  0.000 14.965 0.559 0.748 ال ال→الاج

ر جات :ال نامج م   Smart PLS ب
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ت   ه ائج أ ل ن ل ة ال اه ول في ال ار معامل ان )3( ال أث( ال اش ال   0.748)( بلغ ق )ال
عامل ی و ره تف ) R2(ت ق  0.559)( ق ة م ولل ار معامل مع  )t( ة م كل فان ال

ق )(p و ود ت حة ال ول في ال ا )2( ال ل م ة على ی أث مع الي ال ال ل ی و ة ق ض  الف
ة ئ ي  ال ج" انه على ت ال ة دلالة ذو تأث ی ال رأس في ال لل مع اعي ال    ".الاج

ار .2 ات اخ ض ة الف    الف
ة - أ ض ة الف ج( الاولى الف ة دلالة ذا تأث ی ات مع ة لل س ال رأس في اله اعي ال  )الاج
اتها  و ذج وف اث ار معامل ن   . ال

ت ح    ه ائج ا ار معامل ان ال أث معامل( ال عامل )0.670( بلغ ق )ال ی و  )تف( ت
)R2( )0.449( ق ة م ولل ارح معامل مع ه )9.790( بلغ (t) ة فان ال ة وه لة ال  مق

ا ل م ة على ی أث مع الي ال ال ل و ة ق ض ة الف ج( الاولى الف ة دلالة ذا تأث ی  مع
ة اتلل س ال رأس في اله اعي ال   ).الاج
ة -ب ض ة الف ة الف ان ج( ال ة دلالة ذا تأث ی ات مع ال رأس في الادارة لل اعي ال  )الاج
اتها و ذج وف اث ار معامل ن   . ال
ت ح ه ائج ا ار معامل ان ال أث معامل( ال عامل )0.596( بلغ ق )ال ی و  )تف( ت
)R2) (0.356( ق ة م ولل ارح معامل مع ه )8.226( بلغ )t( ة فان ال ة وه لة ال  مق

ا ل م ة على ی أث مع الي ال ال ل و ة ق ض ة الف ة الف ان ج( ال ة دلالة ذا تأث ی  مع
ات ال رأس في الادارة لل اعي ال    ).الاج

  والتوصيات ستنتاجاتالا: الرابع المبحث
اجات :أولا     الاس
ت -1 ـــائج أكـــ ـــل ن ل ـــام علـــى ال ـــة اه ثـــة ال ـــات ال ل ـــ ع ـــ ال ـــ فـــي ال ف  كافــــة ت

ات ل علق الع ة اردها ةال ه تأك و,ال اج ه قا خلال م الاس ة ال   : الآت
 
ائج أوض ل ن ل اك ال ام ه ة اه ف ثـةال لل ـ ات كافـة ب ـ ة ال سـ ل اله الـ  الـ و

ف على اع ة ت ة ال لائ یها للعامل ال   . ل
 ــــ ــــائج خــــلال مــــ ت ــــل ن ل لاك ال ــــة امــــ ثــــة ال رة ال اء علــــى القــــ ات إجــــ ــــ ــــة ال  الإدار

ل ال ها ال و ات ت في اع ان اردها كافة إم ة م   . ال
ـــ -2 ـــائج خـــلال مـــ حات ـــل ن ل ـــام ال ـــة اه ثـــة ال ـــ ال ع ـــال رأس ب ـــاعي ال یها الاج  ،لـــ
ح و ض اجات خلال م ذل ت ة الاس   :الآت
ائج خلال م ت ل ن ل لاك ال ف ام ة في ال ثـة ال رة ال ـة القـ ا ـاز علـى ال  مهـامه ان

اته اد مع تعاوني ل وواج ا ال الآخ الأف عامل   . معه ی
ت ــــائج أكــــ ــــل ن ل ص علــــى ال ــــا الإدارة حــــ ــــة فــــي العل ثــــة ال  العلاقــــات إقامــــة دعــــ علــــى ال

ة ا ة الاج اب ف ب الا افأة وتع ال ات وم ل ي ال اع ال   .ذل على ت
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ت-3 ــائج أكــ ــل ن ل ــ إن ال ــ ال ث دور ــارس ال ــ فــي مــ ــال رأس ت ــاعي ال  فــي الاج
ــــة ثــــة ال ا ،ال تــــه مــــا وهــــ ــــا علاقــــات أك ــــ بــــ الارت ــــ ال عــــاده ال ــــال رأس مــــع وأ  ال

اعي عاده الاج عها كان اذ ،وأ ة علاقات ج ج ة دلاله وذات م   . مع
ث -4 ـــ ـــ ی ـــ ال عـــاده ال ـــة دلالـــه ذات تـــأث وأ ـــ فـــي مع ـــال رأس ت ـــاعيا ال  فـــي لاج

ة ثة ال   .ال
ا ات -:ثان ص   ال

ورة -1 ــام زـادة ضـ ـة اه ثـة ال ــات ال ل ـ ع ــ ال ــلاع خـلال مـ ال ــارب علـى الا  ت
امعــات ــة ال ول فــي العال مــة الــ ق ا فــي ال ــال هــ لا ،ال ف عــ فــ ــ تــ ة الا ــ ا فــي ال  هــ

ال فادة ال ها والاس ال أسر ت في م اعي ال اح الاج یها ال   . ل
ورة -2 ة ام ض ثة ال ی ال ـ ائـ ب ـال رأس ت ـاعي ال یها الاج لا ،لـ یـ عـ فـ  ت
اب أه ي الأس فاضه وراء تقف ال اولة ان ها وم   .معال
غــي -3 ــات علــى ی ــ إن ال اردهــا عــ ت ــه فــي م ج ــة رســالة ت اردهــا إلــى إعلام ةال م  ــ

ل ا أه ح ا ي ال قهـا ـ ال اء مـ ت ام جـ ـ اسـ ـ ال ـ ال ـال رأس وت ـاعي ال  الاج
ـــل -4 ال حلقـــات تأســـ علـــى الع ات مـــع اتـــ ســـ ـــة ال اء الأكاد اكـــ أو جامعـــات" : كانـــ ســـ  م

ث ــ ــة ،" ال ا ــة أم ع ــة أم ع فــة ،أج ع یــ هــ مــا كــل ل ــال فــي ج ــ م ــ ال فادة ال  والاســ
ه ف في م ات كافة ت ل  .الع
اء إعـــادة-5 ـــ إجـــ ـــالي ال اعـــات فـــي ال ـــة الأخـــ الق عل ة ال ا ـــة والـــ ار ـــة ودراســـة وال ان  إم
ه تع ائ ة في ن ة ال ا   .الع

ادر   : ال
ق -1 ل ,ال م( ,)2006(،ف ال رأس مفه اعي ال ه الاج ة وأه لة ةالفل للأراضي ال  معه الله، رام ،)ال

اث اسات أ ة ال اد ة الاق   الفل
ني -2 لـــ ا ،الع ـــ(،)٢٠٠٧( ـــه ابـــ ـــ ال ء فـــي ال ـــاهج ضـــ ت ،)الاســـلامي ال ـــ ـــي ال  لإدارة الاول الع

دة ارقة ال ة الامارات دولة – ال ة الع  . ال
ا -3 ل ل ،اب قة تأث(,)٢٠٠٩( خل ة ال اع ال اء وال ال رأس في ال اعي ال ة درأسة :الاج لا  لآراء اس

ة ر معهـ فـي العـامل م ع ـ ـي ال ف اد /ال ـة ،ماجـ رسـالة ،)غـ اد الادارة كل ـ اد جامعـة ،والاق ـ ـ ،غـ  غ
ر  .م

قار -4 ات قتف(,)2008( ,داؤد ع ح الله ع ،ال ار في ال ـال رأس ب ال أ ـاعي ال ـ الاج  إدارة ون
فة ع ة درأسة : ال ادات لأداء ت ا ال اء وزارة في العل ه وحة ،)ال راه ا ـ ـة ،د اد الادارة كل ـ اد جامعـة ،والاق  ،غـ
ر غ   . م

ي -5 ل اك ،الــ د عـــ ــ ـــ ع رات تــأث(,)2009(,ع اع مقـــ ي الإبــ ات ــال ورأس الاســـ ـــاعي ال ـــاء يفــ الاج ة ب ـــ  ال
ة افــ امة ال ــ ــة درأســة : ال ل ل ــة فــي ت ارف مــ ع ــ ــة ال ا اصــة الع ة،ماجــ رســالة ،)ال اد الادارة كل ــ  ،والاق

اد جامعة ر غ  ،غ  .م
اال -6 ة(،)1988(،،اب ات ة الإدارة اس ان ا ة ،)ال ان م اض،الع ة،ال ل ة ال ة الع د ع  .ال
اد أمــل ،يت -7 الات(،)٢٠٠٧(,كـا جــ ع سة اس ة اله ة درأسة : ال ال في ال لا ة في اس  ال

اعات العامة ة لل ائ ه ل / ال ة ،ماج رسالة ،)الإنارة مع اد الادارة كل اد جامعة ،والاق ر غ  ،غ  م
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حــات -8 ل ,ف ــال رأس إدارة( ,)2011(،غــ ات فــي ــاعيالاج ال ســ ة ال اد ــ قــى ،)الاق ل :دولــي مل ــال رأس حــ  ال
ات في الف ال م ة الأع ات في الع اد ة الاق ی مي ال   .ی
ل(،)٢٠١٠(  اح محمد ،ني -9 ل لي ال ات ال لل الع ل ام للع ة الادوات اسـ ع الأساسـ دة الـ ـ  لل
اب دار ،) زع لل الاص   .وال

ي محمد املك -10 غ ة الإدارة(،)2001(،ال اسة ال ان،،)العامة وال  .29:ص،الأردن ع
ل ،وهلال محمد ،ن -11 ال رأس اس(,)٢٠٠٧( ,ج اعي ال ة الاراضي في الاج ـاث معهـ فـي درأسـة ،الفل  ا

اسات ة ال اد ي الاق  . الفل
12- Drucker, Peter, (1992) , « The new society of organizations », Harvard Business Review, 
September- October, p99. 
13- Carroll A.B (1999)," Corporate Stakeholder; Business Horizons. 
social responsibility", Business and Society, vol.38, n 3.                                                                                                                           
14- EVANS, J., Production Operations Management, West Publishing Co., New York , 
(1997), p. 59. 
15-  MIKA, G. L., Kaizen Event Implementation Manual, Kaizen Sensei, USA,(2001), p.83. 
16-  JURAN, J. M.; GRYNA, F.M., Quality Planning and Analysis, Mc Graw-Hill,Singapore, 
(1993), P. 9. 
17-  Nahapiet, J., & Ghoshal, S. (1998). Social capital, intellectual capital, and the 
organizational advantage. Academy of management review, 23(2), 242-266. 
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  المستخلص

دة ـ اقـع الفعلـي لادارة ال ـ ال ف ال الى تق ـام  یه ـات ن ل ـة وم ائ ه ة ال سـ ـة اله ق ـة ال ل فـي ال
دة وفقـــــا ـــــ اصـــــفة ًإدارة ال ـــــ, ISO21001:2018 لل لـــــ ال ـــــة  أذ ی اك ـــــة الـــــى م ل مـــــ حاجـــــة ال

ع  ــا یــ ــي و عل ــام ال ــة ال ــ ب دة مــ اجــل ت ــ ــ ادارة ال ــي ن ــال ت رات الادارــة فــي م ــ ال
جاتهــا دة م ــ جــ ــام أ .علــى ت ــ ال علقــة ب ــ ال قل ل الــى ال صــ الــة لل هج دراســة ال ــ مــ ع

ــ ق ةوت اقــ ـــة وال لاح ـــة وال ان ة ال ـــ عا ــ ال ع ـــ الـــ  اف ال ـــ ,  اهـــ ائ الف ل قـــ ع وأســـ
)checklist (مـــــات عل انـــــات وال ـــــع ال ة , ل ـــــ ـــــاس الف ة ل ائ د مـــــ الادوات الاحـــــ لا عـــــ عـــــ فـــــ

اصــــفة  ــــ ال ة ت ــــ ــــائج ان ف ت ال هــــ ــــ ا لهــــا، وق ل ــــة ) ISO21001:2018(وت ق ــــة ال ل ــــي ال ف
لغ ا ة ت ائ ه ة ال س   .%)70.67(له

ة ئ ات ال ل ة: ال عل ات ال س دة لل ام إدارة ال ة , ن ول اصفة ال   .)ISO21001:2018(ال
Abstract:  
The aims of this paper is to assess the actual reality of quality management at 
the Technical College of Electrical Engineering and the requirements of the 
quality management system in accordance with the specification ISO 21001: 
2018, as the research starts from the college’s need to keep abreast of 
administrative developments in the field of adopting quality management 
systems in order to improve the educational system environment and to be 
reflected in improving the quality of its output. we adopted the case study 
approach to reach the fields related to the application of the system and achieve 
the research objectives that depend on field coexistence, observation and 
discussion, and checklists were used to collect data and information, as well as 
a number of statistical tools for measuring the gap and analyzing it, and the 
results showed that the application gap (ISO21001: 2018) at the College of 
Electrical Engineering Technology, it stands at (70.67%). 
 

                                                             
ل م رسالة ماج 1 اصفة (ال م دة على وف ال ام إدارة ال ة  ودورها في ISO 21001:2018تق واقع ن ال

ة  ة / الاكاد ق امعة ال ات ال ل د م  ىدراسة مقارنة في ع س   )ال
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  :المقدمة 
عات    ض ة م ال عل ات ال س دة في ال ع إدارة ال ض ة ع م عاصـ ـام ال ذ علـى اه ـي تـ ال

ـاتالقائ على ادارة ل امعات وال ـ مـ  ال ع ـام ال لا عـ اه ـة ، فـ ل ر ال ـاء الأمـ ی واول ف ـ وال
ـــال ا ال ــاح فـــي هـــ ســـ  وذلـــوال ـــه ال د ور الــ ت فـــة ـــ الـــ ع ـــة فـــي نـــ العلـــ وال عل ة ال

ــل، ــ الع ا  ــ هل قــادر علــى الان ــ مــ ــع  ــ ال و لــ  قوت ــا ت ــةم ــةادخــال ان ی   ح
دة ــ ــة ووضــع  لادارة ال ــى ال اســ ال ــة ل مات عل ــة وال ال ة وال ــ ــة وال اد ارد ال ــ ــ ال ح ب تــ

ات اللازمـة عل اءات وال ـاالاج ـام ادار ء ل ـیـ مـ ن ق دة  ت مـةجـ ات  خ سـ ـ ال و علـ وت  ال
ة عل ی الاخـ ال ف ـ ـع وال ـل وال ـ وسـ الع عل اجـات ال ـي اح ي تل ة ال ی  ,قالاسال ال

ــا فــان ــارا تــ) ISO21001:2018(اصــفة  الومــ ه ــة ف أ عل ة ال ســ دة فــي ال ــ ــام ال لادارة ن
ـة  ه ــ ان توم ـل  اردع ـ م هـا مــ وضـعوهــا فهـا ل افــة ت ــات اللازمـة ل عل اءات وال  الإجـ

ـــات واال ل ـــل ةنـــلاع ـــ وســـ الع عل ـــي حاجـــات ال ـــا یل ـــالي مـــ .ق و ـــ ال اوله ال ا ماســـ  وهـــ
ود ا ـ هـا فـي ال اف اتهـا ومقارنـة واقـع ت ل رة وم ـ اصـفة ال ء علـى ال ل ال ـ خلال ت ـة لل ان ل

حــات  ق ات وال صــ ــة مــ اجــل تقــ ال ة القائ ــ ــ الف ی ــة ل ائ ه ة ال ســ ــة اله ق ــة ال ل ال لــة  ال
ها   .ل

ــتـ ـة ال ه ــه خــ ل ، الأول م احـ ـ علــى ارــع م ــل ال ــاني ف, زع  ـ ال  ــامــا ال
ـــــ انـــــ ال انـــــ العاو, ال ال ـــــ  ال ـــــ ال اجات , لـــــيخـــــ ال الاســـــ ـــــع  ا ـــــ ال هـــــي ال ل

ات ص   .وال
  منهجية البحث/ المبحث الاول 

  بحثمشكلة ال: ًأولا
ات    ـــ ص ت ـ ـة علـى وجـه ال ائ ه ة ال سـ ـة اله ق ـة ال ل ل عـام وال ـ ـة  عل ا ال ات س اجه م ت

دة ــــــــــــ ـ ـــــــــــة إدارة ال ـــــــــــ ان ــــــــــــال ت ـ ة فـــــــــــي م یـــــــــــ ات ع ْوصــــــــــع ا ال،َ ـــــــــــة  لاســـــــــــ ول اصـــــــــــفة ال
)21001:2018ISO (ـي ـة وال عل ات ال سـ ال علقـة  ـــ  تعــ مـ الأســال الإدارـة ال غ ـــة ل اجــ ال

ـــة اك ـــة الـــى م ل هـــا، وحاجــة ال ـــة والعـــامل ف ـــ ادارة  ثقافــة ال ـــي ن ـــال ت رات الادارــة فـــي م ـــ ال
ع ــا یــ ــي و عل ــام ال ــة ال ــ ب دة مــ اجــل ت ــ جاتهــاال دة م ــ جــ ا شــ  . علــى ت ــ ل

ـــ  عا لل ضـــ ارها م ــــ ـــة وخـ ل ـــة لل ـــة الاول ان ـــارة ال ة مـــ خـــلال ال ــــ لة ال ـــ ه ال ـــان هـــ اح ال
راسة أتي  ،وال ا  لة ال و ع ع م اؤلات لل ه  اثارة ال    -:وعل

ول . 1 اصفة ال دة وفقا لل ام ادارة ال ات ن ل  ؟)21001:2018ISO(ة ماهي م
ــــــــ . 2 اصـــــــــفة  مــــــــا واقــــــــع تق ــــــــات ال ل دة وفقــــــــا ل ـــــــــ ــــــــام ادارة ال ــــــــة ون ل دة فــــــــي ال ـــــــــ ادارة ال
)21001:2018ISO (؟  

ا اف ال: ًثان   أه
ة  اف الأت ق الاه ا ال الى ت   -:عى ه

ة  . 1 ول اصفة ال دة وفقا لل ام ادارة ال ات ن ل ف على م ع  ).21001:2018ISO(ال
اصفة  . 2 ات ال ل ة الفعلي وم ل ام ادارة ال ة ب واقع ن   ).21001:2018ISO(ت الف
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ا ة ال: ًثال   اه
ـة ودوره فــي  . 1 عل ات ال ســ دة لل ـ ــام ادارة ال اضــعة عـ ن ـة م ــة ن ة عل اه ــ مـ م ال ق سـ

عل الادارة ة ال   .ت ب
ل . 2 ــاه الادارة والعــامل فــي ال ــةلفــ إن ــام ادار  ــة إلــى أه ــاء ن دة فــي ب ـــ ـ ــام إدارة ال ـــات ن ل ْم َ

ة ل عل في ال جات ال ه في ت م ي  ی تعل ف عل وال ات ال ل ي م ل   .و
ـة . 3 ة عل اه ـ مـ م ال ق ـة  سـ ول اصـفة ال ـ ال ــ واقـع ت  فــي )ISO21001: 2018(ل

ة  ل  .ال
عا  هج ال : ًرا   م

الــة ا هج دراسـة ال ــ مــ ـ ال افــه، , )Case Study(ع ــ اه ق ـة ل ــ ملائ هج الاك ــ نـه ال  الــل
قــ  ــة  ان ة ال ــ عا روســة مــ خــلال ال ة ال ــاه ال علقــة  مــات ال عل انــات وال ــع ال ــ علــى ج ع

ة قائ العل ل الى ال ص     .ال
ا ود ال : خام   ح

ة . 1 ان ود ال ت: ال اء ال اخ قعا لإج ة م ائ ه ة ال س ة اله ق ة ال ل  .ً ال
ة  . 2 مان ود ال از ال م : ال ة إن ت م ة ) 19/4/2020(أع   ).21/7/2020(ولغا

ائج : ًسادسا  اج ال انات وس ل ال ل ع وت   اسال ج
اصــفة ت اعــ  ــات ال ل ــاءا علــى م ــ ب ائ الف ــ) ISO21001:2018(قــ اعي  وأع ــاس الــ ال

(Likert) قــة ل علــى ال ــ ــة لل ائ ه ة ال ســ ـة اله ق ــة ال ل ــ فــي ال ث ــ وال ـ مــ ال  ل
ــة ل مـــات ,ال عل ة ال اكـــ مــ صـــ ـــات وال ــة للادلـــة لأث ة الفعل اه ـــ ـــاد علـــى ال دت , و الاع وقـــ حـــ

ــاس مــ  ــي , ) 0-6(اوزان ال ل  ــ انــات  ــل ال ل ــائجمــ ثــ ت ول , وتفــ ال ــ ضــح ال ) 1(و
اعي واوزانه  اس ال ات ال   .فق

ول ة)1(ج اس اصفة ال اب مع ال ی درجة ال اعي ل اس ال    ال
ا ل   ًم 
ا ل ث    ًم

ا ل   ًم 
ا ئ ث ج   ًم

ا ل   ًم 
ث   غ م

ئي   م ج
ا ل ث    ًم

ئي   م ج
ئي ث ج   م

ئي   م ج
ث   غ م

م غ  غ
ث   م

6 5 4 3 2 1  0 

أتي   ا  ة و قة وح الف ا ة ل ال ة ال اج ال ة لاس ال عادلات ال ل ال ع   : اس
جح   -  أ ابي ال س ال   )1.......(= ال

قة   - ب ا ة ل ال ة ال   )2......(= ال

ة   - ت ة – 1= ح الف ة ال قة ال ا   )3.......(ل ال
  )(ISO 21001: 2018مراجعة نظرية لنظام ادارة الجودة وفقا للمواصفة :المبحث الثاني

ر : اولا   م وت ة مفه ول اصفة ال   -) : 21001ISO :2018(ال
اصــــفة    ـــل ال م ) ISO21001:2018( ت ــــي تقــــ ر ال ـــ علــــ وال ات ال ســــ ة ل ــــة مـــ أداة إدار

ـات ــة،ال ــ فاعل ل أك ـ ی الآخــ  ف ــ ــ وال عل اجـات ال ــة إح ل ــة ل عل مات ال ــ وهــي   وال
ي علــ الاكـــاد ـــال ال ــ م ـــي ت و وال ـــة الایــ رة وصـــادرة عــ م ــ اصـــفة م ث م ها و. احــ قــ عـــ
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ان  اح ـAnttila & Jussila, 2016: 7)(ال ما  ـ ـ مـ ع ي غ ث تـار انهـا حـ اصـفة  ا فـي ق ال
ة ع اف ال ع الا ضي ج ة و دة عال ف تعل ذا ج ة الى ت عل ات ال   .حاجة ال

ـــ مـــ خـــلال  عل مـــات لل عل اف ال ـــي تـــ ـــة ال عل ات ال ســـ ـــع ال اصـــفة علـــى ج ـــ ال ــ ت  
ـــ ر أو ال ـــ علـــ أو ال ـــة , ال عل ات ال ســـ ـــة إدارة ال ـــ أن فاعـــل ب هل ال ـــ ـــا  ـــ و م عل وال

ة الأخ  ع اف ال ع الأ   . (ISO 21001:2019)ج
اصـفة  اف ال ـة ) ISO 21001(ت رها م ـي تـ ـ الإدارة الاخـ ال اصـفات ن علـى ) ISO(مـع م

هـا  ـة وغ ه لامة ال ة والـ ـام إدارة الـ ـة ون ـام إدارة ال دة و ن ـ ـام إدارة ال ـال ن ل ال ـه , س وعل
ة  ت عل ات ال س ال دة  امل لل ام إدارة م   .)Comert, et al.,2019:103( ن

اصـــفة لادارةعـــ ار م ـــة  إصـــ عل ات ال ســـ ـــة  )ISO21001( ال دة لأن ـــ ان ال ـــة لـــ ة مه ـــ خ
ي علـ الاكـاد صـل . )Baydoun & Hillman, 2019:82( ال  :Tohet & Cahyono 2019( وت

ــة الــى ) 177 هاأن ال ــ نــ رســال ــار ع ــة ودارتهــا ســ قابلــة للاخ عل اءات  وان .نال د إجــ وجــ
ة ل دو ت  إدارة معق اصفةنت عل العاليISO 21001: 2018 ال دة ال ق ج   .  ل

دة ـــ ـــام إدارة ال لة فـــي ن ع ـــ ات العامـــة ال ل ـــ ـــان ال ا  ـــ و قـــ ادر ـــة الایـــ ـــ فـــي م ع  نان ال
ISO9001 ـــــةوا م ة وال ا ــــات الـــــ وفـــــة لل ة ومع ارســـــات ،ضــــ ة فـــــي ال ــــا هـــــي غامــــ  ب

ـة عل ات , ال ل ــال، مـ ل ال ـ"علـى سـ ة"و " نال ل ـ ــال " صــاح ال ادلهـا فـي م ــ ت ـي  وال
علــ ــائ لل صــفه ز ــ ب عل ــ الــى ال ــ ان ی ، اذ  علــ ا،ال م او اقــ فع رســ ی یــ ا الــ  ،ن لاســ

ا ي لأنهـ  ك علـ الاكـاد ـ لل ـائ الفعل ة علـى اسـاس إنهـا ال ا ات الـ ا الـى الـ  ال ا
و م  ف ج"نه ال جاته " م عل وم   .)Wibisono, 2018 :3(ال
ة  ل م س اصـفة 2013في أیل دة ال ـان اول اتفـاق علـى مـ  )ISO21001(، ـاع مـ  وعقـ أول أج
وع ـ ـة ال ـل ل ة Project Committee) ( ISO/PC 288ق ل سـ عـة  2014 فـي أیلـ ـل م مـ ق

ة  ول اعات ال اء ع الق وع) WG1(م ال ـ ـة ال ـار ل ـل فـي إ ـي تع ـة  ISO/PC 288ال لأن
ـة  عل ات ال سـ ام -إدارة ال ــات مـع إرشـادات للاســ ل ــان  ,)iso.org,2018( ال ة وث نشـارك سـ

ا مـ  ـ ـ39خ اصـفة ه ـ ال ـة فـي ت ـ و ـة مــ ،ة تق ه ات ال سـ ة مـ ال ار  مـع إضـافة مـ
ـى عــام  اصـفة ح ات ال ضـع أساسـ ـان ب ــل والل ت فـ الع ـة وأسـ عل اعـات ال لـف الق , 2017قم

ة  ـــــــــار مــــــــ ســـــــــ ورها فــــــــي أ اصـــــــــفة و الاتفــــــــاق علــــــــى صـــــــــ ة لل ــــــــ دة الاخ ـــــــــ ــــــــة ال ا إذ جــــــــ 
2018(Martins,2018:19) .  

ا اصفة  :ثان ة على وف ال عل ات ال س دة لل اد ادارة ال   :)21001ISO 2018:(م
ــ  ات ع ســ ه ال ها هــ ــ غــي ان تع ــي ی ــاد ال د مــ ال ــة عــ عل ات ال ســ دة لل ــ ــام ادارة ال ل

ـــــــــــــأتي  ــــــــــــا  ــــــــــــام وهــــــــــــي  هــــــــــــا لل ) ISO21001,2018:39-48) (Vasilevskyi,2019:25(ت
)Camilleri,2017:4) (116Kohl,2020::(  
ــــة-1  عل ة ال ســــ ی الآخــــ مــــ ال ف ــــ ــــ وال عل ــــ علــــى ال ة-2  ال ــــ ــــادة ال  -3   ال

ة العــامل ار ــة-4  مــ ل ــة الع ه ــ-5   م قــائ-6  ال ــة علــى ال ارات القائ ــاذ القــ  إدارة -7  أت
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ــة -8  العلاقــات ا ة الاج ول ــ ــة ال-9 ال ان الــة  إم ل والع علــ- 10صــ ك الأخلاقــي فــي ال ل    الــ
انات -11 ة أم ال ا   . ح

دة  ـ ـام ادارة ال ـاد ن ك مـع م انهـا تـ هـا  ار ال ـ ـاد ال ه ال ـ مـ هـ ع ISO 9001:2015ی لـ
اصـفة تـ لا ع ذلـ فـان ال ، ف اد ع ة وال ة والعاش ام ة الاولى وال ق ا ال ها ع هج م  علـى مـ

ــ ا ــ ال ورة ال وفــة بــ ع ــ ال ورة د ــة وفقــا لــ ل ذج الع ــ ا(ًن ــا  ) 38 :2019, حــاف وابــ ك
رة اصفة ال ة لل ال ال    .ه ال

ا اصفة: ًثال ة على وف ال عل ات ال س ة في ال ه اف ال  ) ISO 21001:2018( الا
ـة هـ الأشـ عل ات ال سـ ـة فـي ال ه اف ال ـ قـة أو الأ ـأث  ـي ت ـات ال عـات وال اص وال

ة ســ ــأداء ال ــة, ــأخ  ه اف ال ــ ل الا علــ العــالي وتــ ر  فــي ال ــ ــ وال عل ــا فــي ذلــ ال
عــاون  اء وال لـة الاســه والــ عــة لهاوح ا ــل ال ــالات ال مـة وو ــة وال عل ــة ال ــل واله وأرـاب الع

اج ــ ــ وال لاء وال ــل مــ هــ ــع ووســائل الاعــلام ول اد ال ع وافــ ــ لا عــ العــامل وال ، فــ ع
ه ـ ـة وجهـة ن ه اف ال عل  الا ـال امـاته  اه ة  ـأث دة وال ـ لفـة عـ ال ـ , ال غـي أن ت ل ی نلـ

ها عــ افقــة مــع  قة وم ــ ــام م امج ونهــج ال ــ ــ ال علــ العــالي وتق دة فــي ال ــ ــة ال ــا أن ع   الــ
عل العالي  ة ال ي ل ل ال اف واله الأه عل    .)Martin &Thawabieh,2018: 3940(ی

ـــا  ـــ ك ـــة فـــي تق ه اف ال ـــ ـــات للأ ـــات وال ل اف وال ـــ الأهـــ ی ورة ت ـــى ضـــ اصـــفة عل ـــ ال ت
ـ بهـا ل ـة أو ال عل مات ال ـاته فإنهـا سـ, ال ل ـة ل انـ ملائ ـا  ل ـاج ف ع الـ  الـ نوده 

ـة عل افه ال اجاته واه ه في تق أح ـ  ,ال قـع بهـا ت ـي ی ـة ال یـ ال ارته ل ـ هـا أس ل عل لـ
ـــــــــاح ات ال شـــــــــ عـــــــــ مـــــــــ م ـــــــــل مـــــــــا  عي و ـــــــــ فـــــــــاءة وال هـــــــــارات وال عل ال ـــــــــ ـــــــــ و ال عل مـــــــــة ال  ل

)Pankina,2015:396.(  
ـة ه اف ال ـ ـ للأ ـا  غ, ك الــ أن تـ ـ ل ـال  ل ال ع واحـ مـ العلاقـة، علـى سـ ـ مـ نــ ل أك

ــــي ان واحــــ  فــــا ف ــــا وم ال ــــ  ــــأن  ــــة  عل ة ال ســــ ی مــــ ال ف ــــ ــــ أحــــ ال راه أن  ــــ َال ن ن
)Wibisono, 2018 :6(.  

عا  اصفة : را ائ ت ال   - :  ISO 201821001:ف
ات ال سـ دة لل ـ ـام إدارة ال ـ ن ـأتيقـ ت ـا  ائـ لهـا و یـ مـ الف ـة الع  de Melo, et) عل

al., 2020: 4) (Latchem, 2017: 46) (Comert, et al., 2019: 103) :  
ل  .1 اف وخ الع ها والأه ة ورؤ عل ها ال اساتها ورسال ة مع س س ة ال اءمة الأن ان م   . ض
ــاة،  .2 عل مــ ال ص الــ اتي وفــ عل الــ ل الــ ه ــ تــ عل عــ وال ــ عــ  عل ة الفاعلــة لل ا  والاســ

اصة ة ال عل اجات ال   .ذو الاح
ة. 3 فاءة والفاعل ات وتع ال قة لإث ات وأدوات تق م ل   .ع
ة  .4 عل ة ال س ال ة  ث   .زادة ال
دة  .5 ارسات فاعلة لإدارة ال ع م ات أنها ت ة لإث عل ات ال س   .أداة لل
ة  .6 س   .اشاعة ثقافة ال وال ال
ار دولي  .7 اصة في إ ة وال عای ال اءمة ال   .م
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ة  .8 ع اف ال ة واسعة م الأ ار   .م
ا ة: ًخام ول ة ال اس اصفة ال ات ال ل   -:)  ISO  21001 : 2018 (م

ـة  ول ة ال اسـ اصـفة ال ـات رئ )ISO 21001:2018( ت ال ل اتها عـ م ـ ة، وان اهـ م ـ
اتي  ا    :هي 

لـــــ الاول  ـــــال : ال ـــــة  ) :Scope(ال عل ات ال ســـــ ـــــام الإدارة لل ـــــات ن ل اصـــــفة م د ال ـــــ ت
)EOMS ( فـاءة مـ خـلال ـ ال اب وت ـ رتها علـى دعـ اك ـات قـ اجة إلـى إث ة  س ما ت ال نع

ـــ عل أو ال ر أو الـــ ــ هـــا الـــى إ.ال ف مـــ والـــى حاج ـــ ی الآخـــ وال ف ـــ ـــ وال عل رضــاء ال
ــة عل ــام الإدارة ال ــ الفاعــل ل افــ مــع ،خــلال ال ان ال ــام وضــ ــ ال ــات ت ل ــا فــي ذلــ ع  

ی الآخ ف عل وال ات ال ل   .م
ــاني  لـ ال ارـة : ال اجــع ال اجـع م ) :Normative references(ال جــ م ا لا ت ارــة فــي هــ

قة ث   ال
ــ  ال لــ ال عــار : ال ات وال ل ــ عــار ) : Terms and definitions(ال افــة ال ــ  ت

ها ف عل ع اصفة لل ع الى ن ال ج اصفة و ال ه ال اردة ه ات ال ل   .وال
ـع  ا ل ال ة : ال سـ اق ال ـ ) : Context of the organization(سـ ـ) 4(ی ل ـةم  ،ات ف

فها  ـة وهـ ا ها الاج ول ة ومـ سـ ة ال ات ث علـى اسـ ـي تـ ـة ال عل ة ال ات ال فه ت ت 
ضــها ــة , وغ عل ة ال ســ دة لل ــ ــال لــ إدارة ال و ال د شــ ــ ــار الــ  اق الإ عــ الــ فــإن , و

اجـات وت ـه لفهـ اح ى ع ا ولا غ ا حاس ة أم س اق ال ی س غـي ت ـة و ه اف ال ـ ـع الأ قعـات ج
اقها ل س ل ی وت ات وأدوات ل ل ة ع س   .نأن  ل ال

ــــام  لــــ ال ــــادة :ال ــــ ) : Leadership(ال ــــة) 3(ی ــــات ف ل اسة , م ــــ ســــ ال ــــ ب ت
ــــا فــــ رة الادارة العل ــــات قــــ ات وث لاح ات والــــ ل ــــ یــــ ال ــــة وت ــــة والادوار ال عل ة ال ســــ ي ال

اءلة ام وال ادة والال ة على ال عل   .ال
ادس لـــ الــــ ــــ : ال ـــ ): Planning(ال ــــة) 3(ی ــــات ف ل ــــا , م اعــــاة ال ـــ  ت

ا ه ال عامل مع ه ة ال ی  ة وت ه اف ال ة او الا عل ة ال س ال اء  ص س   .والف
ع  ا لـــ الـــ ع : ال ـــ :Support) (الــــ ـــة) 5( ی ــــات ف ل علــــ , م ــــع مـــا ی ــــ فـــي ج ت

لات ووثائ ثقة م س مات ال عل ال وال ة والات فاءة وال ارد وال   .ال
ــــام  لــــ ال ــــ : ال ف ــــ ): Operation(ال ــــة) 7(ی ــــات ف ل ــــة , م اخل ــــات ال ل الع ــــ  ت

ــة ارج ــ, وال لأو غ ــ ــة ال ا ــ وال ة ال فقــ لــ   ــة ومــا ی عل مات ال ــ ــات وال ــات ال ل ة وم
هــا اجع اجــاته وم ـــاته واح ل فــة م ع ی ل ف ــ ــ وال عل اصــل مــع ال م, مــ ت ل ــ ذلــ مـــ  ومــا 

هـــا اف ان ت ــــة لــــ عل مات ال ــــ ـــات وال ــــ لل ــــ وال ــــات ال ل اء ع ــ لا عــــ وضــــع , إجـ ًفــــ
ق مات ال ــ ــات وال ا لل ةضــ ســ ــة , مــة مــ خــارج ال عل مات ال ــ ــات وال ولابــ مــ تقــ ال

قة  ا ة غ ال عل جات ال ل في ال ها وض ا حالات ق ت ة عل   .وال
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اسع  ل ال ـ الاداء : ال ـ ) : Performance evaluation(تق ـة) 3(ی ـات ف ل ـ , م ت
ـــاس وال ـــة وال ا ـــات ال ل اخليفـــي ع ق الـــ ـــ ـــات ال ل ـــ وع ق ـــل وال اجعـــة الادارة ل أكـــ مـــ  وم لل

اصفة ات ال ل اب مع م   .ال
لــــ العاشــــ ـــــ : ال ــــ -):Improvement(ال ـــــة ) 3( ی ــــات ف ل اءات , م تــــ إجـــــ

ـــة عل ات ال ســـ دة لل ـــ ـــام إدارة ال ـــة فـــي ن ق ا م ال ـــالات عـــ ة ل ـــ ــ ال ـ لا , ال عـــ ًفـــ
ص ال   .ال ال وف

  )ISO21001:2018(تقييم واقع ادارة الجودة في الكلية وفقا للمواصفة  /المبحث الثالث 
ة ن -:أولا ائ ه ة ال س ة اله ق ة ال ل ة ع ال   ة م

ى  ســ ــة ال ق امعـة ال لات ال ـة احــ تــ ائ ه ة ال ســ ــة اله ق ـة ال ل  وتقــع 1999تأسـ عــام ,  ال
اد  غــ ورة –فــي  احة – الــ ــ ان  ــ ل ــان ال ــ ال ــاور دی ر م اولــ و ) 18(دونــ و ) 77(ق ســ الاثــ

احات واسـعة 2م) 64.84( ف مـ ـة وتـ ار الاب ـ ة م جانـ ان ص اسعة اع خ احة ال ه ال  وه
ل ق سع في ال ان،لل ها  ة تاس ا ام فقـ  في ب سـة(ت ثلاثة اقـ ـة قـ ه ائ ه رة ال ـات القـ  تق

ب ,  اســ ـــات ال ســة تق ــة , قــ ه ة ال ــات الاجهـــ ســة تق  تـــ 2002/2003وفـــي عــام , ) قـــ ه
ــة وفــي عــام  ائ ه رة ال ــات القــ ســة تق م العــالي قــ ه بل نــامج الــ اث ب ث 2004/2005اســ  اســ

ب ومـــ ثــــ قـــ اســــ ـــات ال ســــة تق اجـــ فــــي قـــ ه نـــامج ال رة وفـــي عــــام ب ـــات القــــ ســــة تق  ه
ـة وفـي عـام 2016/2017 ة ال ـات الاجهـ سـة تق اجـ لفـ ه نامج ال ث ب  2016/2017 اس

ة ة والات ات ال سة تق ث ق ه   .اس
ا ائج-:ًثان ل ن ل ض وت ائ الف   ع   ق

ــة وفقــا ل ل دة فــي ال ــ ــ واقــع ادارة ال ة تق ه الفقــ ــ هــ اصــفة ت ــات ال , )ISO21001:2018(ل
ـا  اصـفة عامـة، فان لاثـة الاولـى لل ـات ال ل ـا ان ال لهـا، و ل ـ وت ائ الف ـائج قـ ض ن م خـلال عـ

اس ل على  ع عة الاخ س ات ال ل   : ال
ع  ا ل ال ة: ال اق ال   س

ول  ة) 3(ج اق ال ل س علقة  ة الف ال ائج قائ   ن

ول  ـ ـائج ال ح مـ ن ـ لـ ) 3(ی ـ الفعلـي لل ث ـ وال ـع(مـ ال ا ـة) ال ل ا  فقـ حققـ ال وسـ
رة  ا قــ اب قــة ) 6(مــ اصــل ) 3.34(حــ ا ة م ــ ة %)55.67(درجــات، و ــ د ف ــ الــى وجــ ــا  ، م

ة  أتي,%)44.33(ب ا  ة ونقا ضعف و د نقا ق ائج وج ل م ال ا   :  
  

 ت
 رق

ل  ال
ل  اس ال

ابي س ال  ال
جح  ال

ة ة ال   ال
قة ا  لل

ة  ح الف
(%) 

اقها 4.1 1 ة وس س  0% 100% 6 فه ال
ة 4.2 2 ه اف ال قعات الا  33.33% 66.67% 4 فه حاجات وت
ات 4.3 3 س ام إدارة ال ال ن ی م ة ت عل ال  2.5 %41.67 %58.33 
ام إ 4.4 4 اتن س ة دارة ال عل ال  0.86 %14.33 %85.67 
لي 4 5 ل ال ع ة ال اق ال ل س ات م ل ل  3.34 %55.67 %44.33 
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ة  ت عف  نقا الق   :نقا ال
ــــة   1 ل ــــى ال فةت ف هــــا ) SWOT (مــــ ــــل ب ل مــــ إجــــل ت

ــة  ارج ــة وال اخل مــات ,ال عل ی ال ــ اجعــة وت ــ م ــا  ك
ا  ا ه الق علقة به   .ل س ال

ـام إدارة  ـ ن ـال ت ثقة عـ م مات م ة معل ل ل ال لا ت
اصـــــــــــــــــــفة  ـــــــــــــــــــة علـــــــــــــــــــى وفـــــــــــــــــــ ال عل ـــــــــــــــــــات ال ال

)ISO21001:2018.(  
ي  2 ات جههــــا الاســــ علقــــة ب ا ال ا ــــ القــــ ث ــــل  ــــ ت م

ــة  ل ــة لل ه ــ ال اف وال ســالة والاهــ ــة وال ؤ لاع ,ال ًفــ
ة الا ول ال ة  ل ام ال ـة علـى ال اف ة م خلال ال ا ج

ة  ل اف ال لف م ة في م ه لامة ال ة وال   .ال

ــات  ـام إدارة ال ــ ن ف اء وت ــة لإ نـ ل ات ع ـ جـ خ لا ت
اصفة  ة على وف ال عل   ).ISO21001:2018(ال

ام   3 ة ب ه اف ال ة الا ل ث ال د وت اص بها ت الادارة ال
ل علــى  ــي تــ ــ ا(وال عل ــة , ل ل قســ ,العــامل,إدارة ال

اص والعام  ل ال   )الع

  

ام الادارـة   4 ـائف والاقـ دا لل ا م لا ت ة  ل ًتع ال ً ً
ــــة  ــــي , والعل ــــل ال ی لله ــــ ــــة ت ل ــــاك ع ــــا أن ه ك

ـــل  ة م یـــ ات ج اء وحـــ ث (ونـــ ـــ ة ال عـــة , وحـــ ا ة م وحـــ
  )ال 

  

ام ل ال ول ا: ال ضح ال ادة، ی اتي) 4(ل ا  ادة و ل ال ة الف م ل قائ ل ائج ت   :ن
ول  ادة) 4(ج ل ال علقة  ة الف ال ائج قائ  ن

 ت
رق 
ل  ال

ل  اس ال
ابي س ال  ال

جح  ال
ة ة ال   ال

قة ا  لل
ة  ح الف

(%) 
ام 5.1 6 ادة والال  66.67% 33.33% 2 ال
ة 5.2 7 عل ة ال اسة لل  100% 0% 0 ال
ات 5.3 8 ل ات وال ول ة وال  64.33 35.67% 2.14 الادوار ال
ادة 5 9 ل ال ات م ل لي ل ل ال ع  77% 23% 1.38 ال

ول  ــ ح مــ ال ــ لــ ) 4(ی ــ الفعلــي لل ث ـــ وال ـــام(مــ ال ا ) ال ــة وســـ ل فقــ حققــ ال
رة ا قـ اب قـة ) 6(مـ اصـل ) 1.38 (ح ا ة م ـ ة %)23(درجـات، و ـ ة ب ـ د ف ـ الـى وجـ ـا  ، م

ائج, %)77( أتي ل م ن ا  ة و ل ة ونقا ضعف في ال د نقا ق ائ الف وج   :ق
ة  ت عف    -:نقا الق ص ال(نقا ال    -):ف

ة  1 ات ة إس اد خ ة في إع ة آل ل ات  تع ال -2020(للـ
ــة ) 2025 ــل خ ــ م عــة مــ ال ــار م ــ الاع ة ب أخــ

ة  ون ة الال رات وال ة ت الق ات وخ ل ال   .تأه

ــة  عل ــة ال ال دة خاصــة  ــ ــام إدارة ال اســة ل د س م وجــ عــ
اصـــفة  ــات ال ل افــ مــع م ـــا ت هــا مــ الادارة العل ادق عل مــ

)ISO21001:2018(ـــــــام مـــــــ ان ــــــــي  او ا ن ـــــــة الإدارة ال
ة ول ة ال ر ع ال ق  ت   )ISO(لل

جــ   2 ـا ت امة  ثــة ومـ اف م ــة ورسـالة واهـ ـة رؤ ل ـى ال ت
ة ة واض ات ة واس سالة  خ ة وال و ق ال   .ل

جــ ـــ لای عل ــ ل ــ م ود  ف اصــة مـــ اجــات ال ذو الاح
ارد  اســـ, ـــال ع ال م الـــ ـــات  قـــ ل اجـــات وم ـــة اح ـــ ل ل
ة ة اضا عل ات ال اف وال ل لل ص ة ال ل هل ع   .له  ل

ــــــا  3 ــــــل الادارة العل ــــــ تع ی ــــــى ت ات  عل ول ادوار ومهــــــام ومــــــ
ع  ام والـــ ولي الاقــ لا عـــ ادوار ومهــام, مــ العـــامل  فــ

دة والاداء  ـــ ان ال ها قـــ ضـــ عـــ ـــي  الـــة ال قـــة ال ضـــ وث
امعي    .ال
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ادس لــ الــ ،: ال ــ ول  ال ــ ضــح ال ــا ) 5(ی ــ و لــ ال ــ ل ــة الف ــل قائ ل ــائج ت ن
  :اتي 

ول  ل ال) 5(ج علقة  ة الف ال ائج قائ  ن

 ت
رق 
ل  ال

ل  اس ال
ابي س ال  ال

جح  ال

ة  ال
ة   ال
قة ا  لل

ة  ح الف
(%) 

ة  6.1 10 عال اءات ل صاج ا والف ال  1 %16.67 %83.33 
قها 6.2 11 ة وال ل عل ة ال س اف ال  33.33% 66.67% 4 أه
ات 6.3 12 غ  91.67 8.33% 0.5  ال لل
ات ب ال 6 13 ل لي ل ل ال ع  69.5% 30.5% 1.83 ال

ول  ـــ ح مــ ال ــ لــ ) 5(ی ــ الفعلـــي لل ث ـــ وال ادسا(مــ ال ا ) لـــ ــة وســـ ل فقــ حققـــ ال
رة  ا قـــ اب قـــة ) 6(مـــ اصـــل ) 1.83(حـــ ا ة م ـــ ة %)30.5(درجـــات و ـــ د ف ـــى وجـــ ـــ ال ـــا  ، م

ة  ائج%) 69.5(ب أتي ل م ال ا  ة و ل ة ونقا ضعف في ال د نقا ق   :وج
ة   ت عف   نقا الق ص ال(نقا ال   ): ف
ام  1 اف للاق ة إه ل ى ال ـةت عل امج ال ـ ة ولل ـ ,  العل و

ل اجـة لــ ـ ال یلها ع ها اوتعــ ی ـ قهـا وت ث ارة , ت وضـ اســ
ام  ها الاق ي تع ي ال صف الاكاد   ال

ات  ل اف مع م ل ی ص  ا والف ثقة لل ة م ج آل لات
اصفة    ).ISO21001:2018(ال

ــــــى ا  2 رة عل ــــــ ــــــة وم افها وهــــــي معل ــــــة أهــــــ ل ثــــــ ال قــــــع ت ل
اص بها  وني ال   .الال

اتهــا  ل ة مــع ع اســ ــا م ــة لإدارة ال ه ــة م ل ــى ال لا ت
ها ــــا علـــى  وانـــ ل ال ــــ ان تـــ ــــة (و ــــا ال م

لامة  ة والــ ــة ,والــ ــة الف ل ــا ال ثــائ ,م ــا ال م
مات عل في, وال وران ال ا ال   ) .م

ـ  3 عة م ال ة م ل ع ال ـ ت ـي ت ة ال ـة ( الـ خ
ل ـــ ـــة,الق ـــة ال وات, خ ـــ ات وال ت ـــ ـــة ال د  )خ ـــ ـــا ت ك

ها  ول ع ة وال م تها ال   .م

ــة وذلــ  عل ــة ال اســة ال اف وس افــ بــ الاهــ جــ ت لا ی
ة م الإساس ل ال دة خاصة  اسة ج د س م وج   .لع

ة لإج    4 ام ة ون ة م ه ة م ل ى ال اتلا ت غ ي  اء ال ال
ـار  ر العامل او اخ ة او ت ات والان ل ث في الع ق ت

ردی   .ال

ع ا ل ال ول : ال ضح ال ، ی ع اتي) 6(ال ا  ع و ل ال ة الف ل ل قائ ل ائج ت   :ن
ول  ع) 6(ج ل ال علقة  ة الف ال ائج قائ  ن

 ت
رق 
ل  ال

ل  اس ال
س ال ابيال  

جح  ال

ة  ال
ة   ال
قة ا  لل

ة  ح الف
(%) 

ارد 7.1 14  64.5% 35.5% 2.13 ال
فاءة 7.2 15  63.83% 36.17% 2.17 ال
عي 7.3 16  83.33% 16.67% 1 ال
ال 7.4 17  63.33% 36.67% 2.2 الات
ثقة 7.5 18 مات ال عل  72.67% 27.33% 1.64 ال
لي 7 19 ل ال ع ا ال ل عل ت ب ال  1.82 %30.33 %69.67 
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ول  ـــ ح مـــ ال ـــ ـــ ) 6(ی ل ـــ الفعلـــي لل ث ـــ وال ع(مـــ ال ا ا ) الـــ ـــة وســـ ل ـــ ال فقـــ حقق
رة  ا قــ اب قــة ) 6(مــ اصــل ) 1.82(حــ ا ة م ــ ة %)30.33(درجــات، و ــ د ف ــ الــى وجــ ــا  ، م

ة  ائج, %)69.67(ب ة ونقا  ل م ال د نقا ق أتيوج ا  ة و ل   :ضعف في ال
ة   ت عف   نقا الق ص ال(نقا ال   ): ف
ل فــــ   1 ــــة تـــــ ل ـــــى ال ع وت ـــــان(قتــــ عــــة مهـــــام ) الل ا ل

ــا دة  ــ اف ال ــ إهــ ق هــا مــ خــلال وت ــ عامل ع ت  تــ
ــ علــى  علــ ال ـ ال هــا م ــة  ر زجهـ فــي دورات ت

ه  ان ة ل ام ار ال   .م

دة جــ ضــعف فــي ی ــ اســة ال فــة س ع اصــة  ــة ال امج ال بــ
ــــة عل ــــة ال ــــام إدارة ال اف ن ة واهــــ ات ه  واســــ ــــي تــــ ال

ـــة عل ــــة ال ـــ أداء ال ــــة  ,ب ل ــــي ال م ت لا عــــ عـــ ًفــــ
دة اسة ال اصفة  ل اف مع ال   ) .ISO21001:2018(ت

ـــــــع العـــــــامل  2 ـــــــ إداء ج ق ائـــــــ ل ـــــــى  ف , ت ـــــــ ـــــــا ت ك
ــــ عل ر وال ــــ ال اصــــة  ثقــــة ال مــــات ال عل هــــارات  ال وال

فاءة ل على ال صفها دل ات ب   .وال

عي  ـة أو زـادة الــ ـة الف ل ـاف علــى ال اءات ت د إجـ م وجـ عـ
قها  امها وت ة اح إه ة و ة الف ل ان ال   .ق

ا  3 اصل ال ات لل ة على وسائل وآل ل رجي م خـلال تع ال
ـــ  ـــات وال ا ل ال الات علـــى شـــ ة الاعـــلام والاتـــ وحـــ

ة  ســـ ـــل , ال اخلي م اصـــل الـــ ائـــ لل د  لا عـــ وجـــ ًفـــ
ة  عاو وت الان ة م اجل ال اخل ات ال   .نال

اك العــامل  ــة لإشــ ر ــة ت ع خ ــة تــ ل غ مــ ان ال الا , ــال
ــ ث ـة ل لــ آل فـاءة ال انهـا لات ــ ال اد العــامل ت ــة للافـ ل

ــــي والاداء  اصــــلة بــــ الاداء الفعل ات ال ــــ فــــة الف ع تها ل ســــ
  . ال

ـــع   4 ونـــي مـــ إجـــل حفـــ ج ـــام إرشـــفة الاك ـــة ن ل ـــى ال ت
ي  نامج الاكاد ارة وصف ال لات واس لا ,ال وال فـ

ــل  ل فــ ع ــان(قعــ تــ ــ ) الل ــي ت انــات ال فــ ال ل
رجات و ل دورة ال ق ل ی وال ق   .ال

اصـــــــــفة  ـــــــــات ال ل ـــــــــ وفـــــــــ م ث ـــــــــام لل ـــــــــة ن ل ـــــــــى ال لات
)ISO21001:2018(.  

ام ل ال ول : ال ضح ال ل، ی غ اتي) 7(ال ا  ل و غ ل ال ة الف ل ل قائ ل ائج ت   : ن
ول  ل) 7(ج غ ل ال علقة  ة الف ال ائج قائ  ن

ول  ـــ ح مـــ ال ـــ ـــ ) 7(ی ل ـــ الفعلـــي لل ث ـــ وال ـــام(مـــ ال ا ) ال ـــة وســـ ل ـــ ال فقـــ حقق
رة  ا قــ اب قــة ) 6(مــ اصــل ) 2.42(حــ ا ة م ــ ة %)40.33(درجــات، و ــ د ف ــ الــى وجــ ــا  ، م

ة  ائجل م, %)59.67(ب أتي  ال ا  ة و ل ة ونقا ضعف في ال د نقا ق   :وج
  
  

 ت
رق 
ل  ال

لاس  ال  
س  ال

ابي  ال
جح  ال

ة ة ال  ال
قة ا   لل

ة  ح الف
(%) 

لي 8.1 20 غ  50% 50% 3 ال وال ال
ة 8.2 21 عل مات ال ات وال ات ال ل  62.5% 37.5% 2.25 م
ة 8.3 22 عل مات ال ات وال  60.5% 39.5% 2.37 ت وت ال

23 8.4 
ة ع ا مة ال ق ة ال عل مات ال ات وال ات وال ل لى الع

ا  خارج
1.18 %19.67 %80.33 

ة 8.5 24 عل مات ال ات وال  52.67% 47.33% 2.84 تق ال
ة 8.6 25 عل مات ال ات وال لاق ال  45.5% 55.5% 3.33 أ
قة 8.7 26 ا ة غ ال عل جات ال  66.67% 33.33% 2 ض ال
ل 8 27 غ ل ال ات م ل لي ل ل ال ع  59.67% 40.33% 2.42 ال
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ة  ت عف    -:نقا الق ص ال(نقا ال   -):ف
ــل علــى   1 عل وتع علــ والــ ة ال ــة انــ ل ع ــة وتهــ  ل ثــ ال ت

ائـــ  د  ــ ــة وت ــات تعل ـــة و ائــ ووســائل تعل تــام 
ــــ ق عل مــــ خـــــلال اســــ ال علـــــ والــــ ائــــ ال ارة وصـــــف و

ي  نامج الاكاد   .ال

ة  ف الفعـال والـ ات اللازمة لل وال ل ث الع ضعف ت
ثــائ  ه ال ل هــ ــ ان تــ ــي  ــة ال عل مــة ال ــة ال ل علــى ع

ل  ات الع اءات وتعل اصفات والاج د وال   .على العق

اصـــل  2 و  ت امـــات والـــ ح الال ضـــ ـــ ل عل ـــة مـــع ال ل ال
ة م خلال ال عل ة ال ل ء الع ل ب حة الاعلانات(قة ق ) ل

ـــ  عل اصـــل مـــع ال ـــة ت عل ـــة ال ل ء الع مـــع ذلـــ ومـــع بـــ
ـــــــ  ائ ســـــــائل وال ـــــــي وال عل ـــــــامج ال ن ـــــــ ال ح م ضـــــــ ل

ة  عل مة ال ة تق ال ل مة في ع   .ال

ــــ ذو  عل ارد لل ــــال ود  ــــل مــــ ــــ ع ل ف ضـــعف فــــي تــــ
لى الاح اناته ال ع إم اصة ل   .اجات ال

ـة مـ خـلال   3 ل ـ فـي ال ـ وال جات ال ة م ل ث ال ت
اف  ل على الاه ي ت ي وال نامج الاكاد ارة وصف ال اس
ات  ات ائ تق الاداء واس ابها و ي  اك فة ال ع وال

عل اهج ال ة ال   ض خ

ــــــات  ل ــــــ ال ث ــــــة ضــــــعف فــــــي ت اسة وال ــــــ ورة لل الــــــ
اكـــ مـــ خلالهـــا علـــى  ــي ت ـــة وال ل عها ال ـــي تـــ ة ال ات الاســ
ــــة تلــــ  ــــا  مــــة  ق مات ال ــــ ــــ وال ال ــــة ال ــــى تل رتها عل قــــ
ــــل  اجــــات وســــ الع ــــل الاح ل ــــة عــــ عــــ ت ات ــــ ال ال قال
لامة  ة والــ الــ الــ ــة وم ول رات ال ــ الــ وال ـ وال وال

ة ه   . ال
ب ت  4 ة م ال ع اف ال عل والا ات ال ل ة م ل ي ال

ســــائل  ــــ وال عل انــــات ال ــــل وثــــائ و قــــادم م اع وال ــــ وال
اع اءات الاخ ة و ام هادات ال   وال

ــــــ لإداء  جـــــ تق هــــــ إلا انـــــه لای ـــــار لل جـــــ معـــــای أخ ت
رته ــارج وفــ قــ مات ال ــ مي ال ــ مقــ هــ وعــادة تق  ال

ة  عل مات ال ات وال   .على تق ال
ـــ وجـــ ارشـــفة   5 عل انـــات ال فـــ ب ـــة ل ل ع ـــة  ل ف ال ـــ ت

ــة  ل ونــي لل قــع الال ــة علــى ال ــ وهــي معل عل انــات ال ب
ل ثائ وال ة ال ا ان العامل في وح    ك

ــــاس  ــــارج ل مات ال ــــ مي ال مــــات مقــــ عل ــــ ل ث جــــ ت لای
ةإه(كفاءة ارجي) ل ه ال ة وتفاعل ال ل   .مع ال

ات     6 ل ال ة م ثائ الاكاد ث ال ج ضعف في حف وت  ی
ة  ون عة والال اد ال اهج وال ة وال راس ات (ال ال وم

لفات  ت او ال امج ال ة او ب ئ اص ال ورات والاق   )ال
مــات    7 ــ معل لات ت ـــ ــة  ل ف ال ــ م لات ــالات عـــ ة ل ل  تفـــ

اصفة  ات ال ل قة وف م ا   ) .ISO21001:2018(ال

اسع  ل ال ول : ال ضح ال ـا ) 8(تق الاداء، ی ـ الاداء و لـ تق ـ ل ـة الف ل قائ ل ائج ت ن
  :اتي 

ول  ل تق الاداء) 8(ج علقة  ة الف ال ائج قائ  ن

 ت
رق 
ل  ال

ل  اس ال
ابيال س ال  

جح  ال

ة  ال
ة   ال
قة ا  لل

ة  ح الف
(%) 

ق 9.1 28 ل وال ل اس وال ة وال ا  58.83% 41.17% 2.47 ال
اخلي 9.2 29 ق ال  100% 0% 0 ال
اجعة الادارة 9.3 30  83.33% 16.67% 1 ال
ات ب تق الاداء 9 31 ل لي ل ل ال ع  80.5% 19.5% 1.17 ال

ول  ــ ح مـ ال ـ لــ ) 8(ی ــ الفعلـي لل ث ـ وال اسـع(مـ ال ا ) ال ـة وســ ل فقـ حققــ ال
رة  ا قـــ اب قـــة ) 6(مـــ اصـــل ) 1.17(حـــ ا ة م ـــ ة %)19.5(درجـــات، و ـــ د ف ـــ الـــى وجـــ ـــا  ، م

ة  ائج, %)80.5(ب أتي ل م ال ا  ة و ل ة ونقا ضعف في ال د نقا ق   :وج
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ةنقا  ت عف   -: الق ص ال(نقا ال   -):ف
ام   1  نـامج للاقـ ة ملـف ال رة مـ ـ ـة و ل ث ال ت و ت

ق أذ  ل وال ل اس وال ص وال ل على ال اره دل اع ة  العل
ـــات  اج ة مـــ ال ـــادة ونـــ صـــ ال لـــف علـــى ت ـــ ال

ـة مــ ل اكــ ال ـ ت عل لات لل جـ ســ ل ت ــ ـارات   والاخ
ل  لــ اعــي ال ة وت راســ ــ ال و وال فاء الــ اســ خلالهــا 

راسي    ال

ــــل الادارة ه مــــ ق ق معــــ اءات تــــ جــــ إجــــ ـــــة  لات ضــــ خ
ــة  عل ــة ال ال ــاص  دة ال ــ ــام إدارة ال ق ن ــ نــامج ل و

اصفة  ات ال ل    ).ISO21001:2018(ووف م

ــاد  2 ة للاع اسـ ــة وسـائل واســال م ل ـى ال ــة ت ا هـا ل  عل
ــــ عــــ  عل ان اداء ال ــــل اســــ ــــ م عل ــــاس رضــــا ال و

ها اجع مات ل عل ل على ال ها لل ر ادة و ت   قال

ـل الادارة ق معـ مـ ق نامج تـ ج ب نـامج  لای ـة و ضـ خ
ق  ـــــ ـــــه معـــــای ال د  ـــــ ـــــة ت عل ـــــة ال ـــــام ال ق ن ـــــ ل

یـ  ق ل ات وف تـ ول یـ وال قـة وت ا م ال حـالات عـ
ة اءات ال اذ الاج ص ال وات   .ال ف

او   3 عامــل مـع الـ قـة لل ـة  ل ـى ال حــاتت ق عـ وال  نوال
ــا هـ واضــح  او و الـ و خــاص  د صـ ـل ذلـ وجــ قوم
ـ عــ  او  الـ نـامج خــاص  د ب ــة ووجـ ل فـي اروقـة ال

ــــ ــــاف عل ونــــي  قــــع الال ة ــــ ال ضــــ ة وم ى ســــ
  .ال 

  

لـــ العاشـــ ول : ال ـــ ضـــح ال ، ی ـــ ـــا ) 9(ال ـــ و لـــ ال ـــ ل ـــة الف ـــل قائ ل ـــائج ت ن
  :اتي

ول  ل ال) 9(ج علقة  ة الف ال ائج قائ  ن

 ت
رق 
ل  ال

ل  اس ال
ابي س ال  ال

جح  ال
ة ة ال   ال

قة ا  لل
ة  ح الف

%)(  
قة 10.1 32 ا م ال ة لع اءات ال  100% 0% 0 الاج
 100% 0% 0 ال ال 10.2 33
ص ال 10.3 34  83.33% 16.67% 1  ف
ل ال 10 35 د م لي ل ل ال ع  94.5% 5.5% 0.33 ال

ول  ـــ ح مـــ ال ـــ ـــ ) 9(ی ل ـــ الفعلـــي لل ث ـــ وال اســـع(مـــ ال ا فقـــ حق) ال ـــة وســـ ل ـــ ال ق
رة  ا ق اب قـة ) 6(م اصل ) 0.33(ح ا ة م ة %)5.5(درجات، و ـ ة ب ـ د ف ـ الـى وجـ ـا  ، م

ائج, %)94.5( أتي ل م ال ا  ة و ل ة ونقا ضعف في ال د نقا ق   :وج
ة  ت عف   -:نقا الق ص ال(نقا ال    -):ف
ج  1  ق داخلي  لا ی نامج ت د ب م وج م ع ر علـى حـالات عـ ـ م الع ه عـ ج ع ا ن ة م ل  في ال

اد  ـ ـ وال عل ر او اداء العـامل وال ـ ـ ال ث فـي خ ـ ي  ان ت قة ال ا ال
ة  عل ة ال ها لل ي  تق مات ال   .وال

ثقة    2 مات ال عل   ضعف في ادامة ال
ات ال    3 ل ث ع ا ان ت ثقة  مات م ج معل   . ضلات

ل  ضـــح الـــ اصـــفة ) 3(ی ـــة وفقـــا لل عل ة ال ســـ دة لل ـــ ـــام إدارة ال ـــات ن ل ـــة ل ل ة ال ـــ ـــ الف ح
)ISO21001:2018(  



 

 141

 

 

ISO

0

20

40

60

80

100
سیاق المنظمة

القیادة

التخطیط

التشغیلالدعم

تقییم الاداء

التحسین

حجم الفجوة

ل  اصفة ) 1(ال دة وف ال ام إدارة ال ات ن ل ة ل ة) ISO21001:2018(ح الف ل   في ال
  نتاجات والتوصياتالاست /المبحث الرابع 

اجات : اولا    الاس
ـــا انهـــا  . 1 ي  ات جههـــا الاســـ علقـــة ب ا ال ا القـــ ـــة  ل ـــى تهـــ ال فةت ف مـــ إجـــل ) SWOT (مـــ

ــة ارج ــة وال اخل هــا ال ــل ب ل ــة علــى , ت اف ــة مــ خــلال ال ا ة الاج ول ــ ال امهــا  لا عــ ال ًفــ
افقه لف م ة في م ه لامة ال ة وال  .اال

ــة  . 2 عل مات ال ــ ــات وال اع مــ ال م انــ ــة تقــ ل غ مــ ان ال مــات , علــى الــ لــ معل الا انهــا لات
اصفة  دة وف ال ام إدارة ال ال ت ن ثقة ع م  ).ISO21001:2018(م

ـــات لا  . 3 ل افـــ مـــع م ـــا ت ـــل الادارة العل هـــا مـــ ق ادق عل ـــة ومـــ ل ال ثقـــة خاصـــة  اســـة م جـــ س ت
اصــــف ــــة)ISO21001:2018(ة ال ول ــــة ال ر عــــ ال ــــ ــــي ت ــــة الإدارة ال ــــام مــــ ان   او ا ن
ق   .)ISO(لل

امة . 4 ثـــة ومــ اف م ـــة ورســالة واهــ ــة رؤ ل ــى ال ة،ت ة واضــ ات ـــة وأســ جــ خ ا ت ات  ك للـــ
د ) 2020-2025( ــــى الامــــ الإدار ذ العــــ ادا ال ــــارخ ) 5497(ًأســــ ــــ أخــــ) 4/11/2019(ب ت وق

سالة ة وال ؤ ق ال رات ل ة ت الق ات وخ ل ال ة تأه ار خ  . ب الاع
اجههـــا لا . 5 ـــي ت ـــا ال ـــ ال افـــ مـــع ح دة ت ـــ ـــا م ـــة لإدارة ال ه ـــة م ل جـــ فـــي ال ا , ت هـــ

ة  عل ة ال ل اف الع ث على أه ي ت ا ال ال ة   .ج وضع قائ
م . 6 امج  عـــ ـــات و بـــ د آل ـــام إدارة وجـــ اف ن ة واهـــ ات دة واســـ ـــ اســـة ال فـــة س ع اصـــة  ـــة ال ال

ــ أداءهــا ه ب ــي تــ ــة ال عل ة ال ســ دة لل ــ افــ مــع  ,ال دة ت ــ اسة ال هــا لــ م ت لا عــ عــ ًفــ
اصفة   .ال

إه . 7 ـــة و ـــة الف ل ان ال قـــ عي  ـــادة الـــ ـــة أو ز ـــة الف ل ـــاف علـــى ال اءات ت د إجـــ م وجـــ ـــة عـــ
قها امها وت  .اح

نـامج  . 8 ارة وصـف ال لات واسـ ـ والـ ـع ال ونـي مـ إجـل حفـ ج ـام إرشـفة الاك ة ن ل ى ال ت
ي  ل ,الاكاد ل ف ع لا ع ت ان(قف ل دورة ) الل ق ل رجات ال ي ت ال انات ال ف ال  .ل
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ــ ا . 9 ف ــ وال ــات اللازمــة لل ل ــ الع ث مــة  ضــعف فــي حفــ وت ــة ال ل ة علــى ع لفعــال والــ
ثـائ  ـل وال ـات الع اءات وتعل اصـفات والاجـ د وال ثائ على العقـ ه ال ل ه ي  ان ت ة ال عل ال

ة  .الاكاد
انــاته  . 10 ع إم اصــة لــ اجــات ال ــ ذو الاح عل ارد لل ــال ود  ــل مــ ــ ع ل ف  ضــعف فــي تــ

لى   .ال
ق دا . 11 ـــامج تـــ ن جـــ ب ـــات لای ل ـــ م ـــي وف عل ـــام الادارة ال ق ن ـــ ـــامج ل ن ـــة و ـــي ضـــ خ خل
ا  .صفةال
ان   . 12 ــل اســ ــ م عل ــاس رضــا ال ــة و ا هــا ل ــاد عل ة للاع اســ ــة وســائل واســال م ل ــى ال ت

ها اجع مات ل عل ل على ال ها لل ر ائ ت ادة و عل ع ال   .اداء ال
ا ات: ًثان ص   ال

اد . 1 اصـفة اع ـات ال ل ـ وفقـا ل ائ الف زتها قـ ي اف ق ال ائج ال مـ ) ISO 21001:2018(ً ن
ة ل دة في ال ام ادارة ال اقع الفعلي ل ف على ال ق  .اجل ال

ات . 2 اوزها وس الف عف م اجل ت ها ونقا ال ض تع ة لغ ف على نقا الق ق  .ال
ــ . 3 یــ الا ــ مــ خلالهــا ت ــل  ــة ع ــة وضــع خ ل دة لل ــ ــام ادارة ال له ب ــة ذات الــ ه اف ال

اصفة  ات ال ل  .على وف م
ات  . 4 سـ دة لل ـ ـام ادارة ال ـة ن املـة عـ فاعل ة ال ول ـ ـة ال ل ا في ال ل الادارة العل ورة أن ت ض

ی الاخـ وف ف ـ ـ وال عل اجـات ال یـ اح اشـ عـ ت ل م ولة  ة وان ت م عل هـ تلـ نال
ها اجات وتل  .الاح

ــ  . 5 ال ــة  ل ام ال ــ هــ مــ خلالهــا ال ــة ت عل ــة ال دة لل ــ ــام ادارة ال اســة خاصــة ب اد س إعــ
ة  ة الف ل ة ودارة ال ا ة الاج ول  .ال وال

ـــة ال . 6 عل ســـائل ال ارد وال ـــال ه  ـــ ه ـــة وت ل لاكـــات فـــي ال اســـ لل ر ال ـــ ف ال ع تـــ ة لـــ اســـ
لفة  ة حاجاته ال اصة وتل اجات ال عل م ذو الاح  .ال

ة  . 7 ل اجهها ال ي ت ا ال اس مع ح ال ا ت ة ال ی ومعال ة ل  .وضع خ
اصـفة  . 8 ـة وفـ ال ل دة لل ـ ـام إدارة ال انة ن ـ وصـ ف اء وت ع انـ ـة وتـ ل ا في ال رك الادارة العل ان ت
)ISO21001:2018.( 
ا  . 9 ة فــي هــ ــ ــ الف ــي مــ شــانها تغل ــة ال ــائ الاكاد ث اءات وال ــع الاجــ ث ل ــال ــام  جعــل الاه

ر العامل ة ع ت ة ولها الاول ة م ل ال، ع  .ال
دة . 10 ام ادارة ال ات ن ل ف م ه في ت اد عل ض الاع هل لغ ر وم ل م ل ف ع   . .ق ت
ق  . 11 ــ تــ ــ ف ل قاتت ـــ اء ال ض إجــ یـــ  داخلـــي لغــ افــة ل ــة  ل ام ال دة لاقـــ ــ ــام إدارة ال ل

اصفة  ات ال ل قة مع م ا  ).ISO21001:2018(م ال
فعــــة  . 12 ــــ ال ق فــــة وت ع ــــادل ال ــــ ت ــــي  ــــة ل ــــة اوالاقل امعــــات العال اكات مــــع ال ــــ الــــ تع

ادلة   .ال
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  المستخلص

ل تق ی ل ی ت قا ح ة ل عف الق ص وال ات والفـ یـ ه ر (SWOT) وال ـ ـة اللاحـ وال  لل
ة ات ســة لقــ الإســ ــة اله ان امعــة ا فــي ال ــة ل ج ل ــ .ال ــل ع ل ق علــى (SWOT) ت  ــال

اخلي اتي ال د ال انات م وع ـي الاس ـ ال یـ أج ـ وجهـات ل لـف ن ـات ل ـ) الف  یـ (. 1 مل
ـــ اف ت ة الاهـــ ات ات إلـــى الاســـ ات ـــال اســـ ـــة وأع عال عف نقـــا ل ات الـــ یـــ ه  خـــلال مـــ وال

فادة ة نقــا مــ الفعالــة الاســ ص القــ ــ .والفــ ــا و ــ ًحال ــة ت ة خ ل غ اءات ــت تــ دة، إجــ ــ  م
ولا ــا ًوجــ ة ًزم لة، ذات للأنــ ــ ول ال ــ ها، عــ وال ــ ف ارد ت ــ ــة، وال ل  مقــای إلــى الإضــافة ال
اح ی ال از م ل  . الإن

ات ل الة ال عل :ال سي، ال ي، ال اله ات  SWOT الاس
مة ق  ال

ة ة ال ارج ات علـى ع تأث لها ال سـ ـة ال عل د خـلال .ال لـة العقـ ة، القل اضـ ث ال ات حـ ـ  تغ
ة ـــ انـــ مـــ جانـــ كـــل فـــي ك ـــاة ج ـــا ال اد ذلـــ فـــي ـــا ًتق ـــ اكـــل الاق ـــة واله ا ـــى الاج  فـــي وح

اجات ة الاح د لة الف ف  .ال
امج تــ أن ـ ـ ــة ال عل ـة ال ال ـة وتلــ ال ل ال ق ــ ــ غـ( لل ع عـ ال رسـ نــ  إلــى )ةال

ـــــة دراســـــة أن اهـــــات م ة للات ل ق ـــــ ـــــع فـــــي ال ـــــ ـــــ .ال ات ت ات ان الاســـــ ـــــ أن لـــــ  نت
ات س ولة ال اجات ع م اس اح قـ في ال اضـ ال ه ومـا ال ا .عـ ، وهـ لـ ـات بـ مـ( ی ل  م

ــ )أخـ ــة ف ـة ال ارج ــة ال ل ـة فقــ ولــ لل ــة ال اخل ف .ال ا ر یــ ــلت ص الفـح هــ ة نقــا ل  القــ
عف ص والــ ات والفـــ یـــ ه ار )SWOT( وال ــ ـــه و ـــ إل ـــارا نل ول إ ــ ـــ لل ـــ ال ل لل  ـــ

ل مة على أف اجات خ ره اح ه  . ج
ت ة نف ل سة ق( ال ة اله ان امعة في )ال ة ال ج ل ا ال خ  : یلي ما م

لة انات مــ سلــ ل علــى( الاســ ــال، ســ ــا ال ــل، بأر ــلاب الع ، ال ــ اء ال ــة وأعــ ر ه ــ  )ال
ل ـــ انـــات علـــى لل ـــات ال لاح أن وال ا عـــ ـــ ا ة القـــ ـــ ئ علقـــة ال امج ال ـــ ة القـــ ب ســــ  اله
افقها اساتها وم  ).1مل( وس
م ــائج تُـ ح ن ــ ــات ال ق ــة وال ارج احــة ال ــ( ال اتي تق وسـ قــام ال ــل مــ ال ة ق اف دائــ  فــي الاشــ

عل وزارة ي وال العالي ال اوأ )العل ـات ـ لاح علقـة ال ق ال اتي ـال ـات حـ الـ ل  )ABET(م
ــة تــ ا لــي ك ل )SWOT( ـلــ ت ــة مفــ ل ســة قــ( لل ــة اله ان ــلاب )ال اء وال ــة وأعــ ر ه ــ  ال
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، اف ل وال ل ب ه ( SWOT ) ت ، وسهل  أسل امه ـ الفه اغة فـي اسـ ات صـ ات  الاسـ
اسات ول والــ ــ ــا ــ .لل ــة وضــع ًحال ة خ ل غ ــة تــ ل یــ لل اف ل ات الأهــ ات ــ والاســ ق  ل

اف تل ل .الأه ة ت اءات على ال دة، إج ول م ـي وجـ ة زم لة، ذات للأنـ ول الـ ـ  عـ وال
ها، ف ارد ت ة، وال ل اح مقای إلى الإضافة ال ی ال از م ل  .الإن
ض ا مــ الغــ ــ هــ ح هـــ ال ضــ ــة ت ام ك ـــل اســ ل ــل (SWOT) ت ل ضــع ل ــالي ال  ووضـــع ال

ة ل خ ة ع ل عل ل ع سي ال فادة خلال م اله املة الاس ة نقا م ال ص الق  . والف
اءات ة في الاج ل ل ع ل اعي ال  )SWOT( ال

ــ راســي العــام م ــ قــام ، 2016 - 2015 ال ل الع ــ ــة ب لفــة ل اد م ــة إعــ ة خ ات ــة، إســ ل  لل
ي جه وال ة س ة أن ل ات ال ا .القادمة الع لل ـ تـ ك ل ـة ت ـ الل ق ـازات ب ات إن قة الـ ا  الـ
اء ة على ًب ة ال ات قة الاس ا م .ال ة وتق ها الل ا تق  .ًس
قــ فــي ه، ال ة كانــ نفــ ان شــ دة ضــ ــ ــاد ال ي والاع ــل الأكــاد ــ علــى تع ــل ت ل  )SWOT( ت
ة نقا  الق

عف ص والـــــ ات والفـــــ یـــــ ه ض وال ي الغـــــ ـــــ ئ ا مـــــ ال ـــــل هـــــ ل ال هـــــ ال ة اســـــ ـــــ أنـــــ  ال
ي، ات ة الاس اع یـ في وال اف ت ة الأهـ ات اء تـ .الاسـ ـل إجـ ل ل ت  خـلال مـ (SWOT) مفـ

خلات أخ ةال ال ار في ال  : الاع
انات . 1 اب اس ل اص  . الع
انات . 2 وج اس لاب ال ج لل  .ال
انات . 3 اء اس ة أع ر ه  .ال
ات . 4 ق تقار تق اتي ال  .)ABET( ـل ال
ة تق . 5 ي ال ل ات  .الاس
عانة . 6 ة ال الاس ات ة الإس ل غ ـ لـف وال امعـات ل ـات ال ل ـة وال ارج ـل( ال و جامعـة م ـ  م

ا في  .)ام
ــ اء ع ــل إجــ ل ــاد تــ ،)SWOT( ت از نهــج اع ــ ــع آراء تــ یــ ــ نم ــات ج فة الف ه ــ  .ال
ة نقا تق عف الق انات خلال م وال ان الاس لة والل ـ ـة ال ع مـة والأدلـة ال ق ـل مـ ال اء ق  أعـ

ـة ر ه ـ ، ال ـ والإدارــ اك جــ ال لفــة راتتـ ت ـادا م انات علــى ًاع ــان الاسـ ـادر والل ــة و ل  ال
اور تــ ن الــ ــ ، .معهــ ال ل ل تــ لــ ــ جهــ بــ ــ لإعــادة ك ة نقــا تأك عف القــ دة، والــ ــ ــ ال  وتع

قـــا ة ال ــــ ئ یــــ ال ات ص الفــــ ل یــــ ه ــــلا وال راســــة ًم ــــ ل ــــ تق ق اخلي ال اتي الــــ ــــل فــــي الــــ ل  ت
)SWOT( ــ وتــع ات ت ــأث امــات ال ــة والاه ــة ال ــة ذات والإقل ــ قــ أه ــاذ ع ار ات أن قــ  ــ

ات ات اءات الاســـ ـــة والإجـــ عال عف نقـــا ل ، علـــى عـــلاوة .الـــ ـــ أن ـــ ذلـــ ــــ أ ی  ت
ي ات ات اســ یــ ه ـــة لل ل ــة ال غ علــى .والإقل م مــ الـــ اء عـــ انات إجــ ة اســ یــ رســـ ص ل  الفـــ

ات،وال یــ ف فــإن ه ي العــ ه ــاعي، الــ اورات ال ــ فــة وال اص مــع ال ة، ذو الأشــ ــ اجعــة ال  وم
رات ــ ــة ال ل ــة ال ــة، والإقل ول اجعــة وال املة وال ــات الــ دة للأدب جــ ل ال علــ حــ ســي ال د اله  تــ

ی إلى ص ت ات الف ی ه  . صلة الأك وال
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ل ل اعي ال  )SWOT( ال
ـــــــــ ـــــــــلال نی ـــــــــاعي ل ـــــــــع مـــــــــ )SWOT( ال ـــــــــاور، أر ة م ـــــــــ عف ،)STRENGTHS (الق  الـــــــــ

)WEAKNESSES(، ص ات ،)OPPORTUNITIES( الف ی ه الي )THREATS (ال ال  :و
ة نقا  الق
ة. 1 ر ه ة ت ة شا  .وح
د .أ  . كاف ع

ات .ب ة خل ازة أكاد  .م
هج .2 ــي مــ ســي عل ــة مــ قــ ه ل اجــات ل ــ الاح ل عــای ةال ــة وال ول ــة ال ل ــل لل ــات م ل  م
)ABET.( 
اف .أ عة ت عة م ة م عل دورات م ج  .ال ال

ارب لة .ب ات ت  . ج ل ال
افي نم .ج  . ق اح
ة معامل. 3 اف وم ا وم ج ل مات ت عل ة ال ه ا م ه ا ت  .ًج
ل .4 افي ال  . ال
اث .أ  .ا

ر ت .ب  .ال
ارد ت .ج ة ال ة ال ا  . ال
وع .د انة م ی ص اف وت م م امعي ال  .ال

ف نقا  ال
ر .1 ائج في ق ة ن ج ع مع لاب ت  .ال
اصل مهارات .أ  . ال

قات / ت .ب اقع ت قي ال  .ال
ة .ج ة ال ل ع  .ال
دة .2 ة ج لاب و ال ال حل) ال ة ةال ام  .)وال ال
م .أ د ع ف دافع وج  . قلل

ة" ثقافة .ب غ لعقة ال  . " ال
اد .ج افي غ اللغ الإع  . ال
ر .د افي غ ال ف على ال ق ال لي أو ال ل  .ال
د .ه ر كادر م كاف غ ع س ال ه لاب ال راسات و ا ال ات) العل ار لل  .)وال
ر قة .3 ة غ ال اس  .ال
ة .أ غ لعقة ال  . ال

عل في ضعف او نق .ب  .لفعال ا ال
ق .ج في ال افي غ ال  . ال
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ة زادة .د اء ن ة أع ر ه ة ذو د ال ال ة ال ر ودة ال  .ال
ة .4 اء م ن ة أع ر ه ة ذو ال ة ال ا ة ال ودة وال  . ال
ة مع .5 ة كفا اف أن افآت ز ال  .وال
م .أ د ع ام وج اف ن ادر تلقائي ح  . لل

م .ب ام د وج ع اف ن ادر لغ ح  . ال
م .ج ة ع اف كفا مة ال ق ارة على ال ع ال  .ال ل
ات .6 اق ة في ال في ن ع م  . ال
س .أ ه اع( ال ر م  ).ال

 .ف .ب
 . ودار تارةس اق .ج
احة .7 ة غ م سع كا ائي لل  .الان
وت .8 عق ال ة في ال ل ع ع ار ص امعة م على الق  .ال
اءات .أ اء إج ة ال عق ة ال ق  .وال

اءات .ب ة ال إج عق ة ال ق  .وال
ص  الف

ات .1 ق ة ال ل ة ال ول اتي) وال وس ي ال ام  (. ABET ،)وزارة) وال
ونة .أ ق م مج ال اجات ل ة الاح ل اف في ال ة الأه عل  .ال

رات .ب ــ ــي ال د ال ــة إلــى ســ ان اء إم لــ إنــ ــاد م ي الاع ســة الــ ــا لله ج ل في وال ــأث  اول
ل  له ت

ه  . ذل إلى وما ومعای
ص .2 اء ت ف ة أع ر ه احة ال  .ال
ل .أ  .ال

ع .ب يال ال غ س ف ف لل  . ذل إلى وما وال
اف .ج ل ورش ت وات ع ة ون  . إلخ دول
ة .د ان عانة إم ل جه الاس ر م  . وال لل
قع .3  . ال
قع .أ امعة م ة، في ال لة العاص ص سه  . ل ال

قة .ب امعة م ا ال ارا م ا ًت ا  .ًوص
ات .4 ق ة ال اش  .ال
ات .أ ق ي ال ل لا ال ة ت ة ب ة ت ا اق واسعة ص  .ال

ات .ب مات تق عل  .ال
اهات .5 ة الات ی علي  ف ال د م ال ع ات م ر قو ال ة ال ی  . ال
ة .أ ان اهج ت إعادة إم اح ال عل لل عل ال د وال ع ات م  . ال
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ة .ب ان فادة إم عل م الاس وني ال  . ع ع علوال الإل
ع .6  .وح شاب م
ع .أ لاب ج ت ل لل  .ال

اد .ب ع ل الاس ات لق غ  .ال
ات ی ه  ال

ة .1 اف ة( ال ل ة ال ة والإقل  ).والعال
ات .أ ل اصة ال ة ال ل ة ال ة والإقل اش  .ال

ل .ب ص ارس إلى ال ة ال ول عل  ع ال  . ع ع ال
ةال .ج عة ت رات ال ا في لل ج ل ل( ال ا م ج ل مات ت عل الات ال ة وال ی ة ال اش  ).ال
اجع .2 ل كفاءة ت سة في الق  . اله
م .أ د ع د وج لاب ن م ف كا ع ی ال  .ال

عي .ب افي غ م العا ال ة ال سة ه ل ص وف اله  . الع
دة .3 لاب ج ی ال اف لي، فال اللغة،) ال ل افع ال  . )ال
هج .أ راسة م ة ال اد اس غ الاع  .م

دة .ب اء ج ة أع ر ه راسة في ال ة ال اد  . الاع
اف ت ة الأه ات  الإس

اجعــة عــ قــة م ــل د ل د وضــع تــ ،)SWOT( ل اف مــ عــ ة الأهــ ات ــة الإســ عال عف نقــا ل  الــ
ات ـــ ی ه دة وال ـــ ـــي ال فـــل وال ـــ ت ات ب ات اءات الاســـ دة والإجـــ ـــ ـــي ال غل ال ـــ ـــا ت ة نق  القـــ

ص ـــى عـــلاوة . والفـــ ، عل ـــة ذلـــ ة خ ل غ ـــ ل ت ات تـــ ات اءات الاســـ دة والإجـــ ـــ ات، ال ول ـــ  وال
ـــاح، مقـــای اح تـــ وقـــ ال ـــ ول اق ـــي جـــ قـــع مـــ .زم م أن ال ف كـــل قـــ ول ـــ ـــ مـــ ـــه ب  خ

ة ل غ ــ اصــة ال ــل ه ب ال اءات ف حــة الإجــ ق ا خــلال . ال ، هــ قــ ــ ــ ال ی ارد ت ــ ــة ال ل  ال
اء لات عــ وجــ عــ ــة ال ول ال ــ ــي ل ــة .واقعــي زم ــل وال یــ ت اف ب قــای الأهــ ــاح، ل  ال

ام ائج اس ة ن ات ن ع وال س أسا ك الأولى ال ات في ت  . اللاحقة ال
اف ات الأه  ةالاس
ق الف ف ل ال ل ة ن أ )SWOT( ل ة ال ات ـة الإس ل ـ أن ـ لل ات علـى ت ـ  ال

علقـة لاب ال ــ ـال ر قو ـ اء ال ــة وأعـ ر ه ـ ، .ال ل ـ تـ لــ اف ت ة الأهــ ات ــة الاسـ ال  ال
ة عال عف نقا ل ات ال ی ه علقة وال ان ال لفة ال ل ال ا ل ا  . الق

ة ت. 1 قاء ورعا لاب واس ق ال ف  .ال
ة ت. 2 قاء ورعا اء واس ة أع ر ه ف ال  .ال وال
ع روح تع .3 مالة ال لاب ب وال اء ال ة وأع ر ه ف ال  .وال وال
ر ت .4 عل ال ق خلال م وال  .ال ال
ع .5 ث ت راسات ال ارات وال ي والاس اول ال اجات ت رة الاح لة الف ع الأجل وال  .لل
ة علاقة خل .6 ع مع ق ا ال اعة مع ولاس عاو ال ض في نلل ه اد ال ل اق  . ال
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ار . 7 انة ت في الاس ة وص ة ب ة ت اس  .م
اف ت في ات إلى الأه ات اءات اس دة وج فادة م ـة والاسـ ة نقـا مـ الفعل ص القـ ـة والفـ اخل  ال

خ ة وت ارج ار في ال ال، .الاع أخ ك ف ت س ي ه ات  . واح اس
ف ر ت : 4 اله عل ال  وال

ة ات ر في لل واضح دع تق :أ الإس  . ال
اء ی :١إجــ ــة تقــ اف ال ــ ، فــي ــال للاع ر ــ ــاوب یــ ــ ال اء بــ ال ــة أعــ ر ه ــ  ال

ق  .ال
ة ول عاو :ال ي نال  .العل

ول ي ال م ات وضع :ال عل ل ال ف ، 2018 - 2017 ل ل ال  . 2019 - 2018 ل
اس اء د ع :ال ة أع ر ه ح ال ائ ال ات لل اف  .وال
اء ـاد وضع : ٢ إج ـة م ه ج ـان ت ـة لل ـةالع ال ها ل یـ امـل حـ وت ـي الع اعاتهـا ـ ال  فـي م

ه تق  .الاسات
ة ول عاو :ال ي، نال ة ة ل العل ة ال  . العل

ول ي ال م ات وضع :ال عل ل ال  . 2018 - 2017 ل
ار :ارز معل  . الإرشادات إص

ة ات ع تق :ب الإس اء ال ة لأع ر ه اغ ال ا اماس في ال ج ل ر في ال  . ال
اء اء تع : 1 إج ات ل ال خ اصة ال صف ورة ال ة ال ر ها ال ان  .وص

ة ول ا م :ال ج ل مات ت عل  .ال
ول ي ال م  2018 - 2017 :ال
اس ات تع :ال  .ال صف
اء مات ت : 2 إج اف خ سائ م دة ال ع  .ال

ول ا م :ةال ج ل مات ت عل  .ال
ول ي ال م  م :ال
اس دة :ال اف ج مات ال لاعات ًوفقا وال م لاس  .ال
اء ام : ٣ إج ف ال ر ب ام على ال ا اس ج ل ر في ال  .ال

ة ول عاو :ال ي، نال ا م العل ج ل مات ت عل  .ال
ول ي ال م  .م :ال

ل ورش د ع :اسال ة الع ر وات، / ال  . ر ال ال
ة ات ة ت :ج الاس ة ال ام ال ا لاس ج ل  .ال

اء ة : 1 إج ة ت ن ش ان الان ة والان ل  .لل
ة ول ا م :ال ج ل مات ت عل  .ال

ول ي ال م  .م :ال
اس ة :ال رة ش  .م
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اء عي دع زادة : 2 إج ل" ة ون ة الف راس ة ال  . " ال
ة ول عاو :ال ا م ، الادار نال ج ل مات ت عل  .ال

ول ي ال م  .م :ال
اس ه د ع :ال ل ه ة الف راس  .ال
اء ل : 3 إج ه اء ت ة ش ب أجه اس لة ال لاب ال  . لل

ة ل عاو :ال  .الادار نال
ول ي ال م  2018 - 2017 :ال
اس لاب د ع :ال ی ال ه نم ال مة ه ض / ال  . الع
اء ل وف : 4 إج اب ال ل وني ب ح ة إل ل  . لل

ة ل عاو :ال  .الادار نال
ول ي ال م  .م :ال
اس لاب د ع :ال ی ال ه نم ال مات ه  .ال

ة ات اء :د الإس ة ودامة إن ل ع ال ال ع امج ل  ال
اء اجعة : ١ إج ة الإدارات تق خ م ا ها وم ف  .ت

ة ول ان ق :ال دة ض اد ال ي والاع  .الاكاد
ول ي ال م  2018 - 2017 :ال
اس ق خ :ال ة ال ق  ال
اء عة : ٢ إج ا انات م ورة الاس ق ال ائج ل ة ال عل و  .ال

ة ول ان ق :ال دة ض اد ال ي والاع  .الاكاد
ول ي ال م  م :ال
اس انات د ع :ال ي الاس لاقها، ت ال لات إ ة ومع ار  .ال
اء ان : 3 إج اس الاس ائج و لاب ن اء ال ة وأع ر ه  . ال

ة ول عاو :ال ي، نال ان ق العل دة ض اد ال ي والاع  .الاكاد
ول ي ال م  م :ال
اس قار :ال ادرة ال ق ع ال ائج ت  .ال
اء ل أ ب : 4 إج اد على الع ولي الاع  . ال

ة ول ی :ال ان ق م دة ض اد ال ي والاع  .الاكاد
ول ي ال م  2018 - 2017 :ال
حلة ة ال ئ ، وضع :ال دة الإ ول م ي ال م  .ال
اء اء : 5 الإج ل إن ار م ي اس  .أكاد

ة ول امعة رئ :ال  .ال
ول ي ال م  2018 - 2017 :ال
اس افقة :ال ف على ال اء وتع ال  . الأع
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اجات  الاس
ـــل تقـــ تـــ ل ـــ )SWOT( ت ـــ الأخ ـــة اللاحـــ وال ة ل ات ســـة لقـــ اســـ ـــة اله ان  فـــي ال

امعـــة ـــة ال ج ل ـــ .ال ـــل اع ل ـــ تقـــار علـــى) SWOT( ت ق اتي ال د الـــ انات مـــ وعـــ ـــي الاســـ  ال
ی أج لف ن وجهات ل ات م ـ تـ .الف اف ت ة الأهـ ات ات إلـى الإسـ ات اءات اسـ  وجـ

ة عال عف نقا ل ات ال ی ه فادة خلال م وال ة نقا م الفعالة الاس ص الق  . والف
ام أجل م ـ الاسـ ـة، الأك ـل نـ أن ـ فعال ل نـا، )SWOT( ت ـ ـ ًم غ ة ت ات  اذا الأسـ

ث ق ور ك تغ ح اء و ال ـل إج ل یـ ت ل ج ر ـ ـ اء ودور م لات وجـ  نقـا فـي تعـ
ي ال ات  .الاس

اء ســـ ، ذلـــ علـــى عـــلاوة ـــ إجـــ یـــ ســـ تق م ل قـــ ز ال ـــ ـــ ال ـــ ن ق اف ت ة الأهـــ ات  الإســـ
ام اح مقای اس دة ومعال ن  .م

ات ص  ال
م ما خلال م صي تق اح ی  یلي ا ال
ـــاد. 1 ـــل اع ل ـــاعي ال ـــل( ال ل ات ت ه وفـــ )ســـ راس هـــ جاتـــه ة الـــ اد فـــي كأســـاس وم ـــ اعـــ  ال

ة ات لا الاس  . م
ه ت .2 ة ه ل امعة م على الع ها ال  .الق م على وتع
اجعـــة .3 ـــائج م ـــ ن ه ت ـــة هـــ ل ال وج دور ـــ ـــ ـــ ـــة لل ة ت ـــاس ســـ ة مـــ ل ـــ  ون

از  .الإن
ف .4 ع ت ي ال ي الف ج امل والل اد ت اجل م ال ه واع ة ه  . ال
ــ .5 ـــ ت ــادر ال ـــي وال عل ـــة ال ه أه ـــة هــ رش إقامـــة خـــلال مــ ال وات الــ ـــ لقـــات وال  وال

ة قاش وج ال اتب وال مة شأنها م ص ه د ة ه  .الف
ادر  ال

ل - ل ات ت ت - س ف .إس أل  ه
انات - ة إس ون ة ال ان  وم
دات - ي مف اد خ ي الإع ام اتي ال س ة وال  ال
 ال

لف م نال ان ال نق سة لق والام ة اله ان امعة في ال ة ال ج ل ع ال  .دةال ث ل
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ل اذج : 1 ال انات ن ائج الاس ات وال مة وال ه في ال راسة ه   ال

  



 

 153

 

 

  



 

 154

 

 

  العالي التعليم مؤسسات بناء في الإبداعية والمقدرات الأداء تقييم دور
  المستنصرية الجامعة - والاقتصاد الإدارة كلية في تحليلية دراسة

 

 
 

 
 

widadhjg@coadec.uobaghdad.edu.iq  
 

 
 

 
 

Tamam261983@gmail.com  
 

 
 

 
 

haleem_i_sh2008@uomustansiriyah.ed
u.iq 

 
  المستخلص

ف ا هـ ـ هــ ف إلــى ال عـ ف مـ علــى ال رات تــ ــة القـ ا ات فـي العــامل لـ الإب ســ ــة ال عل  ال
هــا ل ــ عــ.ــأدائه وعلاق ــ ء ت مم علــى الــ ــ فهــ رات الأداء تق قــ ــة وال ا ، الإب یه ــ ــة، ل  وأه

ور م أن  ال ال وال ة ه تق سـ ـة ال عل ـة فـي ال رات ت ـة القـ ا لاء لـ الإب اد هـ  ، الأفـ
م ا وقـ ـ هـ حـات عـ ال ق ـة ال ل ة الع سـ ـة لل عل ـي أجـل مـ ال ـة ت ه اع م عامـل فـي الإبـ  ال
اد مـع ، الأفـ قــ وذلـ العـامل یـ ب ـاور مـ الع ـي ال اهـا أن ــ ال ة ت سـ ع ـا ال ــا یـ اب  ًإ

ـــى ـــة عل رات ت ـــة القـــ ا اد، الإب ـــالي للأفـــ ال ع و ـــ ه ی ـــ ـــى أث ـــع عل ـــ .ال م وق ا اســـ ـــ هـــ  ال
ـة ه ــة ال ــة ال ل ل ــام ــ عــ ال ح ال ــا  ــ ف هــ ل ــ ــاج مــ م ــي  ن ر عل ــ ــا وال ون  إل

ــا أو ا عــ ًور ع، هــ ضــ ــا ال ــ ك ــ اع هج علــى ال ــ صــفي ال ــل فــي ال ل انــ ت لــي ال ــ ،الع  ح
نـــ ـــة ت دا )50( مـــ ع ـــع مـــ فـــ ـــ م ـــي ال لـــ وال ی ت ـــ ة والعـــامل ال ـــة فـــي والأســـات  كل

اد الإدارة امعة – والاق ة ال انه تـ تـ وق .ال ـ اسـ لة لل سـ ـع ك انـات ل   اللازمـة، ال
زعهــا  تــ ــة علــى ت ، ع ــ ــ ال ــل ت ل انه )37( ت ع مــ اســ ــ ام )50( م نــامج اســ  (SPSS) ب

ائي م الإحــ ــارات واســـ ة الاخ ائ ـــل الإحـــ ســ( م ابي ال ـــ ـــا معامــل - ال ـــار - الارت  )tاخ
ها ارات م وغ ف الاخ ل بهـ صـ لالات ال ات ـة تذا لـ شـ ع وم ف تـ ، هـ ـ ـ وخلـ ال  ال

ق د ب اجات م ع ات الاس ص   .وال
ات ل ة ال اح ف رات الأداء، تق -: ال ة، الق ا ات الإب س ة ال عل   .ال

Abstract 
   The aim of this research is to identify the extent of the creative capabilities of 
workers in educational institutions and their relationship to their performance 
by shedding light on the concept of performance evaluation and their creative 
abilities, the importance, and the vital role that the educational institution can 
play in developing the creative abilities of these individuals. This research 
provides some practical proposals for the educational institution in order to 
adopt the creativity methodology in dealing with working individuals, by 
presenting many of the axes that the institution can adopt in a way that reflects 
positively on the development of the creative abilities of individuals, and thus 
its impact on society. 
This research used the analytical library methodology by conducting a survey 
of the available scientific output and published electronically or on paper on 
this topic, and the research was based on the descriptive approach in analyzing 
the practical side, where a sample consisted of (50) individuals from the 
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research community, which were represented by managers. And employees and 
professors in the College of Administration and Economics - Al-Mustansiriya 
University. A questionnaire was designed for the research as a means of 
collecting the necessary data, and it was distributed to the research sample. (37) 
questionnaires out of a total of (50) were analyzed using the SPSS statistical 
program, and statistical tests such as (arithmetic mean - correlation factor - t-
test) and other tests were used with the aim of Access to valuable indications 
and indicators that support the goal of the research. The research concluded by 
presenting a number of conclusions and recommendations. 
Keywords: performance evaluation, creative capabilities, educational 
institutions. 

  المنهجية: الأول المبحث
لة :أولا   ال م

اجـــه ات ت ســـ ـــة ال عل لافهـــاا علـــى ال ا خ ـــ ا ًت ـــل ًمـــ هـــا فـــي ی فـــع حاج ـــى أدائهـــا مـــ ل  ح
ى ــ ــأقل لهــا ی ــات مــع ال ل ــ م غ ع ال ة ضــ علهــا الــ الأمــ .الــ ء دائــ ورة الــ ــ ــ  ال

رة ة و ـ أسال ع م ـة قو ی ـة ح ض وملائ ا أدائهـا مـ رفـع لغـ  ـ عـ ألا یـ لا وهـ
ا أداء تق ة ض العامل دهاأف س ة ال عل رات عـ وال ال ـة القـ ا ـي الإب نهـا ال ض ل  لغـ

فهــا ة مــ رفــع فــي ت ســ ــة ال عل ــ .ال اف عــ ح ــ ــ الاك ق ــ وال اد ال ــة للأفــ  الأولــى الل
ار ــة اقاتــه لاســ ا ههــا الإب ج ار فــي وت ــ ح ال ــ الأمــ .الــ ــل ال ــة علــى ع اد الأداء ت  للأفــ

ــ العـامل نــه مـا وت رات مــ ل ــة، قـ ا ا أب ور مــ عــل وهـ ف  الـ عــ راتــه علـى ال ــي  ق  ال
ــ ة بهــا ی ــ عــة ك ــا م اه م ل ــ ــ ف فــي فاعــل و عــ ــ الــ علــى ال ل ال ــ ــ  .دق

ء وعلى اغة  ذل ض لة ص راسة م ال ال الي ال   :ال
ج هل" رات الأداء تق ب قةعلا ت ق ة وال ا ض الإب اء لغ ات ب س عل م   ."العالي ال

ي ا ی وال عة م اؤلات م م ة ال ي الف ع ان شـأنها مـ ال اؤل تـ ـ ي ال ـ ئ لة ال ـ ـ ل  ال
  -:كالأتي وهي عامة، رة وال خاصة رة

د هل - 1 ة في للأداء تق وج س ة ال عل ائها؟ في ثی ال  ب
ة ان هل - 2 ل ق ع اد ال راته ف العامل للأف ة ق ا  ؟ الإب
رات ان هل - 3 ة الق ا اد الإب فة العامل للأف ي ال ة ت س ة ال عل  ؟ ال

ا ة -:ًثان   .ال أه
ع ة ن ة ال أه ق أه اد ال راته العـامل للأفـ ـة ولقـ ا ـي الإب ـ فـي ومهـ عـلفا دور لهـا ال ق  ت

اف ات أه س ة ال عل ـ ال ـل ح ة ت ـ علـ ـ الارتقـاء ـ علـى الأولـى ال رة ال  عامـة ـ
عل ا خاصة رة العالي وال ادات ولاس ه ال   .م
ا اف -:ًثال   .ال أه

ف - 1 ع ه واقع على ال اد الأداء تق أل ی ل العامل للأف ات  العامل ال عل س   .العالي ال
ف - 2 عــ رات علــى ال ــة القــ ا ة الإب ــ ة ال ـــ عــة لل ة ال ف ــ ی لــ ال ــ اد ال   العـــامل والأفــ

ات عل س  .العالي ال



 

 156

 

 

ة جعل - 3 ل ة الأداء تق ع ل أصلة ع ات م د ب افع العامـل الفـ ض  كـ صـل لغـ ل إلـى ال ـة حلـ ا  إب
 .خلاقة

ــ - 4 ف ســ إدارات ت ــة ةال عل ــ علــى ال ــ ال رات عــ ال ــة القــ ا اد الإب یها العــامل للأفــ  لــ
اء ة واح عة ال راتها ال اقاتها لق ارها و   .واس

عا ذج : ًرا   ال أن
ل ی        ي العلاقة )1( رق ش ات ب ت ال غ   .ال م

  :الأداء تق معای 
عای -1 ة ال   .ّال
ع -2 اصة ایال ائج في ال  .ال
ك معای -3 ل   .ال

نات رات م ة الق ا   الإب
رة . 1 ة الق عاب  .الاس
رة  . 2  .ال على الق
رة  . 3 ف على الق   .ال

  
ل ذج )1( رق ال   ال أن

ا ة :ًخام ض   .ال ف
ة  ض ة الف ئ   :الأولى ال
الـ( ـ فاعـل دور ه ق اد ءالأدا ل رات و للأفـ قـ ـة ال ا ة الإب سـ ــ فـي ًدورا یلعـ والـ ال  ت

ات كفاءة ورفع س ة ال عل ع ،)ال ف ه م وت ة ه ض ات الف ض ة الف ة الف   :الآت

 الأداء تقییم معاییر

 على القدرة
 التكیف

 القدرة
 الاستیعابیة

 على القدرة
 تفكیرال

 الإبداعیة القدرات مكونات

 الخاصة المعاییر
 النتائج في

 المعاییر
 الشخصیة

 معاییر
 السلوك



 

 157

 

 

ات في  الأداء تق . 1 س ة ال عل ابي دور له ال اء في إ ة ب س ة ال عل  .ال
ج . 2 ام ی عاد للاه رات أ ق ةالإب ال ا ًدورا ا اء في مه ات ب س ة ال عل  . ال
ات ل . 3 ـ غ ـ م رات الأداء تق قـ ـة وال ا د ًفـاعلا ًدورا الإب ـ الـى یـ ات فـي الأداء ت سـ  ال

ة عل اق، في ال اه الع اء في و قات على الق ع ي ال اجه ال ائها ت  .ب
ة ض ة الف ئ ة ال ان   -: ال

ج( ـ فاعـل تأث ی ق اد الأداء ل رات و للأفـ قـ ـة ال ا ة الإب سـ ـ فـي ًدورا یلعـ والـ ال  ت
ات كفاءة ورفع س ة ال عل ع ،)ال ف ه م وت ة ه ض ات الف ض ة الف ة الف   :الآت

د أن . 1 ات في  للأداء تق وج س ة ال عل ث ال ا ی ا اء في ًإ ة ب س ة ال عل  .ال
ام أن . 2 رات عادأ الاه ق ة ال ا ات في الإب س ة ال عل د ال ائها الى ی  .ب
ات ت أن . 3 غ رات الأداء تق م ق ة وال ا د الإب ـ الـى یـ ات فـي الأداء ت سـ ـة ال عل  ال

اق، في اه الع اء في و قات على الق ع ي ال اجهها ال الي ت ال اء الى و ة ب س ة ال عل  .ال
  النظري الإطار: ثانيال المبحث

  الأداء تق :أولا
م . 1  .الأداء تق مفه

ــ ــة تع ل ــ ع ا الأداء تق ا ــ ــا ًن ة مــ ًمه ارد إدارة أنــ ــ ة ال ــ ــات فــي ال ل ال  عــام، ــ
ـ فهـي لة فقـ ل ة وســ ضـ ـاذ م ارات لات علقـة العادلـة القــ زـع ال ر ب ـة الأجــ  .العــامل ونقـل وت

ها لة اأ ول ه وس ل على ل ى ب د أق هـ فـاني ال ـل فـي وال ـ ،الع ـارة هـ الأداء تق ـة عـ ِ ل  ّع
ــة ّمه ها ُ فــ ّت لــف فــي الإدارات ُ ال مُ آت، أشــ ــ ص ُال ــ ل أن علــى وت َتــ ات ّكافــة َ ــ ــة ال  ّال

أة، فــي ــ أ ال ــ ــ مــ ف ــا الإدارة ع هــي ُالعل ف وت ّــال ــ ام،الأقــ كافــة فــي ُ ع ــاح و ــ ن  الأداء تق
ــ فــي ق ف ت ــاص الهــ ه علــى ــه ال ــ ف ٍقــة تَ قــة ِ ــة ٍد ام ــ عــ ّون ــل َ ة دور تفع ار ــ  ّكافــة مُ

اف ة الأ ت ه ُال ة به ل ن.(ّالع   )1ان
ــــ ف الأداء تق ــــة نــــه عــــ ل ــــي الع هــــا ال ــــاس ج هــــامه قــــا العــــامل أداء ق ــــاته  ل  وواج

ء فــي ــةال ـــاز ضــ د الفعلــي الان ه و لفــ ــ أداءه ســـل ل ن ــا الأفــ اع م فــة علــى ـــ انـــ مع  ج
لل ة و ال ه في الق ا ض ن ه غ ان ت و معال ة ج   .)Christian2006:3 (.الق

ف عـــ ــــ أنـــه و ـــالي الأداء تق اضــــي أو ال د ال ة للفـــ ــــ لات ال عـــ ــــى الأداء ـــ و أدائــــه ل  ع
ق ة أو ةال ل ي الع ـل أرـاب مها ال فـة الع ع اد مـ أ ل ـ الأفـ ـل أن ـا وفقـا الع غـي ل  أن لـه ی

د تـ و یـ ا علـى ی ـ هـ ق د وصـف ال ارة أو كفـاءة ـ الفــ قاق و  جـ ـاز ( معـ اسـ ــ -م  ج
ا ل -ج ا ض -ض -مق ر).ج   ساب م

ل ف كـ ــ أنـه عـ أة فـي العــامل مـ شـ كـل تق ـ ـال أســاس علـى ال ـي الإع هـا ال  خــلال أت
ة ـــ ـــة ف ـــة زم فاته و مع لـــ مـــ مـــع تـــ ـــا معـــه نع ف ك نـــه عـــ ـــة ك ل هـــا یـــ ع ی ج د تقـــ  جهـــ

ف ل العامل ـ عـادل و م افـأته ل ر م لـ مـا قـ ـ و       نع اد ذلـ و  نی  إلـى الاسـ
اص لات و ع یـ بها أدائه نقارم أساسها على ت مع ـل فـي كفـاءته مـ ل لـ الـ الع  ـه نع

ـا ف ك اء ذلــ عــ ف الــ الإجــ ــ إلــى یهـ ات تق ــ اد م لة ــ عـ الأفــ ة وســ ضــ ــ م  علــى لل
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ة مـــ اه د كـــل مـــ ـــاز فـــي فـــ ـــال ان ـــي الأع ـــل ال ـــه ت ة قـــة إل ضـــ ل و ، م ـــ كـــ  علـــى ال
ه ل أداء في أسل ا و  الع ه و زملائه معاملة على أخ ءوس لة.(م   )416-1999:415 وعلي، سه

اف .2   :الأداء تق أه
ل اف أه ت ،( -: یلي ا الأداء تق ن أه ل ،)(1999:324د ال    )2002:103ال

 )Shaw,2005:11(    
اد  .أ  ة العامل إم غ ة ب ت قارنة أدائه ع ّم قعا كان ما مع ال ه ّم   .م
ل  .ب  ه ار ت وت العاملة، الق ت ت في ال   .للعامل ال
ی  . ج  اجات ت ة الاح ر ل للعامل ال ه ة وت امج ت ّمه ة ال ر   .ال
ة  . د  اع فاءة اس في ال ة ال اج فع خ ووضع الإن ه وت العامل أداء م ل اج   .إن
ـــ  . ه  ـــة ت ل ال ع ـــ الاتـــ ی ب ـــ ـــه، والعـــامل ال ف إدارت ـــ تـــ ث لائـــ ال ارات ال ـــ ـــة للق  الإدار

اب ي والأس ها ب ال   .عل
ی ّتفه  . و  رات ال ة إدارته في العامل لق امها و ل ل اس ل في أف ق   .ال
ع  . ز  ة ت اف ام و العامل ب ال  .والإدارات الأق
ار  . ح  اد اخ ال الأف ة ال  .لل
 الأداء تق ةأه .2

لى ة ت ي الأه ها ی ال ـ عل  (Dennis Molho, 2003: 226)یلـي مـا خـلال مـ الأداء تق
شة(   )154-152: ،ال

ارد ت :أولا ة ال   .ال
ة إن ق فاعل احـه وأس ال اه ن ل ـ ـ فـي واضـح ـ ارد ت ـ ة ال ـ ا ال ة وأن سـ سـ  ال
ـة عل ـ ال ـ مقــای تع ــا الأداء تق ا أو دور یــ سـ اجــة مـ ل ة ال ل ق ـ ارد ال ــ احـة لل یها ال  لــ
هــا ــة وحاج ا ،الفعل ــ ــ إن ل اسات ووضــع ت ة الــ ل غ ــ ــة ال ــة وال ر ت وال ل یــ ه ــ  جــ

ة الأس ل ة ال ل ق لع اد لأداء ال   .العامل الأف
ا ه الأداء ت :ثان  .وت

ــة إن ل ــ ع ق اه ال ل تــ ــ فــي فعــال ــ ه، الأداء ت ــ ــة أن إذ وت ل ــ ع ق اع ال  الإدارة تــ
ــا ة فـــي العل ســـ ــة ال عل فـــة فـــي ال یــ مع ة نقـــا وت عف القـــ اد لـــ والــ یها، العــامل الأفـــ ـــا لـــ  م

ع ه ی ا أث اب ق في للعامل العام الأداء م على إ اف ت ةال أه ة س عل  .ال
ا ی :ثال اجات ت ة الاح ر  .ال

ا ـ أن ـه لاشـ م ق ل ال اه أن شـأنه مـ العـامل لأداء الـ یـ فـي ـ امج ت ـ ـة ال ر ـي ال  ال
هــا ل ــ ی ــ ت ة فــي العــامل أداء وت ســ ــة، ال عل اجــات أن إذ ال ــة الاح ر ها ال یــ  لا وت

ا ی ائ ا أو ع ا ا اع اجات على ون ة ال ي ال ها ال ل ة في العامل أداء ت ی س  .ال
عا ام وضع :را اف عادل ن افآت لل  .وال

ا ق لأن ن ح ی أن شأنه م للأداء العادل ال ض ـاز مـ ب رتـه ومـ للعامـل الفعلـي الإن  ق
ــ علـى ق ـات ت ل ــات م ــل وواج قـة، الع ا ب اف فـإن لــ ــ افــآت ال ـي وال م ال لاء تقــ ــ العــامل لهـ  تع
ه ول الفعلي ال له م ال  .ق
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ا از :خام ات إن ل قل ع ة ال  .وال
اع أن شـأنه م الأداء تق إن ة إدارة ـ سـ ـة ال عل فـة ال قـة ع اد ح یها العـامل الأفـ  مـ لـ

ـــ هــــارات ح رات ال ــــات والقـــ ا إذ والقابل ــــ هـــ ق عي ال ضـــ فــــة ال ق أو الفـــائ ع ارد الــــ  ــــال
ة ــــ ــــة مــــ ال ــــ ناح ــــه خــــلال مــــ و ائ م أن ن قــــل الإدارة تقــــ ــــة أو ب ف ت ــــ  ذو العــــامل ال
فاءات ة ال اقع العل ة ل راته مع ت و ه ق  .الأداء في وقابل
فة :سادسا قات مع اكل مع ل وم  .الع

اه ــ ـ ف العـامل أداء تق ــ ص ب ة الفــ اسـ فــة ال ع ة إدارة ل ســ ـة ال عل لــل ــان  ال  أو ال
عف ائح فـي الـ اسات اللـ امج والـ ـ اءات وال ـات والإجـ عل عـة الـخ،...وال ـ فـي ال ــ أن أ  لالع ق  ال
ان ف ة م عف القـ ـالي والـ ال ـ مـ هـا و ـ أو ت رات ت لاء قـ ا هـ اء خـلال مـ دالأفـ  إجـ

ات ــ ات ال ــ غ ــة وال ل ــات لــف ال ل ــي ال ــ أن ــ ال ا نت ــ فــي فعــالا رافــ ق ــاز ت  إن
ة العامل فاءة فاعل ة و  .عال

ائ.3 ـ ف   الأداء تق
ـ ــة تع ل ـ ع یــ الأداء تق د كفــاءة مـ ل اسـات إحــ الفـ اد إدارة س ـي الأفــ ــى لا وال هــا، غ  ع

ـ ائـ ان ــي للف د ال قهــا وراء مـ تعـ ة أسـ علـى ت اف ســل ـ هـا ت ة ف ضــ ر ال ـان، قـ ة الإم ــ ع  و
ة ال ع ا .وال ض یلي و ائ أه نع ي الف ل للإدارة  ال ها ال   .عل
وح -1 ة ال ع   :ال

فــاه مــ جــ إن ة والعلاقــات ال ــ د ال ما ورؤســائه العــامل ــ ــ و ع ع ه ّأن نــ ه جهــ ــاق  و
ه فــي ـــاله تــأدی ع هــي لأع ضــ ی م ــام تقـــ ـــل مــ واه ف ّوأن الإدارة، ق  وراء مـــ الأساســي الإدارة هــ
ــ ق ــة هــ ال عف نقــا معال اد أداء فــي الــ ء علــى الأفــ ه مــا ضــ ، هــ ــ ق ــا ال ــاد أن ك ــة اع  ال

م والعلاوات ق فاءة اس على ّوال ارة ال ل يف وال    .الع
اته العامل إشعار -2   :ول

ما ــ ع ع د ــ ه أن الفــ ا ع هــ وأداءه نــ ضــ ــ م ــل مــ تق ، رؤســائه ق اشــ ــائج وأن ال ا ن  هــ
ق ت ال ها س اذ عل ارات ات له علـى هامة ق ق ـل فـي مـ ف فإنـه الع ع سـ ه ـ ول ـاه ـ ه ت  نفـ

ــل ف معــا، والع ل وســ ــ ه جــل ی اق جهــ ـــي ــهو هــا ال ــة ل أد لــه ل ــ وجــه أحــ علــى ع  رضـــا ل
  .رؤسائه

لة -3 ان وس الة ل عاملة ع   :ال
ــ ــ ح ــ الإدارة ت امها ع ا اســ ا أســل ضــ ــ م ق ــال أن الأداء ل د ی قه مــا الفــ  مــ ــ

ــة افـــأة أو عـــلاوة أو ت ه أســاس علـــى م فاءتـــه جهـــ ـــل، فـــي و ــا الع  و عادلـــة معاملـــة لـــلإدارة تـــ ك
ة او ــ افــة م ، ل ــا العــامل ــ أن ك فــاءات ذو مــ العــامل كفــاءة إغفــال مــ قلــل العــامل تق ی ال  والــ

ل ج ندو نع   .ّعادة و ض
ة -4 قا ؤساء على ال    :ال

عل الأداء تق أن إذ ا الإدارة ت ـة علـى قادرة ال في العل ا د م ؤسـاء جهـ راته ال ا وقـ  ةالإشـ
ة ه ج ائج خلال م وال فـاءة تقـار ن عـة ال ف له مـ ال لهـا قـ ل هـا، ل جع ى ذلـ خـلال ومـ وم ـ  ی
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ا للإدارة ی العل ؤساء معاملات عة ت ؤوس ال فادته ومـ لل هـات مـ اسـ ج مـة ال ق  مـ لهـ ال
ل   .رؤساءه ق
ار -5 ة الاس قا اف ال   :والإش

ل أن إذ صـ ــائج إلــى ال ة ن ضــ ــ خــلال مــ م لــ العــامل أداء تق د ّی ل وجــ  ّــل خــاص ســ
د ـة على نالقائ ه ل ف ل ـ ع ق ـاته ال ل الأداء علـى ملاح ا مـ ـ ـل وهـ لـ الع  مـ ّی

ؤساء ة ال ة ملاح ا ه أداء وم ؤوس ار م ه نل اس ة أس على ح ض   .م
اسات تق-6 ر ارالاخ س   :وال

ة تع ح ل ة الأداء تق ع ار ا ـ اخ ـاح سـلامة مـ علـى لل ـ ون مة قال ـ  فـي ال
ـــار ر اخ ات دلـــ فـــإذا .العـــامل وتـــ ی ـــاءة تقـــ ف لات علـــى ال تفعـــة ّمعـــ عاد م امـــل اســـ ة الع ث ـــ  ال

، ا ع الأخ لا ه ة سلامة على دل ب ّوص ـع الأسل ـ ّال ه العـامل ارلاخ ـ ـ جانـ إلـى وتع  تق
امج ة ال ر فة ال فادة م ومع ها العامل اس   .م

دات.4   الأداء تق م
ف َع عـة علـى الأداء تق ت عـای مـ ٍم ـي ال اع ال آت تـ ـ ـار علـى ال ـ قـة اخ ق  ال
ة اس ا لها، ُال مات أتي و ن( :الأداء تق معای ّأه ع معل   )1 ان

عــــای -1 ة ال ــــ ــــ هــــي :ّال رات علــــى ال ف قــــ ــــ ــــ فــــي ّال ق ات، ت ــــاء، الــــ ر والع ــــ  ّوت
ة یـ خـلال ّال اقـف مـ الع ـي ال ؛ ال اجهه ـ تـ ة إن ح ـ ّتعـ ّال ا ُ ـ ًع ا ُ ـ اصـ مـ ًّرئ  ع

اح ل، في الأداء ن ع م ول الع امل تق ال اص الع اب بها ةال ة للأس    :الآت
م - ح عــ ــارات وضـــ مة ال ـــ ة، وصـــف فــي ُال ـــ ج ّال ــ ر ذلــ عـــ ف ــ هـــ ـــ تق  ٍصـــادق غ

ع ة ع ٍو ض    .ّال
ج لا - ل اتفاق ی عای ح اصة ال ة تق في ال   .ّال
ــ - ــاد الأداء تق ة علــى الاع ــ قــل ّال انــ ی ي ال ــ ــاص ّال ــف فــي ال ــ ،ال انــ ول  ال

لي   .ّالع
عـــای -2 اصـــة ال ـــائج فـــي ال لاصـــة هـــي :ال ـــة ال هائ ـــة ّال ت ّوتعـــ الأداء، مـــع ُوال ـــا ُ ف ًغال  الهـــ

ي ــ ئ ــ ّال ق ــ لل لة ّوت ه اصــة الأرقــام ّلأن اســها؛ ــ ة، بهــا ّال ــ ــل م خل، ــة م ات الــ  ووحــ
اج، ع الإن ائج معای تق و امل اماس على ال ة الع   :الآت

ة - هام ح هي :ال ة َال ًمقارنة ُال هام مع ُ قعة ال    .ّال
لفة - ی هي :ال ال ت ل ت ص ائج إلى ال ًمقارنة ال ال مع ُ قعة ال   .ّال
دة - ة هي :ال هام ّن ة َال َال هام مع ًمقارنة ُ قعة ال   .ال
قـــ - یـــ هـــ :ال ـــاز تَ هـــام إن ة ال ـــ ّال ـــة ُ م ة ّال ـــ ّال فـــة أو لهـــا، ُ ـــأخ مع  فـــي هـــ الـــ ال

ازها   .إن
ك معای -3 ل ح هـي :ال ك ُمـ ل ـل فـي ّالـ ـ فـي ّخاصـة معـای الع ق ـة ّتقـل لا ال ًأه هـا عـ ّ  مـ غ

عـای ، ال ـ الأُخــ ــ مـ لــ ول عــای ـاس ُال اصـة ال ك فــي ّال ل ة الـ هــا ّأن ّإلا ّضــ  تق
ات م ل هلة، ّالع ا ال لة ع أتي و عای ع الأم ة ال ل   :ّال
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ال - ــل هــ :الاتــ ل د مــ ت ال فــي ّخاصــة مهــارات وجــ ــ الاتــ ــف، ع ه ال اع ــ علــى وتــ ع  ال
اره ع ة، قة أف ز واض ّوتع ة م ُ اصله فعال اد مع ت   .الآخ الأف
فة ه :ال - ف رةقُ مع اد على ّال ل خُ إع    .الع
ـة م دراسة ه :ال - ـف قابل ـاز علـى ّال ات إن ا ـل نـ ل الع مي، ٍـ یـ ّیـ رتـه وت  علـى ق
له ت ارد ًوفقا ع احة لل ل ُال    .ل
ی - ات ت رة هي :ّالأول ف قُ ـات وضع على ّال هامـه ّأول ـل فـي َل ل .الع دات )2( رقـ والـ ـ  م
  .الأداء تق

  
ل دات ی )2( ال   الأداء تق م

ر اد م :ال اح أع    ال
ا رات :ًثان ق ة ال ا   الإب

م . 1 فه ع ال  .وال
اع     ة هــ الإبــ ل ــاه هــا تــ ا ف ا ًشــ یــ ــا ًج ــ نــ قــ .مــا قــة و اؤه تــ الــ الع ــ إنــ  غ

س ــ ــل( مل ة م ــ ــة أو ف ــة ن عــة أو عل ة مق ســ ــة أو م ــل( مــاد كــائ أو )ن اع م ــ ــل أو اخ  ع
حة أو أدبي ن( ).ل   )2 ان
رات أما ة الق ا رات أن إلى " Perkinsب" أشار فق الإب ة الق ا عـة هي :الإب رات مـ م  القـ
د ـــاج إلـــى تـــ ف إن ـــ ة ی ـــ د إلـــى إضـــافة والأصـــالة، ال رات، مـــ عـــ ـــل القـــ ة م اس ـــ لات ال ـــ  لل

رات ــة، والقــ ل ل ــة ال ونــة، وال ف لقــ وال ات كــ راء تــ ات مــ ســ اع ذو ال  ــأن العــالي الإبــ
اع ـــة فقـــ لـــ هـــ الإبـــ ام ن ارد اســـ ـــ ـــادرة لل ـــ أو ال ـــار ت ة للأف یـــ عـــة ال ـــه وال ـــة ول  ن
لاك رات ام ق م ّت ق   .ذل ت

قـــة، وفــي ـــع إن ال ات ال ســ ة لل ائـــ لــ انهاـــ ال ـــات نفـــ ت ان ارد الإم ــ ـــا وال ج ل ـــي وال  ال
ها ل ات ت س عة غ ال الها، في ال ا م لاك ذل في ال  إن رات امـ ـة قـ ا ل إب ـ ـ ت  ل
ها رة ل ات مع ال على الق یـ هـ ما كل وتق ال تغ ـ ج ة ومف سـ لـف لل اف وم ـ  الأ

،(.الأخ ل    )2007:130 ال
ف رات وتع ـة الق ا ادات أنهـا الإب ع ـة الاسـ ـي العقل م ال هـا یلـ اف اص ت ـى للأشـ ا ح مـ اع ق  مـ ـأن
ك ل اعي ال ي ، الإب ع ال ت وال ف على القادر ال اعي ال ها وم الإب   :یلي ما أه

رة وهــي  :الأصــالة -1 قــ ــان علــى ال ــار الإت ة الأف یــ ــادرة ال ة ال ــ ف ــ وال ــة وغ ت ار ال ــ ــار ب  أف
قة، اج وهي سا ف غ إن أل ع ال ي ( ال و     )109ص م، 2002وصادق، ال
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لاقة -2 لاقة :ال ـي ال رة تع ـاج علـى الـ قـ ـة إن ة ك ـ ـار، مـ ك سـ قتفـ الأف  فـي عـام،ال ال
ة نغ ة ف دة، زم قـال م لاقـة إن و ـ ال رة ب ـة القـ ا ا .( الإب ـ لـ جح ف ـ ـ أن ال  الـ ی

ع ـ لاقـة ال ، فـي ال ـ ف د ال ــ لاقـة وت ود فـي ال ـة حـ د مقاســة ك ات عـ ا عة الاسـ ورها وسـ  .صــ
ان( ني، ال ل   )57م،ص2002والع
ونـة -3 رة وهــي :ال قـ ـ علــى ال ـ اذات لفــة قال ـ ال ف لفـة قــ وال ــ أو م لـف ب  عــ م
، ال ـ العـاد لة وال ـ عـاد مـ لل لفـة، أ لة درجـة وهـي م ه ـي الـ ـ ال قفـا الـ بهـا غ  ًم
ــ وجهــة أو ــة، ن م مع عــ وعــ ــار ال ــا ، ذاتهــا ــ لأف ــي أنهــا ك ــ تع اء إلــى ال ة مــ الأشــ  عــ

ا ور،( .زوا   ).118 ص م،  2002ال
ة -4 اس لات ال ق  :لل عي بها و د ال ج لات ب اصـ أو حاجـات أو مـ ـة فـي ضـعف ع  ال
قف، أو ي ال ع اد ع أن ذل و ع الأف ه مـ أس ـ ـة فـي غ لة ملاح ـ قـ ال دهـا مـ وال  فـي وج

قف، اف أن ش ولا ال لة اك ة ل ال ـة فـي أولى خ ل ـ ع وان،( .لهـا ِحـل عـ ال  م2002جـ
  )157 ص ،
فا -5 اه الاح ـ أو الات ـاه ت ـي  :الان ـة تع ان د إم ـ الفـ ة ال ـ م مـ لف لة فـي الـ ـة مـ  مع
ل أن ندو ات ت ه ال ها ب ع .و اء فال ه أث اصـل ـ م ق اهاتـه ل ل ات ـاره مـ عـ ـي أف  قـ ل

افه ة أه ا ل الإب رة أف ة ص اني،( .م   )35م،ص1990ال
ل -6  ـ ة ق ـا اعة مـ هـي :ال د شـ ه تعـ فــي الفـ ل نفـ قـ أو للفـ ـات وتقـ ال ــل ت  والع

ـــ وف ت ة ـــ فاع غامـــ ـــ ـــاره عـــ وال اصـــة أف ـــا .ال ـــي ك ـــادرة زمـــام أخـــ تع ـــي فـــي ال ـــار ت  الأف
ة والأسـال یــ ــ ال ل عــ وال قــ فــي لهـا، حلــ ه ال د ــه نـ الــ نفــ لا الفــ ــل ًقــا ــا ل  ال
ـــــة ات ـــــال عـــــ ال ـــــي الأع م ال ـــــه بهـــــا، قـــــ اد ول ع اجهـــــة الاســـــ ات ل ل ـــــ ـــــة ال ت ـــــ علـــــى ال  .ذل

)،   ).196ص ، م2002ال
ــل -7 ل رة هــ  :والــ ال ــ علــى القــ ــات تف ها إلــى ال اصــ ــة، ع ل الأول ه وعــ اصــ هــ  عــ الع

ها ع ع رة  .ال اص ت ىعل والق ة ع لها ، ال ـاء فـي وتـ ا ب یـ وتـ رة هـي أو ج  علـى القـ
ـــ الأثـــ بـــ العلاقـــات إدراك ها وال اج ثـــ وتفـــ ـــ أو اســـ ل ة علاقـــات ت یـــ ان،( .ج  م،2002رشـــ
   )43ص
ل ق .2 ص ف إلى ال اعي ال   الإب

ال    ة ه هـا مـ ّبـ لا قـ عـ ف ل مع صـ ـ الـى لل ـي قال ل خلالهـا مـ ـ ّال صـ ـ إلـى ال ف  ال
اعي، ه وم الإب ن(:قال ه   )3 ان

ـام  .أ  اعة ال اء ــ ــ غــ الأشــ دة عــ ال ــ ـة، ال ا وال د علــى ّلــ ء الفــ ــ ــل ال  قــال ندو الع
ف إلى ج ا ال ئ كان س   .ح أو س

ـام  .ب  یـ ال ـة وقـ ب ل اع لع ه وتـ الإبـ قـة هـ أ وفـ ال ـ ـ ّإذ نكـای م ا ع أ هـ ـ ــل علـى ال  ع
اء ة الأش ار، ال ع اس د ل ة ع الف م م ف ا حق ق ّأنه ال ا ًش   .ًم

ـــام  . ج  یـــ ال ـــ ّإذ للعـــ وقـــ ب ر أث رة اســـاتال ـــة علـــى الألعـــاب قـــ اع، ت ـــل ّلأنهـــا الإبـــ  علـــى تع
ــ ف اء ت ــالي العقــل مــ أجــ ال ــ و ــة ت ل ــل، ع ا ال ــ ور مــ ّل ــاك نــ ّأن الــ ــا ه  مــ ًوق
  .اللع أجل
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ال  . د  اء كل ع ال ي الأش ور ال لـة، في ت لة خـلال مـ الـ ّلأن ال ع الأسـ ـع ـ ـ ج  أك
ر مات م ق عل يا ال   .ًلاحقا اجها ّأن ال م ل

د علـى ـ  . ه  ـ ّأن الفـ س ی ـ ـ ّإذ ال اع ع س علـى الإبـ ـ یهـة ال ا، وال ـ ـان خـلال ومـ أ  الإ
س ان ع ال تاح ن شيء أ فعل الإن اه ًم   .فعله ت

ع  . و  ه الـــ ــ لة فـــي نفــ ــل مـــ ع ات ّلأن خلالهــا، مـــ و غ ــي هـــي الـــ عـــل ّال  الـــ ت
  .عًام

هاب  . ز  ـي الأمـاك إلـى الـ ع ال د ـ عا، أنـه ــه الفـ ـ ـار لأن ًم ـة الأف ا رها الإب ــا العقـل مـ  ال
ما لــوت ــ ان نــ ع لا الإنــ غ ة عــ فــي ًمــ ــة الأنــ ــل العاد ارة ــادة م س أو الــ لــ  فــي ال

ان   .ما م
ــ مــ  . ح  ســـ ّأن ال ، شـــيء الــ ی م ّثــ معــ ــة قـــ ـــاره ا ل أف ا حــ يء هــ ما الـــ ــ م فع  قـــ

س ال ان ن ال ماغ الأ ال ا، أك لل ا ول ه ّلأنه ًن اع ع ال ل الإب   .وال
د ـــام  .   ـــ ـــل الف ائ ع ـــ ـــة ال ه ـــي ال ـــ ّال ـــ خلالهـــا مـــ ی اء ر ـــ الأشـــ هـــا يّال عل د ی ـــ ات الف  ـــ

قة، ومعـارف ه ســا هــ الــة و ح ال ة عــ ــارة العقــل ــ مــات مــ شــ عل ع ال ــ جاع و  أ اســ
مة اج معل ها ت اء في إل ف أث   .ال

نات .3 رات م ة الق ا ة الإب س   :لل
رات نت ة الق ا ة الإب س   ):Paarup,2006:67( الأتي م لل
رة  .أ  ــ ة الق عاب رة تعــ :الاســ غلال علــى القــ فــة اســ ع ــة ال ارج ــ ال رات أساســي نم ــة، للقــ ا  الإب

ف ه وتعـ رة هـ رة أنهـا القـ مـات أدراك علـى القـ عل ة، ال یـ عابها ال امها ثـ واسـ غلالها اسـ  .واســ
ل رة لـــ ة القـــ عاب ة لا الاســــ ســـ قـــف لا م ة ت ا ــــ ــــة تفاعـــل علـــى ب ة ال اشـــ ــــة مـــع م  ال

ــة ارج ت هــي بــل ال ل تــ قــل كــ فــة ب ع ــ ال ات وداخــل ع ســ غ ال عــة، الــ ا ل ال ــ  علــى و
ائ زع خ ات وت ة داخل ال س   .ال

رة أن  .ب  عاب علــى القــ ــل الاســ رة ت قــ اص علــى ال ــ اعفة الام اب ومــ ــ عــارف اك ة ال یــ  مــ ال
عارف ـة، ال ارج ال ال ائـ وأشـ ـة ع عا قابل ـ بالاسـ ـة إلـى ت ل ار ع اك الاسـ ـ فـي وال ع  فـي ال

ة، سـ ل ال ــة ولــ ــة فال اخل ة ال ـ رات ال قــف لقــ عاب مـ علــى ی عــارف اســ ورة ال  الــ
ة س اح أجل م لل غلال إن ى اس فة ح أق ع   .لل

رة  . ج  ـــى القـــ ـــ عل ث :ال ـــ ـــ ـــي خـــلال مـــ ال ة ت ـــ ة، ف ـــ ی غـــي ج ـــ أن ف  ـــاتال نت
ــة عل ــ ال رة أك ــ علــى قــ ات مــع ال ــ ــة فــي ال ــة ال اخل ــة، ال ارج اء وال ــ  مــع ــال اب

ــــار تقــــ ة، الأف یــــ ورا ال ات مــــع ــــال مــــ ــــ غ ة فــــي ال ات ــــة إســــ هــــا ال ــــة وثقاف قان  وال
مة ها ال لها ف ي و ل ون ال ها الع اءاته، ف هاء وج ـاح مـ علـال وان ل ال  فـي والفـ

ــــ ــــار تلــــ ت ات الأف ــــ غ ــــة،( وال م أن ،)2011:12ن رة عــــ ــــة قــــ ــــ علــــى ال  مـــــع ال
وف ــ ــة ال ة ال ــ غ ــ أمــام عائقـــا عــ ال ق ــة ت الـــة ال امة ل ــا الاســ ا ة، لل افــ د ال  وتعـــ
اب م أســ رة عــ اث علــى القــ ــ إحــ ر إلــى ال ــ تعــاني الــ القــ ة هم ســ ــة ال اخل ــي ال  لا ال

غل م ت ات على ال ل غ م ة ال ل ،.( ال عاض   )119:2011ال
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رة  . د  ف على الق ـ إلـى تـ  :ال ل ـار، ت اجـة الأف ـل إلـى فال اعي ال لات الإبـ ـ ـ لل  لازمـة نت
ما ــ اجــه ع ة ت ســ ــ ال لة أو اًت عى مــ ها وتــ ــ ــار ع ة لأف یــ  مــ حــل یهالــ لــ لأنــه ج
فــه مه تع ــي .وتــ لات حــل مــ تــ ول ــ ها علــى ــ فــاءة ال ل ام مــ  مــ كــل اســ

ف اع ال ف أل قاري وال   ل أل
قــاري ــ نللــ علهــ أل رو نو ــ ه نو ل هــ لــ ائل ال ــ صــل أجــل مــ وال ــ ال  صــائ ل

ار ة، ذ وق ل فعال یـ ف ـار مـ الع اع لا الأف ه ـ لة، حـل علـى وحـ ـ ل ال ـ ـل و ل ـ ت د وتق  عـ
ود ــ ح لا الآراء مـــ م ـــ ل ی ص أفـــ ل فـــي الفـــ صـــ ــل ال ، ل اســـ ل م امـــل نـــ ولـــ عي بـــ ال  نـــ
ــــ ف اعــــ ال قــــاري أل ب هــــ وال ــــل، الأســــل ا الأم ــــل لهــــا قــــ مــــا وهــــ اعي ال لات الإبــــ ـــــ  .لل

Waters,2011;112(.  
  العملي الجانب:الثالث المبحث

ه -:ًأولا ة ن ع ع م   ال م
ت ـة( اخ اد الإدارة كل ـ امعـة /والاق ة ال ـ قعـا )ال اء ًم ـ لإجـ لـ ال ـع وم ـ م  ال

عاونها وذل اح مع ل ق ال انات ل مـات ال عل ل وال ه ه وتـ ـ ا مه ـة جهـة، مـ هـ ـ دور ولأه  تق
رات الأداء ــ ق ــةالإ وال ا ــاء فــي ب ة ب ســ ــة ال عل ــا ال ــاء فــي ودوره ــع ب ، جهــة مــ  ال  أخــ

ـاره ة اع سـ ـة ال عل فادی ال ـ ـ مـ وال ق اع ال اع والإبــ قـ لـه والـ لـ وقـ ,ذاتـه ال ــة ت  ع
ة ال ادة الأسات ام، ورؤساء وال ی ألأق ة، م ول ش ة، م ، ش ف او مـ ـ ـ ن ـع ـح ل  م
م فق ال اح اس ة ال ة الع ائ دا، )50( خلال م الع لام تـ انـه ألا فـ ارة )37( اسـ ، اسـ  فقـ

اس رات الأداء تق دور ل ق ة وال ا اء في الإب ة ب س ة، ال عل ول ال ضح )1( وال    .ذل ی
ول مات )1( ج عل ة العامة ال   ال لع

ات  ت غ ات  ال ار  الف ة  ال   %ال
ر   %54  20  ذ

  ال  1
  %46 17  إناث

ع     %100 37    ال
  %19 7  عام 25 م اقل

  %32 12  عام 26-40
  %35 13  عام 41-55

  الع  2

  %14 5  فأك عام 56
ع     %100 37  -  ال

راه   %40 15  د
هل  3  %46 17  ماج ي ال   العل

س ر   %14 5  ال
  %100 37  -  عال  

  %27 10  ق رئ
اذ ان  4  %54 20  أس في الع   ال
ف   %19 7  م

ع     %100 37    ال

ر اد :ال اح أع اد ال نامج على الاع ائي ال   .الإح
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ا ل :ًثان ل ائج وتف ت س ن ابي ال ة وال ال اف ال ار والان   .ال
ر  "لأداءا تق " :الأول ال

ا ی    ر ه ة ال ال ع خ ـاح خلالهـا مـ بـ س دات ال ـ ـ م ة الأداء تق ـ  كـل وال
عــای(  مــ ة ال ــ عــای ,ال اصــة ال ــائج ال ك معــای ,ال ل ه فــي تــ إذ ,)الــ ة هــ ض الفقــ  عــ

ــات هــات إجا اضــعة ال ــل انةللإســ ال ل هــا وت ائ ــات جــ ن ر إجا ــ انة مــ ولالأ ال  مـــ الاســ
ف أجـل قــ ــة علــى ال دات أه ــ ــ م ضــح ,الأداء تق اول وت ــ ــة ال ســ الآت ابي ال ــ ة ال ــ ــة وال  ال

اف ار والان ل ال ات ل ا الإجا ول م و   :)2( رق ال
ول ات )2( رق ج اصة الإجا ر ال   ))الأداء تق((بـــــــ الأول ال

ات انة فق اس  الاس ة الأسال  ال ائ اه  الإح   الات

لة  ت   الأس

 اتف
اما   ًت
  

)5(  

  اتف
  
  

)4(  

 اتف
 ح الى

  ما
)3(  

 لا
  اتف

  
)2(  

 لا
 اتف

ام   ت
)1(  

س  ال
ابي   ال

اف  الان
ار   ال

ة  ال
ة   ال

 الاتفاق م
م أو  ع

  الاتفاق

  أ
عای  ال

ة   ال
  

X1 19 11  5 1  1  4.24 0.98 84.8%  اما اتف   ًت
X2 14 12 8 2 1 3.97 1.04 79.5% أتـفـ 
X3 15 11 5 5 1 3.91 1.03 75.6% أتـفـ 
X4 14 10 6 5 2 3.78 1.01 75.6%  اما أتـفـ  ًت
X5 20 13 -  3 1 4.29 1.03 85.9% اما أتـفـ  ًت

  

ة ة الأه    %80.28  %101.8 %403.8    ال

  ب
عای اصة ال  ال

ائج   ال
  

X6 14 15 4 3 1 4.03 1.04 80.5% اتف  
X7  19 5 9 2 2 4 1.23 80% اتف  
X8 26 8 2 -  1 4.57 .84 91.3% اما أتف   ًت
X9 15 11 5 5 1 3.91 1.03 75.6% اتف  

X10 14 12 8 2 1 3.97 1.04 79.5% اتف  

  

ة ة الأه    %81.38 %103.6 %409.6    ال
ك معای  ج ل     ال

X11 13 15 7 -  2 4 1.03 80% اما اتف   ت
X12 27 9 -  -  1 4.053 .75 92.9% ام اتف   ت
X13 13 12 6 5 1 3.84 1.14 74.5% اما اتف   ت
X14 12 7 13 4 1 3.67 1.13 74.5% اتف  
X15 14 10 5 6 2 3.75 1.28 75.1% اتف  

  

ة ة الأه    %79.4 %106.6 %386.2    ال

ول  اد م : ال اد احال إع ائج على الاس ة ن اس   .ال
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ول م ونلاح   :أتي ما )2( رق ال
اف ـــ أن  ـــ ـــار الان ـــ ال رة أنهـــا ت ـــ ـــ م ـــة ) 1.28–75.( ب قارن ســـ و ابي ال ـــ ـــل ال  ل

ال ــا ســ ح ك ــ ســ مــع لاحقــا س ابي ال ــ ضــي ال ــ الف ــة أن ی ــات غال ــة إجا ــه الع ــ ت  أعلــى ن
ـــة ارة فـــي إجا انة اســـ ـــام الاتفـــاق( وهـــي الاســـ ـــ ,)ال ـــ كانـــ ح رة ال ـــ  )4.57 -3.75( بـــ م
ة ة و الي علـى %)91.3 - %75.1( م ـ ـا ,ال ـل یلـي و ل ـات ت ـة إجا ـ ع ان ال ر ـ ـ  ال
دات الأول الأتي الأداء تق م   : و

عای  . أ ة ال  .ال
ائج أشارات وق انة ن سـ ة اقل أن الاس ابي ال ـ ـات ال ـة لإجا سـ ـة أعلـى و )X4(هـي الع  ال

ابي ــ ــة ،)4.29( )4.24( هــي)X5( ال أه ة و ــة نــ الي علــى ،)%85.9()%84.8( بلغــ عال ــ  ال
ـــه أ ســـ ی ابي ال ـــ ـــا ال ـــ ه ز ن ـــى نالـــ ع ـــل ال ــــ ال امـــا أتـفــــ (بـ ا ،)ًت ـــع إلـــى ـــ وهـــ  ت

ف هارة ال ة ال ه فة ال ع ة وال ـة الف ل ـا ال ـف ان ك م ال الـه قـ اسات ًوفقـا أع اءات لـ  وجـ
دة رة ت ل ال وه م رة وزادة الأداء ل ة ق ة في الإدارة الأجه س ة ال عل  .ال

ــ حــ فــي ــائج ب ســ ــة ــأن )X3( و )X2( ن ابي ال ــ ــات ال ــة لإجا  )3.91( ،)3.97( هــي الع
ة ةو ه أ %)75.6(،)%79.5( بلغ ق م س ی ابي ال ـ ـا ال ـ ه ز ن ـى نالـ ع ـل ال  ال
ه ،)أتـفـــ (بـــ ــائج وهــ ــ إلــى تــ  ال فــ ت فــاني نال ــة ال رة وال ــل علــى والقــ ة ت ول ــ ــا ،ال  ك

ـــ فـــ ـــام علـــى ت هـــام نال ـــة ال لـــة ال ه ال عـــای ًقـــا ألـــ د ل ـــ ا..ةال ـــ وهـــ ة ی ضـــ  الف
ة   .الأولى الف

عای  . ب اصة ال ائج ال    .ال
ائج أشارات وق انة ن سـ ـة أعلـى ـأن الاس ابي ال ـ ـات ال ـة لإجا ة ،)4.57( هـي )X8( الع ـ  و

ــة ــه أ ،)%91.3( بلغــ قــ م ســ ی ابي ال ــ ــا ال ــ ه ز ن ــى نالــ ع ــل ال امــا أتفــ(بــــ ال  ,)ًت
ائج هه وت ف روات ان ال اس ال لة مهامه ح مع ت ه ال   .أل

لــ حــ فــي ســ ــة اقــل ت ابي لل ــ ة ،)3.91( هــي )X9( فــي ال ــ ــة و  %)75.6( بلغــ قــ م
ـــه ـــة وهـــي ـــ ت ـــاق ن ا الاتف ـــ ـــى أ ـــ ان ع ف و نال ع ضـــا نـــ ، عـــ ال ـــاله ا أع ـــ وهـــ  ی

ة ض ة الف   .ىالأول الف
ك معای .ج ل  .ال
ــ ــائج أشــارات وق انة ن ســ ــة أعلــى ــأن الاســ ابي ال ــ ــات ال ــة لإجا ة )4( هــي )X11( الع ــ  و

ــة ــه أ ،)%80( بلغــ قــ م ســ ی ابي ال ــ ــا ال ــ ه ز ن ــى نالــ ع ــل ال ـــ ال ـــ (بـ امــا أتـف  ،)ًت
ه ـــائج وهـــ ـــ ال ـــ أن ت ف أداء تق ـــ ة، ومعـــای ســـلأ ًوفقـــا یـــ ال ضـــ ا م ـــ وهـــ ة ی ضـــ  الف

ــة ــ حــ فــي الأولــى، الف ــائج ب انة فــي )X15( ن ســ ــة ــأن الاســ ابي ال ــ ــات ال ــة لإجا  الع
ة )3.75( هـــي ـــ ـــة و ـــه أ ،)%75.1( بلغـــ قـــ م ســـ ی ابي ال ـــ ـــا ال ـــ ه ز ن ـــى نالـــ ع  ال

ـــل ــــ ال ه ،)أتـفــــ(بـ ـــائج وهـــ ـــ ال ـــى ت و ذات الأداء تقـــ إن عل ـــة جـــ ف ح هـــا ـــ ـــف م  ال
ة س ة وال عل   .ال
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ا ــ ــ وه ة ی ضــ ــة الف ــى الف ــي الأول ــ ال د أن (-:علــى ت ــ وجــ ــلأداء تق ات فــي  ل ســ  ال
ة عل ث ال ا ی ا اء في ًإ ة ب س ة ال عل   )ال

ر.2 ـــــــانـــــــي ال رات :ال ق ة ال ا    الإب
ات )3( رق ولج اصة الإجا رات ((بــــــــ ال ق ة ال ا   ))الإب

ات انة فق اس  الاس ة الأسال  ال ائ اه  الإح   الات

لة  ت   الأس
 اتف

اما   ًت
)5(  

  اتف
  
)4(  

 الى اتف
  ما ح
)3(  

 لا
  اتف
)2(  

 اتف لا
ام   ت

)1(  

س  ال
ابي   ال

اف  الان
ار   ال

ة  ال
ة   ال

 الاتفاق م
م او  ع

  الاتفاق

  أ
رة  الق

ة عاب   الاس
  

X16 10 13 10 3 1 3.75 1.04 75.1% اتفاق  
X17 6 13 11 8 1 3.46 1.05 69.2% تام اتفاق  
X18 9 12 10 5 1 3.62 1.09 72.4% اتفاق  
X19 27 9 -  - 1 4.65 .75 92.9% تام اتفاق  
X20 18 3 11 4 1 3.89 1.22 77.8% اتفاق  

  

ة  الأه
ةا   ل

  اتفاق 77.48% 103% 387.4%  

  ب
رة  على الق
  ال

  

X21 11 8 5 11 2 3.41 1.34 68.1% تام اتفاق  
X22 12 6 6 10 3 3.38 1.40 67.6% تام اتفاق  
X23 13 12 6 5 1 3.84 1.14 76.7% اتفاق  
X24 13 10 5 5 4 3.62 1.38 72.4% اتفاق  
X25 6 13 11 8 1 3.46 1.05 69.2% تام اتفاق  

  

ة  الأه
ة   ال

  تام اتفاق 70.8% 126.2% 354.2%  

  ج
رة  على الق
ف   ال

  

X26 11 18 4 3 1 3.95 .99 78.9% اتفاق  
X27 12 7 13 4 1 3.67 1.13 74.5% اتفاق  
X28 8 16 7 3 3 3.62 1.16 72.4% اتفاق  
X29 14 5 3 1 2 4.58 1.11 87.6% اتفاق  
X30 7 8 7 - 3 3.89 1.17 77.8% اتفاق  

  

ة  الأه
ة   ال

  اتفاق 78.24% 11.2% 3.942%  

ول اد م : ال اح إع اد ال ائج على الاس ة ن اس   .ال
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ول م نلاح  :الأتي )3( رق ال
رة . أ ة الق عاب   .الاس

ـــائج أشـــارات وقــ انة ن ســـ ــة أعلـــى ـــأن الاســـ ابي ال ـــ ـــات ال ـــة لإجا  علـــى)4.65(هـــي )X19(الع
ة الي،و ة ال الي،أ علـى ،%)92.9( بلغـ  م ـ ـه ال سـ ی ابي ال ـ ـا ال ـ ه ز ن ـى نالـ ع  ال

ل امـا أتـفـ (بــ ال ا ،)ًت ـة إن إلـى ـ وهـ ل م ال ـ تقـ ف خـارجي ب ـ ا ، لل ـ وهـ ة ی ضـ  الف
ة ة الف ان   .ال

ــائج أوضــ حــ فــي ال ــ ــا ال ســ ــة ــأن )X17( الــ ابي ال ــ ــات ال ــة لإجا  هــي الع
ة )3.46( ــ ــة و ــه أ ،)%69.2( بلغــ م ســ ی ابي ال ــ ــا ال ــ ه ا ،)الاتفــاق(ن  الــى ــ وهــ

ة ان ل ل ال اب على تع عارف اك ة ال ی   .ال
رة .ب   .ال على الق
ـــ وقـــ ـــائج ب ـــل ن ل انة ت ســـ ـــة اعلـــى ـــأن الاســـ ابي ال ـــ ـــاتلإ ال ـــة جا ـــ ع  هـــي )X23(ال
ة )3.84( ــ ــة و ــه أ ،%)76.7( بلغـــ م ســـ ی ابي ال ــ ـــا ال ــ ه ي الاتفـــاق( ن ــ ا ،)ال  وهـــ

ل ــة إن علــى یــ ل ر فــي ال ــ ــ مــ ت مات وت اجــات وفــ خــ ی اح ف ــ ــة ال ال ة ال ل ق ــ  ،وال
ا ة ی وه ض ة الف ة الف ان   .ال
ــائ أشــارات حــ فــي ــل جن ل انة ت ســ ــة ــأن الاســ ابي ال ــ ــات ال ــة لإجا  )3.38( هــي )X22(الع

ة ـة و ـه أ ،)%67.6( بلغـ م سـ ی ابي ال ـ ـا ال ـ ه ز ن ـى نالـ ع ـل ال  ،)الاتفـاق(بــــ ال
ا ة إن إلى  وه ل م ال ـ تق غ ماتها ب ـي خـ مها ال عـا تقـ مـه مـا الـى ًت ـات تق ل ـ الأخـ ال  الأخو

ــات ل ة ال ــا ــ ال ق ا ل افه دة أهــ ــ ــ حــ فــي .ال ــائج ب انة ن ســ ــة ــأن الاســ ابي ال ـــ  ال
ــــــــــــات ــــــــــــة لإجا ة )3.46)(3.62)(3.41( هــــــــــــي)X21( )X24( )X25(الع ــــــــــــ ــــــــــــة و  بلغــــــــــــ م

ــه أ ،%)%69.2)(67.6)(68.1%( ســ ی ابي ال ــ ــا ال ــ ه ز ن ــى نالــ ع ــل ال ـــ ال  ،)أتـفـــ(بـ
ه ـائج وهـ ـة أن إلـى تــ  ال ل م ال ـ الأخـ تقــ ــار ب ات الاع ـ غ ـة ال ــا ، ال م أنهـا ك ی تقـ ــ  ب

ــا ج ل لة ال ع ــ ــاءا ال ات علــى ًب ــ ــة ال ــا بهـــا ال ج ل ــا ًت ــ أنهــا ك مات ت یـــ ــ  ال
ا ال وال د وه ا كفاءة ر الى ی   .أدائه
ف على رةالق .ج   ال
ائج ب ل ن ل انة ت سـ ة أعلى أن الاس ابي ال ـ ـات ال ـة لإجا ـ ع  ، )4.58( هـي )X29(ال

ة ــ ــة و ــه أ ، )%87.6( بلغــ م ســ ی ابي ال ــ ــا ال ــ ه ز ن ــى نالــ ع ــل ال  ،)أتـفـــ(بــــ ال
ا ــة إن إلــى ــ وهــ ل ــ ال اءات ت ة إجــ یــ ة ج ــ اجهــة وف رات، ل ــ ا ال ــ وهــ ة ی ضــ ــة الف  الف

ة ان   ..ال
ا ــ وهــ ة ی ضــ ــة الف ــة الف ان ــي ال ــ ال ــى ت ــام أن( عل عــاد الاه رات أ ــ ق ــة ال ا ــي الإب  ف

ات س ة ال عل د ال ائها الى ی   ..)ب
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ا ل :ًثال ل ا علاقات ت اهات الارت أث وات   .ال
ا علاقات .1 ات ب الارت غ  ).R(ال م
ـــ أجـــل مـــ ی ـــأث درجـــة ت ـــ ت غ قل ال ـــ ـــل ال ر وال ـــ " الأول ـــال ـــى " الأداء تق ـــ عل غ  ال

ــــ ع ــــل ال ر وال ــــاني ــــال رات "وهــــ ال ــــ ق ــــة ال ا ــــ ,"الإب ــــان اع اح ــــى ال ــــائج عل ــــل ن ل  ال
ائي ل الإح ا علاقات ل ال )R( بــــــــــــــــ وال ول م او ,الارت   : أدناه ال

ول ل )4( رق ج ل ة ت ا ق ق الارت رات الأداء ل ق ة وال ا   الإب
ی معامل ة امل ة  )R2( ة  )R( ال لالة  الأخ الع   ال

ا 0.438 0.562 0.749   مع ارت

ح ــــ ول خــــلال مــــ ی ــــ ــــا %)56( بلغــــ )R2( أن أعــــلاه ال ــــي م ــــ إن ع غ قل ال ــــ ــــل ال        وال
ــ "بـــ ــا علاقــة لــه " الأداء تق ــ مــع ارت غ ع ال ــا رات " ال قــ ــة ال ا ار "الإب ة أمــا %)56( قــ ــ  ال

ــة الغــة ال د %)44( وال ــا إلــى تعــ امــل ارت خل لــ أخــ ع ذج فــي تــ ــ ة بلغــ وقــ ,الأن ــا قــ  الارت
)R( )0.749(, ل أ ــــ ــــى ی ــــ إن  عل ــــ  الأداء تق ة ی ــــ ــــى ،%)75( ب ــــ وعل ذج وف ــــ  فــــأن )R( أن

ـ غ قل ال ـ ـل  ال ـ "بـــ ال ـا فعــال دور لـه " الأداء تق ـ وارت ـ علــى مع غ ع ال ـا رات " ال قــ  ال
ة ا ا".. الإب ة ی ه ض ة الف ة الف ال   .ال

ار  .2 ة ( F ) اخ ع اهات ل أث ات   .ال
یــ أجــل مــ ــ أثــ ت غ قل ال ــ ــ "ال ــ علــى" الأداء تق غ ــ ال ع رات "وهــ ال قــ ــة ال ا  ," الإب
اح اع ـائج على ال ـل ن ل ائي ال ـل الإحـ ـار وال ـة )F(اخ ع اهـات ل ـأث ات ـا ,ال ـ و  م

ول   : أدناه ال
ول ل )5( رق ج ل اهات ت أث ات رات الأداء تق ب ال ق ة وال ا   الإب
ا لمعام ة ة )F( ة  الارت ة )F( ة  ال ول لالة  ال   ال

ة دلالة 4.08 44.703 0.764 ة مع   عال

ول م ه ـاص )5( رقـ ال ـل ال ل اهاـت ب أـث ات ات بـ ال ـ غ ـ م د -:الآتـي ال ـ أثـ وجـ  مع
غ قل لل غ على ال ع، ال ا ع ال ـ ا و ـأث هـ ـF) (ـة ال ـي )44.703( ةال ـ هـي وال  أك

ة ها م ول الغـة ال ـ )4.08( وال ـة ودرجـة )0.05( دلالـة مـ ع لل )1.35( ح ـ  " أن ذلـ و
ـ علـى مع أث له " الأداء تق غ ع ال ـا رات "وهـ ال قـ ـة ال ا ـا ," الإب ـي م د ع  قـ تـأث وجـ

رات و الأداء تق ب ومع ق ا ال   .ةالإب
ار .3 ة  ( t )اخ ع ا علاقات ل  .الارت
ض  فــة لغــ ــة مــ مع ــا علاقــة مع ــات بــ الارت ــة إجا ــ ع أن ال ــ "دور ــ  "فــي "الأداء تق

رات قــ ــة ال ا ــار ,"الإب ــة  ( t )اخ ع ــا علاقــات ل لــ الارت ــات ل ح الــ الإجا ــ ــه ت ائ  فــي ن
ول    : )6( رق ال

ول ا لاقةع )6( رق ج رات الأداء تق ب الارت ق ة وال ا   الإب
ا معامل ة ةال  (t) ة  الارت ولــــ ة (t) ة  ـــ ـ ـــة  ال لالـ   ال

ا 1.684 6.686 0.749   مع ارت
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ح ول مـ و ـ ـا معامـل ـة ـأن أعـلاه ال ـا وهـ )0.749( بلغـ الارت ـة دلالـة ذات  ارت  إذ مع
ــة بلغــ ة )(t ال ــ ــ وهــي )6.686( ال ــة هــا مــ أك ول الغــة ال ــ )1.684( وال  مــ ع

ة ودرجة )0.05( دلالة ع )35( ح شـ ذلـ و د م جـ ـا ل ـ ارت ـات مع ـة لإجا ـ ع ل ,ال ـ  و
ار م اح ن وجهة م )t( اخ ـاك إن علـى ال ـا علاقـة ه ـ ارت غ ـ(ل رات( فـي )الأداء تق قـ  ال

ة ا إسهام )الإب ره و ا ,)0.749( ق ي م د ع ـا وج ـ ارت ـ بـ مع غ قل ال ـ ـ(( ال  ))الأداء تق
غ ع وال ا رات(( ال ق ة ال ا ا..)).الإب ة ی وه ض ة الف ة الف ال   . ال
ا ــ وهــ ة ی ضــ ــة الف ــة الف ال ــي ال ــ ال ــ أن( علــى ت ات ت ــ غ ــ م رات الأداء تق قــ  وال

ــة ا د الإب ــ الــى یــ ات فــي الأداء ت ســ ــة ال عل اق، فــي ال اه العــ ــ اء فــي و  علــى القــ
قات ع ي ال اجهها ال الي ت ال اء الى و ة ب س ة ال عل  ).ال

ء وعلــى ــائج ضــ ــارات ن ة الاخ ائ ضــه تــ ومــا الإحــ لات مــ ُع لــ ات ت ه وتفــ ــائج لهــ  یــ ال
اح ات ت ق أنه ال ة إث ض ة ال ف ئ ي ال ال:((أن على ت وال ق فاعل دور ه  الأداء ل

اد ـــ رات و للأف قـــ ـــة ال ا ة الإب ســـ ـــ والـــ ال ـــ فـــي ًدورا یلع ـــع ت ات كفـــاءة ورف ســـ  ال
ة عل   )).ال

  والتوصيات الاستنتاجات: الرابع المبحث
اجات :أولا   الاس
م . 1 ـــ اســـ ة فـــي اءالأد تق ســـ ـــة ال عل ف هـــ ال فـــة بهـــ ة نقـــا مع عف ونقـــا القـــ  لـــ معـــا الـــ

ؤوس ض ال ة لغ عف نقا معال ة نقا وتع ال  .الق
ــة . 2 ل ــ ع ــات مــ تعــ الأداء تق ل ــي الهامــة الع ارســها ال ارد إدارة ت ــ ة ال ــ ــات فــي ال  وعلــى ال

ع ات ج ة م ء ال هاء االعل الإدارة م ًب اك أقل في العامل ًوان ة ال  .ال
رات على ال على الأداء ت ع . 3 ف ق ق في ال ات، ت اء ال ر والع ة وت  .ال
ــ قـ احـ . 4 ق عـة ال ــاج مقارنـة هــي ال د ن هـام مــع الفعلـي الفـ قعــة ال ــار أنـه ال  ــ ان ـ م

ه ل م عل و الإدارة ق  .لةال
ـــار ان . 5 ك م ل ـــار لـــ الـــ هل ال ـــ مـــ الـــ الـــ فـــة اســـه یـــ ان ال ع اد أداء ل ـــ الأفـــ  نل

ال ــ الاتــ ــ وال یــ وال ــات وت ــ معــای هــي الأول ــا ــالإدارة ت ــالي العل ال لــف و ــا ت ؤ  ال
د ق ال الأم أخ الى إدارة م وث الى ی لاف ح ق اخ  .أخ الى ةإدار م ال
ة ت ی . 6 عة ال ة أنها ال ـ ـي ال رة لهـا ال ـ علـى القـ ف اعي، ال ـالي الإبـ ال ـ و  ت

لاقة، الأصالة، ونة، وال ل ال ل  .الخ...وال ال
اس ال وضع . 7 ان ال اس ال ل ق إح هي ال ص ف الى ال اعي ال  . الإب
رة . 8 ة، الق عاب ، على رةوالق الاس رة ال ، علـى والقـ ـ ف نـات هـي ال رات م ـة للقـ ا ة الإب سـ  لل
ة أداء ت في ك دور لها س ة ال عل  .ال
ق . 9 فة و الأداء ل رات مع ق ة ال ا اد الإب ة فـي العـامل للأف سـ ـة ال عل ـ فـي ًدورا  ال  ورفـع ت

ات كفاءة س ة ال عل  . ال
ات في  اءالأد تق  . 10 س ة ال عل ث ال ا ی ا اء في ًإ ة ب س ة ال عل  .ال
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ا ات -:ًثان ص   ال
دة معای على ال . 1 علها الأداء ج اس ل ام م ف ل هام نال ة ال لة ال ه ال  .أل
ـــى . 2 ة  عل ســـ ـــة ال عل ـــل ان ال ـــى تع اء عل ـــ اصـــل حلقـــات أن ـــع ت اد ل  ـــةال مـــع العـــامل الأفـــ

ة ارج ض ال اصل لغ رات مع ال اصلة ال   .ال
ف . 3 ــات تــ ل ر م ــ ــار ال ــ خــلال مــ والاب رة ت ــ علــى القــ اجــات وفــ ال ی اح ف ــ  ال

ة ال ة ال ل ق  .وال
ـ . 4 مات تغ ــ مـة ال ق ــل مــ ال ة ق سـ ــة ال عل ار ال ات ًوفقـا اســ ــ غ ــة لل ـة ال عــا ال ــا ًوت  ل
ات مهتق س ابهة الأخ ال  .ال
دة معای وضع . 5 ا الإدارة ام أساسها على ی م ق  العل اد أداء ب یها الأف  .ل
اد الأداء تق على ال . 6 رات و للأف ق ـة ال ا ة الإب سـ یه ال ـي لـ ـ فـي ًدورا لهـا وال  ورفـع ت

ات كفاءة س ة ال عل  .ال
ـــ . 7 ی ت ـــ ـــة وت ل ة فـــي الأداء ـــتق ع ســـ ـــة ال عل ار، ال نهـــا اســـ ث ل ـــا تـــ ا ـــاء فـــي ًإ  ب

ة س ة ال عل  .ال
ـــة . 8 اء ته ة الأجـــ اســـ ـــي ال عـــل ان شـــأنها مـــ ال رات مـــ ت ـــة القـــ ا ة الإب ســـ ـــة لل عل ـــ ال  وتق

اد الأداء اح أس م العامل للأف م ن ة وتق س ة ال عل  .ال
ــــة دعـــ . 9 ل ـــ ع اد الأداء تق راته العـــامل للأفــــ ـــة وقــــ ا ض الإب ـــ لغــــ ة كفـــاءة ورفــــع ت ســــ  ال

ة عل  .ال
ص  . 10 اء على ال ات أج ات داخل في تق س ة ال عل ع ال احي ل ـي ال ـابي الأثـ لهـا ال  الإ
اء في ة ب س ة ال عل ل ال ام ق ة ال ل ق ع  .لللاداء ال

ادر   ال
لة .1 ارد إدارة ، ح علي و اس محمد سه ة ال  .1،1999 ، لل وائل دار ، ال
ل جار .2 ارد إدارة ، د ة ال ة ، ال ج عال ع س محمد ت خ دار ، ال اض ، ال  .324 ص ،1999، ال
ـ .3 ال سـع م ش عــادل ، الـ شـ ارد إدارة ، صـالح ح ــ ة ال ـ خل ال ي مـ ات ـ عـال ،اســ ی ال ــ  ، الأردن ، ال

  .103 ص ،2002
ف علي، ل .4 اعي ال ی ل الإب ه ال لات ل وعلاق ة ،.الإدارة ال ء ،34 صف  .1 ج
ي، .5 ــا الــ ه وصــادق، ز فــال .ــ ــ أ ــة ع ــة: الق فــ -ال اع- العقلــي قال ة، ،الإبــ ــ دار القــاه ــي، الف  الع

 .م ٢٠٠٢
ان، .6 ني، قار ال ل اد .محمد والع اع م ، ، الإب ة ال اع ش ي الإب ل ارات ال ، للاس ر  .م ٢٠٠٢ وال
7. ، ـــ ـــ حـــ ال ـــاور" .أ ـــة م ـــارب ل ـــة ال ا ات فـــي الإب ات ـــ الإصـــلاح اســـ لـــة"الإدار وال  الإدارة م

اض،  ، ٥٩ ع ،العامة  .١٩٨٨ال
ــــ .8 د، ع قــــ قـــــات" .محمد ال ــــة مع اع ت ـــــةا فــــي الإبـــــ ــــة ل ل الع هـــــا وســــ اجه ـــــة دراســــة :م ل ل لــــة "ت ـــــة م  ال

ة عاص ان،ال   .م ١٩٩٨ ،ع
ور، .9 ا ال مة .ناد اع في مق ان،  ، الإب اعة وائل دار ع ، لل   .م ٢٠٠٢ وال

ان .10 ة الأس  ح رش ف ة ال ا ار والاج رة،ال ،للاب امعي الإس ، ال ی  .م ٢٠٠٢ ال
وان، .11 ــ جــ اع .يف مــه الإبــ ه -مفه اتـــه - معــای ــه - اســه - ن ر احلــه - ت ــة -م ل ــة الع ا ـــان،  ،الإب  دار ع
اعة الف ، لل  .م ٢٠٠٢ وال
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اخ."فه ، ال .12 ي ال اف في ال ة ال ه ال اع وعلاق ة ،ماج رسالة " الإدار الإب ة نا أكاد  الع
م ة،ال للعل  .هـ1422اض،الأم

اني، .13 وح ال ة الأس .م ف ار ال ، ،للاب ة ال زع لل الفلاح م  .م1990، وال
دة .14 ه ، ع م ل ة ال اه اد م ة مقارة لإع ة ت ي، قالفار على م ات وحـة الإسـ راه أ ـ رة د ـ م فـي م  علـ

، اج جامعة ال ،- ل ال ائ ة،ال  .130 ص ، 2007 ات
ة، اس .15 اع ن ورة الإب ل وض ـ ـات ت ـال م ة الأع عاصـ ـات إلـى ال ـة، م عل قـى م ل ولي ال ل الـ اع حـ  الإبـ
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  المستخلص
اتهــا  غ لــة  املة م دة الــ ــ ارســه إدارة ال ور الــ ت ح الــ ضــ ــ إلــى ت ا ال عى هــ ام (ــ ــ ال

املة،  دة الــ ــ فة إدارة ال ــا والعــامل لفلــ ، الإدارة العل ــ ــ علــى ال دة، ال ــ ي لل ات ــ الاســ نال
ة العـــامل  ار ، مـــ ـــ ـــ ال ـــاذ القـــال ع العـــاملارفـــي ات ـــل وتـــ ر وتأه ـــ )، تـــ ق ، فـــي ت

ة  افــ ة ال ــ ــالاتال ــاف فــي ال ال ــ  ة ت یــ ــة ال ا ون الأل ،(لاســ قــ دة  ال دة جــ ، جــ ــ  ال
قة،  ا ـات، وال لة ال ة علـى تـ افـ ، ال ع ، الـ ـ ونـة، ال لفة، ال ـعال عـ ال مات مـا   مـ )خـ

صـــف هج ال ـــ ـــةيخـــلال ال راســـات ال ـــ علـــى ال ع ـــي، والـــ  عـــة مـــ  . ال ـــان م اح م ال اذ قـــ
ـــان اجات  ه الاســـ ـــة وأهـــ هـــ ات ال صـــ اجات وال املة دور مهـــ فـــي  :الاســـ دة الـــ ـــ ان لإدارة ال

ة اف ة ال املة وال دة ال اخلة ب ادارة ال د علاقة م ة، و وج اف ة ال ق ال   .ت
ة،امــا  اســ ات ال صــ عــة مــ ال ــان  اح ات فقــ اوصــى ال صــ ص ال ــ ــة   ــ علــى أه أك ال  

ة افــ ة ال ـ ــ ال ق را فعـالا ل خلا ومــ ارهــا مـ اع ات  املة فــي الـ دة الـ ــ فة إدارة ال ـ فلـ ًت ًّ ً ،
ب ا لا مــ الأســل ی بــ ب إدار حــ أســل املة  دة الــ ــ ــاد إدارة ال ورة اع ــ فــي الإدارة مــ ًوضــ قل ل

اف ق الاه   . أجل ت
ة اح ف ات ال ل املة :ال دة ال ة، إدارة ال اف ة ال   .ال

مة: أولا ق   :ال
ـ الأداء  ـ وت ف إلـى ت ـي تهـ ـة ال ی فـا الإدارـة ال املة مـ ال دة الـ ـ م إدارة ال ح مفهـ  أص

ــ ــات ال ل ة ل ا ة مــ خــلال الاســ فة مــ ــام . نــ ــة وت ــة مــ ال رجــة العال ــي ال دة تع ــ وال
 ، ــــ قعــــات ال اجــــات وت ــــة اح ة وتل ة فــــي الأوقــــات الــــ ــــال الــــ ــــ نالأع ات ح ــــ غ أدت ال

ه  ائـــ مـــات عـــ خ عل ـــع ال ـــائ وج ـــات ال ات ب ات او الـــ ســـ ـــام ال عة إلـــى زـــادة اه الـــ
ه ال ـــة هـــ ـــل علـــى تل اجـــاته والع ورة واح ـــ ـــام  اإلى الاه ، وأد هـــ ل علـــى رضـــائه ـــ ـــات لل

 ، قـاء فـي الـ ـ لهـا ال ة  اف ات ت ل على م ي لل ات لاح اس دة وال  قال ع ال
له إجادة ع ة  ة او ال س د في ال ل ف ام  ل  ا س ق ه   .ول

مة و ثلاث ة ال م مق ل ن  م ت ء ماتق اح وعلى ال الاتيوفي ض   -:ة م
املةخ لإ: ال الاول دة ال   .دارة ال
اني اول: ال ال ة ا فق ت م وأه ةمفه اف ة ال   .ل
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الال  ات: ال ص اجات وال   .ت الاس
ا ه-:ًثان لة ال وأه  : م

اق ال ة في مع الأسـ ی ة ش اف ات م ات او ال س اجه ال هـا، الأمـ الـ   ت اتهـا ف قـي تـ م
ـــائ ـــات ال اســـ مـــع حاجـــات ور ـــا ی ـــات  ـــ ال هـــا ت م م ل دة . ـــ ـــ فة ادارة ال ـــي فلـــ و

ار فــي  قــاء والاســ هــا مــ ال ة ت افــ رات ت اب قــ ــ ات مــ اك ســ ــ ال ــي مــ شــأنها ت املة ال الــ
ـائ  اجـات ال ـة اح ات ال وتل غ ـ رضـاهقل م ق د إلـى  .وت ـي  تـ اب ال ـة الأسـ ل معال ـ و

ات ات او ال س مها تل ال ي تق مات ال اج او ال ني م الان   . ت
ع  ضـــ ء علـــى م ل الـــ ـــ نــه  ـــ  ا ال ـــة هـــ داد أه ـــ تــ ق املة فـــي ت دة الـــ ــ ة دور إدارة ال ـــ ال

ة افــ ــ ، ال ا ال یــ مــ اع علــى ت ــ ي وذلــ مــ ــا أنــه  ســ اللازمــة علــى مــ الأداء ال
املةخلال دراسة العلاقة ب  دة الـ ـ ة وإدارة ال افـ ة ال ـ ل ال ـ ـار  و عـة مـ الأف صـل إلـى م ال

لة ال ة م اه في معال ي ت   .ال
ة  ق ال املة دور في ت دة ال ي هل لادارة ال ئ ال ال ة ال في ال ال ل اش ة؟وت اف   ال

ة ال ة ال لة الف ة، الاس ئ ة ال ال ه الاش رج ت ه   -:وت
املة؟ – دة ال  .ما هي ادارة ال
ة؟ – اف ة ال ال  .ماذا نق 
ة؟ – اف ة ال املة وال دة ال ال علاقة ب ادارة ال   .هل ه

ا ف م ال-:ًثال   : اله
ف رئـ هـ -1 ـ هــ ق ــ ت جـه ن ــ م ا ا ف علـى دور نسـ هـ عــ املة فــي  ال دة الـ ــ إدارة ال

ق  ةت اف ة ال  . ال
ـاث فـي  -2 راسـات والأ ا ال اصـل املة ل دة الـ ع إدارة ال ض اح في م ة لل ی ح أفاق ج مة لف مق

ال ا ال  .ه
ة -3 اف ة ال املة وال دة ال ال إدارة ال ي في م ات ب عل اء ال   .الإسهام في إث

ود ال-:ًعارا   : ح
ة - 1 ود ال املة و:  ال دة ال ةإدارة ال اف ة ال  . ال
ة - 2 مان ود ال ة2020:  ال لاد  . م

ا ات ال: ًخام ل  :م
املة - 1 دة ال  : إدارة ال

أنهـــا ي  ل فهــا الـــ ف إلـــى : ع ة، تهـــ یـــ ـــة ج ـــ شـــامل وثقافــة ت ـــ ف ة وت یـــ رة إدارــة ج ثـــ
، وت ال ال ال ات، وت ال ل ات في الع دة ال ة، وت ج اج  .)1(الإن

أنهــا فهــا  ــي فع ـــان : امــا الف اء  ج ســ ــ ــ لل ــ ال ــ وال ــ علــى ال ع ــ ودار  فــ ف
أكفأ ال وأ اف  ق الأه مة، ل عقسلعة أو خ ة ال ار لفة، م خلال م  .)2(قل ت
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ة ال - 2 ةال مـه :اف ق ـا  ة ع ـ قـة م ـائ  مات إلـى ال لع أو تقـ خـ ـاج الـ رة على إن هي الق
ــة  ــة مع یها لإضــافة  ــ ة ل ادر القــ ــ ة ل ــ ة او ال ســ غلال ال ، مــ خــلال اســ ــاف الآخــ ال

ع قة  اتها  اف الآخل ها ال ف   .)3( ع ت
ــ -:ًسادســا ــة ال ه ــ:م ــانال  أع صــفي اح هج ال ــ راســات علــى ال ــ علــى ال ع ــي والــ   ال

قة ا ث ال قار وال ة وال ورات العل ة م ال وال اف الال ق أه ائج ت وج ب   . لل
  إدارة الجودة الشاملة: المبحث الأول

املة دة ال ة إدارة ال م و أه   :مفه
م إدارة ال ل أن ال إلى مفه ةق  ق ال ات ال ل املة  فه ال   :)4(دة ال

أ الإدارة : الإدارة ــ ل مــ وت ــ دة  ــ ــ ال ــة مــ اجــل ت ــات ال ان ــة علــى إم اف ــ وال ال
  .م أعلى م إلى أدنى م

ا  ـ ي أ ـوتع ف ال ـ دعـ وتـ دة، وت ـ ـ ال علقـة ب ة ال ـع الانـ ـة ج ا ـه وم ج  وت
ورة اللازمةال   .ارد ال

دة ــ ج : ال دةال ــل مــ جــ اوزهــا وهــي تــ  ــ أو ت ــات ال ل فــاء  مــة(نال لعة او ال دة ) الــ وجــ
ل ع وتارخ ال دة ال ة وج ا ة الاج ول   .ال
قعاته ف وت ات ال ل فاء  ا ال ي أ   .وتع

املة دة ال ل أ: ال اه الع ع م دة في ج ـة ال ـ إلـى غا اجـات ال ف علـى اح عـ اء م ال ن اب
م ق ج ال   .تق رضا ع ال

یــــ مــــ  ــــاح ان الع فــــا ال ث ال املة مــــ أحــــ دة الــــ ــــ م إدارة ال و إن مفهــــ ــــ یــــ ن وال
ل  ــ أفــ ق اهــا مــ أجــل ت ــ لأ إدارة أن ت ــي  ــاد ال عــة مــ ال م علــى م ــي تقــ ــة ال الإدار

اء , أداء ج ســ ــ دة لل ــ ــة مــ ال ــ أعلــى درجــة م ق اع علــى ت ــة تــ فة ت ئ فلــ ــ ب ی فهـي أســل
مـــة ادئهـــا . كـــان ســـلعة او خ ادئهـــا لان م ة  ـــ ة او ال ســـ اد ال ـــ اعـــة أف ـــى ق قـــف عل احهـــا ی وأن ن

ــارجي اخلي وال ــ الــ ــ رضــا ال ق ة إلــى ت رة مــ ــ عى و شــ ثــ. نتــ م ی فهــ ا ال ــ أن هــ لاث ح
ال وهي ا ال ات هادفة في ه ت   :م

ق رضا ال - 1   .نت
ة - 2 ة او ال س اد ال ة أف اه  .م
ر  - 3 ار ال وال  .   اس

املة دة ال ة ادارة ال   :أه
ج  ـ ات علـى تقـ م ات او ال س ص ال املة م خلال ح دة ال ة إدارة ال مـة أو (    تأتي أه خ

ائ وســـ)ســـلعة  ـــ الـــ ، ذات خـــ قـــ رضـــا ال ات الأخـــ ل اتهـــا مـــ الـــ ة عـــ ق ـــ نات م
ــل رضــاه ــالي ن ال ج، و ــ لــه لل عى لق ع ذلــ  ـ ــ ة و ة للــ ة الــ ــ اع ال تــ علـى ذلــ اتــ ی

ــــاح ــــاد الأر ــــى ازد د إل ــــ ــــي ت ادات ال ــــ عــــات والإی ــــادة ال ــــ. علــــى ز ــــ یل ــــاح ح د مــــ ال  عــــ
ة إداوال  ا یليأه املة  دة ال   -:رة ال
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ـــ رضــا  - 1 ة مــ  ة او الــ ســ ــ ال ــائت ــا زاد رضـــا ال ل اتهــا اذ  ـــاله علــى م  وزــادة ا
ة س ا ی أراح ال ات م اء ال اله على ش ائ زاد ا  .ال

ل  - 2 ات على ال ع الأف ف ال ل مـت ـو ـ ال ـة ال ل  ، وذلـ مـ خـلال ع
ات ورضا ال ات أو ال س ة ال اج داد إن ورها ت  . نال ب

ة - 3 ة س ل اك ح علها ت ات، وت س ة لل اف ة ال ز ال  .تع
أن أن  - 4 ـــ ـــ فـــي ذلـــ ال ـــي أج راســـات ال ـــ مـــ خـــلال ال ـــ ت ـــال ح ة فـــي خفـــ ال اه ـــ ال

دة عا ــات ذات جــ ــاج م إن م  ما تقــ ــ ة ع أة أو الــ ــ هــا، ال ائ ف ب ــ علهــا ذلــ ت ف  ــة ســ ل
ـــاء  ، والأ ـــال ف ذلـــ مـــ ال ـــا ســـ هـــا  ل عل ـــ ـــاح الـــ ت الأر ف  ـــ علهـــا ت ا مـــا  وهـــ
انــــ  اء ان  ــــ ســــ ــــات ذات ع ــــاج م إن ة إذا قامــــ  أة أو الــــ ــــ لهــــا ال ــــي ت ــــة ال اد ال

ات أو اصلاح  . تع
ا - 5 ة فــي  ســ لــه ال ــ ت قــ ال ــل ال املة تقل دة الــ ــ ــ إدارة ال الهــا، وذلــ لأن ف ــاز أع ان مهــا 

ل ة الع ة ب اج، وتق ق ل الإن فادة م ال م على ح الاس  .ق
ول  ة )1(ال ها الأساس دة وملام ال ام  احل الاه عي ل ر ال   )5( ال

دة ال ام  احل الاه ة  م ئ لامح ال   ال

ـ ال ف ام  حلة الاه ام م اسـ ـات 
ة   وسائل ف

 ات   الع
  اصــفات مــة لل ج أو ال ــ قــة ال ا أكــ مــ م ــاج لل ــة الإن عــ نها ــي  ــ ف ف

ة ض   ال
ة فـــي  ائ ام الأســـال الإحـــ حلـــة اســـ م

اج دة الإن ة ج   رعا
  ات ات/ثلاث   الأرع
 ة:أه الأسال ائ ات الإح   الع

ائ دة،خ ة على ال قا ائ ال ةخ ل   . الع
انها دة وض أك م ال حلة ال ات   م ف ال   م م

  دة ــ ــة إدارة ال ــة ل اة ال ــ ــ ال ــي تع املة وال دة الــ ــ ــة ال ة رقا ــ ــة ف ا ب
املة   ال

  لع و ال على ة لل اد اس درجة الاع دة  لفة ال رة ت ا الهامة وم ا الق
ب لا ع اج    ن الإن

حلة الإ فهام دة وت ة لل ات   دارة ال
ات ة ال اف ع ت   ل

 دة ة ال ق ات  ا في ال ام إدارة العل   اه
 ات دة في ال ة وال   ال ب ال
 ة ات فة إس فل املة  دة ال   إدارة ال
 ي اف لاح ت املة  دة ال   إدارة ال

املة دة ال احل ت إدارة ال    :م
ة إدارة  ت ال احل ال ال املة  دة ال   :)7(ال

ة -1 ف حلـــة الـــ اد( ال مه علـــى  ):الإعـــ راء عـــ ـــ ر ال قـــ هـــا  ـــ وف احـــل ال وهـــي مـــ أهـــ م
املة، ومـ خلالهــا دة الــ ــ ـا إدارة ال ا فادة مــ م ابه  الاسـ ف إكــ ه ــ ا  ر راء تـ ــ لاء ال لقـى هــ  ی

غ ف م ال م ال ، وع ف ال قة  ةال ر خارج ال ل أن ی ال   .، وم الأف
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ــ-2 حلــة ال ارد اللازمــة :  م ــ ائ وال ــل الــ یــ اله ــ وت ف ة لل ل فــ ــ ال هــا یــ وضــع ال وف
ــار مــایلي ــ یــ اخ ــام، ح ــ ال ف: ل ــ ، ال ر قــ دة، ال ــ نــامج إدارة ال ــاد ل ــ ال . الف

ة  ه ال ی على ه اء الفو ال ع أع ها م ج افقة عل   .ع ال

قـــ -3 حلـــة ال ، : م ـــ ف ـــ وال اد وال احـــل الإعـــ ع م مـــات لـــ عل ــادل ال حلـــة ت ه ال یـــ فـــي هـــ
ة  ـــ لات ال قــا اء ال اء وجـــ قــ قـــ واس اني وال ــ ح ال ـــ ــال ال حلــة علـــى أع ه ال ل هـــ وتــ

لا ات، فــ ــ ــع ال ــة وعلــى ج د علــى مــ ال اعــات الفــ ح ان ضــ اتي ل قــ الــ  علــى ال
ة ر في ال ة وأوجه الق اب ل الأوجه الا عة في تف   .وال

حلة ال  -4 ف(م ا یلي ):ال حلة ال  ل ملامح م   :ت
ة ال  -  أ ل اف الإدار على ع ل الإش ی    .ت

ار في ت  - ب افآت لل اف وال ام ال ی ن املةت دة ال   . إدارة ال
  .قت ف ال  - ت
ل  - ث ر على مهارات ف الع   .قال
ة  -  ج وعات ت ت   .ال على م
قها  -  ح ائج ال وت ام ن   .اس
ة  -  خ سع في ال على م ال   .ال
ات-5 ــ ــادل ونــ ال حلــة ت احــات ال : م ات وال ــ ار ال حلــة یــ اسـ ه ال قهــا وفــي هــ ــي یــ ت

املة دة ال ها. في ت إدارة ال حلة ی ف ه ال   :وفي ه
ة فـــي   -  أ ار ــ ردی لل ــلاء ومــ عــامل معهــا مــ ع ــع ال وعهــا وج ــة وف ات ال ــع وحــ ة ج دعــ

ة ار ه م وراء ال د عل ي تع ا ال ا ال اعه  ة ال واق ل   ع
ـــائج إدارة ا  - ب ات ب حــ ـــل ال هـــا  لـــ  یــ ف م م قـــ ـــ  ، ح ــ ـــ ال ـــة ال ل املة وع دة الــ ـــ ل

ها صل إل ي ت ائج ال ح ال ؤساء ش لى ال ة و ع ه ال   .الإدارة به
املة دة ال ات ت إدارة ال ل   :م

ــاح  یــ مــ ال رالي ومــ آراء الع ــ املة الف دة الــ ــ ــي أوردهــا معهــ إدارة ال ــة ال لاقــا مــ القائ ان
ة ل ما ـح ـات ت ل ل أن أهـ م ات  القـ ل ه ال ت ه د وت ـل  وع املة ت دة الـ ـ  إدارة ال

  :)7(في
املة - 1 دة ال ا لإدارة ال اعة ودع وتأی الإدارة العل   .ق
قها - 2 ا في ت املة وتعاونه دة ال فة إدارة ال ا والعامل فل ي الإدارة العل   .ت
قة م اح - 3 دة م اف م د أه قهاوج ا والعامل معا ل ائ وسعي الإدارة العل   .اجات ال
ه - 4 ی ال م ل وتق عه على أداء الع قة وت ح العامل ال   .م
ة ال - 5 اف خ ء أه دة في ض ات ال ل وم ان الع افة ج ف على  ق  .اس الأداء لل
ار - 6 اذ الق ة ات ل ش ع ي ت قة ال انات ال ف ال  . اتت
اج مـ  - 7 ـ هـا وازالـة ال راء والعـامل عل ر ال لات وت اذج حل ال ام وت أسال ون اس

ل ما حلة ع وع أو م هاء ال ان قف  ة لا ت ارها م دة واع   .أمام ت ال
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ائ ضا ال دة ل ق ال ات ت  :خ
قــاء أ  ــ هــ أســاس  ــةنإن رضــا ال ع م ــ الــ ــات ، إذ  ــ ال ع ئ ل ف الــ أن الهــ

اغل لهـا، إلا أنـه فـي عـام  غل الـ ـ وهـ الـ ق رضـا ال ان ت اضي  ات م الق ال ان َّفي عق ال ن ن
ضـــا 1990 ـــة ال لة ر ـــ علـــى سلــ ـــ (م، تــ ال ـــ –الأداء ال ـــال –ن رضــا ال فـــا   –ن الاح
ح ؛ وز)ال ض أن ی ف ا ن، فإن رضا ال  ، وهـ ـائ ال فـا  ل الاح د إلـي زـادة معـ ضـا سـ ـادة ال

ةالأ ق أراح عال د إلي ت   . )8(خ س
اتـه مـ  ل ة م امـلنان رضا ال وتل ج الع ـ ـ بهـا ال ـي  احـل ال ـع ال ا، اذ ان ج ـة جـ ه  ال

دتـه ومـ اجـل ـ لـه تـأث علـى ج له الـى یـ ال ـ الـى وصـ حلة ال ج فـلا نم م ـ دة ال ان جـ  ضـ
ــال  أقــل ال هل و ــ ــ او ال ــات ال ع ر ــي تــ عهــا ل ة ج ــات والانــ ل ه الع نبــ مــ ضــ هــ

افها ة اهــ ة او الـــ ســ قــ ال ـــالي ت ال ة و احة الــ ـــ ان زــادة ال ل رقــ . لــ ضـــح، ) 1(والـــ ی
دة ة ت ال   .اه

ل رق  دة)1(ال ة ت ال   .)9( أه

  
هـا ه ـي  ـة ال اب اقـف الإ ، م خلال ال امه ائ وثارة اه اه ال ب ان مات،  ع ج ـ مي ال مقـ

ـــ ولائـــه ـــ و ـــ رضـــا ال ق ة فـــي ت ســـ ـــاح ال نأساســـا هامـــا ل ل ، ً ـــ ات او ل ســـ ـــى ال ـــ عل
ات ان   :ال

ف  - 1 عى إلى ال وال اف(قت ة ال ة) ةال اف ات ت ات ي اس  . م خلال ت
ر - 2 عى إلى إرضاء ال و تعامله ال  .نت
ة - 3 ا ع اق  ار الأس ل على اخ  .تع
ار - 4 اع والاب ة الإب ل على ت  .تع
ة  - 5 اقات الف ف ال ال الف(ت أس ار في ال  ).الاس
عة ال - 6 ونة وس ال ة وتأخ  ام ی ة وال ال ف   .ت
ع ال اللام - 7 ى وت ا إلى ح أق ج ل م ال  .ت
ة - 8 ارد ال ة الفعالة لل ار ص لل ح الف نة وت ل ال اعات الع م م ف وج  .قت
ة - 9 قل فا ال د وال ر م الق  .ت

ــــة  -10 ق هــــة و ــــ م ة(نت افــــ ــــة ال ق وف ) ال ــــ ــــ ال ارد  ــــ ــــل ال عة ت ــــادرة علــــى ســــ وق
ونة( ل رق ). ال املة)2(وال دة ال ة إدارة ال ضح اه   .، ی

ة  زادة ال

ة ف ال م   ت

ة ة ال ان ال  ض

 تحسین الجودة
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ل رق  املة )2(ال دة ال ة إدارة ال   اه

  
را اد : ل انإع اح   ال

  لميزة التنافسيةمفهوم وأهمية ا: المبحث الثاني
ارات ـاذ قـ ة ات سـ لـ مـ ال ـي ت ات ال ة م ال اف ـ علـى تع ال ة، فهـي تع ـة وصـ  ج

ة افــ ة ال ــ ــ ال ق ة إلــى ت ســ ال ل  صــ ات لل ات عــة مــ الاســ دة . م ــ ــ إدارة ال إذ إن  ت
ات فـي  ـ اجهـة ال هـا مـ م ة و سـ ـ علـى ال ب لـه أثـ  أسـل ة  ـ ه ال ق هـ في ل املة  ال

ـــا ج ل ــة وال ا ة والاج اد ـــ ــة الاق ـــا إذا .ال ی  ـــ ــل ال لاف م ـــاخ ة  افـــ م ال لـــف مفهــ  و
ــاع ة أو ق ولي او . كــان عــ شــ ة فــي الــ الــ ــ حــ عى إلــى  ة تــ ة علــى صــع شــ افــ قفال

ــة اعة مع ات العاملــة فــي صــ عــة مــ الــ ــل  ــاع م ة لق افــ لــف عــ ال لــي، ت ــ ، ال ح
أ ــ ة علــى صــع ال افــ ــ ال ل ــ تع ــ مات  ــات وخــ هل  ــ ــ ال و رة علــى ت أنهــا القــ ة 

فـاءة وف ه اأك  ا لهـ احـا مـ ـي ن ع ـا  ـة، م ل ـة او ال ول افـ الآخـ فـي الـ ال ـة مـ ال ًعل ً ق
ـاج  امـل الإن ـة ع اج ـ ذلـ مـ خـلال رفـع إن مـة، و ـل ال ة مـ ق ا ع وال اب ال ل  ة في  ال

ـــة فـــي ا ف ـــة ال اج ـــة الإن ل ـــا(لع ج ل ـــال وال ـــل ورأس ال لـــي ). الع ـــ ال ل ـــة حاجـــات ال عـــ تل ُو
ر  ــ دة( ال ــ ــ علــى ال ع ــة) وال رة علــى تل ــ القــ ق ة فــي ت ة أساســ ــ ة خ افــ ي وال لــ العــال  ال

ا   .)10(ًدول
ة اف  :تع ال

ــ  اصــلهــي ال یــ مــ اال مي بــ الع اعي أو خــ ــاع صــ ــي ت فــي ق ات وال ســ ــاج ل إن م  قــ
مات لع أو ال  .)11(نف ال

ـــــف  فهـــــا أبـــــ ق ـــــا ع دة : )12(ك ـــــ الأســـــعار وال لفـــــة  افـــــ أســـــال م د مـــــ ال ـــــاد عـــــ انهـــــا اع
لاء زع، و ال ب ال ل وأسل ق الع اصفات وت ل...وال  .الخ  ل الع

 ل ي أف اف   م ت
 ةزادة ة ال   ال
 ارة في ال   قاس

 

ل  ص ع خل ف
 أك

عات  في زادة ال
ادات  والإی

ة إدارة  اه
د ة ال

املة  ال

 ال ال 
 ف  زادة رضا ال
  ف الت لت غ    ال
 اء ل الأخ   تقل
 ق ل ال   تقل
 اء ل الاخ ل  ت
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ة اف ة ال م ال  :مفه
ة ال ــــ ع ال ضـــــ َ م ــــ ـــــاح ع ـــــل ال ـــــ مــــ ق ـــــام  اه ــــ  ـــــي ح ع ال اضــــ ة مـــــ ال افـــــ

علقــة  فــا ال لــف ال ــ ل ــ ال ا ال اول مــ خــلال هــ ــ ســ لــة، ح ة  ــ ــ ف ــ م قوال
ة اف ة ال   .ال

ل م ة  اف ة ال ف ال   :إذ ع
أنها-1 ي  ل ـ الـ :  ال رد ال ـ ة أو ال ق هارة أو ال ـ ال ـلاء ت ـافع للع ـ وم ـاج  ـة إن ح لل ـ ی

ی  ــ ــلاء ال ــ الع افــ مــ وجهــة ن لاء ال لافهــا عــ هــ هــا واخ ــ ت ، و افــ مــه لهــ ال ق ــا  نع
مـه لهـ  ق فـ علـى مـا  ـي ت ـ ال ـافع وال ـ مـ ال قـ لهـ ال ـ  ، ح ـ لاف وال ا الاخـ ل هـ ق قی ن

و اف الآخ نال   .)13(ن
ســي أنهــان - 2 ــة : ــل م ة مع ات اعهــا لاســ ــة ات قــه فــي حال ة یــ ت ســ ــ تفــ لل ة أو ع ــ قم

اف   .)14( لل
؛ إذ  ــاف ة ال ات ة ألا وهــ إســ افــ ة ال ــ ادر ال ر مــ مــ ــ علــى مــ ــ ی ع ا ال ِّ   إن هـ

ـ ق ة ت سـ ة ت ـ لل ات اعهـا لإسـ ة فـي حالـة ات افـ ة ال ـ ـة إمـا مـ خـلال ال ـاف مع
لفـة ة ال ق م الي ت ال ال و دة  خف ال ـ ة ال ـ ـ م ق ج وت ـ ـ ال َالأقـل، أو مـ خـلال ت

قة ف   .ال
ن - 3 ــ جــ ــل وجار هــا :"شــارل ه ل ر ــ معــ ما  ــ ة ع افــ ة ت ــ ذ علــى م ة تــ ســ نأن ال

اعة ائ في ال س ال  .)15( أعلى م ال
ا ــ هــ ة علــى ی ســ رة ال ــ قــ ت  ة تــ افــ ة ال ــ ــى أن ال ع ــة  ــار ال ــ علــى م ع  ال
ق أراح ت ا نت لة ن ة  ة زم ة ولف اعة مع س الأراح في ص  .عادة أعلى م م

ة اف ات ال ش  : ال
مـــات  یها معل اف لـــ ـــ رســـها وت ها وت افـــ ال م ف أحـــ ـــة أن تعـــ ـــة عـــ نقـــا ـــ علـــى ال وا

ــــ ة ال عف ونقــــا القــــ ع ي الــــ ــــة لا تــــ مــــات فــــإن ال عل ه ال ــــة هــــ اهلــــ ال ــــع بهــــا وذا ت ی
حـة  ق ات ال شـ عـ ال ـاء وفـي مـایلي  ا أق ع أن  ها إلا  ـ اف ـاح وال ـل ال مـ ق

ال ا ال ان في ه اح ا ال ق ی س   :ال
اف - 1 ات ال دة م   . م ج
ج - 2 عة تق ال مة(م س اف) سلعة او خ  . ل ال
اف - 3 ة ل ال ال ات ال ش  .ال
اف - 4 ج ل ال دة سع ال  .ج
اف - 5  .نرضا ال ع ال
اف - 6 ة ل ال ی ات ج  .تق م
اف في ال - 7   .قن ال
ة ما و ة او ال س ة على م ال اف ات ال ش   :)16(أتي ت ال
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ة: ًاولا    :ال
ــ  ــاح أك قــ أر ــي ت ة هــي ال افــ ة ال ســ ا فــإن ال ة، لــ افــ ات ال شــ ز م ــة مــ أبــ  تعــ ال
ــه  عى ال ا مــا تــ ة وهــ افــ شــ لل ــل م ة ت ــ ة ال ــ ــ مــ جهــة أخــ أن ال ها، ون افــ مقارنــة 

فـ ها ال ج عل ا  ة ن تع الأراح، م س ـا إن ال ة  ة الـ ـ ـ رفـع ال ا علـى الأرـاح ع
اتهـــا فـــي  ة ل ـــ ـــة ال اذب اجهـــا وال امـــل إن لفـــة ع ة، ت ـــ هـــا اال اج إن ة  ســـ ة لل ل ق ـــ ـــاح ال الأر
ل  ـ ـي ت اع ال ـ اءات الاخ ـ ـ و الي على ال وال الإضافة إلى أنها دالة في الإنفاق ال اق،  ّالأس

ها    .عل
ـ ـ  ة و اســ اول ال ـ ـات ال ـاد علــى مع الاع شـ  ــة  لاقـا مـ ال ة ان ســ ة ال افـ اس ت

ــ ة ح سـ ــ أراحهــا أ لل ة تع ســ انــ ال ـة، إذا  ال ة ال افــ ــا علــى ال ا ا  شـ ــة م ل ال ً تــ ً
ها م ال د رفع ح ح ل ازل ع ال   .قأنها لا ت

ا ة: ًثان ة ال    :ال
ـــ مـــ ا و ان ت ـــ ـــة ب ة  مه ة ســـ ذ علـــى حـــ ـــ ـــة وت ة ذات ر ســـ ـــ ال ـــ أن ت نل ن ن

ــارة  ــاه ال ــات ت ع ــة  ــة م ل ــ الــ ال ما ت ــ ا ع ل هــ ــ ولي، و ــ الــ ة علــى ال افــ قت ن
ــة ول ــ  .ال ة ع افــ ــ قــادرة علــى ال هــا غ ــة ول ــة آن ــ ذات ر ــة أن ت ات ال ســ ــ لل ــا  نك

ولت اف ال ال ال ة مع ت س ال ال غي مقارنة ت ل ی ارة ل  . ال
ـل  ــل وفـي  اق فـي  ل الأسـ ة دخـ ــات وصـع ة بـ ال افـ ة ال عة وزـادة شـ ـة الــ ات ال ـ غ ال

لــ اد ی ــ ــاح الاق ــارالانف ــات اخ ــ  الأمــ مــ ال ق ــ ت ع عــ  ة تــ افــ ة ت ات  اســ
ة افـ ة ال ـه , ال ـ  ة وفـ مـا ت یـ ـة ال ة فـي الأل افـ ة ال قـع ألا تقـل حـ ـ ال ا وأنـه مـ غ لاسـ

ج مـ ة تـ ات إضـا ـ ورها ت ـ بـ ـي ع ة وال افـ ـة ت ة مـ عقل ات العال اال ـي  م ـا ت ت
ئ  ات وته ات ه الاس هاه راءها وعامل ـة م ا و ل ها، لاسـ ـ ف ـاف فـي ت ال ـ  ة ت یـ ـة ال ن الأل

ة  الات الآت   : )17(ال
قــ.1 ال ـاف  ال وقـ :  ال ــ ار مـ خـلال اخ ــ ـة الاخ ة علـى  افــ ــال یـ ال ا ال ــاج فـي هـ إن

ـــه ج وتق ـــ ـــأخال ـــه دو ت فـــ عل ـــ ال ق ـــات فـــي ال ل ال ـــ ام ,ن وت ـــ ـــ إلـــى الال عـــ ذل  بـــل و
ق ال ی ائال   .ه ال

دة.2 ـــال ـــاف  اجهـــة :  ال جهـــا ولـــ فقـــ م دة م ـــ جـــ ـــادر إلـــى ت ـــة أن ت ـــ علـــى ال
ل مـ و ــ دة  ـ ات ال ر مــ ـ هــا أن ت و ومـ ثــ عل ضـها الآخــ ف ــي  دة ال ـ ل تــن أنال عى بــ

ــ لة لا رضــاء ال هــا علــى أنهــا وســ ــ أل ــ ال ب بــل  ــ ــل الع قل ــ ال, نل دة و ــ ــه علــى أن ال
ة اح ال ج لأنها أداة لإن ضها ال ف د م جان ال ولا    .ن ان ت

ـات ذات  مـه مـ م ـا تق ـة  عل ـائ ال اع حاجـات ال ـة إشـ ـال علـى  ا ال ل ی في هـ و
ــائ عــ ــة لل عل ــ ال اجــات غ اع ال ة فــي إشــ ائــ ــات ال ــ ال ــا تف ــة، وه دة عال ــ جــ ف ــ ال  

ـة ـات ال امه ل ـ رضـا فـي اسـ علـه أك ـ ومـا الـ  ـه ال ـ  ف ـ أن  ا  ق  ـي نال ، ول
ـات  ع ال دة تـ ـال ـاف  هـاال مـات أه ق عـة مـ ال ـاد علـى م هـا الاع دة فـأن عل ـ  جعـل ال
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امــــات الادارة  ــــامــــ اه ة الأ العل ــــ ل مــــ ال ــــ ان الأداء ال ل ولــــى وضــــ ــــ ــــ  و م ال ــــي مفهــــ ت
  .)18(ال

ا ا ه ی م ع ة في  ل على ت ال اتها تع ة م ة في ن   : )19(قان تف ال
دة  - أ  : الج

قــة مــ  ف ــ معــال م ق ــ او ت هــا ال غ ــي ی ــات ال ل ــ لل اصــفات ال ــة م نتــ الــى درجــة ملائ
ـح ال العـالي لـلأد حلـة ال دة فـي م ـ ـة وال ه ج ال ـ ائ ال ـ لـة  ـأتي . اء م ـا  و

ائ ه ال ع ه   :اه 
 ه ل دة) Reliability: (مع ة م ة زم ل في م ج م دو ع ل ال ة ع ال  .ناح
 ع ة ال اله) Durability(قابل ل اس ج م اة ال ة ح   .م
  ة الادامة ح) Serviceability(قابل ل لفة ال عة و   . وس
 ة ال ج: ال ه ال ت    .ت
قة  -  ب ا دة ال   :ج

جــــات عــــ  اف ال ــــ ــــ آخــــ هــــي مــــ ان ع ة و انــــ دة ال ــــ ب او ال ــــ ل مــــ الع ــــال ف  وتعــــ
ع اصفات ال خلال ال   .م

ـان ) Juran(و  إم ل فـان  ام، ولـ ج للاسـ ة ال ي درجة ملائ دة تع قـ ان ال ـات ان ت ال
ه هي  أ م ال وت دة ت ة ان ال ى ف ة وت ه الأس ة م خلال ه اب دودات ا   . )20(.نم

لفة-1 ال اف    : ال
لفــة  ـ ال ة هامــةأداةتع افـ ها ت ــ ف ة دو , إذا مــا أحـ ت افــ یـ أســعار ت ــات ت ع ال ن فـلا تــ

ــال و ـة الأضـ مـ لل ة ن أغل ـ عي إلـى ــات ال ـ تــ ةنإن ت لفـة مــع القائــ  فـي خفــ ال
ها اف مات ه,م ل اء وال والعاملا  وم م ال ال ال ه خف في ت  .ال

ونة -2 ال اف    ال
ـاجي  ـام الإن ـ ال رة علـى تغ ائ والقـ ات ال قعات ور ات في ت غ ة لل ا ال على الاس ا ال ی ه

قعات ا ی   .اس تل ال

ال-3 اف    :ال
ة  ــ و م ــ ما ت ــ ــال ع ا ال ــة فــي هــ ــاف ال ــات مــت م م هــا وهــي تقــ ها فــي أذهــان زائ افــ  م

لة ات م ة وم ی   .ج
اصـــفات خاصــــة  ـــة و م دة عال دة، أ ذات جـــ فـــ ـــات م ف م ة علـــى تــــ ســـ رة ال قـــ بهـــا قـــ إذ 

ع مات ما  ة، و خ ـائم ع لل ة .  ال ـ ائ ف ـازة علـى خـ ورها ال قـ ـ  ما  ـ ـى اخـ ع ع نو
عل بها عل ال ی   .نت

ام ة)21( و الغ الات الآت اف في ال ات  أن ت   -:  ، إلى أن ال
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ع  - أ ة على ال اف   :ال
ة  افــ اع ال ع هــي أســهل أنــ ة علــى الــ افــ غ مــ أن ال ــ    علــى الــ ا  ــ ــة ل خي  علــى ال تــ

لفـة ة علـى ال ـ ع ة ال افـ تهـا ال ـاء م ر فـي ب ـ ــ ,ال ه ت اع اسـ افـ الآخـ  وذلـ لان ال
ة غ ة ال ه ال ر عل ع إلى ال ال لا تق   .ال

ا ـة وم اج ـل الفاقـ وزـادة الإن عى إلـى تقل لفة تـ اف على أساس ال ي ت ة ال ما فان ال ـة  وع ن
لفة  ة ال ان الأی العاملة عال ل إذا  االع ـ زـادة وه ـي تـ عـ  عـة وال ل الأسال ال  م أف

ل الفاق اج وتقل لات الإن فع مع ه ل ر ة العامل ب اج   .إن
ات-ب لة ال ة على ت اف  : ال

ـــى  ـــةـــ عل ـــادرت أن ال لة الةًنـــ ق ـــ ـــع فـــي ت ـــى ال ـــي  عل ـــ مـــع تــــــات ل  مـــ ال
ــائ اجــات ال ــ أن ،اح ــا  اجــات والأذواق وألا ةً نــ قــادرت  ر الاح ــ ع مــع ت ل الــ ــ علــى ال

ج ال  ح ال ب م تأص ل ا وغ م مه راك ائق ل رق . ال اف)3(وال الات ال ضح م   .، ی
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ل رق اف)3 (ش الات ال   ، م

  
ر ان: ال اح اد ال   .إع

ـــان  اح ج ال ـــ ـــ الاول و دة مـــ خـــلال مـــا ورد فــــي ال ــــ د دور مهـــ لإدارة ال ـــاني، وجـــ و ال
ة افــ ة ال ــ ــ ال ق املة فــي ت ل رقــ . الــ ة)4(والــ ــ املة و ال دة الــ ــ ضــح العلاقــة بــ ادارة ال  ، ی

ة اف   .ال
ل رق  ة )4(ال اف ة ال املة و ال دة ال   العلاقة ب ادارة ال

  
ر ان: ال اح اد ال   .إع

ق  جودة التصمیم ال
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  الاستنتاجات والتوصيات: المبحث الثالث
اجات: ًاولا   :الاس

فــا الإدارــة  - 1 ث ال املة مــ أحــ دة الــ ــ م إدارة ال ف إن مفهــ ــي تهــ ــ الأداء ال ــ وت إلــى ت
ة  فة مــ ــه، لــ ة ل ا ــ والاســ ــ رضــا ال ــي  والــنق ــة ال ه امــل الارعــة ال ــ احــ الع ع

ة اف ة ال ق ال  .ت
فة  - 2 ة وأســـاس لفلـــ افـــ ة ت ات دة اســـ ـــ ـــاج وأصـــ ال ود إدارة الإن ـــى حـــ دة ت ـــ م ال ان مفهـــ

فة الإدارة ه الفل املةإدارة شاملة وه دة ال لح إدارة ال ها م ل عل دة  ة على ال   . ال
ـــ  - 3 ق ه فــي ت اصــ افــة ع ــي  ــام الإدار وال ــي الإســهام الفعــال لل املة تع دة الــ ــ إن إدارة ال

ــــــة ودارة  مات ة ومعل ـــــ ات وقـــــ  ـــــة ومعـــــ احـــــة مـــــ مــــــادة أول ارد ال ـــــ ارة لل فـــــاءة الاســـــ ال
ة ومعای  ات اصفات واس  .الخ.. وم

لعي  - 4 ی الــــ ع ــــة علــــى الــــ انــــ ال ال ــــ  ــــال تق ــــات الأع ها م ه ــــي تــــ ات ال ــــ نأن ال
اه ا الات ي في ه ي رئ اف لاح ت ة  م ال مي، وت  .وال

ـ علـى  - 5 ة، فهـي تع ـة وصـ ارات ج ـاذ قـ ة ات سـ لـ مـ ال ـي ت ات ال ـ ة م ال اف تع ال
عـــة مـــ ا ـــ إدارة م ة، إذ إن  ت ـــ اف ة ال ـــ ـــ ال ق ـــى ت ة إل ســـ ال ل  صـــ ات لل ات لاســـ

ة س ب له أث  على ال أسل ة  ه ال ق ه في ل املة  دة ال  .ال
ـــ - 6 ـــاح ت ـــ أر ق ة علـــى ت ســـ رة ال ـــ قـــ ت  ة تـــ افـــ ة ال ـــ ســـ  نان ال عـــادة أعلـــى مـــ م

ة ولف اعة مع االأراح في ص لة ن ة   .ة زم
ــ - 7 ق ة ت ســ ــة إمــا مــ خــلال  ــ لل ــاف مع ة ت ات اعهــا لإســ ــة ات ة فــي حال افــ ة ال ــ ال

لفـة ة ال ــ ـ م ق ـالي ت ال ـال و دة  خفـ ال ــ ة ال ـ ـ م ق ج وت ـ ــ ال َالأقـل، أو مـ خـلال ت
قة ف  .ال

املة له دور مه في - 8 دة ال ة أن ت إدارة ال اف ة ال ق ال  . ت
ا ات: ًثان ص   :ال

ـ فـي الإدارة مـ  - 1 قل ب ال لا مـ الأسـل ی بـ ب إدار حـ أسـل املة  دة الـ اد إدارة ال ورة اع ًض
اف ق الاه  .أجل ت

را فعــالا  - 2 خلا ومــ ارهــا مــ اع ات  املة فــي الــ دة الــ ــ فة إدارة ال ــ فلــ ــة ت ــ علــى أه أك ًال ًّ ً
ق ةل اف ة ال  . ال

اته - 3 ی إلى خ ماته وضافة ال ی معل ول ل ة لل ة م ر عق دورات ت ام    .الاه
ه - 4 ف اسة وت ه ال افها م أجل زادة وعي العامل به دة وأه اسة ادارة ال  . ن وتع س
ق اعل - 5 املة ل دة ال اد ادارة ال اد ن ت م عي ال اال اقل ال دة و  .لى درجات ال
ورة ال  - 6 اء دراسـات على ض ار مـ خـلال اجـ اسـ دة و ـ اتـه ال ل اجاته و ق للـنال واح

ارها قاءه اواس ة وس  ة او ال س ف ال اره ه اع روس  ي وم  .ل عل
ــال - 7 افــة الاع ــ ل ــ ال ــ علــى ال أك ــ وال ــام ملائــ لل ــ ن روس ت ــي ومــ ل عل ــ اف و

ه ف  .ل ال وت
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ة - 8 افـــ ة ال ـــ ـــ ال ق ـــة العـــامل ل اف ة  ار ـــى مـــ ـــ عل أك ـــة ،ال ة الفعل ار ـــ ه ال  مـــ خـــلال مـــ
ة اره واراءه العل اني لأف ات وال ال اق  .ال

ام ال   ه
ي )1( ل املةإدارة: علي محمد ,ال دة ال ات   ال ل ولتأهوم ة, 9000 للای زـع، القاه ـ وال اعـة وال  ،دار غ لل

  .22 ص.1995
الله )2( حان ع ي، علي ف املة: الف دة ال اح ت ادارة ال ادة في ن اق -دور ال  م وجهة ن الاكاد الع

ة، ادارة  م الاسلام ة للعل امعة العال راه، ال وحة د ة، ا ة ال ل ن، في ال ا، ل ان املة، ب دة ال   .2016ال
اني )3( ل س محمد ال ل: خل ولي ح ي ال ت العل اخلة في ال مات، جامعة ورقلة الأداء: م ات وال  ال لل
  .169ص. 2005/مارس/ 8-9
ائي،  )4( ام املةإدارة: مه صالحال دة ال عة الأولى،، ال ،ال ان، الأردن دار ج  .27ص. 2006.  ع
ح )5( ة:ب ع ع ال عاص اتال ي في ال اف جه ت املة  دة ال اح" إدارة ال لة ال ،م ائ  ورقلة ،،جامعة ال

د   .178ص. 06/2008الع
ض و )6( ، محمد ع ر ت انأال فات ج ی ع ـ : غ ة لل ـ علـ العـالي، دار ال ات ال سـ املة في ال دة ال إدارة ال

اعة زع وال ان، الأردن، وال   37ص. 2006، ع
ار )7( فى, اح والان ي, س م ل ال ال: محمد ال قاتها في ال املة وت دة ال نامج إدارة ال ال , ب

ج ل ول ال ر ال ل ي لل وحة, الع ة م,ال  .20ص.26/6/2002 -23: ق الف
(8) Claudia: 2000 ،p 20 

ة مفا ا:ني، محمد اح )9( ف ، ال ام اب ال املة، ال دة ال دة و ادارة ال امل لل ة ع ال ال ساس
ة ق ة ال ل ة، ال ان ة ال ق دة، ق ال ة ل ال ون ائلالال  .Based Course -Quality Control Web

 byMohamed AichouniDr  ،quality/com.tripod.hctmetrology://https/.7/3/2021: تاریخ الزیارة.  
ال )10( ال الاع ة  اف اف أو ال م ال ة: 2006-10-17مفه ال اق للأوراق ال ر في م الع   .مقال م
ا )11( ، الإدارة الاس ح إدر ی محمد و ثاب ع ال ال ال رةج ة الإس اذج ت ة  مفا و ن ار : ت ال

ة ام اعة وال,ال   .252ص.2002,  لل
ف )12( ة،أب ق اع الل ة وتغ ق اف لام، ال رة, ع ال ة ، الإس ل ق ة م ع و ال: رؤ ة لل ام ار ال ,  ال

 .101ص. 1997
ي، علي )13( ل ة، د:ال ات ة الاس ارد ال ة،  إدارة ال اعة، القاه ، ار غ لل وال   .104 ص.2001م
ل )14( سي خل ل م ال،:ن ال الأع ة في م اف ة ال ة، ال ام ار ال رة،  ال  .37، ص 1998 الاس
ن جار ل؛شارل  )15( ة:ج ج امل، ت خل م ة م ات ل علي :  الإدارة الإس اع عال؛ إس محمد أح س ع ال

اض، خ،ني، دار ال   .183ص. 2008 ال
ار )16( اف ع ة: ب ش ة ال اف ة في ال س ة ال اد ادرها، ،الاق ها م ها، ت  غ رسالة ماج وت

رة ائ ،م  .15ص .2003, ال
فى، اح ال )17( ل:م ة، ال اد ، آفاق اق اد والع ة في الق ال اف ات ال ات الات واس  ،)22(ن م
دا ة87لع   .125ص. 2001 ل
فى )18( ، ص،م ر ساب   .123 اح ال م

(19) Dilworth، B. J.، "Operations Management Design and Control for Manufacturing and 
Service" Mc-Graw-Hill، N.Y.1992. p58. 
(20) Juran، J.M، "Management of Quality" 5hed،McGraw-Hill،N.Y.1985.p10. 

ام )21( ا, الغ غ  , )2004( ,أب ال ال  com.qpr.wwwرجل ألا ع
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ادر   ال
ة: ًاولا  الع
ــف -1 لام, أبــ ق ــ الــ ــة: ع اعــ الل ــ ق ة وتغ افــ رة,ال ة، الإســ ل ق ــة مــ ــ: رؤ ــع وال ــة لل ام ار ال ,  الــ

 . 1997.م
فى -2 ـ سـ مـ ار, اح ي الانـ ل املة : ,محمد مـ دة الـ ــ نـامج إدارة ال ـب ـال ال قاتهـا فـي ال ــ , وت ال

ج ل ول ال ر ال ل ي لل وحة, الع ة م ,ال  .26/6/2002 -23: ق الف
3- ، ح ة"ب ع ع الـ عاصـ ـات ال ي فـي ال افـ جـه ت املة  دة الـ ـ احـ "إدارة ال لـة ال ، م ائـ ، جامعـة ال

د    .06/2008ورقلة الع
ار -4 اف ع ة: ب ش رة، ال ها، رسالة ماج غ م ها وت ادرها ت ة، م اد ة الاق س ة في ال اف  ال

ائ  .2003, ال
ر -5 ت یال ض وأغ ان ، محمد ع فات ج ـ : ع ة لل ـ عل العـالي، دار ال ات ال س املة في ال دة ال إدارة ال
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ي، علي محمد -11 ل ة، م: ال اعة، القاه ة، دار غ لل وال ات ة الاس ارد ال  .2001. إدارة ال
ن -12 ــل؛ جارــ جــ ــة: شــارل  ج امــل، ت خل م ة مــ ات ل ع: الإدارة الإســ اع عــال؛ إســ ــ ال ــ ســ ع لــي محمد أح

خ، اض،  ني، دار ال  .2008ال
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ة ق ة ال ل ة، ال ان ة ال ق دة، ق ال ة ل ال ون ائلالال ة.  د ع ة ال ة الع ل  .2005. ال
ح -14 ي، علي ف هللالف املة: ان ع دة ال اح ت ادارة ال ادة في ن اق -دور ال  م وجهة ن الاكاد الع
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   الحديثة التدريس استراتيجيات

  نظرية دراسة  التعليم بجودة الارتقاء في ودورها
 

  
 

 

  
  

  المستخلص
ر قــ أن رغــ      ــ ــل ال عــة ت ــات مــ م ق ــة ال اللإ ال فــة ــ ع ــ ال ل  أ  وفــي الــ

أقــل حلــة أحــ د و هــ ار ال ــ قــ واخ ــة أن إلا ،ال ل ةلأا ال ــ قــى خ علــ ت له ــادة قــة فــي  لل  ،فــ
ــالي ال جــ و ــه ی ــال عل اتــه إع ــه خ ا راتــه وم ل فــي وق ــاد ســ ل إ ل أفــ ــة الــ ــة ال ال  وال

ــي اســ ال ــ ت ه م ــ ر ــع حققــه مــا أن إلــى نــ و .ُت ام مــ ال ــات اســ علــ تق ــة ال ی  لا ال
هان ان فـــي ـــه ـــ ـــ ـــة م ف ع ـــة ال ل ات الع ـــ ـــ ومق ه ت ة هـــ ـــ ـــى ـــال الأخ عة إل ل ســـ ـــ  ال

اد ـــ قـــ فـــي والاق ـــة ال ان ـــة وم ـــة الإحا رات اف ـــ ـــي ال ث ال ـــ ـــا ت ـــال فـــي عال ـــة م ف ع ـــي ال  ال
ت ائج ع أسف ة ن اب ةم إ اء إلى فعلا أدت ه ار على الق ة قالف د ل في الف عل ال   .وال
ه أن إلا ات ه اب ك أن  لا الإ و ت عانة نب د الاس ا الق ـي وال ه تلقـ فـي تـ ال  هـ

عــارف عامـــل ال ب معهـــا وال ـــ عقلانـــي أســـل أمـــل علـــى ع اع ال ـــ والإبـــ ر كع ـــ ـــ م ق اف ل  أهـــ
ـــة ل ـــةال الع ا.عل ـــ م ل ــــ ــــا ق ج ل ــــة ال ی ــــ وأدوات وســــائل ال ـــ دور لع ــــي ًك ــــ ف  أســــال ت

علـ عل ال ات في وال ة ال ا ،الاخ ه أتاح ك ســائل هـ صــة ال ـ الف علــ أســال ل عل ال  مـ والـ
ف أن شــأنها ـــ ـــاخ ت ـاع الـــ الفعـــال ال ـــارة علــى ــ ـــام إث ه ـــلابال اه ــ ف اجهـــة وت ــ مـــا وم  مــ ب

و ة قف د ب ف   .فعال أسل
عل إن ــ ــ وســائل علــى القــائ ال علــ قو ثة ال ــ رة ال ــ ورة أصـــ وال ــة ضـــ ــ ح  ل

ـة الـ عل ثات ـل فـي ال ـ ـ ة ال ـ ــ ،العـ د ح ل عـ هـا الفـ ـام ال صـانة الـى الاح ــة ال  العل
ان دة وض ة ال ق ال ج الارتقـاء وت ـ فـي، وال ع ض ــ عــ ال مــات عــ عل اد ال ــ هــا ال  تعل
ب ــي بـــأسل ـ حــ عل رة مــ ــة وقـــ عاب وقابل فادة الاســ الـــ والاســ عل فــي لل ف الـــ  مـــا كـــل لـــه وتـــ
ـه ـاج ة وسـائل مـ إل ـ ـة وأن ـا تعل ـاع قـ م ـة علـى ـ یـ ت اهـ مـ الع اقـات ال ـة وال  .الف
ــة وفــي ها ل ــ ال ل القــ ر ائــ ــأن الفــ ــ ــة ال ی ــ هــي ال ــ الهــاد ال ق ــة رصــانة ل  عل

في ون اق مع م ب للال ق ر ال قي وال ي وال اصل العل ول في ال  .الأخ ال
مة ق  ال
عل ع ة ال ـ ة ال ان مـ بلـ لأ الأساسـ مـة العـال بلـ ق ـة ال ام ه والـ وال و عـ ـاس نالآخـ  م
م قــ ان وازدهـــار ل لـــ ه إذ ،ال ـــ ة انـــة ــى ن ـــ ول فـــي م ــة الـــ ـــة الع ـــ والأج د مـــ وال هـــ  ال

ف ه بهـــ ـــ ه ت ـــ ل وت ـــادة مـــ ـــ ـــه ل ـــ كفاءت ق اف ل ة الأهـــ جـــ ـــ وهـــي ال ائلة ل ـــ  ال
ــة ی أ إذ ال ــ ــام ب ول فــي اًقــ ــه الاه مــة الــ ق ــي ال عــ وال ا ق ا مــة أشــ ق ــائج م رة ون ــ ــا ،م  م
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ول جعـــل ـــ ـــة ال ـــة الع ام عى وال ـــ راســـة ت علـــ واقـــع ل ـــل العـــالي ال ه والع ـــ ات خـــلال مـــ ب ت ـــ  ال
وات ـــ راســـات وال ـــل وورش وال ء الع ـــ ـــ وال دة إدارة ب ـــ املة ال علـــ فـــي الـــ ـــامعي ال ـــي ال  تعـــ وال

خل ر وتغ ل م   .ج
ان شــه لقــ ــ ــي ال عاصــ العل را ال ــ عا ت ر ائــ فــي ســـ ــ دة ال علــ وجــ  إدخـــال ــ ال

ی ـات مـ الع ـات الآل ج ل ـة وال ی علـ ووسـائل ال ة ال یـ ـي ال ت ال ل أثـ ـ ـ ل علـى ك ـ  ال
ــي فة العل دة عامــة ــ علــ وجــ فة ال ــا خاصــة، ــ ــ عــ امهااســ أســف ك ق ــائج ت ــة ن اب  مــ إ
ـ خـلال ـال ت ــ م ـي ال ـه العل ة ودع ای ـ رات ل ــ ة ال اد ـ ـة، الاق ا ـ والاج ــ وت  وت
ة عل ن ان كافة في ال الات ال ة وال قا ة ال ا ة والاج اد ها والاق   .وغ

ــة أن ل ر لع ــ ــة ال هان الغــة أه ــ ــ فــي بهــا لا ــ تــو ت ــي ال ــادی كافــة فــي العل  ال
اء ــة ســ هــا ال ــة أو م ل .ال ا خــلال مـــ ارتأیــ لــ ع هــ ضــ ف ال عــ ــات عــ ال ق ـــة ال ی  ال
هــا ــ دعــ علــى وأث دة وت علــ جــ ة الآثــار هــي ومــا ال ل ــ ــة ال اج امها، عــ ال د ومــاهي اســ ــ  الق

ا ـــ اجـــ وال اعاتهـــا ال ـــي م ـــ هاشـــأن مـــ وال ـــ ت ـــي ال ـــ العل ـــة ن ل ال  حالـــة فـــي الأفـــ
ام ـا اس ج ل ـة ال ی ور مـاه ذلـ الـى أضـافة .ال ي الـ ـ ئ ـه الـ ال سـائل تلـ تل ـ ال  مـ قوال

دة الارتقــاء أجــل ــ ــ عل عــل ال ــ مــ وت قــة انــة الأخ م أســ م ة و ــاد رصــ ــة وم ــاهج ق  و
ة ی   .ج

ف هـــ ا و ـــ هـــ ل إلـــى ال ء تـــ ور علـــى الـــ ـــه الـــ الـــ ـــ یل ر ائـــ ت ـــ ـــة ال ی  ال
ــة ة والعل صــ دة الارتقــاء يفــ ال علــ ــ ــي ال ام خــلال مــ العل ســائل تلــ اســ ل ال  أضــافة فــي والــ

ع فــي نــ یــ مع اب عــ ومغــای ج ة الــ ــ ــة ل ــار ذوو ل ل اف ة وعقــ ــ یــ وذلــ ،ن م ب  مــ كــل مفهــ
قان ر ةال ي وال غ العل قافي وال قـي ال فـي وال ع ل ،ال ـ ـام فـي  ل ـة إلـى ال ه أه  ودورهـا علاقـةال هـ
عل دة الارتقاء في ي ال   .العل

راســـة نســـ زعـــة ال ـــى م ـــة عل احـــ ثلاث مـــة م ـــة ومق ـــائج وخات ـــ ،ون ل ان جـــاء الاول فال ـــ  ع
ر ائ ة ال قل ة( ال ه )الق ق و ض الـى ت سـائل تلـ عـ ـة ال عل ـة ال ـ مـع الق  عـ ذ

هــا اتها ع لــل وســل ــ الــ وال ــ بهــا ل لح لا انهــا و ــ ان تــ عفة نت ه مــ الــ لــ م ازاء ال قــ  ال
اصــل علــ فــي ال ــار ال ر وانف ــ ــة ال مات عل ــ أمــا .ال ــاني ال ه والــ ال واعي ُوســ ــ بــ هج ت ــ  ال
ي ض ح ،العل ورة ه ع ـة ال ـ وراء مـ والغا ائـ تلـ تغ ـة ال الها الق ة واسـ  ـة یـ

م لا انهـــا ة تقـــ ـــة فائـــ ســـائل مـــ اصـــ وانهـــا عل ـــة ال رة الق ـــ لـــ أمـــا .وال الـــ ال  دور وهـــ ال
ر ائ ة ال ی دة الارتقاء في ال علـ ـ اقـ ال سـائل ـه ف ـة ال ی ـة ال رال فـي العل ـي ـ  وال
رس على نها بها الاخ ال لة ك قي العل ل وس في وال ع   .ال

  للبحث المنهجي الإطار
لة    ال م

ور لة تـ ــ مــ ل ال ــة حــ اؤل عـ الإجا ــ ــالي ال اكـ هــل وهــ ال هج ی ــ ــي ال ــا فــي العل  جامعات
م ق في ال ع ق في ال ؟ ال اض اهج وهل ال ـة ال ی ـي ال ل ال ـ هـا ن ـ عل فـة ت ـة مع رة عل ـ  م

اص فـي ـ ـي الاخ ـة أجـل ومـ ؟ العل ا عـ الإجا ـ اؤل ه ـا ـ تـ ز أن عل ـ انـة دور ن  أســال وم
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ـــ ر قو ـــ ـــة ال ی ة ال ـــاء والعـــ دة الارتق م ـــ ـــ وتقـــ عل ل إذ ،ال ـــة ـــ ل ـــ ال  الاساســـي الع
ــادة ــام وال ــ ال ئ وال ــاء فــي الــ مــة ب ــة ــةالف ال ة وال ائح مــ كــ ــع شــ ــ ؛ ال  وذل
وره هــ  لــ ــة فــي  ال اد ت ــ لاد اق ــه الــ ــي ونه صــ العل ل .ال ــ ــ مــ بــ فــلا ل ــاهج تقانــة ت  م
م ر قو وسائل وتغ العل فع ال ي ل دة م ول مات ج عل اه ال   .ال
ة    :ال أه
ة ت  ل فـي ال اه ـ مـ علـى ءالـ تـ اقـع تغ ـيال ال ره عل ـ ام خـلال مـ وت  اسـ

قانة تو ة ال ی ـ ال ة قوال صـ ، فـي ال علـ هـا ومـ ال دة علـى تأث علـ جـ ائـ خـلال مـ  ال  الف
له ـــ ـــائج ال ـــة وال اب ـــة الا ات ـــ مـــ ال ـــة ت ام ـــة وم م ح قـــ ر ال ـــ ـــي وال ة العل ول أســـ  الـــ

مــة ق امعــاتو ال ة ال صــ ــة ال ل .العال ــ یــ و قــات ت ــ مع ــاهج ت هــا ال اكــ وجعلهــا ومعال  ت
ر في ال ع ات في ال ة ال لفة العل   .ال
ة ض    ال ف

ل صـ ف وعلاقــة اواصـ اقامــة إلـى ال ـ ــا ت ــا مـ ل دة بــ مـا الارت هج جـ ــ ـي ال ــات العل ق  وال
ـــة عل ـــة ال ی مة ال ـــ ـــاء فـــي ال دة الارتق ـــ ـــ عل ـــأث ،ال ـــ وت جـــات تل ـــى ال ـــة عل ـــة ال قف  ال
ة عل اسها ال اقع على وانع ي ال عل امعات ال        .لل
ـات ل ــة ال اح ف ات : ال ات ر اســ ـ ــة ال ی ر ائــ ،ال ــ دة ،ال علــ جـ ــ ،ال ــاهج تغ  ال
ها   .وت

  القديمة التدريس طرائق حول : الاول المبحث
ر ائـ تعـ ـ ة ال لاســ ة ال ــ مـ واحـ قـة قال ع دة ُال ـ م ل علــ وتقـ ره ال ـ ـ ،وت ــ ح  تع

ف على لق ال د وال لـل والـ ـي ال هـا لـ وال ي ف رـ ـ مـ ال عل قـائ حفـ ال هـا ال  ومـ وت
اءتهـــا أعـــادة ثـــ لـــة ومـــ ،ق قـــة ذلـــ أم ـــة ال ـــة او الإلقائ ار ح الإخ ح كالـــ ضـــ د وال ه وفـــي ،والـــ  هـــ

قـة ة تقـع ال ول ـ ـة ال ه ـ وال رس شـ علـى ال ــ ـ ،ال ر هـ ح ـ م مـ وهـ ال ر قـ ــ  ال
ــل ل ــ وال د والاخــ وال ــ غ م ــه نــ و إل ة نبــ ار اخلــة و جهــ او مــ  الا تــ أضــافة او م

ر مـــا ه .نـــ ر وهـــ ـــي هـــي الامـــ د ال ورها تـــ ـــ ـــة لالاضـــ الـــى ب ل ـــة الع دتهـــا ال ـــالي وج ال ـــى و  ال
اعها فاض ض ي ال وان ة ل العل ل و أن و .ال اب ذل نع ة للأس    : الآت

ائ أن - 1 ة ال قل هل ال ة ت عل ت ان حف خلال م ال د ج قـائ مـ هائـل عـ عـارف ال  مـ وال
فادة ندو ها الاس ا ،م انه ور د ن ا ل ادة زهاج   .لل

ــ أن - 2 ــة قال قل اعــي لا ال ــ أســال ت ف ــة ال ال قــ وت عاب الاســ ــي والاســ فــ ال عل ت ــ  ال
عل اتي لل  .ال

ة قال أن - 3 قل فة ته ال ع دة ال ل ال انـ وته ـة ال ات ه احـ العقـل نـ وقـ .الاخـ ال  هـ
ان  .ال

ــ أن - 4 ــة قال قل ــ فــي ال عل اعــي لا ال و ت ــة قالفــ د أ وهــي ،الف ــ ال لا أساســي م  أن مفــاده ،ــه جــ
ــــ عل د ال ــــ الــــ م ــــلأ ان ــــ ق عــــارف ت قــــائ ال ــــام ندو مــــ وال ره الاه ع ــــاته ــــ  ور
اناته ائ وم ة وال ل ال حلة ل ة م  .مع
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اما ن ل - 5 ل م ًاه ائـ ق ـة ال ـة الق ـة ال ام ـ ال هـا ،اتهـاقابل وت ـ فـي وأث ة ت ـ  ش
عل ة العلاقة وفه ال رسة ب ال ع ال  .وال

ائ تع - 6 ة ال ـاب علـى الق ـاره ال ر واع ـ ـ ال ح اب ال ـ عـارف لاك ـ ولا ال ـة  تع ة أه ـ  ك
ور قانة ب عل ن في ال ی ال  .)1( ال

اع وم ر ائ ان ة ال ها ن الق    : م
ة : ًأولا اض  : ال

ل عل دور و ها ال ة في ف امـة ال اقـف علـي ال علـ م عل – ال ـ مـ الـ ـ ح ، ال ـ ف  وال
عة ا ا ،وال ل ن ب لقـي هـ ال ي ال ل ـ ،الـ ـام و اتج علـي الاه ـ ـة ال ع  حقـائ مـ للعلـ ال

ـــا ـــات ومف ــا هــي أو ،)2(ون ى ك ــة  قــةال تــ ــة أو الإلقائ قل ه ال قــة وهــ اقــع فــي ال ــة ال  ق
هـا علــ یلقــى وف رس ال ـ إلقــاء الــ ه علــى ــه ع ــام ندو نفــ الـ اه ــى ال ا أن ع ــ هــا ال  قاصــ ف
عل على ه ال عل على وما وح ـ ات إلا ال امـل الإنـ ام ال ـ قـة .قـال ـا والال ة و اضـ ـ مـ ال  قال

ائعة ا في ال ارس نا م ا ومعاه ات ل اب ،و ة للأس   :الآت
قــاد - 1 ـــ عـــ اع عل ه أن ال قـــة هــ ـــ ال الــ ت مـــات ال ف معل ة ومعـــ ــ  قـــ وقـــ فـــي ك

ه ل و   .قل
اد - 2 عل اع ه على ال قة ه ف ال ة م وال   .أخ ق ت
عل ع ع - 3 امه ال ه اس قة له ا ال ل ن   .ال ل
د - 4 اد وج ة الأع لاب م ال ل داخل ال عـل  الفـ ـ ت عل ـأو ال ه إلـى نیل قـة هـ ره ال ـ  و

ة   .دائ
ا - 5 لة ن ه ه ل قة ه م ال ها وع فع كلف عل ت امها إلى ال   .)3(اس

ا ة : ًثان اق   : ال
ات مــ هــي    ات ــة، الاســـ هـــا اللف لــف ول اضــ عـــ ت ح أنهـــا فــي ة،ال فاعـــل تـــ ــي ب  بـــ لف

، ف ــ أو ــ ة، داخــل أك اضــ ــ وقــ ال ة نت اقــ ـــ ال علـــ ب ــلاب، ال ــ قــ أو وال ــلاب بــ نت  ال
ه ــ أنفــ اف ت ــه إشــ ج علــ وت ــ .ال فــي و ة قــة تع اقــ ار أنهــا علــي ال ــ مــ حــ ـــي ع  عل
ــادل ــار الآراء ت ات وتفاعــل ،والأف ــ رس قاعــة لداخــ ال ف فهــي ،الــ ــة إلــي تهــ ـــ مهــارات ت ف  لــ ال

ـــ عل ـــي الأدلـــة خـــلال ومـــ ،ال مها ال عل قـــ ـــ ع ال ات لـــ ا ـــاء فـــي الاســـ ة أث اقـــ م وقـــ ،ال  تـــ
ة اق ة ال ات قلة كاس ء أو ،م ـ ـ مـ ك ات مع ات ة الاسـ ر   .)4(الأخ ال
ه وت قة ه عل ام على ال ار إدارة ال قـف خـلال مـ شف ح ي، ال رـ ف ال ل بهـ صـ  ال

انــــات إلــي مـــات أو ب ة معل یــــ لا وهــى ج ــار اخـــ ج أو الاف ــ مـــ ف ض لل و الآراء ــه تعـــ اه نبـــ  بـــ
ة ان ـــ وهـــى مـــ د ل ـــ ة م ـــ هـــا ت ـــة فـــي ول ق ـــف ال ة ت ات ة كاســـ ـــ ر ـــ وان ،ت ـــاد كان  ت

ع ة بــ ــ ة قائــ مــ ال اقــ ف أن ــ فالقائــ ال ع أن علــى قــادرا ــ ــ اء خــلال مــ ی اعــة أعــ  ال
اره اته أف ا ماته واس   .ومعل
ـــ  ـــة وتع ة ق اقـــ ـــى ال ـــارة عل ال إث لة أو ســـ ة أو مـــ ور قـــ ـــ لهـــا ی ار ح ـــ ـــ ال رس ب ـــ  ال

ـــة ل ـــ أو وال ه ب ـــ اف أنف رس أشـــ ـــ ـــه ال رس ،وادارت ـــ أ ال ـــ ـــه ی ج لةا ب ـــة أو لأســـ ل اب أو أم  أو أســـ
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اجات ــــات أو اســــ الــــ .تع ة وه اع عــــ ة أنــــ اقــــ لا ال ة : ًمــــ اقــــ ــــة ال لق ة ال اقــــ ة وال ا ــــ  الاك
ة اق ة وال ل ة ال اق ة وال ا ة ال وة ال ة وال اق ة وال ائ   .)5(ال

ا قة : ًثال ة ال ائ ق   : الاس
ر أح وهي لال ص ر س ن ح ،الاس ـات م ال ــل إلـي ال اء ،ال ق ـة هـ والاسـ ل  ع

ل قهــا عــ یــ صــ ــات إلــي ال ع د دراســـة خــلال مــ ال ــالات مــ كــاف عــ ــة ال د اج ثــ الف  اســ
ة اصـ ـي ال ك ال هـا تــ ه ف ــالات هـ ها ثـ ،ال اغ رة فـي صــ ـة أو نقــان صـ هـا .ن أ وف ــ  مــ العقـل ی
ـــاص ـــالات مـــ ،العـــام إلـــى ال ـــة ال ئ دة ال فـــ اعـــ إلـــى وال ـــة العامـــة الق ل ـــي ال ــــ ال ـــالات تلـــ ت  ال
دة فـــ هـــا .ال ل وف ـــ ـــ لام اف علـــى ال ـــ قـــائ اك رج ال ـــ ء مـــ م ـــ ـــل، إلـــى ال هـــا ال ام وف  اســـ
لة لا للأســ ا إلــى ًوصــ ة اســ ــي القاعــ اد ال ــ هــا ی ــ قــ مــ وهــى .تع ف ــة ال ــي ال هاــ ال  ل
هـــا العقـــل، ـــ ـــ وف عل ـــع مـــ ال ـــة ج ل ـــة الام ئ عـــة ال ـــي ال ها ال ـــ ة ت ج و ،القاعـــ اعـــ مـــ  الق
ــة الأســال اعــ دروس فــي شــائعة وهــى .اللغ ــة الق ة ال ــ لاغــة الأدب ودروس ،وال  ودروس ،وال
  .الإملاء

م اء قــة وتقــ ق رج علــى الاســ ــ قــي ال ل فــي ال صــ عــة أو ــةن إلــى ال ــائج م  ــ عــ ن
ة لاح اف ،ال ابهة العلاقات واك لفة ،ال اء بـ وال ـادة أجـ ـة ال عل لـة خـلال مـ ال علقـة الأم  ال
ع ضــ ة خــلال مــ أو ال اه ــارب مــ ــة ال لاص یــ ثــ ،العل ــ أو ،نالقــان اســ ع ه وتــ ال اغ  صــ

ة بلغة دة واح   .)6(م
عا ة رال قة  :ًرا ا   : الاس

رة وهــي ر مــ صــ لال صــ ــ ،الاســ ر ســ نــ ح ــ ــل مـــ ال ء إلــي ال ــ ة مــ أ ال  القاعــ
لــة إلــي العامــة ــالات الأم ــة وال د م ،الف ة وتقـــ ـــ رة علــي الف ــ قــ ل ام علــي ال اعــ اســ ــل الق اقــف ل  م
  .خاصـة حالات أو خاصة
عل و ام لل قة اس ةالاس ال ل ا   :الآتي ال

ض -1 علــ عــ ة ال ــة – نقــان( العامــة القاعــ ة – ن ل ـــ علــي )مــ لام ح ،ال ــ ات لهــ و ل ــ  ال
ارات ة وال ل ال ة ب   .القاع

ي -2 عل ع ة ال لات ع عة م لة(م ضح )أم ة و ام ك ة اس لة تل حل في القاع    الأم
لام لف -3 ةالق ب ال لات ع حل في اع    .)7(ال

ل و سـائل تلـ ان الق ـة ال عل هـا رغـ ال ان ـ م م ان لا فـة تقـ ـة مع رة عل ـ ؛ م الـ  لل
م في العل لان وذل اد تق ل وازد قانة ودخ ل ال ـة العل وس ی قـال مـ بـ فـلا ال ر وسـائل إلـى الان  تـ
ــ ــة رصــانة اك قــ وعل قلــة وت عل لــ ــةال ال ــ ا ،ال ورة فهــ دهــا بــ اب الــى ق واعي الاســ ــي والــ  ال
ل ورائها م اهج ت على نع ر م ات ال عل وآل     .ال

  التدريس وطرائق المناهج تطوير دواعي : الثاني المبحث
ـــ قـــ هج ب ـــ ه ال ه إعـــادة أو ُتـــ ات إدخـــال ُتـــ یـــ ثات ت ـــه فـــي ومـــ نات  ؛ ُم

ة ل ل ة الع عل ق ال افها وت ـي .أه ـة تـ ول ل ـ ع رة ال ة ـ ـ أن فلابـ سـل افها نت  أهـ
ة ــع وشــاملة واضـ انـ ل ــة ج ل ــة الع عل ة ال ـ ـة أســ علــى ومع ــ وأن ،عل ة نت ــة مــ  وتعاون
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ك هــا ــ ــع ف ــ ج ــة فــي ال ، ال ر ــ ــى وال قــ وح ــة ت ل ــ ع ــ أن بــلا ال ة نت ای  مــ
ــا ــ إلــى ًج ــل مــع ج هج تقــ ع ــ ــ ال یــ یــ ح ــاء ت عف وأوجــه الأخ احي الــ ر ونــ  فــي القــ

هج ــ ــ ثــ ال راســات ت ــارب ال اولــة وال ل ل ــ ا مــ ال ر هــ فادة مــع القــ اهــات مــ الاســ  الات
ات ة وال ار ال اس واخ ها ال الح م ا وال ا لعادات ع   .ول
ر قــ إن ــ ــة ال ی ــ والفعالــة ال عل م ــ م ال ــ ار مــ ال ــ افات قوحــ اخ ــ ل فــي ال صــ  ال

ــــى مــــة إل عل هــــا ال قهــــا، وفه اكــــاة خــــلال مــــ وت ــــع م اق ــــاعي ال اد الاج ــــ ل داخــــل والاق  الفــــ
ة، راســـ ار ال ـــ ـــة واس ق ـــع ح ـــ ال ـــي ال ـــه ی ، إل عل ـــ رب ال ـــ اجهـــة علـــى وال  اقـــفال كـــل م

اد ع اقــف والاســ ة لل یــ ة، ال ــ ــ خــلال مــ وال عل ت ــ لــف مــ ال ســائل م اجهــة ال اقــع ل  ال
قي ا ت و ال اقـع هـ قـي ال ـ ـه وال ل ن ف هـ وذلـ .الأفـ ـة هـ ل ـة الع عل ـي ال عى ال  إلـى تـ

ة خل ة ب ة عل ة نت وع ف ها على م   .)8(م
ح لق اما أص رس على ل ـ م، ال ـ ف ال عـ ر قـ علـى ال ـ ـة ال ی ـا ،ال  فـي فعـال أثـ مـ لهـا ل

ـ دة ت علـ جــ عل ال ـ أن ذلــ ،والــ ــة قال قل ــة علـى قــادرة تعـ لــ ال ــات تل علـ حاج  نالقــ فــي ال
احــ و ال ــ ،نوالعــ لــة أن ح ــة ع عة أصــ ال ا، ســ ا ًجــ جــ لــ م معهــا ی ع عــ قــ تــ  ال

ارو عل زم ه اع خلال م ال ت ق ات ه ها إفلاسها أ ودی   .وم
ر أن ـــ ع ال ل الـــ الـــ ـــع فـــي حـــ عاصـــ ال ـــ مـــ ال ـــ ح قـــافي ال ، ال اد ـــ  والاق

ــــي، ق ــــاة وأســــال وال ــــة ال م ــــ ووســــائل .ال ــــاج ووســــائل ال اصــــلات ووســــائل الإن الات ال  والاتــــ
سع اني وال ن في الع ،و ال ة م رافقها وما الق ـة ال م ه اد ـة إلـى وال ی  ٌـالغ ٌأثـ لـه كـان ،ال

ر فــي ــ ــ ت ــة العلاقــات مــ ك ا ــا .الاج ــاح أن ك ي الانف لفــة الإعــلام وســائل خــلال مــ العــال  ال
حلات ــة والــ اخل ــة ال ارج ــ ٌأثــ لــه كــان وال ــ علــى ٌك قال ــة ال ا ــل الاج عي ذلــ و ــ ــ ــا اتغ  ًت

ازا   .)9(ًم
ع ــــال ــــ ف ــــي ال ــــ ُلــــه ی ال ــــي ال ــــ ف ــــ مــــ :مــــ تغ ــــ ح ة ال اس ــــ ة ال اد ــــ   والاق

ة ا ه ما و ،والاج اكل أو أزمات م عان وب أو مـ ـا .حـ فـة أن ك ع ـ الأخـ هـي ال غ ـل ،ت م ف  یـ
ـــا ـــأتي یـــ إل ـــا ال ه م ـــ ان ی ه الإنـــ ـــ ـــات ف ـــ فال غ مـــاتو ت عل ایـــ ال افات ت ـــ لاحـــ والاك  ت

ــارات الى والاب ـــ ـــ ت ـــ ون ـــار عـــ ن فـــي الانف ع قـــافي ال ا ،وال ر وهـــ ـــ عـــارف مـــ الهائـــل ال  ال
ة ان ـ قـ الإنـ ة أج ـ ـات ف فـة ث ع فــاء علـى ال س مـ الاخ ـة قـام ة ال ـا ومـ ،العـ ح ه  تقــ أصـ
ــات عــارف مــ هائلــة ك ات مــ علــى ال عل ســ ــ ر علــى لل اد صــ ة مــ اجعــة ندو دراســ ــ أو م  ت

اق فة ه ت ما مع م ع   .شامل و واسع ت م ال
م ـــ ـــة والعل ورها ال ـــ ـــ فـــي ب ، تغ ـــ فهـــي مـــ غ أ مـــا وفـــ ت ـــع علـــى ـــ ـــ مـــ ال  ،تغ

ــاتو عل ن ــ الــ غ ــا ًوفقــا ت ده ل ــا تقــ ــائج إل ث ن ــ ــ ،ال ر قو ــ ــأث الأخــ هــي ال ا ت  وذاك بهــ
ع ـــ فـــال غ ـــة ی ـــ وال ها ت ، دوامـــة فـــي نفـــ ـــ غ أت لأنهـــا ال ـــي نـــ م ل ـــ ـــع ت اه و ال  فـــي تـــ

ق افه ت ا وم ،أه م ه فه عل ف ز م ال ال فا أب ـي ال ا دخلـ ال ی ان إلـى ًحـ ـ ـي ال  .العل
غة تع  ة ص لة أساس م أن كف ق ه ًءام ال ج ی لل لي وال علـ الـ ـ ،لل ار علـى و  اسـ

د تعلــ ال الفــ اتـــه ــ ع لا و ،ح ا نـــ أن ندو ذلــ ــ ــ ه علــى ًح ـــ اعي ن امــل الــ  ـــ و ،ال



 

 194

 

 

ا ــ ا ًأ م هــ فهــ ا ــ العــال أن إلــى ال ا ًعــ ــ ی ــ عــ هــ ًج ف لي ال ق ــ ف الــ ال ه ع ــ  نــ
ة ل ــاهج عــ الــ ا و ،ال ع ــا یــ م مــ الأخــ إلــى ه ــة مفهــ ر ال اســ مــا قــ وف ی ــ ــات ال ان  والإم
ة اق عا ال احل ًوت رنا ل ل ه الأخ ول ت ة و ك املة ح     .م

ــــا ء ًووفق ــــ ر و ل ــــ ــــاهج ق ــــة ال ال ــــار و ال جه تق ــــ اء و ال ــــ ــــ و ال ــــ الف  مــــ وه
ج ـ فة ال ــائج عامــة ــ ث ون ــ ــةا ال ــة إن فــي ســاه ذلــ كــل ،لعل ل ــ ع ــاهج ت ح ال ا تــ  ًأمــ

ورا ه بلا ًض ُم
)10(.  

اك اب وه هج تغ وراء ودواعي أس ه ال الها و وت   :الآتي إج
ر - 1 لــل حــالات هــ عف أو ال انــ مــ جانــ فــي الــ هج ج ــ ــا ال عي م اء ــ ــ إجــ ع ت  ســ

ه عال ى ل د لا ح م ال ضعف إلى ت رته وعـ ـاز علـى قـ ـل ان  قسـ لان ،بهـ أنـ الـ الع
ل قف الع ة على ی عة ن اهج و ة ال راس       .ال

م - 2 ق ي ال اك العل فـة وت ع ل ال ع ـ ـا سـ م م ل ـا ـ ـ م ـاهج ت اكـ ال م ل قـ ف ال ـ  مـ و
اته، ا مع ع سائل م ة ال عل ة ال ی ات ال ال ةا و اخل ة ل ارج   .وال

ــ - 3 ـــاهج ت ـــي ال ــى ال راســـة تع ـــارخ ب ــان ال ـــار والأد ة مـــ والآراء والأف ــ قة ال عـــ الـــ  وال
قــي ــة یــ وان ،الف ــ إزال ــل ال أو هج ــ وان وال ــ رات وفقــا ال قــ ــة لل اب ــا ال ــار م ــة الأف قل  ال

ة ــ غ ــ وال غ مــان ب ــان ال قــى وال عل ف ــ ــ ال ما ســلاح غ ــ قــل ع ــة إلــى ی ــ ب ــه غ ــي ب  ــ ال
ها   .ف
قارنـــة - 4 انـــة وصـــل دول مـــع ال قـــة م م ر فـــي م ـــ ـــي ال ات وحـــ العل ـــ ـــل ال  علـــى والع

فادة ها الاس ا ت خلال م م اه ا م ات ة وت   .العل
ــة - 5 د معال ــ ــاهج أصــاب الــ ال ة ال راســ ــة خــلال ال م مــ ح ــة الــ وفال ن ــة ــ ات  علــى ال

نا   .)11(بل
هج عــــة  - 6 ــــ ــــ ال ه، ال ــــأث فهــــ نفــــ ع ی ــــ ــــال ل ــــة وال قافــــة وال ــــات وال ــــة وال  ال

ة ی  .ال
اد - 7 ر قة اع ة على ال ار أ الآل علـ دور اق لقـ علـى ال الـه فقـ ال ـه وه ج  والإرشـاد ال
لاب ال  .لل
ار - 8 ع إج لا ج ل مال صـ لي مـ إلـى لل ـ اوو واحـ ت ـ رات فـي نم م القـ عي وعـ د الـ جـ  ل

و ة قالف د عل ب الف  .ال
ه أن - 9 ـــاهج هـــ ـــ إلـــى اجـــة ال عي ت اســـ ـــا نـــ م مـــع ی قـــ ـــي ال لات العل ـــ ـــة وال ا  الاج

ة اد ـــ ات والاق ـــ غ ـــة وال ـــ ومـــ العال ـــاج أنهـــا ذل ـــى ت ـــ إل قـــي مـــ م ر ـــيالعل ال ـــ فـــي وال ع  ال
ی  .ال
ر  -10 ات قـــ هــ ات ة واســـ ـــ ر ة ت یـــ ها ـــ ج ـــار فـــي أخــ ـــ الاع ـــ ع ـــاهج ت ـــل ال  م
عل وني ال  .)12(الال
ـــار -11 اني الانف فـــي الـــ ع ف أن :وال ـــ تـــ ـــة ن ـــة تعل ی ال ح ة وأشـــ یـــ علـــ مـــ ج  أن ـــ ال
ــ لة، مــع ت ــ ــ ال ا ح اع اســ ةج أنــ ، مــ یــ علــ هــا ال علــ م علــ عــ عــ ال ح وال ــ ف  مــع ،ال
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ــ علــ دور تغ ر مــ ال ــ ي ال ــ ئ فــة ال ع جــه مــ إلــى لل ــة وم ل ــة للع عل ل .ال ــ وز و  دور بــ
یــ ــا ج ج ل علــ ل صــل أجــل مــ ال ی إلــى ال ــ عــارف عــ ال ــاث ال هــا والأ یــ وت  أنــ وت

ها قال عال هاو ل ال تق ه لل ر ة على وت عامل ك   .معها ال
د  -12 ادر تعــــ فــــة مــــ ع ــــار : ال ة أدوار اب یــــ ــــات ج ق علــــ ل ــــة، ال ی ــــ لا ال ــــاب علــــى تع  ال

رســي ــادة نقــل فــي فقــ ال ــة، ال ــاك بــل العل ادر مــ ه ــ ــ ال قــ ال عــارف ل ــلاب إلــى ال  فــي ال
، أمــاك ده ــل وجــ ــ مــا م ة ی اســ ــار ب ة الأق ا ــ امج ال ــ ــة ل ن ف حــة تل ــة مف  إلــى إضــافة ،وخ

انات ر اس اص الل ت وأق لات ال ة وال ة ال لفة وال  .ال
ــة كفــاءة ضــعف -13 ل ــة الع وائ : ال ــ ــة ال ن ف ل غلقــة ال امعــات فــي ال ا ال ــ ــاد أ ــ الاع  الأك

عل علـــى اتي الـــ ام الـــ ـــات واســـ ان لات إم ـــ ی ال ـــ عامـــل والف دة وال عـــ اض م ل الأغـــ ة كـــ اه  مـــ
امج ة ال ن ف ل ي ال ة ت ال ل عل ع  .)13(ال

ات  ا أما ل ب او ال لـل الع اهـا أن ـ الـي وال دة ائـ فـي ن علـ وجـ  فهـي القـ ال
د فاف الى ت ادة في ال ة ال ان العل يء وفق ـ ال ـة عـارفال مـ ال ل العل صـ لقـي الـى بهـا لل  ال

رة ة ـ ـ ا ،ج د وهـ وره یـ ـال الـى بـ ــاد الات علـ شـ علـى والاع ل جهـ ندو مـ ال ـ ــالي ،ی ال  و
ل حلــة الــى نــ ان او ــاب م اف فقــ ة الاهــ ضــ ــادة فــي ال ــة ال ــا ــ لا ثــ ومــ العل ه مــع ل  هــ

قة اف ال اه اك رات ال ام والق عل ل ةال  .ال
ــ اذ نعــ أن و ه الاســ ول هــ نفــ ــ ر ائــ عــ ال ــ ــ ال ه ول ــ ــ مــ غ قــاءه ح  علــى ا

ـــة أســـال هـــا تعلـــ ق ـــا كـــان مـــ عل ـــ ،ًال م عـــ نا ـــه عـــ ـــ ُرغ ـــة ب ـــة القابل  حـــه فـــي العل
ع ضـــ ـــ ولا لل ه لـــف ان ی ـــاد فـــي ُنفـــ ل أ ـــة ســـ ی صـــانة للارتقـــاء ح علـــ دةجـــ ب  ان ـــاول ولا ال

ر ب ــ ــي الاســل ــ فــي العل ام ال ائل واســ ــ ع ال ــ ا .والاضــافة وال ــا ــأتي كلــه وهــ ان م مــ ًأح  عــ
ة ار ي م ر وات في ال اورات ال ات وال ت اصة وال عل دة ال   .)14(ال

ــالي ال ل أن ــ و ــ ــأن نقــ هج ت ــ ل هــ ال صــ ل إلــى ــه ال ر أفــ ــى ةصــ د ح ف یــ  الهــ
ب لــ ــه ال ــة م خــاة الغا ــه ال ــال أقــل فــاءة ال ، ووقــ ت ــ وجهــ ــ عــ لــف وال غ  لان ال

غ أ ن ن ق ال ة ه ال ل الأس ل ل ن ع ا الأف    .دائ
 التعليم بجودة الارتقاء في الحديثة التدريس استراتيجيات دور : الثالث المبحث

ر واسال ق تع ة ال ی عة على ال ات م م ت ـي ال وم ال ـ تـ عل ت ـ  كـل مـ ال
د ي الق ه، قتع ال ح تعل ال وتف اع أجل م أمامه ال اء و الإب ة و الع ار ادل ال ات وت   .ال

ا   ــــــ م ل ـــــــ ـــــــا ق ج ل ـــــــة ال ی ـــــــ وأدوات وســـــــائل ال ـــــــي ًــــــك دور لع ـــــــ ف ـــــــ لأســـــــا ت عل   ال
عل ات في وال ة ال ـا ،الاخ ه أتاحـ ك ســائل هـ صــة ال ـ الف علــ أســال ل عل ال  شـأنها مـ والـ

ف أن ـــاخ تـــ ـاع الـــ الفعـــال ال ـــام إثـــارة علــى ــ ـــ اه ه بلاال ــ ف اجهـــة وت ــ مـــا وم و مــ ب  قفــ
ــة د ب ف ار .فعــال أســل اســ رة و ــ ــ ال ق اع فــي ةال ار أتــ ــ قـــات وان ة ل ـ ـــة الــ مات عل ة ال ـ ــ  وال

ــــــة ت ع إلى،الع یــــــ شــــــ قــــــات مــــــ الع ـة ال عل زهــــــا،ال عل أب ونـــــي، الـــــ ر الإل هـــــ ارس و ـــــ  ال
امعات ة وال اض ل كان ذل كل ،الاف اهج ب كف ات م ر وآل   .)15(ال
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ف ائ ته ـة ال ی علـ فـي ال ـ الـى ال ـة ت ـ اسـال وت ف ـي ال عل لـ العل ـ ه ،ال فـ  وت
ة ار ـ علـ فـي الفاعلـة لل اتي ال عـارف الـ ا ،لل اشـ ـ مـع ًت اصـل ال ـة فـي ال علـ أن ة ال عاصــ  ،ال
قـة ـة فال ی ـ ال ة علـى تع ـ علـ ش ـ مــ ال ه ح اتـه اسـل لـه وخ اتـه وم  فــي الفاعـل ودوره ور

هارات تل ت ات ال ان في وال له م   .ع
ـا م هــ ك علــ أن معلــ ــ ال ــ ال ة اع ــ ــة ولف ة تار ــ ائــ علــى م ة ال لاســ ــي ال  حققــ ال

افا عــة أهــ ل فــي م ــ ــي، ال ا العل وحات، لاســ ــ الــ ــ وال روس ال ــي للــ  إلقاءهــا یــ ال
ف مــ رس ــ ــ ــ ال ا ال ــ ل مــا ك ــ دات ی هــ ة م ف مــ ل بهــ صــ لقــ إلــى ال ــ ال نــامج ال  لل

ي عل   .ال
ی ـــ ـــاب أن الإشـــارة وال ا عـــ ال ـــ ـــا ع ر ـــ فـــي م ق ا ت ف، هـــ ـــات أن إلا الهـــ رة مع ـــ  ال
ـــة مات عل ـــ إلـــى أدت ال ا تغ ور، هـــ ـــ الـــ ح ف ـــ الـــ ـــ وال ـــ إلـــى ال ، ال ـــ ق ـــ وال  ح

ح علــ أصــ ــ ال احــل علــى ع ــة م ــ م ــ علــى أساســا تع ــ ال علــ بــ الأدوار وتقاســ وال  ال
عل ـــ ــــ ،وال ـــ ح ا أت ــــ لهــــ صـــة الأخ ــــال الف اســـع وال ة ال ار ــــ ـــاح فــــي لل ــــة إن ل ــــة الع عل  ال

مهـــا ی فه ــــ رات خــــلال مــــ ال ــــي القــــ ح ال ـــع أصــــ الــــ بهــــا ی ــــال فــــي ال ال م فاعــــل الاتــــ  وال
ات مع اموالان ق ة ال ی صل وما ال ه ت فة إل ع لف في ال الات م ات ال ة وال   .العل
ی إن    ـــ ـــة عـــ ال ـــة الاســـال ودور أه ی ـــ فـــي ال ـــ ودعـــ ت ـــي ال ـــ العل ـــة وت ل  الع

ـة عل ــ ال ــة ن لــ ال ارا ی ا مـ یــ ــ تـأث لــه نــ ج اف كافــة علــى ع ـ ــة أ ل ــةال الع  مــ عل
ـ ـة نومـ م علـ ون ام .ال ـات فاسـ ق ـة ال ی ات مـ تعـ ال ی العـ سـ ـ امـات ال  واه

ــل عاصــ ال ي لا ــاد الــ ال غ هــا ــ ــاء أوقاتــه كافــة فــي ع ــ ؛ أث ر ول ــ فــي ال ع  الــ الهائــل ال
ته ـــة شـــه ـــة الأل ال ل ســـاه ،ال اث فـــي واضـــح ـــ رات إحـــ ـــ ـــى هائلـــة ت عـــات عل لـــف فـــي ال  م
ـــادی عـــ .ال ان و ـــ ـــي ال عل ـــادی أهـــ ال ـــي ال ت ال ا تـــأث ـــ بهـــ غ ا ال ات لاســـ ســـ ـــة ال عل  ال

ا ع ن ان  ذل خلال وم .درجاتها لف ا ام م ة قال اس ی   : ال
ع - 1 ا ت عل في ال ه ال ام على وت اه الاه   .والان
ة - 2 ل ادل ع عل ب ةم عل ال عل على تع لا أ ،وال  .فق ال
ل - 3 ر على تع ة ت ي مهارات وت ر سائل ع ادخال ح م ال ة ال عل ة ال ف  .ال
ي - 4 ـــة حـــالات علـــى تقـــ تا ل ال ـــ د وال ـــ ـــي وال ـــاول ،العل ـــي أن وت ـــة مـــادة تع هـــا عل  مـــ ف

ـــارب روس ال ـــ ـــة وال ـــي ال ى لا ال ـــ ـــ ت ـــة مـــ أك ـــا ،ال اع م اهـــ ســـقل علـــى ـــ اد م ـــ  الاف
عه غف على وت لاع وح ال عل الى الا  .)16(ال

ض ع ائ وسائل م ع وس ر و ة ال ی ي ال عل دة الارتقاء حاول ال  :ال
عل :ًأولا وني ال ی الال   :ال

ــ ــالي العــ ی ســع ال ــع فــي ال ــالات ج لفــة ال ان ،ال ة ولــ ای ا مــ ســع هــ فــي ال ع  ال
ر ــ ــي وال ــ العل ــي وال ق ح ،ال ــة دور ــ ــة هــ ال ــ ت ل انـــ فـــي ال فــي ال ع هــار ال  ،وال

ــ أســال وذلــ ة قو ــ ر دة ت عــ س ،م ـــ فـــي تغـــ ل ـــف ال ــا ت ج ل ــاة فــي ال ــة ال م ــل ال  وت
ســائل ــة ال عل عــة ال ةالأ مــ م اد والأدوات جهــ ـــ ــي وال مها ال علــ ــ ــ ال ــة ل ل علـــ ع  ال
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عل ــا ،والــ ــات أن ك علــ تق ـــة عـــ ــارة ال ل ــة ع ه ــة م ــل م م ،للع  ــ تفاعــل إدارة علــي وتقــ
ادر مـــع مـــ عل مـــ عــــة الـــ اد مــــ ال ـــ ـــة ال عل ة ال ـــة الآلات أو والأجهـــ عل ـــ ،ال ق اف ل  أهـــ

دة   .)17(م
ــ امعــات ت ل ال ــ ــ اب علــى وأساســي ك انــ حــ فــي ال ع اب ندو ال انــ حــ ــة ال ل  الع

ـــة الأخــ ل عل لع امعـــات .الــ ــ فال مـــات حفــ علـــى ت عل ـــات وعلــى ال ل ــة الع اب علـــى ال  حـــ
رات د قـــ ـــ مـــة تلقـــي فـــي الف عل حهـــا ال ـــة و ر و ـــ ه ت رات هـــ ـــا القـــ لائ و ـــ ـــهإم مـــع ی ـــة ان ات  ال

ـــاءه ومـــ لا ذ ة إن عـــ فـــ اضـــ ـــي لا ال ـــ تغ ان ـــة ال ع ـــة ال انـــا كاف عـــ أح ـــ عـــ وت  قال
ة ا ة الإب اك ر وم ع في ال امعـة علـى قع إذ ال ء ال ـ العـ ـ فـي الأك ـة ت رات وت د قـ  الفـ
ه اجهة وته ع ل ی ال   .ال

ف ه ق و عل ت و ال ل خـلال مـ نـيالال صـ ـادة ت ـة ال ة العل ل أسـال عـ ـ ـ ـ م  وغ
ل ام م ا اس لفة أن ة م ا ل م و ب ة قالف د ة الف ل ها لل     :وم

ــ -1 عل ــاص ال فاعــل ال ــه یــ : ال مــات تقــ ج عل ل ال ات ــ ات أو فقــ ــع صــف لة ت  أو أســ
ة   .راجعة تغ

ر - 2 ـــ اب ال ـــ ـــارة لاك ه ـــى : ال ه ت قـــة هـــ ـــى ال فاعـــل أســـاس عل ـــ ال عل ب ـــ ب ال اســـ  إذ وال
عل ــ ــ ب إلــى ال اســ ل ال ع ــ مه ســ ــ ــ مــات ل عل ار ــ عــ ال ــ ل ال ــ  یــ و
ع تع ض ي ال عل   .ال
اكاة - 3 ه في ی : ال قـة هـ ـل ال ك ت ل ة لـ عـة فـي مـا ـاه ع ال ل أو ـ ها ـ ـ ف  فـي ت

رس قاعــة اب الــ هــا لأســ لفــة م ــة ال رة أو العال ــ م أو ال قــع عــ ــائج ال ــة ل ل أو ال ــ ة ل ــ فــة ف  مع
ها ائ   .بها وال ن

لة حــل - 4 ــ ــل : ال ــات ت ل ة ع لات حــل وأنــ ــ ات أحـــ ال ات ة الاســـ ة فـــي الأساســـ ــ  الأنـ
ة ــــ ل ال ــــ حــــ ل ــــي ،ال ــــ وال ــــي تع ــــل عل ــــ داءأ تفع لام ــــ خــــلال مــــ ال ه ت ــــ ـــــة ب ف ع  ،ال
جاع اته واسـ ــ قة خ ا ــاء ،الــ اب ،معـارف ل ــ ة مفــا واك یــ ـ ج لات حــل وت ـــ ة ال ات  كإســ

ر ـــات تـــ ل ة ع ـــ دة وأن عـــ ـــ .)18(م ه وت قـــة هـــ ـــ ال عل ـــة لل ام ك راته اســـ ـــة قـــ  العل
ة ل ل وال ل أف   .لةال ل

ار - 5 م :ال ه ت قة ه ر ال ة مادة ل مـات وتق مع عل عل ال ـ مج نـ فـي لل ـ م م  عـ قـ
ب  اس   .ال

ــار - 6 ب ــ عـــ تــ :الاخ اســـ نـــه إضــافة فهــ ال ــي ل ــ تعل ـــارات إدارة ــ خلالـــه ف  الاخ
ة ل  .)19(لل

امــل أهــ مــ أن ــي الع ت ال ــادة علــى ســاع ــام ز علــ اماســ الاه ونــي ال ائــه الال ــة وأع  أه
ة ـ علــ جانـ فــي ك ــ هـ ،ال ـام ت ــي ال عل ام ال ــا اسـ ج ل فهـا ال ـ فــي وت هــارات ت  ال

ة ع ا ،ال اتف ل غ ي ال عات على أت ال ة ال عاص ما، ال ل ع ها ت   :أتي ا أه
اد -1 ة ق إ ض م اهج لع ن ةش ىعل ال   .الان
اد -2 ل إ لة حل اد ل ة الاع لاب ال ل ن أمام لل فة على ال ع   .ال
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ال -3 قي الات ة ال ان ل وم ص اهج ال   .وق أ في لل
اعاة -4 و م ة قالف د ل الف عل ل ة م ق ن ة ل ات   .ال
ق -5 ر ال ع الف ف وال ع ائج على وال ح ال اءالا وت   .خ
ـــ -6 ق ـالالا ت ــ فـــاعلي ت ـــ ال ـــ ب ـــا بلاال ـــ قـــ م اف ـــات بـــ ال ـــلاب مـــ ف ات ذوو ال  مــ

ة او افقة أو م   .م
ونة - 7 عة :ال لة س ی وسه یل ت عل ال وتع ال ندو يال ة ت ة إضا   .اه
ارة - 8 عل في الاسـ لة لأنه الـ ـال وسـ ة ات ف ـ ـ م و ادائ ـاع نبـ ـ انق دة م ٍعـال و  .ال
علـــ دور ــتغ - 9 نـــه مـــ ال فـــة نـــاقل ك ع ر لل ـ ــ ـــ وال ح مـــات ال عل جـــه دور إلــى لل ف ال ــ  وال

عل على   .)20(ال
ا ة قة : ًثان ا    ال

ة قة أن ا عل في ال ر قو وسائل اح م هي ال ـ ـة ال ی ـ ،ال ه انهـا ح  قـة تـ
وة ـــ ـــ مـــ ال د ح اء عـــ قـــة الأعـــ ـــه و اء أن إلا ،ت ة أعـــ ـــا قـــ ال ، إلـــى عـــادة نی  قـــ
ــى ــا كــل ی ه ــ وجهــة م الفــة ن جهــة معارضــة أو م ــ ل ــاني القــ ن ل ال ع حــ ضــ ور .عــم م  وتــ

ة ـــا ، أمـــام ال ـــ عل ـــ ال م وق اص بهـــا قـــ ـــ أشـــ ه نم ع ـــ یـــ عل  عـــ أو ف،الـــ إلـــى ال
ي عل ل م ه الف ة .أنف ا ها قائ ولل ی ـ یـ ل ـي الآراء، و ع صـة و ـة الف اف اء ال اء للأعـ  لإبـ
، أ ة وفي ال ة نها ا اح ال صة ت عل الف ه لل ج لة، ل ة الأس اق اء ول ل الأع  .آرائه ح

ا وم ا ه م قة ه الي ال   :ال
ة تف - 1 ا لا تعل في ال ام بال ة ال وجهات اح غای ة لآرائه ال   .ال
د قف أن - 2 اهه ب الف أ ن ات ا وصاح ال أ ه  .ال
ــ  ة تف ــا ــة تعلــ فــي ال ــ ك ع ق ال ــ ة عــ ال ــ وحــة، الف رة ال ــار علــى والقــ قــة، الألفــا اخ  ب

ف قي وال ة ال اع في وال   .)21(الإق
ة وتع ا سائلا م ال ي ل عل ال عل م ت ب صاح ال اء فـي اسل أ الابـ اع ـال  وجهـات وسـ

ـ ـل ال م وتق ار مفهـ ـ ل الآخــ مـع ال صـ أ الـى لل فـ الـ ــه ال ـال عـ عل ة تلـ اك لـ مــة ال  ال
ار  .ال

ا ف قة :ًثال ي الع ه   :ال
ف ف ُعــ ي العــ ه ب عــ ــارة ُأنــه ّالــ ــي أســل ــي تعل ة علــى م قلال ــة اســ ، وح ــ ف  وذلــ ال

ف ــع بهــ ـــ ج احـــات مــ كــ أك ــار الاق لاقــة والأف ة ال یـــ ــل مــ وال عـــة ق ار مــ م ــ  فـــي ال
ة، لــ ــل ال لة ل ــة أو مــا مــ رة .معــ أمــ معال ــ ف أخــ و ف ُعــ ي العــ ه ــ أنــه علــى ّالــ  ت

ه ــ للــ ــ ــ عــ وذل ف ع ال ــل الــ ة ل ــة قــ ــ ــ عــ ،مع ق ــار آراء عــ ال ل وأف  وحلــ
ة خلاقة اب اه و ع ات ض   .مع م

م ه تق قة ه لة ح على ال ، على الأس ـ عل ی ال م والـ ـار نقـ ـات الأف ـ ندو والإجا  أو تق
؛ م نق عل قاد لأن ال ار ان د  ق حها ع الأف عه الف ل م و ار ت   .أخ أف
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م ع قــ قــ لــال ــ ب عل عــات، إلــى ال عــة كــل م ، )10إلــى 5( مــ تــ م ــ عل ح ثــ م  ــ
ال ه ال م عل ق عل و ق نال ار ب ات الأف ملاء م نق أو تق ندو والإجا  .ال

ات تع ف جل ي الع ه أی على ال ا م  :ه
ق تأخ - 1 ال ع ما إلى ال ل اس ار ت  .الأف
فادة - 2 د مــ الاســ ــ العــ ــار مــ ال ــ الأف د ال ــة فــي یــ ها ــ إلــى ال ل ــار ت ف أف ــ  الأصــالة ت

ة  .وال
ع ّو ب ُ ف أسل ي الع ه ي الأسال أك م ّال ـل ال ـة علـى تع ـ ت ف ـ العقلـي، ال ح ح  ُـ

ف قهـــا عـــ ـــ ـــال ـــ ندو ال ائ اج أو ع ـــات مـــ خـــال آمـــ جـــ فـــي حـــ ا ـــ ،الإح ق   ادات،والان
ات اعى أن  ،وال ة فـي یُ ف جلـ ي العـ ه ـع إزالـة ّالـ ائـ ج ار أمـام الع ـ ه ال ـ  ذلـ ّل

اع مـ ه فــي الإبــ ـ ا كــي ،تف م یه مــا أحـ قــ ـار مــ لــ ل أف ـ وقــ .وحلــ ــاح ث ب ن ف أســل  العــ
ي ه یـــ فـــي ّالــ ع مــ الع اضـــ ـــي ال مهـــا ال ل یل ة حلــ ـــ ـــى ،م ا صـــار ح ب هــ ضـــع الأســـل ـــام م  اه
ــ ف قــ فــي ال ، ال اضــ اع ال د فالإبــ جــ ــ م ــه شــ كــل ع ــ اجــة ل ر لل ــ ة وال  والــ

ف ار وع  .)22(العقل أف
عا ل قة : ًرا   :                                      الأدوار ت

ــل قــة أن ــ الأدوار ت ــل ت لقــائي ال قــف ال اســ ل دی ةب ــ أو فــ ــه أك ج علــ مــ ب  ال
ك ق ال ـل، فـي معهـ ـ ـ ال ار و ـ ـ ـ عـ ال عل ی ال مـ الـ ـل، نق م ال قـ  كـل و

ه ور ـــأداء مـــ ـــا الـــ ـــا قً ع ل ـــ أمـــا ـــه، ـــ عل ی نال ـــل نـــ لا الـــ مـــ فـــإنه ال ور نق ـــ  ب
ـ لاح ی ال اقـ ــل .وال ـ رالأدوا وت رة قــ لأنـه مف الــ قـ اجهـة علـى ال ام الآخــ م  اللغــة اسـ

قف في ه م  .عي ش
ـــة وفـــي ه نها ـــ لـــي ال جـــه ال علـــ ی لة ال ره عـــ ـــالأدوار للقـــائ الأســـ ـــاء شـــع ـــة أث ا تأد  هـــ
، ه ا ال ح ك ة اب ف اق لاب اقي مع ال ا ال ه ع ل ـات، مـ سـ اء ملاح ـي سـ علـ ال ـات ت ل  ال

ات ــــ ع ة، وال یــــ قه أو ال علــــ یــــ وقــــ .زملائهــــ أداء علــــى العــــام تعلــــ انــــا ال عــــة لــــف أن ًأح  م
عل ی ال ا ال ع ه صـ ـ ـادل الأول ال ه إعـادة( الأدوار ب ـ ا ؛)ال ـ م وه ـ ـ عل ه نال اع  مـ

اقف في ة م لفة، انفعال ه م اع اع فه على ت اسوا الآخ م ه لإح  .)23(أحاس
ا عل : ًخام مج ال   : ال

ــات أصــ ــة تق ج ل ــة ال ی لة ال ع ل مــ ــ ــ لــف ك ــالات م عل م ــ ه بــ ومــ .ال  هــ
ات ق عل ن ال مج ال ـ ع ال ال عا الأك ا فـي شـ ـال هـ ه مـا خـلال مـ ال ه عـ ـ ـ  مـ غ
ــات ق ع ذاتــي تعلــ وهــ ،ال علــ ىــ ا وضــع إلــى ــه ال ــة علــى ضــ ل ، ع عل ل الــ ــ  فــي ــال و
ــالات ة م ــ ــة ال عل ها ال یــ ــة وت ا ــ فائقــة ع ت عهــا وت ا م ــ ودقــة مهــارة فــي ت الــ قــ  عــ ال
علــ قهــا ه ب ه نفــ فــ اف ب ــ ائــه وك ها أخ ــى وتــ عل یــ ح ل الــ ــ عل و ــ ــ إلــى ال  ال
اس   .الأداء م ال
علــ هــ مج ال ــ ات أوائــل فــي ال ، نالقــ مــ العــ ر قــة عــ ــارة وهــ العــ ــ  تقــ لل

ها ادة ف ة ال راس ـة قـة ال ات إلـى م ـ ة خ ـة صـغ ع فـي م ـا ة كـل لـ ت ـ هـا خ ة م ا  اسـ
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ــة اب ــ مــ ا ل عــ .ال عل أســال احــ و ــ اتي ال ــي و الــ ــ ال د ت ــ أن مــ الفــ ه عل ه نفــ فــ ــا ب  ذات
ة اســ نــامج ب ب اعــ ب ــة إلــى ــ خــاص أســل ة ال ل ــة( لــ ف علــ فــي )ســ ن ا .الــ  هــ
ـــامج ن ض ال ـــادة عـــ ـــة ال عل رة فـــي ال ـــاب صـــ مج ك ـــ ـــة أداة أو م ل تعل ـــ مج وف ـــ ـــة وتعـــ ،م  العل

قا اء إلى وتق ،م ات أو أج ة وح قـل لا و صغ عل ی ـ ـار مـ ال ـاز عـ إلا آخـ إلـى إ ـار اج  الإ
ف و الأول ه ل ما ت ة رة م علـ و .ص مج ال ـ ـاره ال ـا اع ـا تعل فاعـل ـه یـ ذات  بـ ال
ــ ل رس و ال ــ ى إلــى ال ــة درجــات مــ درجــة أقــ فا نــامج خــلال مــ ذلــ و ال ــي ال عل ه الــ ال  عــ
ضــع أو هـارة ــة ةآلــ فــي ی ة و تعل اســ نــامج ب ــي ال عل مج ال ــ ع ال ــ ــ ل ل أن ال ق ــادة ــ  ال

ة عل   .ل
ل ال  أن وق ه في ال ات ه ار از فإنه ال هـاء عـ أخ أخ ا فـي الان نـامج هـ ـى ال  ح

ى فة له ی قه م مع اف ت رس لأه ا أدائه وم ال ها حققه ل   .م
ائ عل خ مج ال   : ال

ة زادة -1 عل الفاعل   .لل
عل كفاءة ارتفاع -2 ه ال ع   .ون
اهات ت -3 ة ات اب عل ن ا   .ال
ق -4 ائج ت عل ن   .ال
اد -5 عل زم في الاق   .ال
ة-6 غ اجعة ال ي ال اع ال عل إتقان على ت   .)24(ال

اس قة : ًسادسا   : الآلي ال
ــ مــ وهــي ــةا قال ی ر فــي ل ــ ــ ال م ح ــ قــ عل اب ال ــه اصــ ــل إلــى لا ات مع اســ  ال

وا ــ ب عــ ل ــ قــ ه ك فادة ــ ــا الاســ ل مــ ًعل غ اســ تــ روس عــ وتعلــ ال ه ــ عــ الــ  هــ
ة ا .الأجهــ ت مــا إذا هــ ف ة تــ ف الأجهــ ــل وتــ ع ازمــه أدواتــه امــل ال ــاك .ول ــات عــ وه ــي ال  ال
أت ة اعاتالـ عــ نـ ـاء ــ عـ العــ هج ب ــ اكــ ـ ال الـ ی عة ال ر فــي الهائلـة الــ ــ  ت

ا ج ل ل ال    .)HPP )25 و CBA و PSSC م
عا ة :ًسا ات   :الأدوار لع اس

ر اسـال مـ تع الأخ وهي ـ ـة ال ی ـة ال ـ وال م ح ه تقـ ة هـ ات أها فـي الاسـ ـ  علـى م
ــل ــ ت ك وت ــ واقعــي ســل قــف فــي وذل ع م ــ مــ ــ وت ور ذل ه خــلال ومــ ،وجــه ــأت الــ  هــ

ة ات د كــل فــإن الاســ ار مــ فــ ــ ا فــي ال ــ ــي ال عل ق ال فاعــل معــ دور یــ  الآخــ مــع و
ـاء ود علــى ًب ــالي .ــأدواره دوره علاقــة حــ ال ب فهــ و ــ اســل اكــاة علــى ع ــ ال  وعــادة الفعلــي وال
ی م ةللف ب ج قه ع مغای أس ا او سا ه ه ًم   .)26(ومقل

م ة وتقــ ات ــل اســ ور لعــ" الأدوار ت اض علــي "الــ ــ الــ أن اف م أن ــ دورا لل ا ــه قــ ــ  مع
ه ع قـف فـي آخـ أحـ ع أو نف د م ـ ـة فـي ذلـ یـ ـ ،م ـة ب وف آم ـ هـا نـ و ـلاب ف  ال

عــاون ام م ـــ ــا وم ر .اللعــ إلـــى لوم ـــ ـــلاب و ارســـة فــي ال ا م ا هــ ـــ راته مــ ال  علـــي قـــ
ع فاعل ال ة ،الآخ مع وال ات ت ب سل غ ها م اته وت ،ف عادها ش لفة أ   .ال
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ــالي ال ا " عــ و د إراد نــ ــان زمــان فــي یــ دی وم ــ اعــ وفــ ،م ل و ق وفــة أصــ ــار مع هــا و  ف
ار ــ ــي دوارالأ نال مــ ال هــا نق أدی افــ .ب ارســة و ت مــ شــيء ال ــ دد ال ــ عي وال لافهــا ،والــ  اخ

اقع ع   .)27(" ال
ا ة :ًثام ات ف اس اعي ال   : الإب
ه ت ة هـ ات عـة الاسـ هـارات مـ م ة ال ـي الأساسـ زهـا مـ وال لاقـة أب اع ال ـار والابـ  والاب

ونة اس والإفاضة وال ل ةوال لات ل لة ال ة والأس ال ال ف وال ي والع ه    .ال
ة :ًتاسعا ات عل اس عاوني ال   : ال

م ه تق ة هـ ات أها فـي الاسـ ـ ـلاب تعلـ علـى م ـل خـلال مـ ال عـات فـي الع ة م ـ صـغ  نت
ـــ ة غ انـــ ـــ .م اد بـــ ـــع ح عـــة فـــي الأفـــ ف ال عـــاو وهـــ ألا واحـــ هـــ ـــاز نال ـــاتا لإن ه  ل

ـة عل ــة ال ل ة فهــي .ال ات ر إســ ــة تــ م ناج هــا تـ عــات ف ة ال غ عاونـــة الـــ  وتــ ،ال
عـــة كـــل ـــ م ات مـــ تلام لفـــة مـــ رات م ـــ ،القـــ ة نارســـ ح ـــة أنـــ عـــة تعل ـــ ،م  ل

هـ ع فه ضــ اد لل ــ ــه ال ــل ،تعل عل و ــ فــي مـــ لا لــ الف ــا مــ ــه نا ــ ع عل ــا فقــ ی ــه وان  عل
اع أن عــة فــي زملائــه ــ ــالي ،ال ال ــ و لام عــة كــل ف لــ م ــاز مــ جــ فــي نع ل الان ــ  وال

عة اء وال عل أث   .)28(ال
م ه تقـــ ة هـــ ات ر تقـــ علـــى الاســـ ـــ ار ال ـــ عـــات إلـــى ال ة م فاوتـــة صـــغ رات م  ،القـــ

ا ــ ل ع ا ل ــ ه مــ وتعل ا عــ ا ،ًعــ لــ ة وت ول ة مــ هــ عــ مــ ا ،تعل مــ ق ــاء و ــاز علــى ب  الإن
د ــاز وعلـــى الفــ عـــة إن ت ــ ،ال ــاح یـــ رب ن ـــ ــاح ال عـــة فــي زملائـــه ب ها ال ـــا ،نفــ  م
فعه ــل إلــى یــ عــاوني الع ك ال ــ علــ دور أن .ال ــة فــي الأساســـي ال ل ــة الع عل ، هــ ال ر ــ ا ال  لـــ
غــي ا نــ أن ی ـــ ا فــي خ ــال هـــ ر قــ عـــي ــ ال ـــ ة ال اســ ـــ فــي ال ق اف ت هج أهــ ـــ  ال

عة، ا ال ض ك ع أن ف ر أسـال م ی ـ ل فـي ال راسـي الفـ ر قـ ومـ .ال ـ ـي ال ه ال  تـ
ق في ه ت ات ه ل الغا ف على وتع لاب ت فعه ال ة إلـى وت ار ـ ـة ال ات فـي فاعل ا ـ ة ال  الـ
ة وغ عل ال عاوني ال   .)29(ال
ة -10 ات اصل اس   :ال

اه هــارات تلــ تــ ــل فــي ال ــة علــى الع اصــل ت ــي ال ــ اللف ــي وغ ، لــ اللف ــ عل  ثــ ومــ ال
ــــ اصــــل ذلــــ ت مــــة فــــي ال ــــة خ ل عل ع اصــــل مهــــارات أبــــ .الــــ ــــي ال اع، اللف اءة، الاســــ ــــ  والق

ث، ة إلى إضافة وال ا ز .ال اصل مهارات وأب ي، غ ال اء ودلالة الإشارة، اللف  .)30(الأش
ا أن إلا ر ه ـي لا ال ـل ع قل علـ ـة مـ ال رس أو ال ـ را عـ لأنـه ال ـ ـا ًم ه ام فـي ًج  اسـ
ات ق ة ال ی ها، وال ال ا ف اده خلال م وه ة على اع ـ ال ـي وال ق العل  عـل الـ الـ

ه ا م ي ال ل ًهلام ش دة وت العل عل ج   .ال
ل ل  ل رس دور أن القـ ـ ـات ـل فـي ال ق ـة ال ی فـا أخـ ال ع ا ًم یـ لـ ًج ة ی ای ـا مـ ا  م

ات اب ا و ی العل ه ور على ك ل أث ال ال ي الـ لاسـ اف ال ـ ـة لأ ل ـة الع عل ـي ال  وال
ــ أصــ ی علــى تع ــةال ــة ام ــلا ،وال ا أن شــ و دنــا هــ ج إلــى ق عــ انــ علــى ال ــة ال اب  الإ
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ـــات ق علـــ ل ــــة ال ی ـــي ال لــــ ال ــــة إلـــى الفعــــل العـــال ح ة ق انهــــا كافـــة فــــي الـــ ــــ صـــغ  أر
اتها   .ومع

ــات إن     علــ تق ــة ال ی ــ ال اف  علــى تع ــا أهــ ا و جعلهــا وم ل تغــ ة العقــ ــ ثو ال هــا تــ ــا عل  ك
فــا ا و ادهــا خــلال مــ وهــ اصــ علــى اع ــة ع ه ــة عــ حققهــا ج ل ــة، الع مات عل ف فهــي وال  تهــ

رجــة ــ إلــى الأولــى ال د تعل ل مــ هائــل عــ ة، العقــ ــ ا ال ــ ادهــا ن رة وســائل علــى لاع ــ  نقــل فــي م
مات عل عارف ال ة، وال ل ا الع ة لاس ن ش ي الإن غ أص ال ل لتـ ـالات كافـة فـي واسـع ـ  م

ي، ال ا العل اد في لاس وعات إع ة ال ة العل   .الأكاد
ل أنهــا دام مــا    ــع تــ فــة ج ع ــة ال ــة العل ــة، ال ــا وال ح ك ــع أصــ انــات ج مــات ال عل  وال

ع ه كان ما أس ، في عل اب اح ع  ال صـل ال ـائج إلـى ال راسـة ن ة فـي ال ـ ـة ف ة، زم  قـ
د مــا اد إلــى یــ ــ هــ فــي الاق ــال، ال قـــل وال م أن ــ الــ وال ل ــه قــ ــ ادر علــى لل ـــ  ال

اجع ة، وال ن لأن العل ات هي الإن ا م ش اق ذ ال ي ن   .)31(واسع عال
انــ ومـ ــة ال اب ــي الإ ام حققهــا ال ــات اســ ق ـة ال ی علــ فــي ال غلــ ال لة لــىع ال عــ مــ  ال
ماني اني ال ل وال صـ فـة إلـى لل ع ـة، ال ا العل ـ ر ن ـ ات ل ال شـ ـا الاتـ ـي عال قـل وال فـة ت ع  ال
ة ع وقـ فـي العل ة مـ عـ فلـ سـ ع ـع ـان الـ ـادة ج ـة ال ل أو العل ـ عـارف ت  الإضـافة .ال

ألة إلـــى ـــة مـــ اب هـــا إ ـــاح حقق ام ب ه اســـ ـــات هـــ ق غلـــ يوهـــ ال ـــى ال لة عل ات نقـــ مـــ ـــ ه  ال
ة عل ي ال ا ال ح كان ما غال ان في ة ت ي ال ت م ات كافة في العل ة ال عل    .ال

  والحديثة القديمة التدريس طرائق بين مقارنة : الرابع المبحث
ول ر ائ ب مقارنة )1( ج ة ال ة الق ی  )33( )32( وال

ر ائ ت ة ال ر ائ الق ة ال ی  ال

1 
لقـ على تع اشـ ال مـات وحـ ال عل  ذهـ فـي  ال

عل و ال ح  ت نب ضـ ـار وت مـات الأف عل  ومـ وال
د ن ث ها الاك ه ال  .ف

ــــ ــــة علــــى تع لقائ ــــة( ال ات ــــاد )ال ف علــــى الاع  الـــــ
ف ــ ــة وت فاعــل ال ةال خــلال مــ وال ح اقــ ــ  وال

ارسة ة وال ل  .الع
م 2 قل على تق اكاة ال م .وال ر على تق ف ال في ال  .وال

3 
ـــاد ـــة فـــي الاع اف ا ورد مـــا علـــى ال هج مـــ نـــ ـــ  ال

د( ام ال ه الاضافة ندو م )ال  .عل
م ة تق ف ب اق ال ار ال ة وال اق ح وال ؤ و  الـ

ار ی والاف يا وال  .لعل

4 
ـــــل لا ـــــة علـــــى تع هـــــارات ت ات و ال ـــــ ف ال ـــــ  وت

د ل وت ال أم ال  .وال
ـــ عل ت ـــ اب مـــ ال ـــ ات اك ـــ ة خ ـــ ـــار فـــي ش  أ

ة اض ة في ال خلال وم ال  .ال

5 
اعــــي لا و ت ــــة قالفــــ د ــــة بــــ الف ل ــــ فهــــي ال  إلــــى ت

ف ع ّكأن ال ه ج ه ال في لا   .نف
و اعــــاةم ــــة قالفــــ د عل لان الف ــــ اناتـــــه ُلــــه كــــائ ال  إم

اصــــــة اكل وتهــــــ ال ـــــــة ــــــ ل ی ال  مـــــــ نعــــــان الــــــ
لات عل م   .ال

ق لا 6 ارة ت ا الاس هي ون ض دورها ی ة ع اض ة  ال ارة ت عل اس اتي ال عل ع ال  .ال

7 
ـــ لا قانــــة علـــى تع ـــة ال ی ر ال ــــ ـــ وال رةم نوت  ــــ

ـــة ب علــــى وم رس وشــــ اســـل ـــ ه ال  لــــ ا.نفــــ
اك ة دور ه ق ة لل ی ها ال  .ف

م ــــــات تـــــ ق ــــــة ال ی امج ال ــــــ ــــــة وال ی ــــــار ال  والاف
دة ها في ال ه الي م ال ة فإن و ة الأن عاص  هي ال

د م ة قة ت اض   .ال
ــ 8 ــ تع ــة قال ات علــى الق ات ة اســ ة قال أما تفـــي لا ــ ی ة وأسال ق على تع فهي ال ی  ح
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ض عل غـــــ ـــــي ولا الـــــ ة حاجاتـــــه تل ـــــة فـــــي الأساســـــ ل  ع
علــ ع فهــي ال عل تــ ــ ــان فــي ال لقــي م ف وأهــ ال  هــ

قه  عل حفـ مـ هـ ت ـ مـات، ال عل ـ لل ع  و
عل ج ولا الإلقاء قة على ال ا ی عل ی دور ه   لل

، علـــــى امهـــــااه تـــــ عل ـــــ  .معهـــــا تفاعلـــــه ومـــــ ال
عل ه وت ا م رس في ًش صة أتاحة ح م ال  ُلـه الف

ع ة ووجهة ُآراءه ع ال ـ مـات والادلاء ن ة عل ـ  مف
ة ی  .وج

9 

عل م ل ة قال في ال  حاسـة علـى ال الق
ع ــــ الــــ عل وال ح فــــال رة علــــى ــــ الــــ الــــ  فال
قل عللل ع ، ه ما و علـ ا ال ـ ـ وه ـة نت ل  ع
عل ة ال فاعل م خال عل ب ال ال ال ة و وال ل  ال

ه  .أنف

ت ـــــ ات اع ات ـــــة الاســـــ ی ام علـــــى ال  ادوات اســـــ
دة عـــــــــ فاعــــــــــل وازداد م في ال ل .الــــــــــ خ ســــــــــائل فــــــــــ  ال

ة ج ل زت ال قي م ع في ال ع ر ال اتي وال  ل ال
الــ ـــه وجعلـــ ال ـــ م ع مف ــ ـــة مـــ وم اله ناح ع  ُاســـ
سائ ة لل ی عل في ال  .ال

10 
ال كان اب على ك ل ع ال رسي ال  وما ال

مات م ه د ولا .معل ه وج لاع م لغ  زادة او ا
مة في عل  .ال

ـــ فـــي أمـــا ـــة قال ی ح ال الـــ فأصـــ ل ال  علـــى ـــ
مـــــات عل ة خـــــلال مـــــ عوأســــــ اســـــهل قـــــة ال  الــــــ
ة ت ة الع  .العال

ــة    ــ ون غ قــافي لل ــ ال اشــئ والف ر عــ ال ــ ــي ال ــي، العل ق ــ وال غ ــ وال أ ال  وســائل علــى ــ
ر ـ ـة ال ی ة وعلــى ال ـ ـ إلــى ال قانــة ت ات ـ ال ـ غ ــي ال أت ال اجـات علــى ـ ــع اح  ال

ه وفــ ات هـــ ـــ غ ـــائج ،ال ــ ون راســـات ثال ـــي وال اولـــ ال انــ ت دة ال عـــ هج ال ـــ ـــ لل قل ـــي ال  وال
ت هـــ را أ ـــا قـــ ه اءاتـــه فـــي ًج مـــه إج راســـات ،مفه املة وال ـــي الـــ ت ال ان فـــي جـــ ـــ ـــة م  وعلـــ ال

ف ي ،ال ل وال ـ مـ ع ـا ال ا كـان م عل عـة عـ سـائ ـ ه، ال ج ل عـة وسـ هج و ـ ـ ال  ال
ه ـأث فهـ ،نف ع ی ـ ـال ل ـة وال قافـة وال ـات وال ـة وال ـة ال ی ورة إلـى أد ذلـ كـل .ال  ضـ
ــ م ت فهــ ائ ال هج عــ الــ ــ ــي ال عل ورة القــ ال ل وضــ ــ م إلــى ال ة مفهــ یــ هج عــ ج ــ ائ ال ــ  ی
ات تلـ ــ غ ــ ال یل نو ـ اســ ال ض ال عــ ــ كــل عـ وال ل تقل ـ ة الــى ل ر مــاه ـل صــاح ــ  م

د ع م ب لل ق قافي ال ي وال والف ال    .)34(العل
  البحث استنتاجات

ا خلال م  ج أن ال ه قا ع ن ة ال ه   : ذل في ال
عل اع - 1 ی ال ـ ـ ال ر قو ـ ة ال قانـة العـ الـ وال ـ علـى ال ـاء ت ـل الا هـ وتقل  ال

ار م واخ ه ال عاد خلال م ذلو ؛ عل ـة ع الاب علـ ان ـة ال ـي الق ـة أصـ وال ات ـة م تا  ال
ار لل وال عاد وال ة ع والاب ة الفائ   .العل

عل أن - 2 ی ال ـ ووسـائل ال ر قو ـ ـة ال ی ح ال ـ صـانة ت ـة ال ـة لـ العل ل م للارتقـاء ال قـ  وال
ي دة وت ب العل عل ج امع في ال   .اتال

د - 3 ر وجــ امج فــي وملاحــ واضــح قــ ــاهج بــ علــ وم ــي العــالي ال هــا والف اك اجــات وم ــع ل  ال
رات ــ ة وال عاصــ ا ،ال وره وهــ د بــ م الــى یــ از عــ ــ ات بــ نال ــ ــة ال ــة العل ــة وال  وال

مة ع وخ  .ال
امعـــات ارادت أذا - 4 قـــ أن العلـــ ودور ال ها ت ة نهـــ جـــ ـــ مـــ ال م ح قـــ ر ال ـــ ـــي وال  فـــي العل

ــامعي الأداء هــا ؛ ال ــي فعل ة ت ات ة اســ ــ واضــ امج ل ــاهج بــ علــ وم ــامعي ال قــ ــ ال  ت
اف ة الأه اك ال ی وت ـات العل في ال ق ا ،وال ل خـلال مـ ـأتي وهـ ـات تـ ة ه ـ أ م ـ  ت

زارة م م امعة ال ة وال ل لا وال ـي لقـا إلـى وص ـى العل ـ ـال تع ـل و ال امج تفع ـاهج بـ  وم
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ــ عل فادة العــالي ال ــارب مــ الاســ ور ت ة الــ ائــ ا فــي ال ــال هــ ــل ال ول م ــة الــ ة أو الأور  مــع الأســ
اعات ة واقع م ة ال عل ة و ال اس ة و ال ا ة و الاج اد ة الاق قا  .وال

قــار - 5 ـــات اف ـــة ال ام ـــ إلـــى ال ـــة ادرال ی ع ال ـــ فـــي وال ع ا ،ال د فهـــ وره یـــ ة الـــى بـــ  صـــع
ــاء الــ اق مــة ال عل لة لل ه ا .ــ د وهــ ل مــا إلــى عــ ــات حــ اجــع لل ــة وال ان مــ العل قة فقــ  وســ
ــال وتلــف اب أو وه ــ كــأن الأخــ للأســ ــات زودت قــ نت مــات ال ادر عل ة ومــ لفــة ســ  وم

ـــة أو ای لا ق ـــ مال ت ـــ ـــي ق اصـــل العل ـــا ال ـــى أضـــف ،عال ـــ إل ـــار ذل ق ـــى الاف ـــة إل ـــة ال ون  الإل
ورات ة وال ة ال ی ة ال   .والعال
ات ص   :ال ت

ورة - 1 اعــاة ضــ ــ م أك ــ علــى وال ــام ال ان انــ والاه قــ ضــ دة ت ــ علــ فــي ال  خــلال مــ ،ال
ی ال اهج ال ة لل عل م و ال اخي ع ق  ال ها وال اولة و ف فها م ال م وف ت  .ال
ـة - 2 ا دة الع ـ ف علــى ال وف تـ ـ ة ال اســ ة ال ة والأرضـ ـ ل ال ل عاب وتــ ـادر الـ ي لل رــ  ال

امعــة فــي ــي ال ــه ال ر مــ ت ــ ــ ال ــ وال اتي وال لات ــة الــ ه ــ ــة ال اد ــي ال ح ال  لــه تــ
، ل ف جانــ إلــى بــ ص كافــة تــ ــل فــ أه ي ال ــ الأكــاد ــ وال ــه .ال عه ُودع ــي ُوتــ  قــ ل
عا ا ًن ه اج في ًوج اقات أن ة ال   .العل

ــ - 3 د ت هــ ــاف ال ــ وت وات لإقامــة اله ــ رش ال ات والــ ت ــ اعــات وعقــ وال ــلاع الاج  علــى للا
سائل الاسال ـ وال مة قوال ـ ا ال ی علـ فـي ًحـ ان ال ـ لـ ـة دةال ـة العل اك م ول قـ اصـل ال  ال

ر في اء .ال ر ائ والاق رة ت ة و م ی   .ح
ام    ال ه

ة  د.م.أ :ی )1( اذ ،ح م ع ي الاس ر ائ ب الاكاد ة ال ة الق ی  .59 _ 58ص ،وال
ا ،شاه ال ع ح ال ع )2( ر  تیجیاتإس مة ال ق  .30 ص ،ال
ت .د )3( ف صف او ت ات ،ه ات ، اس ر   .17 ص ال
ات ،شاه ال ع ح ال ع )4( ات ر  إس مة ال ق   .111 ص ،ال
ت .د )5( ف صف او ت ات ،ه ات ر اس   .26 – 24 ص ،ال
ات ،شاه ال ع ح ال ع : ی )6( ات ر  إس مة ال ق   .31 ص ،ال
  .32 ص ، السابق المصدر )7(
او ال محمد )8( ر ق ،أك ها : ال اتها أه ت اعها ُوم ر مقال ،وأن ن على م ارخ الان  .2017 /1 /1 ب
لف را   /https://www.new-educ.com                                         : ال
قي .د )9( اني ش د ح اهج ت ،م ة ال ة رؤ   .62- 61ص ،معاص
قع :ی )10( هج ت دواعي ، علام اس .د م قع را .ال ن ال   : الان

http://kenanaonline.com/users/abbasallam/posts/195708 
فى، )11( اهج ،ال ع صلاح م ة ال راس ها ال اص ها، ع قاتها، وأس   .51 ص وت
قي .د )12( اني ش د ح اهج ت ،م ة ال ة رؤ   .24ص ،معاص
ش صالح ب ماج )13( عل ،ال قل ال عل ال ی وال ر مقال ،ال ن على م ارخ الان  2016/ د / 4 ب
قال را   https://majededu.wordpress.com/2016/12/04                        ال
اد ج فاضل .د )14( ح ع ،ع ح ع اس ال لات ،ال ر م امعي ال ة ب ال ائ ن ة ال ر  ال

عة دات و اهج مف ة ال راس    .202ص ،ال
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زــة )15( لي ف ســـ ة ،ب ـا ت ،ال ع س ج ل عل دة للارتقاء ال خل  :العـالي ال عل ن م ة ال ـ  ،ال
   .390 ص

ز : ی )16( فان ج ر ق ،ه ة ال ی   .83ص ،ال
ات ،شاه ال ع ح ال ع )17( ات ر  إس مة ال ق   .49 ص ،ال
ر )18( اب ال   .42 ص ،ال
ة )19( اح ع ك ام اث ،ح ال ب اس اس ي ال رفع في ال ة العل ل ف ل اء مادة في الأول ال  ،الإح

  .19ص
د، محمد )20( ال ع م اد، ال ا وسائل ف ج ل ، وت عل   .237-235 ص ال
ر ائ ،علي محمد ح أح .د )21( ة ال ی ة : ال ا ف و ال ي الع ه ل و ال ر مقال ،الأدوار ت  على م

ن ارخ الان قال را ، 2017 / 7 /19  ب                                                                                                                                    com.educ-new.www://https : ال
ر : ینظر )22( اب ال  .ال
ر ائ ،علي محمد ح أح .د )23( ة ال ی ة : ال ا ف و ال ي الع ه ل و ال   .الأدوار ت
اهج ،ل محمد .د )24( سائل ال ة وال عل   .173ص  ،ال
ة ص م )25( ة لل اع ،ال ر ق أن ة ال ی   .256 ص ،ال
ات ،شاه ال ع ح ال ع : ی )26( ات ر  إس مة ال ق   .117 ص ،ال
، عا )27( ر أسال نز   .143 ص ،الجامعي ال
ات ،شاه ال ع ح ال ع )28( ات ر  إس مة ال ق   .106 ص ،ال
ة )29( ات عل اس عاوني ال   : المقال رابط ،الانترنت على منشور المق ،ال

https://sst5.com/Training_strategieLvl2.aspx?TS=1      
قع :ی )30( ر م ات أه ،س ات ر اس ة ال ی ر مقال ،ال ن عل م ارخ الان  را ،٢٠١٩ مارس ٢٨ ،ب

قال   /  com.sotor://https                                                             ال
او ع )31( ي ح ن دور داوود، ب الع مة في الإن ي، ال خ     .473 ص العل
ة د.م.أ )32( اذ ،ح م ع ي الاس ر ائ ب الاكاد ةا ال ة لق ی  .61ص ،وال
اح ع إخلاص ی )33( ر ق ،ال ا ال ا، ًق ی ر مقال ًوح ن على م ارخ الان ل ٢٣ ب  را ،٢٠١٨ ی

قال                                                                      com.3mawdoo://https                                              : ال
قي .د : ی )34( اني ش د ح اهج ت ،م ة ال ة رؤ   .13ص ،معاص

ادر اجع ال    وال
اح ع إخلاص  -1  ر ق ،ال ا ال ا، ًق ی ر مقال ًوح ن على م ارخ الان ل ٢٣ ب قال را ،٢٠١٨ ی  ال

https://mawdoo3.com   
ة د.م.أ – 2 اذ ،ح م ع ي الاس ر ائ ب الاكاد ة ال ة الق ی ر  ،وال لة في م  لارك م

م ة للعل ان د ،الان ة ،25 الع    .2017 س
ر ائ ،علي محمد ح أح .د  -3 ة ال ی ة : ال ا ف و ال ي الع ه ل و ال ر مقال ،الأدوار ت  على م

ن ارخ الان قال را ،2017 ب   com.educ-new.www://https             : ال
ز  -4 فان ج ر ق ،ه ة ال ی ة ،ال ج اح ع ح : ت و دار ،الف زع لل قال ان ،وال  ،الاردن _ ع

2004.  
قي .د -5 اني ش د ح اهج ت ،م ة ال ة رؤ عة ،معاص ة ال ر الع ة ،1 ،وال لل   . 2009،القاه
ت .د  -6 ف صف او ت ات ،ه ات ، اس ر ر جامعة ال ه اب را ،17 ص ،دم ن على ال                                      الان

edufac/pdf/eg.edu.damanhour.www://http         
فى ال ع صلاح -7 اهج ،م ة ال راس ها ال اص ها، ع قاتها، وأس خ دار وت اعة ال ة ،وال لل ل  ال

ة ة الع د ع   .2000 ،ال
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ات ،شاه ال ع ح ال ع  -8 ات ر  إس مة ال ق اش ،ال قع ال ث دراسات وم م  و
ق ع ة ،ال ة كل ر ال ه م رة جامعة ،ب   .2011 ،الاس

هج ت دواعي ، علام اس .د  -9 قع .ال قع را  علام اس .د  م ن على ال   : الان
195708/posts/basallamab/users/com.kenanaonline://http  

، عا - 10 ر أسال نز امعي ال و دار ،ال ان ،قال   .1995 ،1 ،ع
او ع -11 ي ح ن دور داوود، ب الع مة في الإن ي، ال خ د العل ب خاص ع اس ا ال ج ل مات وت عل  ال
عل في لة العالي، ال م م ة العل ان ة الإن ا د ،الاردن جامعة ،والاج ل ،2 الع    م2000/هـ1420 ،12 ال
او ال محمد  -12 ر ق ،أك ها : ال اتها أه ت اعها ُوم ر مقال ،وأن ن على م ارخ الان  .2017 /1 /1 ب
لف را   /com.educ-new.www://https                                         : ال

اهج ،ل محمد .د -13 سائل ال ة وال عل اش ،ال ة :ال ل م ة الأن ة ،ال   .1،1977 ،القاه
ش صالح ب ماج -14 عل ،ال قل ال عل ال ی وال ر مقال ،ال ن على م ارخ الان  2016/ د / 4 ب
قال را   com.wordpress.majededu://https/04/12/2016                   ال

د محمد -15 ال ع ،م اد ال ا وسائل ،ف ج ل ، وت عل ة ال ، م ش وت ،1 ال   .2006 ،ب
ة ص م -16 ة لل اع ،ال ر ق أن ة ال ی لة ،ال ار م د ،نال ال ة ،2427الع   .2008 ل
قع -17 ر م ات أه ،س ات ر اس ة ال ی ر مقال ،ال ن عل م ارخ الان قال را ،٢٠١٩ مارس ٢٨ ،ب  ال

com.sotor://https  /  
اد ج فاضل .د -18 ح ع ،ع ح ع اس ال لات ،ال ر م امعيا ال ة ب ل ائ ن ة ال ر  ال

عة دات و اهج مف ة ال راس ل ،ال ل ،2007 ،أر ال ال    .ال
زــة -19 لي ف ســـ ة ،ب ـا ت ،ال ع س ج ل عل دة للارتقاء ال خل  :العـالي ال عل ن م ة ال ـ  ،ال

اد في اثالا ملفات ، الاق د وال عا الع ا     .2019 مارس : ل
ة  -20 اح ع ك ام اث ،ح ال ب اس اس ي ال رفع في ال ة العل ل ف ل اء مادة في الأول ال  ،الإح

لة ي م ث تق ة، ال ق د  ال اد ،37 الع   .1997 غ
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  المستخلص
ــــة  ی الات ال مـــات والاتــــ عل رة ال ، وثــــ ـــه العــــال جي الــــ وصــــل ال لـــ ــــي وال م العل قــــ عـــ ال

ات العـوا ة م سـ ة م ات س عارف وال ادل ال ار وت اس رة  سـائل . ل یـ مـ ال ت الع هـ ف
ونـــي  ـــ الال عل عـــ ال ـــة، و ی ـــات ال ق ـــة وال ج ل ثات ال ـــ ه ) e Learning(وال مـــ اهـــ هـــ

ا مـ رة خاصـة، لاسـ ـ عل العـالي  رة عامة وال عل  ال ال ثات في م اد ال ـ واعـ ة ت ول
ة  یـ ـا ج ـال، ثـ ادخلـ ان ا ال اته فـي هـ ـ فادة مـ خ ـل للاسـ ة ال وزجه فـي سـ الع ل قال
اد  ـــ ــ ال عـــة وت ــ م ـــة  فــة العل ع ـــ وتقــ ال ــي ال اصـــل العل ــ ال علــ عـــ  قفــي ال

عل الا ـال ى  ـ هـ مـا  ل  ـة لـ ـة، ن عل ـاهج ال مج وال ـ ونـي ال ) e Blended Learning(ل
ــ  د الــى ت ــا یــ ــ م ونــي وذل علــ الال ــة وال قل ة ال راســ ل ال ج بــ الفــ ــ قــه ال یــ عــ 

رة ق ادة ال ل ال ة ح فة العل ع اك ال ة وت عل وزادة ال فاءة ال دة و   .ج
A proposed strategy for developing e-Blended learning to support the 

educational process with reference to Iraq 
Abstract 

The scientific and technological progress reached by the world, and the 
information revolution, and modern communications, and constantly evolving, 
the exchange of knowledge and experience a distinctive characteristic. Which 
showed many of the means and technological innovations and modern 
technologies, The (e Learning) This is one of the most important innovations in 
the field of education in general and higher education in particular Which is the 
responsibility of the composition and preparation of graduate students and 
involve them in the labor market to take advantage of their expertise in this 
area, Then introduced new patterns in education through continuous scientific 
communication and scientific knowledge in various ways and the development 
of educational materials and curricula, As a result, the back of the so-called (e 
Blended Learning) is on the way to combine classical classroom and e-learning 
through various online programs, Which leads to improving the quality and 
efficiency of education, increasing experience and accumulating scientific 
knowledge about the prescribed subject. 
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مة ق   ال
ـــة  ا ة والاج اد ــ ــة الاق ــة ال ل احلــه دورا هامــا فــي رفــ ع لــف م علــ فــي م ــاع ال یلعــ ق
ـــة  ل ا الع ـــة ولاســـ ـــة ال ل هـــا ع ـــي تـــ ال ة ال ل الارضـــ ـــ ـــ الـــ  ـــال ال ـــات راس ال ل
عامــل مــع ادارة  ر والاكفــأ علــى ال رــة هــي الاقــ هلــة وال علــ ال جــات ال ــار ان م ــة، علــى اع عل ال

عـــ هـــ الاخـــ ـــ  ـــي ال ون ـــ الال عل ب ال ـــالأخ اســـل ـــا و ج ل ام ال ـــة واســـ ق ســـائل ال  مـــ ال
ــه،  ان ــ م ــع وتق ر ال ــ ــا ل ــاره عــاملا ح اع ــي،  عل ــام ال ــة ال فــاءة وفاعل ــادة  ــة فــي ز ی ال
ـ  ل حاجـة ماسـة الـى ت ـ ـ  قل عل ال ه مع ال ها، وان دم م ة ب عل ة ال ل أ م الع ءا لا ی ًوج

ع عل العالي ال  ا ال عل ولاس ـار ال ـ الاب ـلاب وتع فـي لل ع ر ال ـ رة هامة فـي ال حلة م  م
ة ان ة ال الان عارف وت م وال لف العل م م ة لل وتق هارات العال   .وزادة ال

راسة ف م ال   اله
ـ ودور  عل ل ال ة حـ ـ حـة م ة مق ات ـ اسـ ـ ت مج عـ  ـ عل ال ة ال اض اه ع      اس
لاف  غ مــ اخــ ــ علــى الــ عل ــة ال عل لــ غال ــادة الــ ــابي فــي ز ــا لهــا مــ اثــ ا هــا، ل ــ ف عل ال
ــ  عل ــ الــى ال عل اهــات مــ ال د الات عــ علــ م ــ علــى ال ــة، اذ انهــا ت ه راته ال اته وقــ مــ

عل الى ا ، وم ال عل عل لل عل وم ال عل الى ال يوم ال عل   .ل ال
راسة ة ال ض   ف

الاتي راسة  ة ال ض ل ف   :     ت
ـــ -1 عل ـــ وال عل اد ال ع رجـــة الأســـاس علـــى مـــ اســـ ال ـــ  ع مج  ـــ علـــ ال ـــ ال ــاح وت  ان ن

عل دة ال فع ج ة ل ج ل ة وال عل سائل ال امه لل مج، واس عل ال ة ال أه ه    .ووع
عل علـى حـ  ان الارت-2 ـ علـ وال ـة لـ ال عل هـارات ال رات وال ـ القـ لـ ت مج ی ـ عل ال ـال قاء 

اء   .     س
راسة لة ال   م

ل الاتي راسة ح لة ال ور م   :     ت
مــات -1 عل ــا ال ج ل عانة ب الاســ ــة  عل اكل ال ــ مج قــادر علــى حــل ال ــ ــي ال عل ــام ال  هــل ان ال

ا في الع   .اقولاس
ـل -2 ـة فـي  ی ـات ال ق ـة، ومـا هـ دور ال عل ـة ال ل ـ ودعـ الع حة فـي ت ق ة ال ات  اث الاس

علـــ  ونــي الــى ال ــ او الال قل علــ ال علـــ مــ ال ل ال ــ ــي ســ وضــعها، أ ت ة ال ات ه الاســ هــ
مج   . ال

راسة ة ال ه   م
لــ ل صــفي ال هج ال ــ ــاد ال عل      تــ اع ــال علقــة  فــا ال عــة مــ ال اض م ع ــ اســ ي عــ 

علــ  ــ دور ال ـل وت فع حــة ل ة مق ات لا عــ وضــع اسـ مج، فـ ــ ونـي ال علــ الال ونـي وال الال
راسـة علــى ثلاثــة  اق، وقـ تــ تقــ ال ا فــي العــ ــة ولاسـ عل ات ال ســ ـع ال مج فــي ج ــ ونـي ال الال

ة اور رئ قـه                   م ـاذج ت مج ون ـ علـ ال ـة ال ـاني اه ر ال ـ ، وال ـ ار ال ، ال الاول ت الا
عل ل ال مج ال ح عل ال حة ل ال ة مق ال فه خ ر ال   .اما ال
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ر الاول ار ال : ال  الا
ا: اولا ج ل عل وال   ال

ا  ءا       فـي خـ تــ ــي اصـ جــ ـالي وال نا ال ها فــي عـ ــة وتعقـ ج ل ـة وال رات العل ـ ًال
عل فـــي  ـــ ـــ وال عل ـــة ال ل ـــ ع ـــ وت اشـــ فـــي ت ل م ـــ ه  ـــ ـــي ت ـــة وال م ـــا ال ات ا مـــ ح اساســـ
ـي مـ  عل ـام ال ـة فـي ال ورة مل ة، وضـ ـة والاسـات ل اصل بـ ال ة ال ل امعات وزادة ع ارس وال ال

م ا ــ العلــ ــال ت ا فــي م مــة ولاســ ق ول ال اصــل فــي الــ ر ال ــ ــة ال اك ــة وم ــل نــ الام جــل تقل
ا ج ل   .وال

ب  اســــ ام ال اســـ ـــة  ل قــــات الع عل واشـــاعة ال ــــة للـــ ج ل الات ال ع ة الاســـ ع دائـــ ســـ      ان ت
اضــي  علــ الاف ي وال ــ عل) Virtual Learning(ال اكــاة ال لقــا ) Simulation(ــة وال عــ م

ـــة  ـــل الغا قـــافي الـــ  ـــاد وال اه ال ـــ ـــ م اتـــه وت ـــ ح ان وت مـــة الانـــ ـــ خ ا ن هامـــا واساســـ
اد  رات الافــ ـ قــ ا ل ان انا انــ ـ علــ م ح ال ـ ــ  ا ال ــة، وعلـى هــ ا رات الاج ـ ــل ال ـى ل الع

لاح الـــ ـــف، والـــ ل م ـــ ـــ  ف ه مـــ ال ـــ ـــ وت ـــ العـــال ن قـــه تغ ـــع عـــ  ع ال ـــ  
دة  عــ ان ال ة الانــ ســائل فــي انــ مة  ــ غ ال قا مــ الــ ــا نــ ج ل ــي ال ل، فــي حــ تع الافــ

ع ل في ال ات الع ي ت على خ   .)1(وال
د ــة تعــ د د ف ــ علــى جهــ ع ی انــه لا  ــ جي ال لــ ــي وال م العل قــ ــ ال ــا  قة ولا      وم ــة ضــ  لف

ة  ـة صـغ اكـ عل ات وم ـ ل فـي م عـ ة ال اق اح وال اد قلائل م ال م بها اف ق افات  اك عل  ی
ـــــاء وذو  دة مـــــ العل عــــ ع م ـــــام ــــ علـــــى م ع ح الامـــــ  اضـــــي، بــــل اصـــــ ث فـــــي ال ــــ ـــــان  ــــا  ك

انـا، واصـ  ول اح لـف الـ ـ ل ی قـ ی لفة ال اصات ال ـا هـي نالاخ عاهـ العل امعـات وال ال
ح  ــ ــ ل عل ــالعل وال غل  ــ اد ال ــاد اعــ ــ ازد جي عــ  لــ ر ال ــ ــة ال ل قــل فــي ع ــ ال م
لا مــ  ــة بــ ــة والعل قا ــالات ال افــة ال لــ فــي  ع ــاء العــال  ــع ان اد فــي ج ف مــ الافــ ــات الالــ نم

غ ف ة م ال وال اره على اقل ـة علـى جانـ اق ا ة واج اد ـ ا  ذاته له اثـارا اق ، وه
ــ  ــي وت قـافي والعل عــاو ال ــة او ال ج ل ـة وال فــة ال ع ـ نقــل ال اء عــ  ـة ســ ـ مــ الاه نك
لـــف  ارة بـــ م ـــ ة ال ــ ع وتقلـــ الف ـــال علقــة  اكل ال ـــ ــ مـــ ال ـــل ال ة ل ـــ د ال هــ ال

ــاع ــ ات ول عــ  ــ الــ ــي تــ عــ  ــا ال ج ل ــ وال قــل اســال العل ــة ل ــة العقلان اب اسة الا ــ  ال
ـة  عل امج ال ـ لا عـ ال ة، فـ ـ ات ال ـ عـات وال ات وال ت ال ل  لفة ت ة وم ی ات ع ق

ات لف ال عارف على م م وال ي العل ا ة، الام ال ی م اح ر   .)2(وال
ورة       و ــات الــ ل ــ ال ــ خل ح مــ ال ــ ــا  ج ل ــ وال عل ماج بــ ال ا الانــ ــ هــ عــ 

ـــه  ان ه  ـــ ی ـــ ت ـــاء،  ض وال هـــ ـــى ال ـــادر عل ـــع ق ـــة (ل عل اسات ال ـــ ـــة وال ـــ ال ع ال ـــ م
ــ ــة ال ن عات القان ــ ــة وال ــ الادار ــة، وال امعــات العل عاهــ وال ات وال ســ ارد وال ــ ة، ورصــ ال

ـــة  ل ـــ ع ـــة، وت ج ل ـــة وال مات العل ـــ ـــة لل ة و ات وتـــام شـــ ســـ ه ال ـــة لهـــ ال ة وال ـــ ال
ي اد ال ات في الاق ة دافعة لإشاعة ال ق اع    . )3()الاب

د  ـ الفــ رة ملامــح ت ه فـي بلــ ــ علـ العــالي  ـا نــ الــى ان ال الــ ه ی  ــ ــع       ومـ ال وال
امــل  ــع  غــ ال ي الــ  ات صــ الاســ ــي وال عل م ال ــة الهــ ــل ق ــاره  اع لا  ا ومــ حاضــ
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ســائل  ، فـان ال م الامـ ــة وفـي تقـ ـ ال ق ـاء ت أ ض  هـ ة القــادرة علـى ال ـ ادر ال ـ اجاتـه مـ ال اح
عل لها دور في ا ال ج ل لة ب ة ال عل ات ال ق عوال ائح ال عارف ب ش م وال   . تقل العل

ا وني : ثان عل الال ة ال   اه
ب  اســـ ال ـــة  عل ســـائ ال ام ال ـــ اســـ املـــة عـــ  ـــة م ـــة تعل ونـــي ب علـــ الال عـــ ال      

عل قة لل مات ب عل عل ی نقل ال عل وال فاعل ال قال، و   . )4(والهاتف ال
ع ف ال عـــ انـــه       و ونـــي  عل (لـــ الال ـــال ف  ـــ ـــي ت ـــي وال عل ـــ ال قـــ ال ـــة ل ار قـــة اب

ونـة فـي  مـة م ق امج م ة بـ اسـ ـة ب ل عـة ال ا ـات وم احات وت ـ وحات وا ه م شـ ا ی ال 
ف ــ ادر ال ــ ائ وال ــ فادة مــ ال لا عــ الاســ ــة، فــ ول مــات ال عل ة ال ة شــ اســ ب او ب اســ ة ال

ة ق ات ال ق ی م ال   . )5()في الع
ـ  ـ عـ  عل ـة لل عل ـاهج ال عـارف وال ـة تقـ ال ل انه ع وني  عل الال      و تع ال

ل  عة م ة م ون ام وسائل ال ، (اس ن ات، الان اس اص، ال   . )6()الخ... الاق
ات  ســـــ ي الـــــ دفـــــع ال ـــــ ئ علـــــ      ان الـــــ ال ـــــ الـــــى ال قل علـــــ ال ل مـــــ ال ـــــ ـــــة لل عل ال

ونــي  وس ) e Learning(الال ــ ــل COVID-19هــي ازمــة ف ــع  لالهــا علــى ال ــي القــ   ال
ــا  ج ل ر ال ـ اعة وت ـة الــ أت ـة  عل ــة ال ل ت الع عــ ان تـأث ا  ، ولاسـ علـ ــاع ال هـا ق ه وم انـ

اعي( اء ال ان)Artificial Intelligence() ال اة الان ءا م ح ن واص ج   .)7(ً والان
ـــة،  عل ـــة ال ل قهـــا فـــي الع ـــال علـــى ت ـــادة الا ونـــي وز علـــ الال ـــ ال ســـع ن ار وت ـــ       ومـــع ان
ــ  عل ــ ال ع ن ــل علــى تــ ــة تع اب ــائج ا صــل الــى ن ــي ت ث ال ــ راســات وال یــ مــ ال ت الع هــ

وني  ل في الاتيالال ، ت عل مة في ال ة ال قل   :قیل ان لل ال
ــلا -1 ونـة و ـ م ل أك ـ علـ  عل علـى ال ـ علــ وال اع ال ـي تـ ـة ال ی ـة ال ج ل ـات ال ق ف ال  تـ

ـــ  ات ال ی او وحـــ ـــ اص الف ام اقـــ نـــ او اســـ ـــ الان ل ع ـــ ـــ داخـــل ال ـــان  وفه  ـــ نحـــ  ن
ة  ارج   .)Universal Serial Bus -USB()8(ال

ــة -2 ـار وت اع والاب د الـى الابــ ــة وتـ عل ـة ال ل ع الع ــي تـ سـائل ال ونــي مـ ال علـ الال عـ ال  
رة ال ال مات والات عل ا ال ج ل ام ت عل ع  اس هارات ل ال   .)9(ال

ــ ا-3 اس ل ــ ع ال ــ ونــي ت ــ الال عل اعــي ال رة  ی ــ الــ عل عــ  ــ ل ال فــ ه  عــ  ، ــ عل ل
ذج  ـــ فـــ مـــع ن ا مـــا ی ت وهـــ رة والـــ ـــ الـــ ع الاخـــ عـــ  ـــة والـــ ئ ضـــح )VARK(ال ، اذ ی

)Neil Fleming ( ـ عل لفـة لل اخل ال ـ ، حـ ال ـا ق الى ارعـة ان عل ت عل لل ا ال ان ان
ــ ــ  ــل ن مــة، و عل ال ال ــة اســ ذج فــي  ــ ف الاول مــ اســ ال ــ ، فــال الاول )VARK( ال

ل )Visual(هــ  ق ــ ــة، اذ انهــ  ئ وض ال ر والعــ ل الــ فــ ی  ــ الــ عل ل ال ــ ، و ــ ن  ن
ئـــي ـــ ال ـــ مـــع ال اف ـــة ت ة ووســـائل تعل ـــ ا ان ـــ اذا مـــا تلقـــ ل اك ـــ مـــات  عل ـــاني . ال ـــ ال وال

)Auditory(عي، و ال ات  س ـ الانـ ـي عـ  عل ـ ال ـ مـع ال فـاعل أك ی ی نعل ال
مـــة  عل عاب ال ت فـــي فهـــ واســـ ـــ للـــ قـــاع ال ه الا اع ـــ عـــات، و ات فـــي م اقـــ ارات وال ـــ وال

ل ل أفــ الــ . ـ ا الــ )Read\write(امــا الـ ال ــ وفـ هــ عل ــ ال ـة، اذ  ا اءة وال ن القــ
ل ــ مــة  عل فــا ال ــ عــ ال ع رة فــي ال ــ قــ ــا انهــ اك ــة،  ا اءة وال ــ القــ ــة عــ  ــ فاعل  أك
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ــــــة ذلـــــ عـــــة فـــــي تأد و  ع ـــــ ـــــات ومقــــــالات و ل دة فـــــي  ـــــ عـــــار ال ــــــع . نوال ا ـــــ الـــــ ال واخ
)Kinesthetic (سة ل وض ال فاعل اك مع الع عل ی لاء ال ي، فه   .)10(نال
علــــ-4 اع ال ــــ ــــ   ــــة وتق عل مات ال ــــ ص فــــي تقــــ ال ــــاف الفــــ أ ت ــــ ــــ م ق ونــــي علــــى ت  الال

د وال وغ ذل ة او ب ال ی ان ذل ب ال وال اء  عل س   .)11(ال
ة  ف اجهـــ ورة تـــ ة عــ ضـــ اشـــ لفـــة ال هـــا ارتفــاع ال ة م یـــ ونــي فهـــي ع علـــ الال ات ال      امــا ســـل

ـــــ امج ال ـــــ ئ و ـــــا ام ال ـــــة والاســـــ اكل الف ـــــ لا عـــــ ال ، فـــــ نـــــ مات الان انة وخـــــ ت والـــــ
اصــة  قــات ال امج وال ــ ام ال ــ فــي اســ عل ــ وال عل د الــى ضــعف مهــارة ال عــ ا  ــا، وهــ ج ل لل
ر  ع هـ وضـعف العـ والـ ـآلام ال ـل  ة ت ة ونفـ اكل صـ ر مـ ه لا ع  وني، ف عل الال ال

نا ات الان ة ضعف ش ا ن لل والاح   .)12(ل
ة مـــا  ـــ هـــ فــي الآونـــة الاخ ونــي الا انـــه  علـــ الال ات لل ـــات وســـل اب د ا غ مـــ وجــ      وعلــى الـــ

مج  ـ عل ال ـال ف  حلـة ) e Blended Learning(عـ ـل م عل خـلال  ـ ة ال اع ف الـى مـ والـ یهـ
ـ ء عــ  راســي جـ ـه ال احــل تعل ، مـ م ــ قل راســي ال ل ال ـه فــي الفـ عل ء الاخــ ی ـ نــ وال  الان

اســ مــع  علــ ت لفــة لل ح اســال م ــ جــه و رة لــه وجهــا ل قــ م ال عــارف العلــ عل ال ــ ــ ال ل  ــ و
ا ال   .)13(ه
ا وني: ثال عل الال اجه ال ي ت ات ال   ال

ة و یـ ات ع ـ وني ت عل الال اجه ال ـي      ی هـا مـا هـ ثقـافي وعل جي وم لـ هـا مـا هـ ت عـة م م
عـل مـ  م ت ة مـ معـارف وعلـ ـ د الاخ ـة فـي العقـ ج ل ـة وال رة العل ـ ـه ال وت ولا ش ان مـا ان
ـ  ة ت ول ـه مـ علـ العـالي الـ عل ا وان ال ـات لاسـ ه ال فاعل مع هـ ة ع ال عل عاج ة ال ل ع

ــ ل اد ال ات واعــ ــ ــ مــ ال اجهــة ال ــه م ور عل ــات مــ الــ ــل  ــ وزجهــ فــي ســ الع قة ال
ها لفة وم اه اة ال الات ال ع م ة في ج ق رات ال ات ال ها ت م   : )14(وفي مق

ة-1 عل سائل ال ف ال:  ال ـ تـ ونـي، اذ  علـ الال ا فـي ال ـ ا رئ ة ت ون سائل الال ـ تع ال
هـا  ـة وم عل ـة ال ل ـة فـي الع ل ـة ال ـ فاعل ق قـات ل امج وال ـ  , Quizziz , Socrative(مـ ال

Padlet( هـــا ـــة م عل ـــة ال مـــات ال ـــاح مق ا مـــ ن ءا اساســـ عـــ جـــ ـــي  ـــ ال عل ـــا ال ع ان ـــ ً، ومـــع ت
عي  ـــــــــ ـــــــــ )Auditory Learners(ال ـــــــــي )Learners Visual( وال  Learners( وال

Kinesthetic ( ونمط التعلیم بالقراءة والكتابة)Learners Read\write.(  
ونــي وذلــ مــ -2 نـ الال ة الان ایــل وشــ ب وال اســ ال ة  ف الاجهـ ــ لــة ب ــا ال ج ل ف ال  تـ

ة ون ة الال عل ة ال ل اح الع   .اجل ان
ل ا-3 غ انة وت ه على ص ر ة وت ادر الف ف ال مات ت عل ال وال ا الات ج ل علقة ب ة ال   .لاجه
امعـات -4 اصـله مـع ال ال وت مـات والاتـ عل ـة ال اصـل فـي تق ر ال ـ ـة ال اك عل ل ة ال  م جاه

ة ص ة ال   .العال
ا اق: ثال وني في الع عل الال   واقع ال

ـــة ا اق مـــع ب ها العـــ ـــي شـــه ونـــي ال علـــ الال ـــة ال جـــع الـــى 2019/2020 العـــام      ان ت ـــا ت ، ان
ــاء  ي و ادره عــام COVID-19تفــ ت بــ هــ ــ  عل ع مــ ال ــ ا ال غ مــ ان هــ ما 2015، علــى الــ ــ  ع

ـــ  ـــل م امعـــات وتفع ونـــي علـــى مـــ ال علـــ الال ة لل ات علـــ العـــالي وضـــع اســـ رت وزارة ال قـــ
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ع ذجـا لل ـ أن ـة ل ج ل ـة وال مـات العل عل ونـينال ـة . )15(لـ الال ـات الف ان ف الام ومـ اجـل تـ
ی الــ  ــ ــا العــ ال ج ل اكــ مــع ت ل ی ــ ونــي و ــ الال عل ــات ال ــ تق ــة اللازمــة ل والعل
ف الـى  ة تهـ ـ ـة م ون ـة ال ا اء ب إنـ اد  غـ ، فقـ قامـ جامعـة  اضـ قـ ال ه العال فـي ال  

ــ نــامج ل ة فــي اقامــة ب ــ ــل م امعــة، واقامــة ورش ع ــا فــي تلــ ال ــادات العل ة لل ــ  القــ ال
ة فـــي  ار ـــ ر، وال ـــ ا ال ن ض انفلــ ـــال مـــ اعي وفــي م اء الـــ ـــال الـــ هـــا، فــي م دة م عـــ ــالات م م
ف الــى  ـ تهـ وعات ضـ خ ـ د مــ ال لا عـ اقامـة عـ ــة، فـ ات العال ت ـ وات وال ـ یـ مـ ال الع

رات ة ت ق اضـ ـة اف ـاء م ـ ب ونـي الـ ی علـ الال ا لل وع ب سـ ة،  ا امعات الع  ال
دة ــ ــة ال ا ــام م اء ن ة . )16(وانــ ــ الفائــ ق علــ وت ع مــ ال ــ ا ال ســع فــي هــ ــة ال ان وذلــ مــ اجــل ام

ع ات ال ل ف ه ل ة م ج   .ال
ونـي فـي ا علـ الال ـة ال ـ ت ـاح      وان تق ل ون ـ فـ ة ل قـف علـى معـای اساسـ ـا ی اق، ان لعـ

فاعــل مــع  ة فــي ال ــ ــ ال لاك الاخ اذ، وامــ الــ والاســ فاعــل بــ ال هــا مــ ال ، م علــ ع مــ ال ــ ا ال هــ
اء  ة، وانـ علـ الاساسـ مات ال ل ـي تعـ مـ مـ ـة ال ائ ه اقـة ال ف ال وني وم تـ عل الال ادوات ال

و مــالي ــة، قصــ ج ل ــات ال ق ث ال ــ ادخــال احــ مج عــ  ــ ونــي وال علــ الال ــل ال ــه ت ف  و
اء  ــام ســ ا ال ــل هــ ــة اللازمــة ل ــة ال ف ال لا عــ تــ ــة، فــ ه ال قــ هــ ــي  ول ال الــ ة  اســ

ة ال ـــالأجه لـــة  ـــة م ـــة او ماد فـــاءات العل ال لـــة  ة وال ـــ ـــات  ان ه الام رة كانـــ هـــ ـــ ـــة وال ی
ــة  ون رة الال امج الـ ع بــ ــي تـ ب ال اسـ ة ال ف اجهــ ـ ــ ) Whiteboard(ك قاتهـا مــ قلـ الل ومل

)Touch Pen( ف لا عـــ تـــ ـــة، فـــ ـــة عال ـــات تعل ان ـــة الـــ وذات ام اه ة تعـــ  ه الاجهـــ ، وهـــ
ة  ال ال ات الات ن(ش   .)17()الان

ــان الاشــارة الــ الإم اق       و ونــي فــي العــ علــ الال ــ ال ــة ت ل اجــه ع ــي ت ة ال ل قــا الــ ى اهــ ال
  :الاتي

غ -1 ــع صــ ــة ت ان م ام لا عــ عــ ، فــ ة الغــ ــاه ــ مــ  ــة وال ل ــان لل ــة الام ل ة ادارة ع  صــع
لة  دة م الاس ا م ار على ان ارات، والاق لة والاخ دة(الاس ع ارات م أ وخ   ).صح وخ

ها-2 لف لا ع ارتفاع ت الات ف مة م وزارة الات ق ن ال مة الان   . ضعف خ
عل-3 ع م ال ا ال ة له ة وال اد انات ال   . ضعف ت الام
د -4 ــا یــ اذ م الــ والاســ ــ ال ار الفعــال ب ــ اشــ وال فاعــل ال اني القــائ علــى ال عــ الانــ ــاب ال  

ال العل ني م ال   .يالى ت
علــــ -5 ــــة لل ی ــــات ال ق ام ال ــــ علــــى اســــ عل ة وال ــــ الاســــات ع ر الــــلازم ل ــــ ف ال م تــــ  عــــ

وني   .الال
اني  ر ال قه: ال اذج ت مج ون عل ال ة ال   اه

مج: اولا عل ال ة ال   اه
ــــ مــــع  ام ــــي ت اه وال ــــ ــــي العــــ ال ــــات ف ل ات وال ــــ یــــ مــــ ال ــــاك الع ــــ      ه ر ن ــــ  ت

رات  ـ القـ مج فـي ت ـ علـ ال ـ ال ـ ن اجـة الـى ت ـا  عل ل الـ  ال ة،  مات عل الات وال الات
ذج  ــ ــه لابــ مــ الاخــ ب ــا، وعل ل اصــل فــي دول العــال مــ ح ر ال ــ ــة ال اك ــة وم عل هــارات ال وال
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ـ ر ة وال عل امج ال مج في ت وت ال عل ال علـ ال ة ال ات ـ اسـ ق ف الـى ت ـي تهـ ة، وال
ــــ الــــى  عل اهــــات مــــ ال د الات عــــ علــــ م ــــ علـــى ال لــــة فــــي ال ، وال ــــ عل ل ال ة حــــ ـــ ال
یل  ـ ـي  عل ـ ال ـ الـى ال عل ، ومـ ال ـ عل علـ لل عل ومـ ال عل الى ال عل وم ال ال

عل ال ام ال ـ ع ت ن ، وت عل ـ علـ لل ـاه مـ ال ـة الات وني القائ على احاد عل الال قل وال
عل في الاتي ع م ال ا ال ات ه اب   : )18(ا

، وفــي خفـــ -1 علــ جــات ال ــ م ــ وت ــ ت ــ ذلــ عـــ  علــ وزادتهــا، و ــة ال  رفــع فاعل
عل ق اللازم لل عل وال ال ونفقات ال   .ت

ـ -2 عل اب ال ـ اع علـى اك ـ ـا  ـة م ی ـة ال ون علـ الال ام وسـائل ال اسـ علـ  ع وسائل ال  ت
عل دة ال الي رفع ج ال ة اك و فة ب ع   .لل

ــة -3 ون فاعــل الال ــل وســائل ال ــ تفع ــ عــ  عل ــة بــ ال عاون وح ال ــ والــ فاعــل ال ــ ال ق  ت
ع ة ب ال قل د وال ـا یـ  ، ـ مـ جهـة اخـ عل عل وال ع م جهة و ال ه مع  ع ل 

عل ة ال ل اء ع عل اث ة ل ال ام ة ال ا ة والاج ان   .الى ت العلاقات الان
ــ -4 عل لفــة لل ــ ال عل ــا ال ــة وان د اجــات الف ف الاح ــ تــ ، عــ  ــ عل ونــة فــي ال  اتاحــة ال

عات ــاخ ضــ عــ ال ل دراســة وتعلــ  ه مج فــي تــ ــ ونــي ال علــ الال اع ال ــ ، اذ  اته لاف مــ
وني فق ل تقل فق او ال ا ل درس  ا  ها ص ر ي  ت   .نال

اصـل -5 ر ال ـ فادة مـ ال لـف دول العـال للاسـ قـافي بـ م فـي وال ع ار وال ـ اصل ال ق ال  ت
لف ا ةفي م فة العل ع ال ال ا في م عارف ولاس م وال   .لعل

ا مج: ثان عل ال امج ال قات ب اذج ل   ن
ه  قاتهـــــا، ومــــ هـــــ مج وت ــــ علـــــ ال امج ال ــــ لفــــة ل ـــــاذج ال فات وال ــــ یــــ مـــــ ال ــــاك الع      ه

ـ علـى ا ال ـ هـ مج، اذ ی ـ علـ ال ـاذج ال فات ت روز وف ل عـ ال انـ او ال  ال
اذج هي ع ثلاثة ن ا ال ة، و ه عل ة ال ه الان اني ال ت    :)19(ال

ة-أ قل ة ال الأن ء  ذج ال دة، ثـ : ن عهـ ة ال راسـ ل ال مج مـ القاعـات والفـ ـ عل ال أ ال ه ی  و
، ومــ نــ ــ الان ــات عــ  اج ــة او ال ل عــ الام ــ  عل لقــى ال ء ی ــ ذج ان ال ــ ا ال ــات هــ اب  ا

ة اخ ون ا مهام ال فه  ل ل ت اح والالفة ق الارت را  عل شع ي  ال في ال عل ال   .ال
ــة-ب ون ة الال الأنــ ء  ــ ذج ال ــ ــ : ن ل ونــي اذ یــ ت عل الال ــال ء  ــ ــ ال ذج ی ــ ا ال  وفــي هــ

ونـي معـ ثـ ا ال ـ عل ب جـه مـ اجـل ال ـ وجهـا ل قل ف ال عل داخـل الـ ـال ـ  عل قـي ال  یل
ة  ــ ل تفــاعلي داخــل ح ــ أنها  ــ قــاش  ــ ال قا، و فه بهــا ســا لــ ــي تــ ت ــة ال ون ة الال ة الانــ اقــ م
ــي  ذج انــه ی ــ ا ال ــات هــ اب ، ومــ ا ــة اخــ ون ة ال ــلاب انــ لقــى ال ها ی عــ ــة، و قل راســة ال ال

فيالات اء مع ة وث ة تعل اك تفاعل ف ب ل على ت ع اة، و عل م ال   .اه ن ال
ل-ج ة ع ال ون ة الال ذج الان ـى مـا :  ن ـة م ون ة الال ام الانـ ذج یـ اسـ ـ ا ال وف هـ

ـى مــا دعـ ذج م ـ ا ال ــة وفـ هــ ون ة الال الأنـ ـ  عل ــ ال ل ـ ت ، و لـ الامـ ذلــ اجــة ت  ال
علـــ  ة ال ات ب او اســـ ع اســـل ذج انـــه یـــ ـــ ا ال ـــات هـــ اب رة، ومـــ ا قـــ ـــادة ال هج وال ـــ وحـــ ال

عل ل ال ة ح   .ال
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ة اذج ات مج، ی م ال عل ال امج ال اك ت اخ ل   :ن      وه
ة-أ اذج ال ـ: ال عل رة ال ها على ت قـ هـا،  و ال ف مـة وتعل عل ل الـى ال صـ  علـى ال

مة ق ة ال عل ات ال ق ال ة  قل ة ال راس ل ال و الف عل ع  ت ونة لل ف ال   .وت ت
ة-ب ـــ ـــاذج ال ة : ال راســـ ـــاهج ال ر وال ـــ ـــة ال ل ـــ ع ـــ وت ـــى ت ـــاذج عل ه ال ـــ هـــ  تع

ة ون ادر تعل ال ةوت تق م   . اضا
ــة-ج ل ــاذج ال ــل : ال ــع، اذ یــ ت علــ ال ــام ال لــي فــي ن ر و ــ جــ اث تغ ف الــى احــ  تهــ

فــاعلات  ــ ال فــة عــ  ع ــاء ال ل نــ وفعــال فــي ب ــ ار  مــة الــى مــ عل لقــ لل ــ مــ م عل ال
ة ون فاعلات الال جه وال   . وجها ل

ال ر ال حة ل: ال ة مق علخ ل ال مج ال ح عل ال    ال
مج: اولا عل ال احل ت ال   م

ف  غ مــ تــ اق، علــى الــ ا فــي العــ ا ولا ســ ا صــ عــ امــ مج  ــ ــ ال عل ــام ال ــ ن ــة ت ل      ان ع
ـــ ا ال علقـــة بهـــ راســـات ال ـــان ال ه  ـــ صـــع قـــه، وت ـــة اللازمـــة ل ون ســـائل الال ع مـــ الادوات وال

د  ــــ مــــ جهــــة، وتعــــ ــــة لل اع ــــائج ال ــــات وال ان ــــة ال ع وقل ضــــ اثــــة ال ا ل ــــ ا، ن ــــة جــــ ل ــــام قل ال
ــ  وع ت ــاح مــ ، ولإن ات مــ جهــة اخــ ة مــ الها عــ ع ــ اســ ر ع ــ ــي ت فــا ال ات وال ل ــ ال

ام ا ال اعها ع ت ه احل  ات ات او م مج لاب م وضع خ عل ال أتيال ا    :)20( و
حلـــة الاولـــى ا :ال ـــة هـــ ا ـــ  ع ـــ ال عـــال ت ة ال ـــة واضـــ لى وضـــع خ ـــ ـــل ی ـــ ع ل ف  تـــ

ـه،  ة  ـأث ة وال ث ـ ـة ال ارج ـة وال اخل ات ال ـ غ ـ وال احـل ال قـه وم ة ل ل سائل ال وع وال ال
ــــ  عــــ مــــا ب ار اكفــــاء  ــــ ــــ اس ــــ  ا الف ــــ هــــ نوان  ــــة ن ق ــــة وال عل ــــة ال ت ال ــــ ال

رة   .ال
ـــة ان حلـــة ال ـــات وادوات وفـــ :ال م ة و وع مـــ اجهـــ ـــ ـــ ال ف ء ب ـــ ـــة اللازمـــة لل ـــة ال یـــ ال  ت

ــه  ونــي واه علــ الال ــة ال ا ــة اللازمــة  لا عــ ال وع، فــ ــ احــل ال حلــة مــ م ــل م ـات  ل م
حلة القادمة مـ ت ـة لل عل ـ مهـاراته ال ء ب ـ ـة، وال عل ة ال سـ ي ال ـ ـي ل عل ـام ال ر ال ـ

وني عل الال ة لل ی ة ال عل ات ال ات   .وف الاس
ــــة ال حلـــة ال یــــ :ال قة وت ا ات الــــ ـــ ــــاح ال أكـــ مــــ ن ود لل ــــ ل م ـــ وع  ــــ ــــ ال وع ب  الـــ

هـا،  ـ معال ت ل قات ان وج ع ـاق ال احـه علـى ال وع ون ـ ـ ال ف أكـ مـ سـلامة ت ور لل ا ضـ وهـ
اسع   .ال

عة ا حلة ال لا :ال ار، فـ ـ ح ال ـ الاخفاقـات وتـ ة ل ق راسات ال ی واقامة ال ارة ال  اس
قهـــا او ــة ت ان ــة ومـــ ام ی ــات ال ق علـــ وال ــال ال یـــ فــي م فــة مــاه ج ع ائ ل اصــل الـــ  عــ ال

ها فادة م   .الاس
ا ها: ثان عل ف عل ودور ال ل ال ة ح عل ال ات ال ات ل اس   : تفع

ـه الـى  ـل وحاج ـات سـ الع ل ر م ـ ا ل ـ ـالي ون نا ال ة الهائلـة فـي عـ رات العل ة لل ق     ن
ل عـــام ـــ ة  ـــ ر ـــة ال ل ـــ علـــى الع ـــا انع رة، م ـــ ـــة م ات ومهـــارات عل ـــ علـــ خ ات ال ات  واســـ

اســ مــع حاجــة  علهـا ت ــة ل قل ر ال ــ ـ ال ــ  ور ت ح مــ الــ ل خــاص، اذ اصـ ــ قالعـالي 
ـــ  ـــ ذلـــ  ق ة، ول ـــل العـــ م ســـ الع ـــ ـــا  ـــ  عل ـــة لل فـــاءة والفاعل ـــ ال ق ـــات ت ل قوم

هـ ـ ع ه على ال ر فة الى ت ع عل لل قال م تعل ال مـة الـى الان عل ل لل ق له مـ مـ ـ ا، وت
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ـاح  ا مـ ن ءا اساسـ ـي تعـ جـ علـ ال ا ال ع ان ه وت غ في اسال تف لا ع ال م لها، ف
فــة  ع ــال اوســع لل ل م ـة تــ ی ــة ح ج ل قــات ت ة وت ف اجهــ لا عـ تــ ة، فــ ات ه الاســ ـل هــ تفع

عل قها ع  الـ ي ی ت ة وال ات ه الاسـ ـ هـ ـ ت هـا ع ف اجـ ت مج، امـا اهـ الاسـ ال ـ  ال
الاتي   :)21(ف 

ة-1 عل ة ال ل اع الع ام وق ار ن عل في اخ اك ال   . اش
ة-2 عل ة ال ل اف الع ی اه عل في ت اك ال   . اش
عل-3 ـ ل ال ة حــ ـ ر ال ـ ة ال ات اسـ بـ اســ اعـاة ال ــاء  م رات ومهـارات ومـ ذ ـ قــ  و

عل   .ال
ـــة -4 ل ـــاء الع یه اث ة لـــ ـــ عف والق احي الـــ اف نـــ ـــ ته فـــي فهـــ ذاتهـــ واك اع ـــ ومـــ عل ـــ ال ف  ت

ة عل  .ال
ــ  ل ، فانــه ی ــ عل ل ال ة حــ ــ ــ ال عل ة ال ات ــ اســ ــ ت ــ ع عل ــ دور ال ــا       امــا 

هام ا ال ام  ه ال ةم   :)22(لات
ع -1 ـ ا ال ه لهـ اب له واسـ ـ علـى تقـ عل ـ ال غ ـة ل عل ة ال سائل والان ام ال ع في اس  ال

عل   .م ال
ــة -2 ه ــ ال عل ــات ال لاءم مــع قابل ــا یــ ــة  ی ــة ال عل ــات ال ق ام ال ــا مــ اســ ــ م ن ان 

ة   .والف
عل في ال-3 ـا  تع دور ال لقـ  ب ال أسـل م الاخـ  ة وعـ ـ م ال عـارف والعلـ ـل ال ل ـ وت ف

ه عل انف عل و ال عل وال في ب ال ع اصل ال قل ودع ال عل ال   .كان في ال
یــ -4 ــة، وت ه ــة وال لة الف ــ وضــع الاســ ــ عــ  عل فــاءة ال ــ  رة علــى ت ــ لــه القــ ن ان 

ة نقــا ا یــ ــأدوار ج ــام  ة لل ول ــ ــل ال ار وت ــ ة وال ار ــ ــل اســال ال ــ تفع عف عــ  ة والــ لقــ
ة ات ه الاس اح في ت ه ه م ال   .ت

ـــ الـــى -5 انـــ ال ـــل ال ته فـــي ت اع ، ومــ ـــ عل هـــا ال وعات ی ـــال ومـــ اف علـــى اع  الاشــ
ه  ه ع دراس ا تعل لي ل قي وع علجان ت ع م ال ا ال   .له

عل ل ال ة ح مج ال عل ال ة ال ات ي في اس عل فاعل ال ا ال ضح ان ل ادناه ی   :وال
ل  عل) 1(ش ل ال ة ح مج ال عل ال ة ال ات فاعل في اس ا ال   ان

  
ر اد الى:ال الاس اح  اد ال   : م اع

ـة  رشا ح ح علي ه- ل ـلاب  ـة لـ  عل ة ال انة الاجهـ اب مهـارات صـ مج لإكـ ـ علـ ال نامج قـائ علـى ال ة، ت ب ا
 ، رة، ، م ة، جامعة ال ة ال ل  ، ة، رسالة ماج   .33، ص2008ال
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راسة اجات ال   :اس
ا-1 ه الاس ع وت ه س ا  م ت ة، م ة وال اد انات ال حة نق الام ق ة ال   .ت
ــــا -2 ج ل عامــــل مــــع وســــائل ت ة ال ــــ قــــاره ل عل واف ــــ علــــ وال اني بــــ ال فاعــــل الانــــ  ان ضــــعف ال

ــا  ا فــي جامعات مج ولاســ ــ ــ ال عل ــ ال ــ امــام ت ــ  ة وت ــة اساســ الات تعــ ع مــات والاتــ عل ٍال

ة ا   .الع
ل-3 ق وتقل ار ال مج على اخ عل ال ل ال ع عل  اتي ل ال عل ال ف ال ه وت   . ال
ف -4 هـ ونـي، و ـ والال قل علـ ال لـف عـ ال ـا  عة،  ا م ا ل ان مج  عل ال م ال  ان مفه

ع عل ال ام ال ة في ن اث نقلة ن   .الى اح
راسة ات ال ص   :ت

ــ واســ-1 ة علــى  ــ ر ادر ال ــ ــ ال ر وت ــل علــى تــ علــ ق الع ونــي وال علــ الال ات ال ات
ـا لهـا مـ دور فـي  ـ ل عل ل ال ة حـ ـ علـ ال ة ال ات ل اس مج، وال على تفع وني ال الال

عل فاعه لل عل وت ان ة لل فة العل ع   .زادة ال
ـة ا-2 ل اكه في ع ة واش عل ة ال ل ر الع ال م ل على جعل ال سـائل  الع ـاع ال ـ ات علـ عـ  ل

عل ة في ال ی ة ال   .العل
امج اللازمـــة -3 ـــ ف ال ـــ مج یهـــ ب ـــ علـــ ال ـــي وال ون علـــ الال ـــال ال ـــ فـــي م ـــ م اء م ـــ  ان

ام ا ال ة ه ة ض جاه ا امعات الع ل في ال ي ت رات ال عة ال ا   .وم
ــل، -2 ــ الع علــ  ــ ال ــل علــى ر ــة ق الع ، وت ــ عل ج ال ــ عــ ت ــ فــاعلا  عل عــل دور ال ــا 

ـع  اكل وحاجـات ال ماج فـي مـ ـ الانـ ـة عـ  قل علـ ال ا ال عل على تغ ان رة ل ال الق
رها   .وت

ام ال   ه
(1) Schweizer, K., Paechter, M., & Weidenmann, B. (2003). Blended learning as a strategy to 
improve collaborative task performance. Journal of Educational Media, 28(2-3), 211-224, 
p211-213. 

)2(  ، لــة وائـل قاســ راشــ ة، م ــ ة، جامعــة ال ـ ــ فــي ال عل ال ــال ض  هـ اد فــي ال ــ علــ الاق ات ال شـ دور م
د  ، الع ام ل ال ة، ال اد م الاق ا29العل ان ال  .6-3ص، 2012ني، ن، 

)3(  ، ل ال ق ج اد، م غ اق،  ، الع ش لل قافة والاعلام، دار ال رات وزارة ال ة، م اد ة الاق عل وال ال
  .62ص، 1981
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    .hondle/ui/xm/iq.gov-mim-iiif.www://http/263/123456789:الاتي

ح،  )5( اقع وال ة ب ال ا امعات الع وني في ال عل الال هال اب نف ر ال    .ال
ونـي،  )6( علــ الال انـ مــ ال د علــي، ج ـ ـ هــاد خلـف وهــاج م لز ــ سلــ اد، م غــ ــة، جامعـة  ة ثقافـة جام
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ارخ  ن ب ا الاتي14/4/2020الان   :، وعلى ال
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  المستخلص
راســـة ه ال ف هـــ مجهـــ ـــ علـــ ال م ال ف علـــى مفهـــ عـــ ـــى ال ـــه، ال ار ، واه ـــ اب ان اتـــه واســـ  وم

قاتـــه علـــ العـــالي ومع ات ال ســـ عل فـــي م ـــال امه  ه .اســـ صـــفي فـــي هـــ ب ال ام الاســـل وقـــ تـــ اســـ
ــال ا ال ول فــي هــ عــ الــ ــارب  قة وت ا راســات الــ ــاد علــى ال الاع راســة  راســة الــى ،ال صــل ال  وت

ائج م هان ام  اه اجه اس قات ت اك مع ة  ان ه ـ ادر ال ـ ر ال ـ ضـعف تـ مج مـ ح عل ال ال
ـة علـى  ل رة ال م قـ الات وعـ نـ وضـعف الاتـ ة الان ف ش ة م ح ضعف ت ة ال وضعف ال

ــات ق ام ال ــة اســ ی صــل.ال ــا ت ة علــ   اع ــ ه فــي ال ــي تــ ات ال صــ عــ ال راســة الــى  ى ال
اء  ـة علـى حـ سـ ل ي وال رـ ـادر ال ـة لل ر ورة اقامـة دورات ت هـا ضـ مج وم ـ علـ ال ة ال ام تق اس
ــل  اع علــى تفع ة تــ اســ ــة م ف ب ــ مج مــ اجــل ت ــ ــ ال عل اجــه ال ــي ت ــات ال ــة الع ــل علــى ازال والع

مج وني ال عل الال   .ال
ة اح ف ات ال ل وني:ال عل الإل مج ال مج ، ال وني ال عل الال ب ال ا وع ا    .م

Abstract 
This study aimed to identify the concept of integrated e- learning education , its 
advantages and the reasons for its widespread use in education in higher 
education institutions and its obstacles.The descriptive method was used in this 
study based on previous studies and the experiences of some countries in this 
field ,and the study reached conclusions ,the most important of which are that 
there are obstacles. It faces the use of integrated e- learning education in terms 
of poor training of human cadres and weak infrastructure in terms of poor 
availability of the Internet , weak communications ,and students' inability to 
use modern technologies. The study also reached some recommendations that 
contribute to helping the use of integrated e- learning technology including the 
necessity of holding training courses for teaching staff alike and working to 
remove obstacles facing blended education in order to provide an appropriate 
environment that helps activate integrated e- learning  
Key word :- Integrated e- learning ,The advantages and dis advantages of 
integrated e- learning  
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  منهجية البحث: المبحث الاول
مة ق   :ال

افــة، ــاة  ــالات ال ارــة فــي م ــة انف ج ل رة ت ه العــال ثــ ــ العــالي هــي وــ عل ات ال ســ مــ  م
ـــان  عـــ ان  لهـــا  ـــا فـــي صـــ ع ج ل ـــال ادخـــال ال ة فـــي م ـــ ات  ـــ ض ل عـــ ـــي ت ات ال ســـ ال

مــة أ عل ل علــى ال ــ ي لل ــ ئ ر ال ــ اذ هــ ال اذ الاســ الــ مــع الاســ ور تفاعــل ال ح مــ الــ صــ
ة ال وف ال ل ال هـ مـا  وفي  ا  ـة لهـ ونـي ون اصـل الال ـ ال رونا والـ یـ عـ  ة  جائ

ونــــي، عل الال ــــال ف  ــــ  وعــــ قل ب ال مج بــــ الاســــل ــــان یــــ الــــ عــــ الاح ل علــــى (فــــي  ــــ ال
اذ مة م الاس عل ونـي  و)ال علـ الال ـاال ون ـادة ال ل علـى ال ـ ـ ال ف  وًع عـ ـه مـا  ج ع ـ الـ ی

ونة اء م ع على اع ا ال اع ه مج و عل ال عل وال ـال الـ لة فـي م ، وسـه علـ ات  وال سـ ـاف م ت
ول الاخ عل العالي في ال ات ال س اق م عل العالي في الع   . ال

لة ال ــ   :م
ام  ــاإن اســ ج ل ة الال اضــ ف الاف ف اء الــ ــة مــ انــ ــ عــ  وی ال اذ مــع ال اصــل الاســ ت

اقـــي ـــا الع ع ـــاجئ فـــي م ل مف ـــ ث  ف حـــ ف ـــ ه ال الـــ،ـــ هـــ ـــل مـــ ال اجـــه  ـــى أن ی  أد ال
ة و ـــ ارد ال ـــ رات ال ـــل فـــي ضـــعف قـــ ـــ ت عل ـــ مـــ ال ی ب ال ا الاســـل لة بهـــ اذ مـــ اذ (الاســـ الاســـ

علـ ـ) وال ام تق ة علـى اسـ ـ ـ م ونـي ع علـ الال اصـل ) Google Classroom(ة ال امج ال ـ و
  .الاخ

ة ال ض   : ف
ة  ضــ ــ الــى ف ــ  (مفادهــاــ ال عل ونــي أو ال ــ الال عل ــ ال اجــه ت ة ت ــ قــات  ــاك مع ه

ل اجهها ال ي ی وف ال ل ال مج في    ). ال
اف ال   :أهــ

ق  افالاعى ال الى ت ةه   : الآت
مج . 1 عل ال م ال ح مفه ض   .ت
اق . 2 مج في الع عل ال ة ال ل اح ع ات اللازمة لإن ل ح أه ال ض  ت
مج . 3 عل ال ب ال ا وع ا ح م ض  .ت
مج . 4 عل ال اجه ال ي ت قات ال ع ف على ال ع  .ال

ة ال   :أه
ع  ضـــ ـــة م ـــه مـــ أه ـــ أه ــــــ ال عل ونـــي اال مج الال ـــ ات  ل ات ـــ الاســـ والـــ ی

الــ فـي لل ع ـ ال د الــى زـادة ال ـي تـ ـة وال ی مج،ال ـ علـ ال ـا ان ال مج    ة للــ یـ هــي حالـة ج
ونــي ــ الال عل ــ ال ــ و قل ــ ال عل ــاح لهــا فأنهــا  بــ ال ــ ال ــ اذا  عل ة فــي ال ائــ ــة ال ه ال وهــ

اع  ة في ق ة ن ف ل  ف ت علس    .ال
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  الدراسات السابقة والاطار النظري للدراسة: المبحث الثاني
قة ا راسات ال   :ال

جاني(دراسة  . 1 ان ).م1998 ،الف ه(ع ف ع وفل عل ع  اته،ال ان ة، إم عل ه ال ه ووسائ ائ   ) ر
عل  ـة وهـ الـ احة ال ـا علـى الـ وحـة حال عات ال ضـ لاني اح أه ال عـًعالج ال ـاره ،عـ  اع  

ة أو  اد ــــ اته الاق ــــ عــــ مــــ غــــ ال ع  ــــات الــــ ــــاع عــــ مــــ ف احــــا لق ــــا م امــــا ت ًن ً ً
ــة ــة أو الع ه الع ائــ ها،خ ة ونــ ان فــة الإنــ ع ــ ال ف تع ــ بهــ ــاول ، وذل ح فــي م ــي تــ  و

ره ائها وت ب ون ع اة ال ها ح ى عل ي ت ات ال ت ع وتع ال   .اال
راسـةوقـ أوضــ  عــة ال ــة ال عل ـادة ال هــا ال دة مـ أه عــ ة وم ـ عــ  علـ عــ  ــائ ال  أن ر

ي  اف الأكــاد ة والإشــ راســ اكــ ال مــات وال عل ل ال صــ ــة ت عة وآل ــ ــة وال ئ ــة وال عل ســائ ال وال
ق ة وال لاب مات ال   .وال

ضه  ض ع ـادات لآراءوفي مع ة مـ ال ـ الفـ جـاني  ع ـة  رـة مـ الع ه ـة فـي ج عل ال
ــ  عل اماته فــي دعــ ال ض اســ جــه عــام وعــ عــ ب ــ عــ  عل ع ال ضــ غ مــ تقــ م إلــى أنــه علــى الــ

قــة ،الأساســي فــي مــ ف عــ ولل عل عــ  ــى الــ ع ار فهــ واضــح ل ــ عــ ال ــاك  ــ ه  إلا أنــه لا 
ات ــ د الق عــ ــ العلــ م ــه و ورة  ،ب ــ احــ  صــى ال ــة و ام ــة ال عل ات ال ســ م فــي ال ــ ال

عل ع في أوسا ال عل ع  أسال ال ة  د ال ة جه   . تق
ه ، دراســـة دروزة . 2 ان ) م1993( وأبـــ عـــ ـــ قـــة " ع عل  ح مقابـــل الـــ ـــ ف علـــ ال قـــة ال عل  الـــ

قل  عل ال   "ال
اق ا ة فـي مـ ـ علـى شـ دها أج ـة بلـغ عـ ـة) 33(للغـة الع ال ـا و ــة ،ًال ی راسـة ح ضـ ل  تع

ة ع اللغة الع ض ـع ،في م ـ ال قل علـ ال قـة ال ع  ة أسـ ـ ا ل اع الإملاء ودراسـاته  الأولى في ق
ة اح ال اعـ ،في جامعة ال انـ فـي ق ـة  ان رس ونقاشـه وال ـ ة ال اضـ ه علـى م ه ـ فـي جـ ع ال 

حــة الــ ا ف س ال ــع فــي جامعــة القــ ح فــي ال ــ ف علــ ال قــة ال ع آخــ  ة أســ ــ ها ل ــ ودراســ ل
عــة  ـ ال افقـة ثـ  ـات ال ع ر وحـل ال قـ مج ال ـ ـاب ال الـ لل ه علـى دراسـة ال ه ـ فـي جـ ع

ا انة ات ة واسـ ـل وحـ ـ  هـ ل ـا مـ تعل ه ـل م ـ  لان  ف اران م عـ اخ ه  هـات وزعـ علـ
ع ة أخ،أس قة تعل ل  ف ا  ان ا إذا  أله ع ـاذا،ن ت ت ، ول هـ لة أخـ ذات علاقـة وأ  مـع أسـ

ــة  اد الع اهــات أفــ انــ ات ة و ائ ــائج الإحــ ح فــي ال ــ ف علــ ال ــ علــى ال قل علــ ال ــائج تفــ ال قال
اهات ل م ات قل أف عل ال روسة ن ال حال ف عل ال  .ه ن ال

ان  . 3 ان  )Rishante،1985( دراسة ر ع(ع عل ع  اهات الأكاد ال ن ال  .)ات
راســة مــ  ــة ال نـ ع عــ ت عل عــ  ــ الـ ــ ن اهـات الأكــاد ال فــة ات ف إلــى مع  ،)59(هـ

اصل م نقـ ال ف م ال ائج إلى أن ال عـ هـي ح أشارت ال عل عـ  ـة للـ ل هـارات اللازمـة لل
عــ عل عــ  ات الــ ســ ا فــي م ــ م الان ــة إلــى عــ ل ــي دفعــ ال ــا لــ ،ال ــاك و ــ إلــى أن ه ــا  ً م

عل ع م ال ا ال ها في ه ف غي ت د مهارات خاصة ی رة وج ة ل ل ـ فـي . ال علـ فـي ال ـا ی أما 
صـــل ــل فقــ ت ة والع ـــ امــل ال ة أثــ ع د اثــ لعـــ ــا إلــى وجـــ ــ فـــي ن ــي أج راســـات ال  إحــ ال
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امــل ه الع ه ومــ هــ ــ اهــاته ن ح وات ــ ف عل ال ــة للــ ل ــة إدراك ال امــل فــي  ــل والألفــة : ع ة والع ــ ال
ها مات وغ عل ا ال ج ل  .ب

اســ  . 4 ي و د()2003(دراســة الــ عــ ســائ ال ــة وال ی الات ال ــات الاتــ ج ل عل ت ــ الــ ة فــي ن
ع الات: م  مي للات عه الق ة ال   .)ت

علـ  ـ دورة لل ـي قامـ ب الات وال مي للاتـ عه الق ة ال ض ت راسة إلى ع ه ال ف ه وق ه
ان ــ ع ــة  ول الع الات الــ ولي للاتــ ــاد الــ اك مــع الات الاشــ عــ  ، Information ،Network" مــ 

Securrity"ارسـ عـ امج22ده ، ل مـة بـ ام ح ـة، وقـ اسـ ع دول ع الـ مـ سـ   (WebCT) 
ورة ي لل اد ال العل   في إع

انـــ  ر  ـــ ال ـــة والقـــائ  ل ال بـــ ال ة للاتـــ لة أساســـ ســـ ونـــي  ـــ الال ام ال وقـــ تـــ اســـ
راسـة  ه ال صـل هـ ابي ول علـى مـ أقـل، وقـ ت تي وال ا ال ام ال عـة مـ اس إلـى م

ها ائج م أه   :ال
ــادل  - 1 ــة، فقــ تــ ت ل اذ وال د تفاعــل بــ الأســ ــه 100وجــ لا اذ و ا بــ الأســ ــة أســ ون  رســالة إل

ورة ة لل ات العل ل ال ور ح س ت   .في ال
ورة أن أك م  - 2 ة لل هائ ة ال ا على درجات أعلى م  %90.5ال ل ة ح ل   .%85م ال
م ال - 3 م ع قـ ة  ـارات أسـ ـ اخ ـ یـ عـ  ق ـان ال ـ  ، ح الـ ة ال ـ أك مـ ش رة م ال ق

ــــل  مـــ  ق ـــة  ل عــــ ال عـــ ذلـــ أن  ــــ  قـــع، وقـــ ت ل إلــــى ال خ ـــ الـــ أدائهـــا عــــ  الـــ  نال
ورة فق ه ال لة خاصة به ع ول م عل ع  اكل ال لة م م ه م ملائه وه ان ل   .الام

قةمقا ا راسات ال ة مع ال ال راسة ال  :رنة ال
ــــه واهــــ  ات وع ــــ ونــــي ومــــا هــــي م عل الال ــــال د  قــــ ح ال ضــــ راســــة علــــى ت ه ال ت هــــ ــــ ر
اق  ـة فـي العــ ات ال سـ ة لل ـ ال مج  ـ علــ ال ونـي او ال علـ الال ـ ال اجـه ت ـي ت قـات ال ع ال

ــي  ــا ال ج ل ـة ال ــاب ال ــل  علــ خاصــة فـي  عل وال ــال الـ جي فــي م لـ ــاح ال اع علــى الانف تـ
ول ســـ ـــالاان اغلــ الـــ ا ال ا فـــي هــ ـــ ا  عــ شـــ ـــة قـــ ق ـــة ام الاج انــ الع ـــاج ،ء  ل ت  لـــ

ة ـ ـا وال ج ل مات ال ل ـ اف ال ة الـى تـ ات ال س ب  ال لـ ـ ال ل الـى ال صـ مـ اجـل ال
عل ال ال ونيفي م   . الال

راسة  ار ال لل  الا
ه  :ت

ع  ضــ ح م علــ أصــ ف ال ا ســـ رونــا، ولهــ ــة  ار جائ ــل اســ اعة فــي  ی الــ ونــي حــ  الال
ه ونـي ومــ ضـ علــ الال ـ لل ــار ال ـاول الا مــه  ن ــ مفه ر مـ ح ــ ا ال مج فــي هـ ـ علــ ال ال

قاته اته ومع ه وم   .وأه
احل : اولا رم وني ت عل الال   ال

ة  ال احل ال ل ال لت ل ونيال عل الال ات ال ا ه ب عل ت ر ال ي ل م اك، (. ال   )2018ب
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حلة الاولى ل عام  (ال   ):1983ق
 ، ــ قل علـــ ال ـــعــ ال دهـــا لـــ ح غ مــ وج ـــال ات  اســ ار ال ـــ ــل ان ا ق ـــ علـــ تقل ــان ال  ً

ع   .ال
ا حلة ال ةال   ):1993 – 1984 (ن

ســائ ت  عــ ال ــ دة، وقــ ت عــ ة اال ــ ــأدوات رئ ــة  غ اص ال ل والاقــ غ ــة تــ ام أن ســ
عل   .ل ال

ة ال حلة ال   ):2000 – 1993 (ال
را هــائلا  ــ ــا أضــفى ت ی م ــ ض افــلام الف ــة لعــ ون امج ال ــ ونــي و ــ الال نــ وال ر الان ًهــ ً

ة ا ل دةًوواع ع سائ ال   . ال
عة ا حلة ال ها2001 (ال ع   ): وما 

ح  ــ أصــ ، ح نــ ــاني للأن ــل ال ائ أقــ تــال ما وذو خــ ــ تقــ ة أك اقــع علــى الــ ً ال
افة ال عة و   .م ح ال

ا  مج:ثان عل ال م ال   :مفه
ة  ی فا ال مج م ال عل ال يع ال ـال تقال ت فـي م ه علـ  ـع بـ ال علـ فهـ   ـات ال

ونـــي علـــ الال ــ وال قل ر ، ال ـــ علـــ  ـــع بـــ ال ـــي ت عل ال ــة الـــ أنـــه ب مج  ـــ علـــ ال ف ال عـــ و
ة ی ا ال ج ل ام ال أس عل  ة وال راس ال في القاعات ال ان، (  .ال   .)،2018ش

اضــ ف الاف ف أنــه الــ مج  ــ علــ ال ف ال عــ ـا  ــة ك ــة ال ل ار مــ خلالهــا الع اؤها وتــ ـي یــ انــ ة ال
ن ف ع  الان ف ه ال اصل مع ه ال م ، (.ن  ال   )2002ال

علــ  ب تفــاعلي بــ ال ف اســل أنــه تــ مج  ــ علــ ال ف ال عــ ــا  علك ــ ــان أ وال أم ح  ــ ــ   
ام ا أس مات  عل ل على ال ان ال ةش في أ م ی ات ال ق   )Khan:2005(.ل

مج  ـ علـ ال ان  تع ال اح ب (أما م وجهة ن ال ل الـأنـه الاسـل ـ ـع بـ ال  
ام  اســ نــ  ــة والان ون ة الال اســ ام ال ــ الــى اســ علــ ال ة وال اشــ علــ م مــة مــ ال عل علــى ال

ة في م ی ات ال ق ة وال ون ف الال ف ل ال ـ عل ال ـ صـة لل ح الف ـ ـ ت فـاعلي  اصل ال ال ال
ان مات في أ وق وم عل   ). على ال

الي ل ال مج م خلال ال عل ال م ال ح مفه ض عار  ت ه ال   :و م خلال ه

  
ل  مج) 1(شـــ عل ال   ال

ر اح: ال اد ال    م أع
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مج :اًثال عل ال اع ال   أنـــ
د ا ال الآتي ح ها  ض مج  ت عل ال اع ال اب ان اح وال    :نل

  
ل  مج) 2(ش عل ال اع ال   أن

ر اح: ال اد ال   . م إع
ا یلي اع  ح الان ض   :و ت

جــه . 1 علــ وجهــا ل ر : ًال ــ ــ ال ــلاب عــ  هج لل ــ ــ ال ل مع صــ ع ب ــ ا ال ــ فــي هــ عل م ال قــ
اش  اض(ال   ). ةال

اوب . 2 قل: ال عل ال وني وال عل الال ا ال ماب ال ال في ه قل ال   .ی
ـ . 3 علـ ال ــلاب : نال ة لل راسـ ــاهج ال ـ ال ل مع صـ ا الــ ب ة فـي هـ اشــ عل ال ات الـ ـ م م تقــ

عا ات ال اجة م خلال جل ع ح ال قع وتق ال ر في ال ال عل  م ال ق ةو غ   .ت ال
نــ . 4 ـ علــى الان ــاهج الــى : م امــل ال ل  صـ ة ل اشــ عامــل ال ات ال ـ ا الــ م ـف فــي هــ ت

رسـة ة داخل ال ل ع ة ال لاب ل في ال اشـ والادارـ  وال عل ال ـال ـام  ا ال ود هـ عـادة مـا یـ
لا أ ال لة في ال وعادة ما یل ات قل م خ ق ه  ف ل قلال عل ال   .ب الى ال

اتي . 5 مج الـــ ة : الــ رســـ ـــاهج ال لا مــ ال جهــة بـــ ة ال اشـــ ــاهج ال ا الـــ ال ـــلاب فــي هـــ ًأخــ ال
ة قل   .ال

نـــ ـــ الان ل ع غ ـــ امج ال امـــل : بـــ ل  صـــ ا الـــ ب ـــ فـــي هـــ عل ة وال اشـــ ات ال ـــ م ال تقـــ
ل  ع و لاب ع  ل ال ع لاب و اهج الى ال اجةال ارا ح ال عامل واخ اش و ال ًم   .ن

عا مج :را عل ال ة ال  :أه
مج فــي  ــ علــ ال ــة ال ــل اه علــ وت دة ال ــ جــ ــال ت ة فــي م ــ ــة  مج أه ــ علــ ال ــل ال

  )Matthew, 2018( -:الآتي
ة على اس . 1 ل اع ال مج ت عل ال وني وال عل الال ام ال ةم خلال اس ی ات ج   .ام تق
ان . 2 أ وق وفي ا م عة و ة  راس ادة ال ل على ال ال ال  .ع ال
ه  . 3 اجـ الـ فـي حـال ت ث علـى ال ت ال یـ قلل ال ال و مج م ت م ال عل ال فع ال ی

ة راس  .في القاعات ال
ة ال . 4 ل عل والع ة ال مج على ت فاعل عل ال ل ال لهاع أك ة   .عل
ال  . 5 ام وســائل الاتــ أســ ــة  ل ــاقي ال علــ و اصــل مــع ال ــال ال اع م مج علــى اتــ ــ علــ ال ــ ال ی

لفة ة ال فاعل  .ال
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ا ات: خام ل مج م عل ال ة ال   :ب
مج لابــ  ــ علــ ال ــاح ال ــة ولأن قل ل ال ة فــي الفــ ــ ات  ــ اث تغ ونــي احــ علــ الال لــ ال ی

ةم ات الآت ل ف ال عي: ( ت ي، ،ال ا   )561، 2019ال
ة . 1 ق ات ال ل   : ال
لفة  . أ عل ال ادر ال عل م م اجات ال ة واح ة ال اف ال  .ت

ة  . ب قل ل ال ان الف ة  اض ل الاف اف الف  .ت
وني  . ت عل الال إدارة ال اصة  ات ال م اف ال  .ت
سا  . ث اف الادوات وال ر الت م في ال ي ت  .ئل ال
ة . 2 ــ ــات ال ل ــ :ال ، ح عل ــ علــ وال ــا ال مج وه ــ علــ ال ـاح ال ــ اساســ لأن ف ر ــ تــ  

ـــة  ات ال اضـــ ـــ ال مـــات عـــ  عل ـــ ال مـــات عـــ  عل افـــة ال الـــ  ـــ ال و علـــ ب م ال قـــ
ـ ـ أن ت الـ و عل فهـ ال ـ ات، أمـا ال ی ـ والف ف ال ت وتـ ـ م ام ال هـارات فـي اسـ ـه ال ف ل

ة ادثة ع ال وني وال  . الال
مج :سادسا عل ال ار ال اب ان   :أســ

ج  یی هاالع مج م عل ال ر ال ه ي تقف وراء  اب ال   : م الاس
لاب وال ) 1 اصل ب ال قى على ت مجی قل وال عل ال اده الاسل م ال   .رس لأع
ة ) 2 ا ة والاج اد وفه ال اس مع  ا ی ه  ال دراس لاب على اس اع ال  .ت
ائل ) 3 ل ال ه ل ا ب اصل  عات وال ل في م رة على الع لاب الق ي في ال  . ی
ة واسال تق وم ) 4 ة وم ة ن اد تعل م م عي، . (اجعة وتق  )2019ال

عا مج :سا عل ال   : أبــعاد ال
ـــارة  ام  افـــ اســـ مج(ی ـــ ـــ ال عل ا ) ال ـــي إلا أن هـــ ون ـــ الال عل في وال ـــ الـــ عل ـــ ال ـــ ب ال

عاد اخ وعلى ال الآتي ل أ لا ل ر قل لح ت   ).Harvey,s,2003: (ًال
ع . 1 ي وال عل ال مج ب ال ي ال اش(ل غ ال اش وغ م   ).م
عاوني . 2 عل ال اتي وال عل ال مج ب ال  .ال
عل غ ال . 3 عل ال وال مج ب ال  .ال
عل . 4 ل وال مج ب الع  .ال

مج عل ال عاد ال ضح أ ل الآتي ی  .وال

  
ــل  مج) 3(شـ عل ال عاد ال   .ا

ر ان: ال اح اد ال   .م اع
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اثا مج: م عل ال ات ال ات   :أس
فــة  ع اب ال ــ عل علــى اك ــ اع ال ــي تــ هــارات ال عــة مــ ال أنهــا م علــ  ات ال ات ف اســ تعــ
ل  ــ عل  ــ ــة ال ــ ب اع علــى ت ــا انهــا تــ عائها  لة اســ مــات وســه عل ال فــا  ــه مــ الاح ــا ت ك

، . (عام   ).2016، 443ال
د  ، (و قاو وني وهي) 2005ال فاعل الال ق ال ي ت عل وال عل وال ات ال ات   : ع اس

ات . 1 اض وني لل   . الالقاء الال
ة . 2 قل سائل ال لا م ال ي ب ض ال العل ة الفائقة في ع ون سائ الال ام ال  . ًاس
ات . 3 اد خ ع اع ادة  لي لل ان الع از ال ا في ان ج ل ام ال ااس ون  .ًها ال
ة مهاراته . 4 اع على ت ا  ا م ون لي ال ادة الع اء ال لاب لأج صة أمام ال  . ًاتاحة الف
ة . 5 ون اقع الال سائ وال لاب م خلال ال عاو ب ال  .نال
ر . 6 اء ال وني لأج عل الال قانة وال ام ال  .اس
د . 7 عل الف اتي وال عل ال ادة ت ال ونيوذل ل عل الال عل وال  .ة واتقان مفا ومهارات ال

وني-: تاسعا عل الال قل وال عل ال  قالف ب ال
ونـــي علـــ الال ـــ وال قل ـــ ال عل ح الفـــ بـــ ال ضـــ ـــ ل راســـات اج یـــ مـــ ال ـــاك الع ضـــح  وقه

ول  و) 1(ال ه الف   .قأه ه
ول  عل الال )1(ج ونيقف ب ال عل الال   قل وال

قل عل ال وني ال عل الال  ال
عل 1 ة 1 ع على ال عل ة ال ل ر الع عل ه م  .ال
وني 2 عل الال لفة ال اج الى نف ت ة 2 لا  لفة عال  .اج الى ت
ان 3 مان وال ة في نف ال ة في قاعة واح ل د ال م 3 .وج د ب علغ م ة ال ل ال ع ان لأس  ان وم
مــــات  4 عل ي ال د فـــي تقـــ هــــ الـــ ا م ل ال ـــ لا ی

عل ع على ال  .ح أنه 
علــــ  4 ــــ علــــى ال ع عل لأنــــه  ــــ ا ال د الــــى نــــ یــــ

اتي  .ال
عة 5 ال على  م ي لل عل م ال ال ص  5 .ق ات ون ی ل ف ي على ش عل ن ال ال

ر  ةوص ة وم  .ثاب
ـــة  6 د و الف اعـــي الفــ ة ولا ی ح واحــ قــة الـــ ــ  قت ن

عل  .ب ال
عل 6 ة ب ال د و الف اعي الف  .قی

ر اح: ال اد ال   .م اع
ا مج: عاش عل ال اح ال امل ن   : ع

اه ي ت امل ال ی م الع اك الع ها ه مج م عل ال اح ال ان، (: في ن ه   )2014ال
عل . 1 عل وال اصل ب ال   .ال
ار  . 2 افة ال عل(تفاعل  ال وال د) ال ل ف م بها  ق ي  ی الادوار ال عل وت  .في ال
عات . 3 عل وس م اتي وال عل ال لاب على ال ع ال ص على ت  . ال
اسـ  . 4 ج ال ـ ـار ال الـ فـي اخ اك ال ـة، تف(اشـ ون ات ال اضـ ، م ـ اذ، تعلــ تقل اعـل مـع الاســ

وني  ). ال الال
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مج :اح ع وني ال عل الال ب ال ــ ایــا وع   : م
مج. 1 عل ال ا ال ا    :م

ا ذ مایلي مج  عل ال ات ال   :م م
اتي  . أ عل ال ع ال ان، . (ی   ).2017الع

عل  . ب ونة في ال  .ق ال
ر وت ا  . ت اجعةقاه في ت  ال  .ل
ة  . ث اد ة الاق  .ی م الفاعل
ة  .  ج ل  . اه في ت اداء ال
مج. 2 وني ال عل الال ب ال  :ع

الآتي مج  وني ال عل الال ات ال ب وسل ح ع ض ا ی ت   )2013 ،العال (ك
ـــة الـــى واقــع  .أ  قـــال مــ ال الان ام  ـــ اقــة والال ـــاس وال مج الـــى ال ــ علـــ ال ل ــاج ال ـــ حلـــ  ت

اد اجات الاف ة اح ة تع على تل ة ح   .تعل
ها  .ب  ل عل ادر ال فة م م مع مات وع عل  .نق ال
ـاج   . ج  ـة و عل ات ال سـ ـ مـ ال ا ل ـة نـ ی ـاهج ال ـة أحـ ال ون ل الال ل ام ال ًع اس

ـة م ـاك حاجـة الـى خ ه ح أن ه ة ل ة ال دا الى ال اتهـا عـ ـل فـي  املـة ت ة وم ًاسـ
لفة نات ال  .م ال

اصــ   . د  ــ الع ، وقــ ت الــ ة وال ســ ة لل ــ ال ــة  لفــة ماد ــ ت ل ونــي ی ــ الال عل ام ال نان اســ
علــــ  و ال ــــ رــــ لا  عــــ ال ــــا إن  ــــة،  ا تق ــــ ــــل ه ام م ــــى اســــ رــــة عل ــــ م ة غ ــــ نال

و ا  وني ون جهنالال ة وجها ل اض ب ال  . ً ت أسل
ا ع مج: اث عل ال قات ال   :مع

قـات هـي ع ه ال مج، ومـ أهـ هـ ـ علـ ال اجه ال ي ت قات ال ع راسات ال ی م ال دت الع :: ح
ان، (   ).2018ش
مج . 1 عل ال ام ال ر في اس ة ال اء ه ة أع م ر   . ع
سا . 2 ام ال ة لأس ل م اتقان ال ونيع عل الال ال ال ة في م ی  .ئل ال
اء . 3 ة على ح س ل اذ وال اجه الأس ي ت ة ال ق لات ال  . ال
ة . 4 اع ات ال ه ي وال ع الف  .قلة ال
ر . 5 ة ال اء ه افي ل أع ر ال اف ال م ت  .ع
ة . 6 ون عل الال قة ال ة الى  قل عل ال قة ال ل م  ة ال  .صع
م . 7 ةع ون اهج الال ف ال  .  ت

ارب وني ت عل الال ال ال ة في م  : دول
ة . 1 ة الأم   ال

ونــي  عل الأل عــا مــ الــ امعــات ن ــ ال م مع ــة تقــ ة الام ــ ــات ال لا اضــي  وفــي ال الأف
ب اس ة ال ع على تق الات وال ث و.الأت ـ اكـ ال الأضـافة الـى م امعات  ه ال ل ه ات  وتع الـ

ب اســ یـ فــي عـال ال ـل مــاه ج ــ  ه علـى ت ـ الات وال ــ  والاتـ ـة ل ون ة الأل الأجهــ
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ــة  ون ــة الأل عل اد ال ــ هــا, ال ل ال صــ ــة ال ل ل ع ه ف  ووتــ ل تــ ــ عل و ــ ــل ال عامــل معهــا مــ ق ال
ن ة ع الأن عل ادة ال عل مع ال فاعل ال   .وسائل فعالة ل

ــــة  ی عــــ ت ــــ ــــا لابــــ مــــ ال ونــــي فــــي أم علــــ الال ی عــــ ال ــــ ــــ ال ن جامعــــةع  فــــ
ة ي تأسـ عـام ) www.phoenix.edu(الأم امعـة خاصـة فـي عـام  و1976ال ت  ـ . 1978اع

نـ 1989وعام  ـ الأن ن ع ـ أول جامعـة ) www.uoponline.com( تأسـ جامعـة فـ ـي تع ال
ح درجــة  ــ نــخاصــة ت ــ ألإن ات ع ــ یــ مــ ال س فــي الع ر ــال ة . ال ــ ــ جامعــة مع وهــي اك
ود  ــ هــا  ـل ف راه8000ع لــة الــ الإضــافة إلــى  و مــ ح علــ  ة فــي حقــل ال ــ اجــ مـ ذو ال ال

ف9000أك م  ي وم رب وف ـ مـ  و م ل فـي أك ع ـ170ندار  امعـة  م ـي لل فاعـل . تعل ی
ارس مـــ ونــيالــ ـــ الال ــل ال افقي م ل لا تـــ ــ ـــة  عل ــادة ال ارس أن  و,ع ال ـــ للـــ ى ال ــ ل ی ـــ

نــ ــ الإن ــة ع عل ــادة ال عامــل مــع ال اســ لل قــ ال ده،  وــار ال ــ ــ  ــالع ال فاعــل معهــا  ال
ل إلــى  دة تــ ــ ه م ــ نــ ل راســي علــى الان ر ال قــ ــ ال ــ  ــا) 6-5(نح إم ع، و ارس أن أســاب ن الــ

ــه لا تقــل عــ س ه زم ــ ه خــلال ف ة إلــى ،ــل دراســ راســ م ال ســ ل ال ل 10وتــ  آلاف دولار وتــ
ــة% 50 قل امعــات ال ة فــي ال راســ م ال ســ اجــات . مــ ال ء ال ــة علــى ضــ عل ــاهج ال ــ ال ــ ت و

ة ال ل وال اعة وحقل الع ة لل ل ق ـ مـ . ال ل أك امعـة علـى  ألفـا171ح حـ ال قـ  ل  مـ ال
امعة ة م تأس ال ام   .درجاته ال

ان . 2 ا ة ال   :ت
أت  ونـي فـي عـام ب علـ الال ـال ال ان فـي م ا ة ال اد 1994 ت ـ ـ ال ة تلفازـة ت وع شـ ـ  

لـ مــ خـلال  ارس حـ ال ــ ی لل ـ ة ف ة أشـ اســ ـة ب عل ة ال راسـ ـل(ال ع) ال ة اولـى لل ــ لــ ك
، وفــي عــام  عــ اســ 1995عــ  وف  عــ ــان ال ا وع ال أ مــ ــ رســة" ب ائــة م وع ال ــ " مــ ه ــ تــ ت ح

ــــة مــــ خــــلال تلــــ  عل ــــات ال م ة وال راســـ ة ال ــــ الانــــ ــــ وت ض ت ــ غــ نــــ  الان ارس  ـــ ال
ة، وفــي عــام  ا 1995الــ ــ ــان تق ا ــة فــي ال اسة ال ــ ال ــاص  ــل ال ــة الع ت ل ــة ً أعــ زارة ال لــ

عـة  ـل مقا ـاة فـي  علـ مـ ال مـة ل ـي ل مـات اقل ام معل ف ن زارة ب م ال ه أن تق ح  عل تق وال
مــات، ووضــع  عل ــي لل ــ و اء م ــة اضــافة الــى انــ عل ــات ال م ــ لل ف م ل تــ ــ ــة، و ان ا

ع ـات ال اء ه عل واع ر ال اصة ب ة ال ال ـه الل ا مـا دع ة وهـ یـ ـة ال ق ه ال لـ علـى هـ
ــة  ال ة ال ــة للــ ان ا مــة ال ــة ال ان ــة 1996/1997م ــات تعل ــات ل م ــ ب اد م ــ أقــ اعــ  ح

ـــاص  ـــي ال ـــ العل ــة ودعـــ ال عل ـــات ال م ـــال ال ـــ فـــي م ــ وال عـــة ودعـــ ال ـــل مقا فــي 
ا ل دعـــ  ـــ ة و یـــ علـــ ال ـــات ال ق عب ـــال ـــة  علق ة ال ـــ !فـــة الانـــ ل دعـــ ت ـــ ، و عـــ لـــ عـــ 

، وتعــ  ی ــ علــ ال ة مــ ال یــ حلــة ج عــ ذلــ م أ  ــ ــة، ل ــات ال ل عاهــ وال نــ فــي ال ات الان شــ
ارس  ــ ــ ال ي فــي مع ل رســ ــ ی  ــ ونــي ال علــ الال ــ أســال ال ــي ت ول ال ــان الآن مــ الــ ا ال

ة ان ا  .ال
ةال . 3 ال   :ة ال

لاد فـي 1996في عام   عـل الـ ـة شـاملة ت ـة تق ولـة خ ـة لل ال امل ال ـ الـ ة ال م وضع ل
ة  ه ال مة وق رم له ق ول ال اف ال ـة ،)Vision 2020(م ه ال عل في ه ا رم لل  The( ب
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Education Act 1996(.اســـ الآلـــي و ـــة إدخـــال ال ه ال اف هـــ ة  ومـــ أهـــ أهـــ ـــ ـــا  الارت
ارس ل ال ل دراسي م ف ل ف ن في  ـة . الإن ه ال ـل هـ قـع أن ت ـان ی عل(و ـال علقـة  ) ال

ل عـام  ل حل لاد فـي عـام 2000ق ـال ـي حلـ  ة ال اد ـ ة الاق  ومـع ذلـ فقـ بلغـ .م1997م لـ لا الهـ
ــ  نــ فــي د ة الإن ــ ــة  ارس ال ــ ة ال ــ مــ1999نــ ة ،%90 م أك راســ ل ال  وفــي الفــ

ة %. 45 راسـ ل ال ـة فـي الفـ ق ـ ال ـي ت ـة ال ال ارس ال ـ ى ال ـة" وتـ ارس ال ـ  Smart" (ال
Schools(،لاد ــع أرجــاء الــ ارس فــي ج ــ ع مــ ال ــ ا ال ــ هــ ــا إلــى تع ف مال علــ .  وتهــ ــا ی أمــا 

ارس وجامعـــات  ـــع مـــ ـــ ج ـــة فقـــ تـــ ر ـــة ال ة ال ـــ ـــاف ال ة الأل د فقـــ مـــ شـــ ـــ ع ـــا  مال
ی دة والف ع سائ ال مة نقل ال ة ل مات ال عل م ال قل ح ح ب ي ت عة وال   .ال

ة . 4 ة ال ة دولة الامارات الع   ت
حلــــة  ال اســـ الآلـــي  علـــ مــــادة ال ـــاهج ل ــــ م وع ت اب مـــ علــــ والـــ ـــة وال ـــ وزارة ال ت

ان وع عـــام ال ـــ ا ال ـــ هـــ أ ت ـــاني 1989/1990ـــة وقـــ بـــ ف الأول وال ـــة الـــ ا ل فـــي ال  وقـــ شـــ
قـة  ـل م رسـ  ـار م اخ ـه  ـان وت ف الأول ال هج للـ اد مـ إعـ أ  وع قـ بـ ـ ـان ال ، و ان ال

ا ل  ـ ـة ل ـ ال ـالي تـ تع ـات، وفـي العـام ال ا لل والأخـ لل اه ة اح ـة تعل ان ارس ال ـ فـة ال
ولــة دتها  .فــي ال ــي حــ اف ال لا عــ الأهــ ر فــ ــاء الأمــ ــلاب وأول ــل ال لا مــ ق ــ ــة ق ه ال ــ هــ ًولق ً

ة ال ائج ال ة ع ال ت ال زارة فق أسف   :ال
ة . 1 عاص اة ال اس في ال ة ال ر ن أه اء الام ا ل أول ة و دت ال   .ًول
ي ال . 2 ة معل ع ال اس الآليش   .اد الاخ على تعل ال
ـــا جعـــل  . 3 ة م رســـ ـــالات الادارة ال اســـ فـــي م ام ال ـــة فـــي اســـ ة ال رســـ ت لـــ الادارة ال ولـــ

ة رس الات الادارة ال اس في م ه ن ادخال ال زارة ت   .ال
ه  . 4 ي له س تعل اس  ام ال و الى اس اد الاخ ی ي ال ة معل ادنجعل ال   .ال
ان . 5 ة ع ة سل  : ت

عى  حـة تـ ـة شـاملة و اد خ إعـ علـ  ـ ال ـار ت ة فـي إ ل عل في الـ ة وال قام وزارة ال
علـ الأساسـي  ـام ال ـ ن ة، وقـ نـ علـى ت ل ـة للـ ات ال ل ام مع ال م خلالها الى الان

علــ الأساســي و حل الأولــى لل ــ مــ مــ تها نالــ ی ــ الأولــى 10مــ ات تقــ إلــى حلق ) 4-1( ســ
ـة  ان لقـة ال ان)10-5(وال تها سـ ـة ومـ ان حلـة ال ـة هـي ال ان اسـ . ، وال زارة الـى ادخـال ال وسـع الـ

ة ال اف ال ق الأه عل الأساسي ل ارس ال عل  ادر ال اك م   :الآلي في م
ة ا.1 علــــ الاساســــي القاعــــ حلــــة ال ــــار م اســــ الــــى اع هــــا إدخــــال ال ــــ عل ت ف ی ــــي ســــ ة ال لأساســــ

ارس  .ال
اس  .2 عامل مع ال ة مهارات ال ل اب ال  .اك
ـ   .3 ـة وت الـ العقل رات ال ـة قـ اع علـى ت دة ت ع سائ ال م ال ة ت ات حاس م ف ب ت

عارف م وال   .على  هائل م العل
لاع وال  .4 ـــة مهـــارة حـــ الاســــ ل علــــى ت ـــ ف فـــي ال ـــاد علـــى الــــ اتي والاع عل الــــ ـــ والـــ

لفة ادرها ال مات م م عل  .ال
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 الاستنتاجات والتوصيات
اجات: ًأولا   الاس
عل .1 الـ للـ فاع ال ـل علـى زـادة انـ ع ف  وني س عل الال ة في ال ی ات ال ات ام الاس ان اس

ي و ر عامل ب ال ونة لل ح م الو    . ال
الـ. 2 ـي لل ع ـ  قل علـ ال ونـي الـى جانـ ال علـ الال ام ال عل فـي أ زمـان  ان اسـ صـة للـ ف

مة عل ل على ال د لل ان م اجة الى م و ال ان و   . نوم
ـة فـي . 3 ل ـة ال ـ قابل عل وت ـ مـ الـ قـ مـ ج صـة ل ف ف ف ی مج س عل ال ام ال ان اس

ــال  ة امــامه فــي م یــ ح آفــاق ج اع علــى فــ ــ ــا  عل م علــ والــ ــال ال ــة فــي م ی ــات ال ق ام ال اســ
ة ی ا ال ج ل   . ال

ا ات: ًثــان ص ــ   :ال
الآتي صي  ا ن اقي فإن ا الع ع ة على م ی ة ح مج ت عل ال وني وال عل الال ة ال   : نل ت

ورة إقامة دورات . 1 ونـي ض علـ الال ـات ال ام تق اسـ ـلاب خاصـة  رـ وال ل مـ ال ة ل ر ت
ل  وني) Google Meet, Google Classroom(م عل الال ها م وسائل ال   . وغ

وني. 2 عل الال ة ال ل اح ع ة لإن ق ات ال ل ف ال ل على ت   . الع
ــات ا. 3 افــة الع ــة  ــل علــى إزال ورة الع ــة ضــ ف ب ــ مج مــ أجــل ت ــ ونــي ال ــ الال عل اجــه ال ــي ت ل

اق الى الأمام وني في الع عل الال ة ال ل اع على دفع ع ة ت اس ة م   . تعل
ادر ة ال   :قــائ

عي .1 ي وعلي رسام هاج،ال ا ـات ،علي ع الله أح،ال ـي ومعل ـ معل مج مـ وجهـة ن ـ عل ال ام ال  واقع اس
ة، اللغة د ع ة ال ة الع ل ة، ال ، جامعة ب ة، رسالة ماج ائ حلة الاب لاب ال ر  ة في ت   .2019 الع

ــ .2 ــ الله،ال ا ع ونــي ، ابــ علــ الال ورة :ال ف ام ضــ ل"تــ ق ــ رســة ال وة م مــة ا نــ ــل مق  جامعــة ،ورقــة ع
د ل سع  .ال

ع،محمد ال،ال .3 لاف ن ال لة دراسات في  أث اخ وني، م فاعل الال ل ومهارات ال ة ال مج على ت ل ال
د  امعي، الع عل ال   .2016، 33ال

ـــة  .4 ل لــة  ــة، م ــة ال ل ــلاب  ونــي ومهاراتــه لــ  عل الال علــ والــ ــة مفــا ال فى، ت ــال مــ ، ج قاو الــ
د  ة، ع ان2005، 58ال   ).، ع

ان .5 ه ة محمد،ال و ان في ، حامع ف الأول ال ات ال ال أملي ل ف ال اش وال ل ال مج في ال عل ال  أث ال
ان، الأردن،  ، ع ة، جامعة ال الأوس م ال ة العل ل مات الإدارة،  عل   . 2014قمادة ن ال

ان .6 مج، ،ر،الع عل ال اث ال م في أ فه ی ال   . 2017 ت
، ت .7 فىالعال ونـي فـي ، م اصـل الال ـة مهـارات ال ك علـى ت ـ بـ ام ال اسـ مج  ـ عل ال اث ت ال

ة،  اسع الأساسي في غ ف ال ات ال ال ا ل  ج ل ر ال   ). 2013مق
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  المستخلص

لات  ــة ضــ تــ اكـ ال قــة مــ ال ـة ال ــاث الأكاد ــة للأ اجعـة عل ــ الــى م ف ال یهـ
مها تلــ  ــي تقــ ة ال اقــع الأنــ لــي ونقــ ل ل ض ت ــي، مــ خــلال عــ ــ العل ــ العــالي وال عل وزارة ال

اكـــ ـــ. ال أت ـــل  ة ت ات ـــة اســـ اح خ ـــ ســـ واق ـــ ال ـــى ال ي عل ات ل الاســـ ـــ هج ال اع مـــ
جــــات  ال لة  ــــ الح ذوو ال ــــ اب ال ــــات أصــــ ل ــــة مــــع م جــــات ال افــــ ال ان ت ــــ ــــ ل ع وال

اشــ ــ ال اشــ وغ ــة ال ة . الاكاد امة الأنــ م اســ ــ هــل ان عــ ة لل ــ ئ لة ال ــ انــ ال اذ 
ة ا ه اع م م ات جع لع ة ی اكـ ال اض واقـع ال ع ـاح مـ خـلال اسـ ـل ال ي؟ وع ات ل الاسـ نل

افقهـا مـع  ـة، مـ خـلال ت ة ال امة الأنـ ان اس حات م شأنها ض اق على تق مق ة في الع ال
ــ ذجــا لل ــاح ان ها ال ــ ــي ات اكــ ال فــة أحــ تلــ ال ــ دراســات ال ــان م ، و ــات الــ ل نم . ق

صل ال ـات، ت ل ال ة  ـة اسـ اك ال ـال افي  ـام الـ م الاه هـا هـ عـ ـان أه ة  اجات ع  الى اس
ـ  ق الامـ الـ انع ـ الـ ـة ذوو ال لة الألقـاب العل ة م ح ارد  م ف م م ت وع

ـ اكـ ال ـل تلـ ال ـه ع ـة  افقها مع ما ان ة وت ة ال امة الأن م اس ا في ع ـ . ةسل وعلـى الع
ـــة وتـــ  اكل إدار یه مـــ ی لـــ اد الـــ یـــ او مـــ الافـــ ـــ ج اكـــ هـــ تع ي ال ـــ مـــ ذلـــ اذ ان اغلـــ م

اكـــ ا فـــي تلـــ ال ـــ عاده ج ل . اســـ ـــ هج ال ـــاع مـــ ـــ هـــي ات ـــي أوصـــ بهـــا ال ات ال صـــ ز ال أبـــ
ـــ ل ــة مــع م اكـــ ال قـــة مــ تلــ ال ث ال ــ اكــ ال ي ل ات ـــ الاســ ــة، وال ارج ــة ال ات ال

ة اك ال ول ع إدارة ال امعة ال ادات ال ات ال ة وجعلها م أول امة ال   .نعلى واس
ة  اح ف ات ال ل ي . 1ال ات ل الاس امة . 2ال فة  . 3الاس   م دراسات ال

The Role of Destiny in Scientific Sustainability - An Analytical Study at the 
Kufa Studies Center 

Abstract 
This research paper aims at a scientific review of academic research emanating 
from the research centers within the formations of the Ministry of Higher 
Education and Scientific Research, through an analytical and critical 
presentation of the reality of the activities provided by those centers. In 
addition, proposing a strategic plan represented by adopting the strategic 
transformation approach at the medium and long-term levels to ensure that the 
research outputs are consistent with the requirements of stakeholders related to 
the direct and indirect academic outputs. If the main problem of the research is, 
whether the outputs of the scientific research correspond to the labor market? 
By reviewing the reality of research centers in Iraq, the researchers worked to 
present proposals that would ensure the sustainability of research activities, 
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through their compatibility with market requirements, and the Kufa Studies 
Center was one of those centers that the researchers took as a model for the 
study. The study reached several conclusions, the most important of which was 
the lack of adequate interest in research centers, similar to colleges, and the 
failure to provide specialized human resources from holders of scientific titles 
with a specific specialty This was negatively reflected in the lack of 
sustainability of research activities and their compatibility with what was 
entrusted to the work of those research centers. On the contrary, as most of the 
centers' affiliates are newly appointed or from individuals who have 
administrative problems and have been compulsorily excluded in those centers. 
The most prominent recommendations recommended by the study are to follow 
the strategic transformation approach to keep up with the research emanating 
from those research centers with the requirements of the external environment, 
and to focus on the sustainability of research and making it a priority for 
university leaders responsible for managing research centers. 
Keywords 1. Strategic transformation 2. Sustainability 3. Kufa Studies Center 

مة ق  ال
ـــي  ـــ العل ـــة ال ـــى اه ـــ العـــالي عل عل ـــال ال ـــ فـــي م ـــاح وال ـــ مـــ ال ی     شـــ الع
ـــا وذهـــ   ، اد لأ بلـــ ـــ ـــاعي والاق م الاج ـــ ق قـــاس بهـــا ال ـــي  ة ال عـــای الأساســـ ـــاره أحـــ ال اع

ه ا ـام فـي ع ة الاه ة نـاج عـ عـ افـة الاصـع اجـع الأداء علـى  وا ان ت ما اع ع م ذل ع لى ا
ول ي في تل ال امة . ال العل اسـ ـي لـ تهـ  ـة ال ام ان ال لـ ـة وال عـات الع ا ما ساد فـي ال وه

ة ال ل ـة الـ ف ال م تـ هـا هـ عـ اب عـ أه جـع ذلـ لأسـ ـي وقـ ی ـ العل اع علـى الارتقـاء ال ـي تـ
ة ث العل ار علـى .  ال ا الـ ا عـ هـ ـ ع اق لـ  ـي فـي العـ عل العالي وال العل ان ال

علــ العــالي  قــة فــي وزارة ال ي اذ ال ــ الاكــاد ــي علــى ال ــ العل ــ ال ــام فــي ت غ مــ الاه الــ
ة وســـعي الـــ ـــاني مـــ مهامــــه الأساســـ ل الـــ ال عــــة وشـــ ا ـــي ال اكـــ ال ـــام ال ار ن زارة الـــى اصــــ

جـ قـان رقــ  ـة  ا امعـات الع ة 1(نلل لا عــ ) 1995لـ ا، فـ ـا هـ م ــه الـى ی ـل  ال الع الـ لایـ
ــل  اكـ للع ـه ال ج ـي ب ـ العل ــة ال ل ـ العامـة لع ة فـي رسـ الأ ــ ـي م ـ العل ـة لل ل ه تـ

ــي تلــ  وف ال ــ ــه الا ان ال زارة 2003عــام ج ــاولات الــ هــا رغــ م اج ــة ب م اله ــ دو ان تقــ ن حال
ــة ا امعــات الع ي ال ــاح عاقــ مــع  ــي مــ خــلال ال ــ العل ــة ال ع ح ــة . بــ ــ ال ه ال عى هــ تــ

امة  ــة مـــ جاتهـــا ال ـــة وجعــل م اكــ ال ي فـــي ال ات ل الاســ ـــ ــة ال ه ـــاع م ــة ات ــان اه ل
افــ مــع م ــ تلــ وم فــة علــى ت ــ دراســات ال ذجــا م ــان ان الإضــافة الــى ب ــل  ــات ســ الع قل

ة ات   .الاس
  إطار المنهجي للبحث: المبحث الأول

ـــاح  ادة ال ــ الـــ ع ر الأول خـــ ل ــ ـــ م ـــ الأول مــ ال ـــاح فــي ال ــاول ال ن      ی
اكــ ال ــ العــالي عــ ال عل ــاع ال ــ فــي ق ه ــ وال ــي تع قــات ال ع ز ال اق ومــاهي أبــ ــة فــي العــ

غاهــا ــ م ق لة . قهــا فــي ت ــ ء مــ ال ــ بــ ــة ال ه اض م ع ــاني خــ لاســ ــ ال أمــا ال
اف هاء الأه ة ال وان   .واه
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ر الأول اق: ال ة في الع ث العل اك ال ه عامة ع واقع م   ن
ــ ال ــة ال لاقــا مــ أه اكــ       ان اقــع ال ــة ل ة نقــف وقفــة نق ــة رصــ ــة عل ــا لــه مــ  ــي ول عل

ة  ل ــات الــ عال ل وال لـ یــ ال ــا الا نغفـل عــ ت ــي عل ـ العل ــاح ومــ ال ـا  ـة ضــ واج ال
د  ـ ي ال ات ل الاسـ ـ ـ ال هـا، وان ی ـابي ف ي فـي واقعهـا وشـاعة مـا هـ إ ا هـ سـل ة ل وال

حل ــة م ارع خ ــ ــا فــي عــال م ج ل م وال ة العلــ اســ وعــ ــا ی ــة  ــ ال لــة ال هــا  عــاد ف ــة 
ـــى ـــة . ال ن ـــ القان ان ال ل  ـــ هـــا مـــا  ة م ـــ ی ـــاه ع ـــي فـــي م قـــ العل ـــا جعـــل ال ـــ عل ا ی ـــ ل

امج  ـ علـ ب لهـا اضـافة الـى مـا ی ها وت قلال اسـ ل  ـ هـا مـا ی اصة، وم عات ال ـة ًوال اكـ ال ال
ة  ات هـــا الاســـ فـــة، (وخ ـــ دراســـات ال ـــة ). 2010:2م ـــة العامل اكـــ ال ـــاز واقـــع ال ـــ ا

اقي م ح  ي الع عل العالي وال العل قات(ض وزارة ال ع اف وال ة، والاه أتي) الأه   :ا 
ــي  ــ العل اكــ ال ــة م ث الع:  أه ــ انــة ال ــة وم لــ أه اقــي مــ ت علــ العــالي الع ــة فــي ال ل

ـي  ـ العل دة ال علــ ومفـ دة ال فـ ـامع ل زارة ال اق اسـ الــ ر مـ ــي(تـ ـ العل علــ العـالي وال ) ال
ــة  ــة غا ث العل ـ ــى لل ع ــة أذ  یه ات ال ل ـ ــ وهـي مــ ال ع قــة لل ا م م ل ـ ان  ــ نولا رـ ان الع

عــ مــة و ق ان ال لــ ال ــة  علــفـي الأه ة ال هــا فـي قــ ــى ع ة لا غ ــة أساســ ـ غا ــة .  ال ــاب الغا
ــي  ف اق وضــع  علــ العــالي فــي العــ ة وال م الفائــ عــ ــائج م ود ال ــ ــا م ا ن علــ امــ ــة ســ ال نال

ــــ( علــــ وال افــــه) ال ــــ أه ق ــــ ل ش ذلــــ ال ــــ ــــه، واخــــ  ــــه واســــاس خ ــــ . غای ، (و ــــ زو
ـــ ) 2-3: 2010 عل ـــ ال ـــة ل ـــ فاعل ـــة دورا أك اكـــ ال اجـــة لأخـــ ال ـــ ال ای ـــ ت ــ ن قـ ور ال ـــ

ــ  ق ع ل ــ ق وال مــ ــاح ال لــة لل ــ ق ة ت ــة رصـ اكــ  ــة وذلــ مــ خــلال م ث العل نـال
اك ل تل ال ي في م اجه العل غاه ون   . م

ــي  ــ العل اكــ ال ف م ــ : هــ اكــ ال ف م اكــ هــ ــة لل ع ــة ال ــاء اله لــى فــي اح ــي ت العل
ار  ات اللائقـة واللازمـة لهـا، وصـ لاح ـة الـ ود هـا ورفـع م ار ف ة القـ قلال ـل اسـ ة، م خـلال تأه ال
ان  ة القـ ـ لهـا، وه ة لع ـ ق ان ال ـة والقـ اصـة بهـا ونقـ مـا تعـارض مـ الأن ة ال ن عات القان ال

عارضة مع  ةال ـي . حاتها ال ي یل ـان رسـ یـ م ـة وت ال ات ال ـ اهـل ال م ت ا عـ لاسـ
ة  اك العال ال ة  ها اس ام في ل ب اتها و ل فة (ّم ل م دراسات ال   ).2012:2دل

ــة  ــ ال اك ــال ال زارة ح ــ ات ال ات ــ العــالي : اســ عل ــه وزارة ال ع ــ ات هج ال غ مــ الــ علــى الــ
عل  ـال قي الأول خـاص  ـ ـل  زارة فـي الع ـة الـ ل رؤ ي شـ ة وال ات ها الاس ي في خ وال العل
ــع الا ان  مــة ال ــه فــي خ ــي لأه ــ العل ــ علــى ال ــاني وهــ الأهــ ال هــ وال انــ ال وهــ ال

ها هي ي سارت عل قها وال ي ت ت ة ال ات   :الاس
م ال في دع ال  ق ةال ث العل اك ال ا مع م ا أد الى ف شاسع مقارن   .قعل م
امها  امعات واه ة ال اك م ح ن ات مع ال ل اوات ال اصة  امات ال الال فاء  م الإ   .ع

ـات فـي واقـع  ل ـة امـام ال اكـ ال رة ال ـة لـ فارقـة ال ه ال ـاح الـى هـ د مـ ال        و ع
ـــة وزارة ال اكــ ال ــل فـــي ال ــ للع غ عــل مـــ الأســات الافاضـــل لا ی احة وت ــ ل  نعلــ العــالي تـــ

اء لها  ه ح الان غ ع ا  اك غال ، (والعامل في تل ال   ).6-3: 2010زو



 

 233

 

 

ــة  اكــ ال اجههــا ال ــي ت ات ال ــ ني : ال ــة مــ تــ ــة فــي الأوســا الاكاد اكــ ال عانــ ال
ان مــــ اكــــ الــــى دیــــ ه ال ــــه هــــ ــــ ت ف وذلــــ  ــــ ــــ وال ر ــــ ال ح علــــى ال ــــ  ال

احــ  اذ ال رجـة الأســاس علـى الأســ ال ع و ـاع یــ ا الان ة، وهــ قلال اكــ الاسـ ح ال م مـ جامعـاته وعــ
ـ ـة، عل ل ي فـي ال رـ اذ ال لـة الأسـ ه لـ  ع نفـ ـ ، اذ انـه  ـ ـل فـي ال ع ـان ال  ـا ی ا انه

ة ی . الـى جامعـة واحـ ح مــ م مـ ـ عـ امعـة  ة الإدارة فـي ال ـ سـ امـا ت ـف فـ ت نامـا ال
ه  ف او معـاق ــ افــأة ال ات فـي م لاح اكـ الــ فــة، (ال ـ دراســات ال ی م ة مــع مــ ـ مقابلــة ش

هـا وأنـ). 2021 ـ خ ق اكـ ل ـة ال م فاعل عـ ـاع مهـ فـي الام ال انع  ـل ق دا فـي ع ـ ج ج
ـة  ـاني مـ رؤ قـف الـ ال ل ت ـ القـ ـ  الأك م ذلـ ح ي لا و عل العالي وال العل وزارة ال

زارة   .ال
ــا یــ      ) ، او ــ اذ او ذاك، اذ لا بــ مــ حــل ) 2010:135ال ا الأســ ــ فــي نقــل هــ ــل لا  ان ال

ـ  ـل علـى ت ـات فاعلـة تع ر ومعال ـ ج ح ل ال ـاره الـ ـ واع غ ـل علـى ال ـ والع اقـع ال ذلـ ال
ان م له ي الا ما  عل ي ال ان ال   .لإعادة ال

اني ر ال ة ال: ال ه   م
احــ مــ اجــل خلـــ  عهـــا ال ــة ی ات م ــ ــاح هــي خ ادة ال علــ الـــ ــا  ــ  ــة ال ه ان م

ل ق م اح م ت ر ف ت ال أتيت ا  ة  ه اح تل ال   :نات ال ور ال
لة ال    :م

ة  ـ ال دة  عـ ـارات م د خ ـل وجـ ة فـي  ی ة الـ افـ م مـ ضـغ ال ـ ة ال عل ات ال س تعاني ال
ــــ  ــــا وأســــال ن ج ل ة فــــي ال ــــ رات ال ــــ لا عــــ ال اصــــة، فــــ ــــة وال ــــة الأهل عل ات ال ســــ لل

ی ـــ مـــات ال عل ــــة كـــل ت. ال اك اق مـــ م ـــة فـــي العـــ اكـــ ال رة ال م قـــ ات أدت الـــى عـــ ا ـــ لـــ ال
ــل ــى فــي ســ الع ارعة ال ــ ات م فــ اؤل رئــ هــ . قال ــ تــ ح ال ــ ا  ــ امة ل م اســ هــل ان عــ

ي؟ ات ل الاســ ــ ــة ال ه ـاع م م ات جــع لعــ ــة ی ة ال ــة عــ الأنـ ـالي للإجا ــ ال عى ال ـ  و
ة ال اؤلات ال   :ال

ة؟   ا ة الع اك ال ي في ال ات ل الاس ة ال   ما م ت خ
؟   اك ق ال ل في ال ة ال ات ق اس  ما م ت

ثة؟   اك ال ة في ال ث العل امة ال ي واس ات ل الاس  ما العلاقة ب ال
ة ال    أه

ة م خلا        ال ة ال ال ي أتي اه ات ل الاسـ ـ ـ ال لـة فـي ت اتهـا ال غ ل ال فـي م
ا  ـــ هـــ اول ـــي ت ـــة ال راســـات العل ـــة ال لا عـــ قل ـــة، فـــ ة ال امة الأنـــ ان اســـ اســـها فـــي ضـــ وانع

ع  ض اح –ال ح -على ح عل ال ف ـة سـ ال ـ ال ـي لل قـ والعل ـل ال ل فادة مـ ال ا فـان الاسـ   ل
اد ــاب امـــا الـــ ةال ل ق ــ ـــاث ال ـــ مـــ الا ـــاح ل ل . ة ال ـــ هج ال ـــ اكـــ ل ـــاع ال الإضـــافة الـــى أت

ـــة  اكـــ و ـــة والـــ ســـ تلـــ ال ارج ـــة ال ـــات ال ل عار الـــى م ـــ ـــاء علـــى الاس ي ب ات ًالاســـ
ل الح وس الع اب ال لعات أص ي ت امة تل اث م ة م تق أ ل ق   .قم
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اف ال     :اه
ـــاح ن ة للانف ا ور الاســـ ـــات مـــ الـــ ـــة  ا احة الع ات علـــى الـــ ـــ ـــي وال ر العل ـــ ـــة ال

ــة  ث عل ــ ــاج  عي لإن ــ والــ قــع الف ق وج مــ حالــة ال ــ ــة وال ارج ات ال ث ــ ــ مــع ال ــي وال العل
ة ی حلة ال اشى مع ال ل الا. ت ـ ـة مـ خـلال ال ؤ ق تل ال ور ان ت ى م ال ي وأض ات سـ

اف الاتي ق الأه ا ال الى ت عى ه ار  ا الإ ة، وض ه اك ال  :ل ال
اك ق ال  ي في ال ات ل الاس ع  ت ال   . ال
ة  ا ة الع اك ال ي في ال ات ل الاس ق ال ی م ت  .ت

ات  ل الاس أث ب ال ل علاقة ال ل ثةت اك ال ة في ال ث العل امة ال  . ي واس
  المبحث الثاني الإطار المفاهيمي للبحث

ي  ات ل الاســ ــ ــ ال غ اح م ــ ــاح لإ ــل ال ه مــ ق ــ ــ تــ ت ــاني مــ ال ـ ال ان ال
اع اســ اف، وأنــ ــة، والاهـ م، والاه فهــ ـ ال ــات ذات العلاقـة، مــ ح ــه الادب ات واهـ مــا اشـارت ال ات

أتي ا  ي و ات ل الاس   :ال
ي: أولا ات ل الاس م ال   مفه

ي الـــ جعـــل  انـــ الأكـــاد ـــى ال اســـها عل مـــات وانع عل ـــا ال ج ل ـــال ت ر الهائـــل فـــي م ـــ ان لل
قــة ســهلة،  ادرها  ث ومــ ــ ل علــى ال ــ ــاول الایــ وال مــة فــي م عل ل علــى ال ــ ــة ال ان ام

ا اوج علـى ال قعـا فـي م أخـ م ة ل ـ مات م ـي تقـ خـ ـ العل عل العـالي وال ـال ـة  ه ـات ال
وه العـال ه ـ ـي الـ  ـاح العل عـ الانف ي  افـ ع ال ـال مـ . ال ـات الاع عهـا م ـي ت ـات ال ق أن ال

ــ ا ــ خ ل هــ ت ق ــ ة فـــي ال افــ رة علــى ال ــ قــ ه أك ماتها وجعــل أنفـــ ــ خــ ل اجــل ت ـــ ل
ي  ات ــادة . (Emeralds et.al, 2017:2)الاســ ات ال ــ ل عــ تلــ ال عــ علــ العــالي لــ  وال

الح اب ال امة لأص ث م ام في تق    . للال
ل  ق ـ اجـه ال ـات مـ م ـ ال ة  ات اقي في ال الاسـ ي ه ف اس ات ل الاس ال

ع فـي  قـ ـل ال ـة ق ـ . الازمـاتونة عال رة (Stockport, 2000:2)و ي هـ قـ ات ل الاسـ ـ  ان ال
ـ  غ ـا الـى ال ا فـان الإشـارة ه هـ ع و اة على ال ال قاء على ق ال ان ال ها ل ل نف ة ل ال

ــــــة  اخل ســـــائل ال ر فــــــي ال ـــــ ـــــاج(ال ــــــ ان  ، ف ـــــة) قاكـــــل، مــــــ ارج ســــــائل ال ــــــ. وال   ــــــا 
(Mallon 2017:4) ـــ ـــة او إعـــادة تع یـــ داخل ال او ت ـــة اســـ ل ـــاره ع اع ي  ات ل الاســـ ـــ  لل

ل ق ها ه ال في ال ض م رات الغ ارد، والق مات، وال ات، وال ة او ال اف ال   .الأه
ف  عـ ال) Emeralds et.al 2017:2(      مـ جانـ اخـ  ـة اســ ل انـه ع ي  ات ل الاسـ ــ  ال

ة أو إعـادة  ارد داخل ال ی ال مات(شاملة او ت ـ ـات، ال ـة، ال اف ال یـ الأهـ ـ ) ت نو
ر داخلي ل م م ا ال اف ع ه   .ال

عـ  اسـ و قـ ال ال د  ـ ـ ومغـادرة ال اتها لل ات ل اسـ ال ان ت ات الاع  على م
ــــــــــ ا ق ال ل  ــــــــــ ی فــــــــــي ضــــــــــ ال ــــــــــ ــــــــــاح ال ــــــــــي الاداءن ــــــــــ ف اب ال ج مــــــــــ اهــــــــــ أســــــــــ ــــــــــ   ل

(Stockport, 2000:2).  ء ــة بــ ل ي وع ات ل الاســ ــ ة بــ ال ــ ه ال ا ــ غ مــ أوجــه ال علــى الــ
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ء مــ  ــ ــة لا ال اغ فــي ال عــالج شــ لــة جــاءت ل ة ال ات ــ الفــ ان الاســ یــ ل وع مــ ج ــ قال
ف    .  (Mallon, 2017:9)ال

ا ة :  ثان يأه ات ل الاس   ال
قـ لهـا  ـا  ـاح، وذلـ ل ـة لل ام ـة  ة لأ م ـ ال الغـة  ـة  ي أه ات ل الاس ان ل ال

اء ــــــى حــــــ ســــــ ة عل ل ق ــــــ ــــــة وال ــــــات الان ــــــي الع ــــــة فــــــي ت ونــــــة عال ــــــ. مــــــ م ــــــه    ومــــــ جان
(Hunger & Wheelen 2010:11)ات الى ـل فـي اسـ ال ـات  ـام ال ورة  قـ  ض ال اتها 

افـ ة مـع ال ات وامـة الاسـ ـ ال لاشـي  لال وال لهـا فـي الاضـ ات الأوان ودخ ل فـ اس ق . ال
یــ مــ  فــ الع ا و ی هــ ــ ــا ال ــة ه ــ لل قــ امــ مه ي  ات ل الاســ ــ ــاح الــى ان ال ال

اف اني غل ال امام ال ی والام ال ف مة الى ال ق مات ال ع ال   .ال في ن
ا ة:  ثال ات ل اس اف ال   اه

د مـ ف ع قها و عى ل اف ت عة م الأه ي م ات ل الاس عـة مـ ان لل ـاح علـى م  ال
ة  اف الات   ): Stockport, 2000:8 ; Hunger & Wheelen, 2010:11(تل الأه

ة1 ل ق الي وال ضع ال لة في ال هات  ان ت مق ار عة م ال اغة م   .ن ص
غ2 لة لل ق ة م ة داخل ل ب ل ل ق اض مع ال ة ال ج ب   .  م
صة ال3 هاز الف اف ان ة ال ا ي م خلال م ات ل الاس ة لل   . اس
غ الى أدنى م.  4 ة وال م مقاومة ال ة داخل ال ات ل الاس غ وال   .خل ثقافة ال
ة.  5 اكل ال ة روح ال وت اله ات ل ل ال ة في  ة لل ی ماء ال   .جل ال

عا اع اس:  را يأن ات ل الاس ات ال   .ات
اجعـة  ـل فـي م ة الأولـى ت ـ احـل رئ لاثـة م ـ ب رة عامة ت ل  ات ال ات اء اس ة ب ل ان ع
ل ــــــــــــ ة ال ات یـــــــــــ اســـــــــــ ة یـــــــــــ بهـــــــــــا ت ـــــــــــ ـــــــــــة، والأخ ه ـــــــــــة ت ان ـــــــــــة، وال ة القائ ات   الإســـــــــــ

(Robbins, 2008:2-10)   
ة،  ات ات فــي الاســ ــ غ اجعــة ال مــه م ــاح مــ ع ة لل ة حاســ ــ ة خ ات ــ فــي الاســ غ ــ ال ع  

ي مع اف ان م ت فاض او فق ات الان ة ی  م ه ال   .وه
ضــع   دة الــى ال ــات للعــ اولــة ال ــال وم ــا تقلــ ال د ه قــ ل، وال ــ ــل علــى تقلــ وال الع

ها  د م ال م ار م خلال ع ل الان اب ق يإعا(قال ل ال ة او إعادة اله لة الف  ).دة اله
ـــات لـــ الأول   ه ال ـــ ي ت ات ل الاســـ ـــ ل، ال ـــ ة ال ات ـــاء اســـ ة هـــي ب ـــ حلـــة الأخ ال

ـة فـي  ـ م ـ غ ة قـ ت ـ نهـا مف ـة رغـ  ـة لل ال ة ال ات ة هـل ان الاسـ ي لل اف ه ال نال
اني ان ل، وال ال ق ـى ال ل مـال ت ق ـ اجـع الأداء فـي ال ا فـي ت ـ سـ ة ق ت ال ة ال ات ن الاس

ـــ ذلـــ مـــ خـــلال  ـــة و ـــ ح یل الأك ـــ ـــاره ال اع اســـ  ـــ ال ق ل فـــي ال ـــ ة لل ات ـــة اســـ ال
هـــا  ـــة وم ل ات ال ات د مـــ الاســـ ال عـــ ع ل(اســـ ـــ اذ، و ال ـــ والاســـ ـــة لل ل ة ال ات  اســـ

ة ارع ال عاو م خلال ال ل م خلال ن ال ة ال ات عاوني، اس ة لل ال ات  ).نالاس
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  المبحث الثالث التحليل النقدي لخطة التحول الاستراتيجي في مركز دراسات الكوفة
ات ل الاســ ـ ـة ال ل عي لع ضــ قـ وال ـل ال ل اء ال ـاح الـى اجــ ــل ال ـ ع ا ال ي نفـي هـ

ــا  ــي و ــ العل ــ العــالي وال عل ــة العاملــة ضــ وزارة ال اكــ ال فــة أحــ ال ــ دراســات ال فــي م
  :أتي
فة:  أولا ة في م دراسات ال ام العل ة الأق ل   تغ 

ح  ــ ــة اق ة ج ــ اق و ــة فــي العــ ث العل ــ اكــ ال هــا م ــي تعــاني م اكل ال ــ اض ال ع عــ اســ
ــ درا ــة م ارج ــة ال ــات ال ل ة ل ا ــي لــه اســ ــل ال ي فــي اله ات ل الاســ ــ فــة ال ســات ال

ــة  جهــات ف ــة ب اكــ العال ــاح علــى ال ــة وللانف ا امعــات الع ة علــى مــ ال افــ ة ت ــ ــ م ق ول
ه فـي الارتقـاء ـ جـ ـع، وت مـة ال جهه ل ـاح فـي تـ لعـات ال ـاغ ت ـة ت ی ث لـ ح ـال  

ــة ــة لا ت ــة واق ح دراســات . ت ــ فــي فــ ي دافعــا لل ع ة ســ یــ ــة ال ام العل ة الأقــ ــ ان ل
صا  فـة، خـ اتهـا فـي جامعـة ال جـ ن ام لا ت ه الأق حة خاصة وان ه ق ة ال ی ام ال ا في الأق عل

ـــــا  ـــــ مقاعـــــ دراســـــات عل ـــــار ت ـــــ الاع نا ب م (اذ اخـــــ راهدبلـــــ ـــــ ، د ه ) عـــــالي، ماجـــــ بهـــــ
ــــادرة ات ال ــــ ــــلا مــــ . ال ــــ  ف ، (و ،  (;) 132 :2010كــــا ــــ ل ) 120 :2010زو ــــ ــــان ال

ان ان مه فة س ال نق ي في م دراسات ال ات   :الاس
اته1 اضــ ي فــي م ــ ر ــادر ال د الــى اشــغال ال ــا یــ ــا م راســات العل ــة فــي ال ل د مــ ال ــ عــ   

ة م خلال ال ي تق ث ال لا ع ال   .ف
لفـة 2 احـل م ـلاب و ة  ـ ـة ل ام العل ه الأقـ ـل قـ مـ هـ ل  ـ ف ( في حال ق ـا خاصـا سـ ل ق

امعة ل ال اجة ل ل ولا   ر ت   ) نلل م
ا فة:  ثان ة م دراسات ال ي في خ ات ل الاس   ال

ــ دراســات ال ــة هــي قــ       ان ل ام عل ي ثلاثــة اقــ ات ل الاســ ــ ة ال ات اح اســ ــ ــل اق فــة ق
ــــات  ثــــائ وال اث، وقــــ ال ــــ ث، قــــ الاثــــار وال ــــ راســــات وال فــــة (ال ــــ دراســــات ال ــــل م دل

ـــي ). 2012.5-8 ر العل ـــ الـــة ال ة ل ا ـــة اســـ امه العل ـــ اقـــ فـــة تغ ـــ دراســـات ال ح م ـــ ـــا اق
ـــ ا ـــي فـــي والف م العل قـــ ـــة ال ـــة ح اك اق ل ـــة علـــى مـــ جامعـــات العـــ احة العل ـــ ته ال لـــ شـــه

ة هي ام العل ة، وتل الأق امعات العال   :ال
ارات  اه وال ان وال   ق دراسات الأد

ا ها، ن ف ة، فلـ ـ ـة والعق اه الفقه ـ ل ال ان والعقائ واصـ ف على الأد ع ا الق الى ال ف ه جهـا     یه
ـا فـي  دة اث عـ ان ال لـ ات فـي ال قـ ع اعات ال اعات وصـ ة ال ا الق ه ت جه ه ه في ت ي وال العل

ان الــ الأوســ لــ نا و ها بلــ م ــي . قمقــ اكل ال ــ ــ ال ان  لــ هــا تلــ ال ــي عانــ م لات ال ــة الــ ن
ة و ة والع ی جهات ال ال لافات ب ة ع اخ ات ف بها وال ةع   .الاث

ق  ة وال ه راسات ال   ق ال
ـات  ق وضـ ال ـال ف اخـ  ـ ـي ومـ  ـ العل هـاج ال ة ل یـ ـ ج ا الق ب      یه ه
ــ خاصــة وان  ــا الف اث ء مهــ مــ ت ــ هــا  یها الالاف م ــ ف ول ــف الاشــ ف بهــا ال ــ ــي ت ثــائ ال وال

ا ــة فـي اصــ ـة مه فــة ت ـ دراسـات ال ـة الــ وقـع علــى ل ــات ال ـ ال ـاب مع ) 12(ر 
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ـــة  و دهــا وحـــ ال ان وج ــة ومـــ ـــات ال ــع ال تهـــا ج ــي اح ـــات ال هــا ال د ف ء حـــ جــ
ة  فة (الا ل ی م دراسات ال فاص ات2010لل   )ال

ة  ة وال ل ق راسات ال   ق ال
ا الق  ات ه ة        ان م أول ل ق ـة مـ ـة علـى رؤ ة م ارات سـل اذ قـ ار م ات ت م الق

عار  ـــ ـــ والاس ـــه؟ خاصـــة ان ال ات ل ل ومـــاهي م ق ـــ ـــى ال عار ال ـــ ـــ والاس ـــة مـــ ال ة نات واضـــ
امل ـــ الـــ اصـــ ال ـــا مـــ ع ا مه ـــ ى ع ل اضـــ ق ـــ فـــة. (ال ـــ دراســـات ال ـــ /ملفـــات م

اب ال ــــي الأســــ ــــ ف ق ال ــــ ــــاب ال جــــ ال اث  ــــة للاســــ ــــي1298ج قــــ ). 18/9/2014ف ع و
ـــ  ــاد ان  ي اذ  ات ــ الاســ ه ب قــ ال ـــ تــ ض ان ت ــ ف ــان  ا القــ  ــاح ان هــ نال ن ن

ة ات ل ی ادراجها ض ال الاس ق ی ع خ ال اح ان ال لف ال اع ب م   .اج
ا اب لل:  ثال يالأس ات   ل الاس
ص      ــ ال ــ و لات ال ــ فــي ســ لة، وال ــات ذات الــ عــة مــ الادب ــلاع علــى م عــ الا

ــــي ( ــــ العل علــــ العــــالي وال ق / ملفــــات وزارة ال ــــ ــــاب ال ــــي ال ــــ العل ــــة ال  فــــي 6194امانــــة ه
أتي) 22/6/2014 ا  ي  ات ل الاس رات ال از اه م   : ا
ــ مــ  ــا لل ــة  ــ ال اصات ال ــ ی اخ ــ ور ت ــارجي وجــ مــ الــ ــات العامــل ال ل ع م

رة خاصة امعة  رة عامة وال ة  ة العل ر ال   .م ت
ــف   ــة ال ی ــ فــي م ح ــي ال ــ ال ا وهــ ال ــه لاســ اســ مــع م ــا ی ــ  ــل ال ــ ع ت

ة  ی فة ال ع اك ال ي تع م م ف ال   .على م العالالاش
غ   ی ســــــ فــــــة والــــــ دی فــــــي جامعــــــة ال جــــــ اصات ال ــــــ د الاخ عــــــ ــــــاح م نالإفــــــادة مــــــ ال

ی ل ال حة ض اله ق ام ال اته الأق  .ت
ــة ودراســات   ة وال ل ق ــ راســات ال ال ــى  ــي تع امعــات ال ــي وال ــ العل اكــ ال ــاح علــى م الانف

ر  قار وال ان ال ينالأد هج العل اق ال اصل في ن  .ال
ات فـي   ـ ـ علـى ال ارات وال ـ ار ال ان وح قة في عل مقارنة الأد لة دراسات مع ار سل اص

عي ل ال ل الى ال ص ي لل ی ف ال ام وال ده الانق  .عال 
ـ مـ   ـ ال ة وت ا ـ ـة والاس راسـات العل ـال ال ي فـي م خـلال ملاحقـة ت ال الأكـاد

ي هج العل رات في ال ل. ال ل  ع اب على ش ا ال  .ورد ال على ه
عا ة:  را ی ة ال ات ف الاس اث ت مات الاس ل   .م

اول  ــ ال علـ  ــا ی ـة  ام العل اث الأقــ فــة ملفـات اسـ ــ دراسـات ال لات م ع الــى سـ جـ     تـ ال
ات  ل اصة  أتيفي ادناه، ال ا  اث و   :الاس
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ة  اد ال مات ال ل   م
ول  ارات) 1(ج اه وال ان وال ح لق دراسات الأد ق ة ال ارد ال   ال

ة ت ة العل ت هادة ال ال  ال
اذ 1 راه نفقه مقار أس  د
رس 2 راه تارخ إسلامي م  د

رس 3 ی م راه تارخ ح  د
اع 4 اذ م ةدراسات  أس د راه یه  د

اع 5 رس م ة م وس  ماج اللغة ال
اع 6 رس م ة م  ماج اللغة ال

اع 7 رس م ی م ارخ ال  ماج ال

ول  ق) 2(ج ة وال ه راسات ال ح لق ال ق ة ال ارد ال   ال
ة ت ة العل ت هادة ال ال  ال
اذ 1 ي أس راه لغة ع  د
ا 2 راه تارخ إسلامي ذأس  د
اع 3 اذ م اد أس راه تارخ اق  د
اع 4 اذ م ی أس راه تارخ ح  د
اع 5 رس م ة م ا  ماج جغ
اع 6 رس م ات م ق م  ماج ت
اع 7 رس م ات م  ماج حاس

ول  ة) 3(ج ة وال ل ق راسات ال ح لل ق   ال

ة ت ة العل ت هادة لا ال  ال
اذ 1 ارخ الاسلامي أس راه ال  د
رس 2 ة م راه اللغة الفارس  د
رس 3 ة م راه اللفة الع  د
رس 4 اد راضي م راه اق  د
رس 5 اد ت م راه اق  د
رس 6 ی م ارخ ال راه ال  د

ول  ق ) 4(ج لاك ال ي م ال ر ادر ال ئي(ال غ ج   )تف
ةا ت ة العل ت هادة ال ل  ال
اذ 1 مات اس راه ن معل  د
اع 2 اذ م قار أس ان ال راه نالأد  د
اع 3 اذ م اد ال أس راه الاق  د
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ة. 2 اد مات ال ل   ال
ف  ـة هـي تـ ام العل ـة للأقـ ـة ملائ ا ـ ب ه الإضافة الـى ت ة  اث الأساس ات الاس ل ان م م

ول الاتيال ها في ال ار ال ة ال ة والعل اد ات ال   :ل
ول  ة) 5(ج ة العل   الأجه

هاز ت اد اس ال  الاع
ان 1 نف ی   1 ف
ن 2 مة ان  1 م
ة 3 ون ة ال  1 م

ول  ة) 6(ج   ال ض ال
ع ال ة ك ن لات عل ات م ارات اخ دورات ن اد إص  الاع
 649 150 11 70 18 400 ةالع

ة  83 50 1 10 2 20 الأج
ع  732 200 12 80 20 420 ال

م  ـ قـال مـ واقـع ال ل والان ـ ة لل ا ة اسـ ـ م خ فـة قـ م ن ان م دراسات ال اقا مع ما تق ال
ـي ـة ال ة ال امة الأنـ ان اسـ ـ هـ ضـ غ ا ال ض مـ هـ ا أك تفاؤلا، والغـ  تقـع مـ صـ الى غ

ــه ي فــي اغلــ . عل ات ل الاســ ــ ات ال ات ــ اســ ــاح لابــ مــ ت ا ومــ جانــ اخــ یــ ال نهــ
ــي  ــ العل علــ العــالي وال زارة ال ــة بــ ت قلة ال ــ ــات ال ــة واله ا امعــات الع زارة ضــ ال اكــ الــ م

ـــة،  ا ة، والاج اد ـــ ـــع الاق ـــات ال ل فـــاء  ـــا وذلـــ للإ را ع لـــف جـــ اتـــ ت ـــي  ة ال اس والـــ
قة ا ق ال اك في ال ه تل ال   .أس عل

  المبحث الرابع الاستنتاجات والتوصيات
اجات:  أولا   الاس
ــل تلـــ 1 قـــة إذا ت م انــة م ـــة م ــة والع امعــات العال ــة فـــي ال اكـــ العل ــل ال قــ الـــ ت  فــي ال

ام ة لل ـــة رصــ اكــ واجهــات عل ةال ـــ ئ ــاني ال اتهــا ال ا ر ب ـــ ث فـــي . عــات وت ــ اكــ ال وذا 
اما ار ت اق ت ع ال ـ . الع ـي نا ـ العل علـ العـالي وال ـال واضـح مـ وزارة ال وس ذل اه

ف ة وال عاق م الأسات اك لل ما م اك ع ل تل ال امعات الغ داع وت   .ع دور ال
ة ال2 ا  اله ـ دخلـ ی او م ـ حـ ـ امـا تع ـا مـا ت اق غال ها فـي العـ ـ ـاث ن اكـ الأ ة فـي م نرـ

فـة ـ دراسـات ال هـا م اكـ وم وا الـى تلـ ال ع ال ادار واسـ ض . في اش ـ ف قـ الـ مـ ال فـي ال
ـي  ـ العل ـل فـي ال اعـا  ـ لـه  اسة م ـ ه الأمـاك ال ة فـي هـ رـ قة ال وقـادرا علـى نان ت ال

ة رة الاكاد ة واهلا لل اكل ص لا ل   .تق حل
ــاح 3 ــة والانف ل ح الع ــ ــي  ــي لا تل ــة ال ــات الق ل ات اله ة مــ مــ لاســ ــة ال ال وج مــ ال ــ  ال

اف ة والاه ؤ د الى ت ال غ ی خل م لل د وذل ب ي ال   .العل
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ن4 ــ وجــ حــة فــي ال ق ــ ال ي  ال ــ ر ــادر ال ــ ال ف ص مــع ت ــ الفــ ــ ان تغ ة  هــا نقــا قــ ا ف
لا عــ  ف فــ ــ ل م ــ اب  ـ یــ ال ـة وذلــ مــ خــلال ت ام العل ه الأقــ ــاق الــى هــ الال امعـة  ال

ا مه س ق ي ال  اج العل ة تق ح ال ات ماد اح  اذ ال   .ت الأس
ة لل5 ل ق ــ ة ال ــ اع افــ ال ح  اتــ ة فــ صــة ســان ي ف ع انــه ســ ة  یــ ــة ال ل ار اله ــ فــي حــال إقــ

ــا والعامـــل  ــة دراســـات عل ل د  ــ عـــاملان الأول وجــ ف لل ـــا ســ ــة م امه العل ــا فـــي اقــ دراســات عل
ـاران الـ علـى أساسـه  ـا ال ان العـاملان ه ـ وهـ ـل ال اه فـي ت ـ ـاد الـ س ان ال اني ال ال

امعة م اتهات ال   .س
ا ات:  ثان ص   ال

فــة 1 ــة جامعــة ال ــ ت ــات العــ /  تع ل لاءم مــع م ــا یــ ــل و ــ اله غ فــة ب ــ دراســات ال م
ی   .ال

ــع 2 هــا ال عــاني م ــي  لات ال ــ هــا مــ حــل ال ــة ل اكــ ال اقــع ال ــام ب ة والاه ــ  أعــادة ال
اد م بها  حة ی احوذل م خلال خ  ادة ال ه م ال ل غ اك ق   .ات تل ال

امة   اســـه فـــي اســـ ي وانع ات ل الاســـ ـــ ع ال ضـــ ض فـــي م ـــ ـــاح لل ادة ال ـــ ـــاب امـــا ال ح ال فـــ
ال ا ال ث أخ ض ه ة  ا ة م خلال  ة ال   . الأن

ادر   ال
ة:  أولا  ملفات رس
ي، 1 عل العالي وال العل اب وزارة ال ق   اب ال   22/6/2014في 6194ال
ق 2 اب ال فة، ال  18/9/2014 في 1298 ملفات م دراسات ال
ة3 ام العل اث الاق وع  اس فة، م   . ملفات م دراسات ال

ا ة:  ثان ادر الع   ال
ــ 1 ، ســامي ع او اق"، )2010( الــ ــي العــ ــي ف ــ العل ــ ال اك ي ل ت الــ ــ ــال ال ــ "أع ــي لل عــة ال ، م

زع    .وال
و 2 د واخ ، محمد م في"، )2012(ن زو ات ال ء "مع ال فة، ال عة جامعة ال  . 12، م
فة، 3 ل م دراسات ال فة)2010( دل عة جامعة ال  .، م

ا ة:  ثال ل اللغة الان ادر    ال
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ABSTRACT 

This paper compares the Iraqi National Accreditation Criteria for 
Engineering Education to the relevant general criteria of ABET in an attempt 
to find out the similarity between them. This is because ABET is one of the 
initial signatories to the Washington Accord which is managed by the 
International Engineering Alliance. The Washington Accord recognizes 
programs offering Bachelor's degrees in engineering accredited within the 
signatories’ own jurisdictions. It is found that there are substantial 
similarities which should give confidence to accept joining the Washington 
Accord by the Iraqi Council of Accreditation for Engineering Education. The 
differences are also discussed. 

Keywords: Engineering Education, Education Accreditation, 
Washington Accord, ABET, International Engineering Alliance.  

INTRODUCTION 

Forty four local professional engineering organizations that are 
involved in accrediting engineering education programs are signatories now to 
the Washington  Accord.  This  Accord  is  an  international  mutual  
recognition agreement managed by the International Engineering Alliance 
(IEA). It only recognizes engineering programs accredited within the 
signatories’ own jurisdictions. The signatories recognize the equivalency of 
programs accredited by each of them in satisfying the academic 
requirements for the practice of engineering [1]. The Washington Accord is 
also significant in the International Professional Engineers Agreement (IPEA) 
and the United States Council for International Engineering Practice too [2]. 

ABET is interested in programs accreditation of four degrees; Associate, 
BSc, MSc  and  Integrated  BSc-MSc  degrees.  It  consists  of  four  
commissions; Engineering Accreditation Commission (EAC), Engineering 
Technology Accreditation Commission (ETAC), Computing Accreditation 
Commission (CAC) and Applied and Natural Science Accreditation 
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Commission (ANSAC). The CAC and ANSAC do not accredit engineering 
programs and the EAC does not accredit programs for Associate degrees [3]. 

The Washington Accord recognizes engineering programs excluding 
Associate programs; Sydney Accord recognizes engineering technology 
programs excluding Associate programs whereas Associate programs are 
recognized in Dublin Accord[4]. 

ABET recognizes substantial equivalency through the Washington Accord. 
The term “Substantial equivalency” is not elaborated by the IEA, while ABET 
provides a definition which means that “the program is comparable in 
program content and educational experience, but may differ in format or 
method of delivery … the evaluations policies and procedures are similar to 
those used for accreditation” [5]. 

The Iraqi National Accreditation Criteria for Engineering Education has 
been declared by the Ministry of Higher Education and Scientific Research in 
Iraq in 2018. It was issued by the Quality Improvement Council for 
Engineering Education in Iraq (QICEE) which became the Iraqi Council of 
Accreditation for Engineering Education (ICAEE) in 2018. This council 
solely recognizes the BSc degrees in Engineering [6]. 

This paper explores the equivalency of ICAEE criteria compared to 
ABET - EAC criteria providing justification for any differences. 

RESEARCH OBJECTIVES 

The objectives of this research are: 

1. To provide an insight look into ICAEE and ABET accreditation criteria. 

2. To find out considerable differences between them. 

3. To demonstrate that ICAEE accreditation criteria for BSc in engineering 
programs is equivalent to those of ABET. 

This should give confidence to acknowledge ICAEE accredited programs by 
IEA. 

METHODOLOGY 

Material on ABET, IEA and ICAEE accreditation criteria, available on 
the Web, were thoroughly studied. Those material included websites, reports, 
issues and research articles. A comparison is made to investigate the 
equivalency of ICAEE accreditation criteria for Bachelor's degree in 
engineering programs based  on  ABET  (EAC)  accreditation  criteria.  
Differences  are  justified  by referring to other accreditation systems like the 
Engineering Council (EC) guidelines for accreditation in the UK. 
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THE WASHINGTON ACCORD 

Before  going  through  equivalency  verification  between  ICAEE  and  
ABET accreditation criteria, it is worthwhile to have a look on the Graduate 
Attributes set by the Washington Accord. The Washington Accord 
Knowledge Profile includes the following [4]: 

WK1:  “A  systematic,  theory-based  understanding  of  the  natural  
sciences applicable to the discipline.” 

WK2:  “Conceptually-based  mathematics,  numerical  analysis,  statistics  
and formal aspects of computer and information science to support analysis and 
modeling applicable to the discipline.” WK3: “A systematic, theory-based 
formulation of engineering fundamentals required in the engineering 
discipline.” 

WK4: “Engineering specialist knowledge that provides theoretical 
frameworks and bodies of knowledge for the accepted practice 
areas in the engineering discipline; much is at the forefront of the 
discipline.” WK5: “Knowledge that supports engineering design in a practice 
area.” 

WK6: “Knowledge of engineering practice (technology) in the practice areas 
in the engineering discipline.” 

WK7:  “Comprehension of the role of engineering in  society and 
identified issues in engineering practice in the discipline: ethics and the 
professional responsibility of an engineer to public safety; the impacts of 
engineering activity: economic, social, cultural, environmental and 
sustainability.” 

WK8: “Engagement with selected knowledge in the research literature of 
the discipline.” 

EQUIVALENCY VERIFICATION 

The comparisons was carried out based on the accreditation criteria and 
the template of Self-Assessment Report adopted by ICAEE and ABET [6], 
[7[, [8] and [9]. 

The Criterion Related to Program Educational Objectives 

ICAEE Criterion 1 (PEOs) has wider guidelines than ABET Criterion 2 
(PEOs) in order to ensure the adoption of strategic planning by Iraqi 
education institutions. Both criteria require that the program has published 
PEOs which are periodically and systematically reviewed. PEOs should be 
consistent with the mission of the institution and meet the needs of the 
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constituents where programs constituents should be identified. Both systems 
require an Industrial Advisory Board to exist in the program. 

ICAEE Criterion 1 (PEOs) added that the program should have an 
approved, realistic and achievable strategic plan including the Program 
Educational Objectives. The institution should have published vision, 
mission, values and strategic objectives. It must also have well-documented 
action plans to fulfill the objectives. 

The Criterion Related to Learning Outcomes 

Learning Outcomes are the knowledge, skills and attitudes that students 
should acquire at the end of the program. They should be clearly related 
to PEOs. Table (1) shows the substantial similarity of the seven Learning 
Outcomes of ICAEE  Criterion  2  (Graduate  Outcomes)  and  ABET  
Criterion  3  (Student Outcomes). Both systems require well-documentation 
of published Learning Outcomes that should at least include these seven 
outcomes. 

Table 1: ICAEE Graduate Outcomes vs. ABET Student Outcomes 

ABET Student Outcomes ICAEE Graduate Outcomes 
1. An ability to identify, formulate, and solve 
complex engineering problems by applying 
principles of engineering, science, and 
mathematics. 

i) An ability to distinguish, identify, define, 
formulate, and solve engineering problems by 
applying principles of engineering, science 
and mathematics. 

2. An ability to apply engineering design to 
produce solutions that meet specified needs 
with consideration of public health, safety, 
and welfare, as well as global, cultural, social, 
environmental, and economic factors. 

ii) An ability to produce engineering designs 
that meet desired needs within certain 
constraints by applying both analysis and 
synthesis in the design 

process. 

3. An ability to communicate effectively with 
a range of audiences. 

iv) An ability to skillfully communicate 

orally with a gathering of people and in 
writing with various managerial levels. 

4. An ability to recognize ethical and 
professional responsibilities in engineering 
situations and make informed judgments, 
which must consider the impact of 
engineering solutions in global, economic, 
environmental, and societal contexts. 

v) An ability to perceive ethical and 

professional responsibilities in engineering 
cases and make brilliant judgments taking 
into account the consequences in worldwide 
financial, ecological and societal 
considerations. 

5. An ability to function effectively on a team 
whose members together provide leadership, 
create a collaborative and inclusive 

vii) An ability to work adequately on teams 
and to set up objectives, plan activities, meet 
due dates, and manage risk and uncertainty. 
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environment, establish goals, plan tasks, and 
meet objectives. 

6. An ability to develop and conduct 
appropriate experimentation, analyze and 
interpret data, and use engineering judgment 
to draw conclusions. 

iii) An ability to create and carry out proper 
measurement and tests with quality 
assurance, analyze and interpret results, and 
utilize engineering judgment to make 
inferences. 

7. An ability to acquire and apply new 
knowledge as needed, using appropriate 
learning strategies. 

vi) An ability to perceive the continual 
necessity for professional knowledge growth 
and how to find, assess, assemble and apply it 
properly. 

It is worthwhile to know that the Engineering Council (EC) guidelines 
for accreditation in the UK have 40 learning outcomes but they are grouped 
into six broad areas of learning namely; i) Science and Mathematics, ii) 
Engineering Analysis, iii) Design, iv) Economic, legal, social, ethical and 
environmental context, v) Engineering Practice and vi) Additional general 
skills [10]. A comparison of the seven Student Outcomes of ABET and the 
40 EC learning outcomes shows that all are covered [2]. ABET and EC are 
amongst the founding signatory bodies of the Washington Accord [1]. 

The Criterion Related to Curriculum 

The  curriculum  should  aim  at  achieving  the  seven  Learning  
Outcomes  of ICAEE Criterion 2, which are compatible with those of 
ABET Criterion 3, therefore ICAEE Criterion 3 (Curriculum) is compatible 
with ABET Criterion 5 (Curriculum). Although both systems do not prescribe 
specific courses, they set three main components for the curriculum namely; i) 
30 hr of Mathematics and Basic Sciences on minimum, ii) 45 hr of 
Engineering and Design on minimum, and iii) Others including general 
education. Nevertheless, ICAEE Criterion 3 refer to ICAEE Criterion 10 
(Specific Program Criteria) which in turn advises the specific program to pay 
attention to the items of the relevant NCEES-FE in the USA as a guide to 
prescribe the courses. 

It is worthwhile to know that “the Engineering Council (EC) guidelines 
for accreditation in the UK expect 33% of the curriculum to be devoted to the 
core subjects of the program. This is comparable to 1.5 years specified by 
ABET for engineering topics for a typical 4-year engineering degree 
program. The EC guidelines require mathematics and engineering sciences 
constitute 50% (two years) of the program. Similarly the EC expects 
broadening subjects outside of core engineering to form an important part of 
accredited programs.” 
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Taking into account that design is weaved like a thread throughout the 
curriculum, the program in both ICAEE and ABET criteria is expected to 
culminate in a capstone project at the final year as a major design practice 
that provide for individual creativity and innovation. 

Furthermore, both systems ask for prerequisite structure of the curriculum, 
alignment with PEOs and attainment of the Learning Outcomes. 
Meanwhile 

ICAEE Criterion 3 added another aspect concerning the adopted teaching 
and learning strategies because Iraqi education institutions are in need of 
changing from teacher-centered to student-centered education. The 
Engineering Council (EC) guidelines for accreditation in the UK for 
instance expect programs to demonstrate through their teaching and 
assessment methods that graduates have attained the required level [11]. 

The Criterion Related to Continuous Improvement 

ICAEE Criterion 4 (Continuous Improvement) has similar guidelines to 
ABET Criterion 4 (Continuous Improvement) which requires a well-
documented periodical assessment and evaluation processes for the expected 
level of Learning Outcomes attainment and the actions taken to fulfill that 
level. Both systems ask for reevaluation of changes in each Learning 
Outcome attainment and how it is used for continuous improvement of the 
program. ICAEE Criterion 4 has expanded the sub-area of Documentation 
which should be carried out by considering the principles of Total Quality 
Management System. 

The Criterion Related to Students 

ICAEE Criterion 5 (Students) has similar guidelines to ABET Criterion 1 
(Students) which requires a well-documented monitoring and evaluation 
process for students’ performance and progress, in a way that ensures 
fulfilling all graduation requirements, in addition to students’ advising in both 
academic and professional matters. It also requires that the program have 
and enforce instructions and procedures for accepting new and transfer 
students. 

The only difference found is that the ICAEE Criterion 5 didn't include one 
sub- area of ABET Criterion 1 entitled “Work in Lieu of Courses” because it 
is not applicable in Iraq. The absence of this item do not prevent ABET 
accreditation. Instead of that an additional sub-area is added to ICAEE 
Criterion 5 entitled “Extracurricular or off-class students’ activities” because 
it needs to be paid more attention in Iraq. 



 

 247

 

 

The Criterion Related to Faculty 

Both ICAEE Criterion 6 (Faculty) and ABET Criterion 6 (Faculty) expect 
the program to have sufficient Faculty number holding academic and 
professional qualifications suitable to cover all curricular areas and to 
provide adequate students advisory and mentoring. An indicator of their 
workload should be reported too. The program should also report on their 
professional licensure and experience in order to judge their competence 
especially those teaching design. 

Although “ABET didn't set a proportion of faculty that should be 
licensed as professional engineers, the Engineering Council (EC) guidelines 
for accreditation in the UK for instance requires that 50% should be 
professionally qualified” [12]. 

In the sub-area of Faculty development, ICAEE Criterion 6 expects the 
program should  report  on  their  research  activity  too.  The  presence  of  
postgraduate studies is also taken into consideration. This addition to the sub-
area of Faculty development is due to factual need to promote scientific 
research in Iraq. The Engineering Council (EC) guidelines for accreditation 
in the UK for instance also expect the program to report on their research 
activity [2]. 

The Criterion Related to Institutional Support 

ABET  Criterion  8  (Institutional  Support)  covers  both  administrative  
and financial support together in the same criteria. ICAEE General Criteria 
separates them into ICAEE Criterion 7 (Administrative Support) and 
ICAEE Criterion 8 (Financial Support) because the main sector in the 
Iraqi higher education is governmental so being centrally funded by the 
government. Administrative   support   in   both   systems   requires   that   
leadership   and administrative services should be adequate to ensure the 
quality and continuity of the program. It also includes reporting on Faculty 
recruitment, retention, promotion and development. The same is required for 
the technical and administrative staff. 

Financial support in both systems requires reporting on all funding 
resources and how the program budget is adequate to ensure the quality and 
continuity of the program. This includes the financial support of the 
teaching and learning processes, facilities, Faculty and staff. 

The Criterion Related to Facilities 

Both ICAEE Criterion 9 (Facilities) and ABET Criterion 7 (Facilities) 
requires facilities to be adequate to fulfill the attainment of Learning Outcome. 
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Facilities include:  offices,  classrooms  and  laboratories  including  their  
equipment  and instrumentation. Computing and library services are included 
too. Both systems also require that guidance on the use of these facilities is 
available. Moreover, maintenance and upgrading of facilities is also required 
to be reported. ICAEE Criterion 9 made more emphasis on health and safety 
precautions. It also added an aspect to emphasis on the Campus infrastructure 
facilities and student services. 

CONCLUSIONS 

This equivalency study shows that there is so much similarity between 
ICAEE and ABET criteria for accreditation of engineering programs. However 
there are a few additions in ICAEE criteria to emphasis on some local Iraqi 
needs. These additions can be summarized in the followings: 

- Concerning  the  criterion  of  (Program  Educational  Objectives),  ICAEE 
Criterion 1 requires that the program should have an approved, realistic and 
achievable strategic plan including the PEOs. 

- Concerning the criterion of (Curriculum), ICAEE Criterion 3 requires taking 
into consideration the adopted teaching and learning strategies. 

- Concerning the criterion of (Continuous Improvement), ICAEE Criterion 4 
has expanded the sub-area of Documentation which should be carried out by 

considering the principles of Total Quality Management System. 

- Concerning the criterion of (Students), ICAEE Criterion 5 requires paying 
attention to “Extracurricular or off-class students’ activities” too. 

- Concerning the criterion of (Faculty), ICAEE Criterion 6 expects in the sub- 
area of Faculty Development, the program should report on research 
activities and the presence of postgraduate studies too. 

- Concerning the criterion of (Institutional Support), ICAEE system preferred 
to separate it  into  two  criteria;  Criterion  7  (Administrative Support)  and 
Criterion 8 (Financial Support). 

- Concerning  the  criterion  of  (Facilities),  ICAEE  Criterion  9  made  more 
emphasis  on  Health  and  Safety  precautions.  It  also  added  an  aspect  to 
emphasis on the Campus infrastructure facilities and student services. 

- Concerning the criterion of (Specific Program Criteria), ICAEE Criterion 10 
advises the program to pay attention to the items of the relevant NCEES-FE 
in the USA as a guide to prescribe the courses. 
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On the other hand, the only difference found is the absence of one ABET 
sub-area entitled “Work in Lieu of Courses” in ICAEE Criterion of 
(Students) because it's not applicable in Iraq. The absence of this item do not 
harm ABET accreditation. 

Finally, it can be noticed that both accreditation systems, ICAEE and 
ABET have comparable standards, outcomes, and processes, so this should 
give confidence to IEA to accept ICAEE joining the Washington Accord. The 
global engineering community looks to the Washington Accord as an 
exemplar of an international  mutual  recognition  agreement  as  evidenced  
by  the  increasing number of signatories. 
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 ABETمعادلة معايير الاعتماد العراقية للتعليم الهندسي مع معايير 
 

 
  

  

  المستخلص

لة لـ  عای العامة ذات ال ال سي  عل اله اقي لل ي الع اد ال رقة معای الاع ه ال نتقار ه
ABETفة ال ا  لاجل مع ه ه ب ي ت.ا امج ال ال ف اتفاق واش  ع س في اذ  ر ال ح درجة ال

قع ة ال لا افي ل غ اق ال ة ض ال ع سة ال ا . اله ه  م ا اك اوجه ت وق ت ان ه
سي عل اله اد ال اقي لاع ل الع ل ال ام الى اتفاق واش م ق ل الان قة لق ي ال ا . ع ك

ا لافات ا ة الاخ اق  .  ت م
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