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 

 Ǽإســهامات الإخــʨة والأخــʨات الॼــاحʧʽʲ مــʧ والإدارȄــة الاقʱــʸادǽة للعلــʨم ȑالغــʛتʛحـॽʂ ʖــأة تȄʛʴــʛ مʳلــة 
وȄــʦʱ الʻــʛʷ , الاقʱــʸادȑ والإدارȄــة والʺʴاســॽʰةداخــل القʢــʛ وخارجــه وهــي تــʱʶقʰل الʴॼــʨث فــي مʳــال العلــʨم 

ʘــʴॼال ʦȄʨتقــ ʙعــǼ هــاʽد فʨهʷمــ ʧیʙــʺʱاء معʛــʰــل خʰق ʧــا مــॽʺعل ًʦفــاءتهȞǼ ʦاصاتهʸــʱاخ ʧــادیॽــة فــي مॽʺالعل 
ــʚلʥ تة نــʛʷ الʴॼــʨث الʱــي لا تʱــʨفʛ فʽهــا مʻهॽʳــة الʴॼــʘ العلʺــي الʺعʛوفــتعʱــʚر عــʧوالʺʳلــة , الॽʀʙقــة لــʜم ُ وؗ

ʨʺॽʁʺاء الʛʰʵدها الʙʴǽ يʱه الʲʴǼ لʨاردة حʨات الʤالʺلاحǼ ʚالأخǼ ʘاحॼنال ّ ,ʨـأتي ضـǽ ـاʺॽɾفـي و ʛʷـʻال ȌǼا
  :الʺʳلة

 *ʖʲॺان الʦʹع:  
وفـي , یʗʰʲ عʨʻان الʘʴॼ على الʸفʴة الأولـى وʱȞȄـʖ اسـʦ الॼاحـʘ الؔامـل ولॼʁـه العلʺـي ومȞـان عʺلـه

 )الإʽʺǽــل (حالــة وجــʨد أكʲــʛ مــǼ ʧاحــʘ أســهʦ فــي الʴॼــʘ فʺــʧ الʺʻاســʖ ذؗــʛ الأســʺاء مــع عʻــʨان الʺʛاســلة
ʦال بهʸالات ʧم ʧȞʺʱالعلل ʧʽʱاللغǼ ة  مع خلاصةȄʜʽة والانؔلॽȃʛ)100-150ؗلʺة ( . 

 *ʖʲॺال ʥʯم:  
 د عـʙ، وȂذا زادصـفʴة) 20(وȃـʸفʴات لا تʳʱـاوز الــ(A4)   حʳـॼʢǽʦع الʘʴॼ على وجه واحʙ مʧ ورقـة

ائȌ وʱȄــʛك فــʛاغ الॽʰانــات والʵــʛدیʻــار لؔــل صــفʴة إضــاॽɾة عــʙا ) 3000(الــʸفʴات عــʧ ذلــʥ ســʴʱʽʺل مʰلــغ 
وʰȄـʨب الʴॼـʘ إلـى , اغ مʻاسـʖ فـي ؗـل جهـات الʨرقـة الʺʨʰʢعـةكʺـا یʱـʛك هـامʞ فـʛ, مʹاعف بʧʽ الـʨʢʶر

 . مع خاتʺةالʱʻائج والʺʻاقʷةȐمʨʱʴ الʘʴॼ یʧʺʹʱ  و)إن وجʙت( قمقʙمة ومʨاد وʛʡ العʺل
 *ʖʲॺال ʜامʦه :  

 .تʳʺع هʨامʞ الʘʴॼ في نهایʱه قʰل الʺʸادر والʺʛاجع
 *ʖʲॺخ الʴن:  

ʵʶة الأصــلॽة مــع نــʧʽʱʵʶ مــʧ الʺلاحــȘ الʵاصــة تــʱʶلॽʂ ʦــأة الȄʛʴʱــʛ الʴॼــʘ بʻــʧʽʱʵʶ فــي ضــʺʻها الʻــ
 . مʴʺل Ǽه الʘʴॼ والأشȞال الʺʛاد نʛʷها معه)CD(مع قʛص 

 *ʙأخ ȊǺاʦضȎ:  
 الʱـي لـǽ ʦـȘʰʶ نـʛʷها وȄـʦʱ إعـلام الॼاحـǼ ʘقـʛار الʺʳلـة Ǽقʰـʨل )الʛصـʻʽة(Ȑلا تʛʷʻ الʺʳلـة سـʨ الʴॼـʨث   .أ 

 ʛʷʻالॼلام الʱخ اسȄتار ʧالعلʺي م ʦȄʨقʱة الॽال عʺلʺʱاك ʙʻعʘʴ . 

Ȑكــل ʴǼــʘ یʻــʛʷ فــي الʺʳلــة Ȟǽــʨ ملــʥ الʺʳلــة ولا ʳǽــʨز لأȑ جهــة أخــʛ إعــادة نــʛʷ الʴॼــʘ أو نــʛʷ   .ب  ن
ʛȄʛʴʱال ʝॽرئ ʧة مॽʢافقة خʨʺǼ ة إلاȄة أو دورʴاب أو صفʱؗ جʺة له فيʛت. 

 . ّتʱʴفȎ الʺʳلة ʴǼقها في نʛʷ الʘʴॼ وفȘ خʢة ॽʂأة الʛȄʛʴʱ  .ج 

 . ل اسʱلامه وصل بʚلʥ مقابالʛʷʻ عʙʻ تقǽʙʺه الʘʴॼیʙفع الॼاحʘ مʰلغ   .د 
نتʱʴفॽʂ Ȏأة الʴǼ ʛȄʛʴʱقها Ǽعʙم نʛʷ أʘʴǼ ȑ مʧ دو ذʛؗ الأسॼاب وتعʙ قʛاراتها نهائॽة  .ه  ّ . 
یʴʱʺـل الॼاحــʘ الʺــʕʶولॽة القانʨنॽــة والأخلاॽʀـة والاجʱʺاॽɺــة الؔاملــة فــي حالـة ʣهــʨر اســʱلال أو اقॼʱــاس   .و 

 الاســـʱفادة مـــʧ مʨاقـــع الانʛʱنـــʗ وتقـــʦǽʙ وʵȃاصـــة, ناحʧʽʲ الآخـــʧȄʛ دو الإشـــارة إلـــʽهʦأو نقـــل مـــʧ جهـــʨد الॼـــ
 .الʨʴॼث الʳاهʜة مʻها 
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  المستخلص
ـة أن الʢʵـʨة  تʶعى جʺॽع دول العالʦ للʨʸʴل على ॽʀʺة أعلـى واقʱـʸاد یʱʺʱـع Ǽʺهـارات عالॽـة، مʙرؗ

ن تʽʺʱـǼ ʜʺــʨʱʶ معʛفــي وتعلॽʺـي جʽــʙ وتؔــȐ ʨالأولـى لʴʱقʽــȘ هــʚه الأهـʙاف هــʨ الʴــʨʸل علـى قــǼ ʨــȄʛʷة Ȑ
ة بهـʚه الʺعʛفـة Ȑمــʧ جهـة اخـʛ الʴʱـʨلات الʺʱــʶارعة الʱـي شـهʙتها الاقʱـʸادǽات العالʺॽــة . مـʱʶعʙة للʺـʷارؗ

ॽـــة الـــʨʶ الʜمــــʗ العʙیـــʙ مــــʧ ،خـــلال الॼʁʴـــة الʺاضــــॽة والॽʰʢعـــة الʙیʻامॽȞॽـــة لʯʽʰــــة العʺـــل الʨؔنॽــــة ʛؗق وح
 ʛـــʤʻإعـــادة الǼ ـــةॽʺǽـــات الاكادʺʤʻʺجهـــة الʨم ʨؔـــʱاتها لʡاʷنـــ ʛȄʨـــʢارات وتʶـــاء مـــʻȃـــات عʺلهـــا وॽنفـــي ال

هـــʙف الʴॼــʘ الـــى دراســة اثـــار . Ǽالʺعʛفــة بʨصـــفها الʺــʨرد االـــʛʱʶاتʳॽي الʺهــʦ فـــي تؔــʧȄʨ الʺʤʻʺـــة الॽؗʚــة
ــʦॽ العــالي واســʱهʙف . خــʸائʟ الʺʤʻʺــات الॽؗʚــة علــى عʺلॽــة نــʛʷ الʺعʛفــة الاكادॽʺǽــة فــي القʢــاع الʱعل

ʽʶــȄرʙʱــع الʺʱʳم ʘــʴॼال ʗؗانــ ʙفقــ ʘــʴॼــة الʻʽفــة امــا عʨؔفــي جامعــة ال ʧʽ)87 ( ʧمــ ʧي مــʺǽاذ اكــادʱاســ
ولʴʱقʽــȘ الاهـʙاف الॽʲʴॼــة تـʦ اســʙʵʱام الʺـʻهج الʨصــفي الʴʱلʽلـي والاعʱʺــاد علـى مʨʺʳعــة . نفـʝ الʳامعـة

ناغلـʖ الʙʱرȄـʨʽʶ  وȃعـʙ الʴʱلʽـل تʨصـلʻا الـى ان . )SPSS v.25(مـʧ الاسـالʖʽ الاحـʸائॽة فـي بʛنـامج 
نمهــامهʦ الॽɿॽʣʨــة وأدوارهــʦ ومــʕʶلॽاتهʦ وهــʚا Ȟǽــʨ نــاجʦ عــʧ وضــʨح الاهــʙاف وحــل نǽفهʺــʨ معــه فــي الʳا

ة زملائهــʦ فــي الاشــʛاف علــى الʴॼــʨث العلʺॽــة  وȃعــʠ الʙʱرȄــʧʽʽʶ.الʺــʷاكل Ǽاســʛʺʱار ن لا ǽفــʹلʨ مــʷارؗ
ʧʽفʛʷالʺـ ʧʽبــ ʛـʤʻلافــات وجهـات الʱالـى اخ ʥذلـ ʜعــǽ ʙـة وقـॼلʢللȐاǼ ـȞسانعʥا علـى اداء ا ذلــॼسـل  ʖالــʢل

 .وتʗʱʷ افؔاره
  .جامعة الʨؔفة, نʛʷ الʺعʛفة الاكادॽʺǽة.  الʺʤʻʺة الॽؗʚة:الؒلʸات الʸفʯاحॻة

Abstract: 
All the countries of world are seeking a high value for highly skilled 

economy, these countries recognize that the first step to achieving goals is to 
acquire human forces that are characterized by a good level of knowledge and 
education and are ready to share this knowledge. On the other hand, the rapid 
transformations witnessed by the world economies during the past era and the 
dynamic nature of the global working environment, and the dynamic market 
dynamics committed many academic organizations to reconsider the 
mechanisms of their work and build paths and develop their activities to be 
guided by knowledge as the important strategic resource in the formation of the 
smart organization. The aim of the research is to study the effects of the 
characteristics of smart organizations on the process of spreading academic 
knowledge in the higher education sector. The research was aimed at the 
faculty community at Kufa University, but the sample of the research was 143 
academic professors from the same university. To achieve the research 
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objectives, the descriptive analytical approach was used and a range of 
statistical methods were used in the program. (SPSS Var25).After the analysis 
we came to the conclusion that 

 :الʸقʗمة
. بʙأ اساتʚه الاعʺال Ǽالʴॼـʘ عـʧ الـʚهʖ الʙʳیـʙ الـȑʚ یʲʺʱـل Ǽالʺعلʨمـات والʺعʛفـة) 1950(في بʙاǽة 
حــل عــʛʸ اقʱــʸاد الʺعلʨمــات والــǽ ȑʚعʻــي الاتʳــاه الȄʨʢــل الاجــل نʴــʨ تʨســॽع ) 1980(وʴȃلــʨل عــام 

 القائʺة على الʺعʛفة مʺا اثʛ الʴاجـة الـى رقʺʻـه الʺعلʨمـات والاسـʙʵʱام الʨاسـع نʢاق الʺعلʨمات والاصʨل
لʺʨاجهــــة . )(Brynjolfsson& Kahin,2000للʨؔمʽʰــــʨتʛ فــــي جʺॽــــع قʢاعــــات الاقʱــــʸاد والاعʺــــال 

Ȅʛعة فــأن علــى الʺʤʻʺــات وخــʨʸصا الاكادॽʺǽــة مʻهــا ان تعʺــل Ǽقــʨة لʺʨاجهــة تلــʥ الʴʱــʨلات  الʱغʽــʛات الـʁـ
Șخــلال خلــ ʧؔــار ومــʱــة ابʯʽب Ȃ زʛبــ ʙــة وقــॽʺॽʤʻʱامج الʛــʰفــي ال ʛــʲهــا اكʻفادة مʱعابها والاســॽʱاســ ʧــȞʺǽ اعʙبــ

ـʜ علـى  ʛؗی ȑʚوالـ ʛم معاصـʨـة ؗʺفهـॽؗʚـات الʺʤʻʺلفــة آدور الʱʵʺـات الʺʤʻʺفـي ال ʛȄʨـʢʱوال ʘـʴॼـات الॽل
لʯʽʰــة الʺʢॽʴــة ن الʺعʛفــة الʺــॼʶقة Ǽاأ إذ. ذॽؗــاء داخــل الʺʤʻʺــة ثــʦ تʢــʛȄʨ الʺʤʻʺــة Ȟؗــلفــʛاد الأوجــʚب الأ

  ).ʧʽʶ ,2017راضي و ح(هʙاف نʢʷة لʴʱقȘʽ الألأساس في اتʵاذ القʛارات او الॽʁام Ǽاهي الأ
عʺـــال ذ تعــʙ ســـʽʰل رئॽــʶي لʢʱـــʨر الأإ ة،خʽـــʽʛـــǼ ʗاهʱʺــام ʽʰؗـــʛ فــي الـــʨʻʶات الأʤدارة الʺعʛفــة حإن إ

ـــʜة الʻʱافـــॽʶة ʽʺوال .ʶـــǼ ةॼɻʸـــات الـــॽالعʺل ʧفـــة مـــʛالʺعǼ ة ʖʰ الॽʰʢعـــة الʺعقـــʙة ومـــʧ تعـــʙ عʺلॽـــة الʺـــʷارؗ
ها  فـالفʛد یʨلــʙ الʺعʛفــة مــʧ خــلال الʱفاعــل مــع ). Shahid, 2011&Alamgir,(للʺعʛفـة وصــعȃʨة تــʷارؗ

ساســي فــي تʨلʽــʙ الʺعʛفــة وهــʚا مــا ǽــʨʶغ ؗفــاح الفــʛد هــʨ العʻــʛʸ الأ.  وتــॼʸح هــʚه معʛفــة الʺʤʻʺــة،قʛانــهأ
ن أʴــʙدا فــي تʴــʧʽʶ الؔفــاءة Ǽــȋʛʷ الʺʤʻʺــات للʴــʨʸل علــى افــʛاد نــʧʽʢʷ فــي نــʛʷ الʺعʛفــة Ǽاعॼʱارهــا م

ـــا ॽدة داخلʨجـــʨʺـــة ال ـــʜ الʺعʛف Ȅʜعʱـــي داعʺـــا لʺॽʤʻʱـــل الȞॽاله ʨـــȞǽن)Hedman& Kalling, 2002 ( 
)McGrath et al, 1995 .( قهــا دوॽʁʴت ʧــȞʺȄدة، وʙعـʱرا مʨفــة صــʛارك فـي الʺعʷــʱــة الॽعʺل ʚـʵʱنوت

ʺॼاشــʛ الــʴǽ ȑʚـʙث بــʧʽ الأفــʛاد فــي الاتــʸال ال: الاعʱʺـاد علــى  وجــʨد تʨʻؔلʨجॽـا فــي Ǽعــʠ الʺʨاقــف مʲـل
 ʦॽـــʽقʱانات الॼʱب  اســـʨـــادل الآراء، وأســـلॼار، وتʨـــʴات الʶوجلـــ ،ʖȄرʙـــʱاعـــات، وورش الʺʱات، والاجʛʺتʕالʺـــ
قالʚاتॽـــة، إذ تʺȞـــʧ هـــʚه الʢـــʛ فـــي الاتـــʸال مـــʧ الʴـــʨʸل علـــى الʺعʛفـــة الـــʹʺॽʻة الʺʨجـــʨدة فـــي عقـــʨل 

ǽ اʚهــا، وهــʻها والإفــادة م عــʜز مــʧ أهʺॽــة دور العامــل الإنــʶاني فــي نʳــاح إدارة الأفــʛاد، وتــʶهل مــʧ تــʷارؗ
 ʧمـــ ʙــʳت ʦإذا لــ ʛؗʚــة تـــʺॽʀ ــلʲʺـــا لا تॽجʨلʨʻؔʱمــات والʨــا، فالʺعلॽجʨلʨʻؔʱال ʖها إلــى جانـــ الʺعʛفــة وتــʷارؗ

الʺʴॼـــʘ الاول یʻʱـــاول مـــʻهج : وȄقـــʦʶ الʴॼـــʘ الـــى ارȃعـــة مॼاحـــʘ رئॽـــॽʶة). Ȑ ,2019بلـــʨ( یـــʙیʛها ȞǼفـــاءة
. ȑامـا الʺʴॼـʘ الʲـاني ॽɾعʻـى Ǽالʳانـʖ الʤʻـʛ لʺʱغʽـʛات الʴॼـʘ. الـخ...اهʺॽـة الʙراسة مʧ مـȞʷلة وأهـʙاف و

 .الʺʘʴॼ الʲالʘ یʻʱاول الʳانʖ العʺلي والʛاǼع یلʟʵ الاسʱʻʱاجات والʨʱصॽات
  منهجية البحث: المبحث الاول

  مشكلة البحث: اولا
ʽهـا ان تقـʨم ʵǼلـȘ لؔي تॼʸح الʺʤʻʺـة ذॽؗـة و افـʹل مـʧ غʛʽهـا فـي اتʵـاذ القـʛارات واكʲـʛ فاعلॽـة عل

الॽʁʺـة مـʧ خـلال تʢـʛȄʨ مʨاهـʖ الافـʛاد واســʲʱʺارها وامʱلاكهـا خـʸائʟ ذॽؗـة تـʶاعʙها علـى الاســʛʺʱار و 
ʛــʽʽغʱعة الȄʛʶــة العʺــل الــʯʽفــي ب ʜــʽʺʱــاح والʳʻال Șــʽقʴت)ʙل و احʺــʽز). 2017, اســʺاعʛــʰــا تʻفــة وهʛالʺع 

ॽًؗانا ॽʀʺا ȞʷǼل ʛʽʰؗ والقʙرة على خلȘ واسʙʵʱام اʨȞǼنها   الʺʽـʜة فـي خلـȘلʺعʛفـة هـي الأكʲـʛ أهʺॽـة فـʹلا ً
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ʱها مــع الʺــʣʨفʧʽ . الʻʱافـॽʶة الʺــʙʱʶامة للʺʤʻʺـات لʳعــل الʺعʛفــة مفʽـʙة للʺʤʻʺــة لابـʙ مــʧ تقاســʺها ومـʷارؗ
) Chan, 2012) (Tabrizi, 2016(ولـʚا فـان تـॽʳʷع تقاسـʦ الʺعʛفـة هـʨ هـʙف رئॽـʶي لادارة الʺعʛفـة 

نفـي الʳامعـات الʱـي تؔـʨ الʺعʛفـة هـي احـʙ الاصـʨل الʛئॽـॽʶة فـي وʶʱȞȄي تقاسʦ الʺعارف اهʺॽـة خاصـة .
ʽـــʜة الاساســـॽة ذؗـــي ومʱʳʺـــع  ʛؗل والʰقʱʶاة الʺـــʨنـــ ʨلȞʷـــǽ ʧیʚـــة الـــॼلʢعامـــل مـــع الʱی ȑʚفـــة والـــʛالʺعǼ ـــيʻنغ

اذ ان اȑ قــʨʸر او خلـل فــي عʺلॽــات نــʛʷ الʺعʛفـة ǽــʸاحॼه تــʙاॽɺات تعــاني . لʺʤʻʺـات الاجॽــال القادمــة
 . مॼʁʱʶلامʻها مʛʵجات الʳامعة

 : ومʧ خلال ما ورد اعلاه نॽʢʱʶع ان نلʟʵ اسʯلة الǼ ʘʴॼʺا ǽأتي
  ما هي درجة مʺارسة الʷʱارك الʺعʛفي بʧʽ الʙʱرʧʽʽʶȄ في الʳامعة قʙʽ الʘʴॼ؟. 1
  هل تʨʱفʛ اǼعاد الʺʤʻʺة الॽؗʚة في الʳامعة قʙʽ الʘʴॼ ؟. 2
  دॽʺǽة؟ما ॽʰʡعة العلاقة بʧʽ الʺʤʻʺة الॽؗʚة ونʛʷ الʺعʛفة الاكا.3
  ʛ للʺʤʻʺة الॽؗʚة واǼعادها على نʛʷ الʺعʛفة في الʳامعة قʙʽ الʘʴॼ؟ʽهل یʨجʙ تأث-4

  اهمية البحث: ثانيا
ǽȑــʶعى الʴॼــʘ الــى تقــʦǽʙ اʡــار نʤــǽ ʛــʶاهʦ فــي دعــʦ الॼــاحʧʽʲ والʺفؔــʧȄʛ الʺهʱʺــʧʽ بʙراســة مʱغʽــʛات  -1

ʘʴॼال.  
ة Ǽالʺع-2 ʛفــة وخــʨʸصا فــي ʣــل الازمــة الʴالॽــة  الʴॼــǽ ʘــʶعى الــى حــʘ الʺʤʻʺــات الاكادॽʺǽــة للʺــʷارؗ

  .الʺʲʺʱلة ʳǼائʴة ʨؗرونا وما ʸǽاحʰها مʧ تǽʙʴات
 تʛȄʨʢ وتʛسॽخ الاعʱقاد لȐʙ الॽʁـادات فـي الʳامعـة قʽـʙ الʴॼـǼ ʘـʹʛورة الʨʱجـه و الʴʱـʨل الـى مʤʻʺـة -3

  . تهǼ ʦʱالʺʨاهʖ الʱي تʺʴʻها مʜʽة عʧ مʻافʽʶهاذॽؗة
  اهداف البحث: ثالثا

  : Șʽ مʨʺʳعة مʧ الاهʙاف وتʲʺʱل Ǽالاتيʶǽعى الʘʴॼ الى تʴق
  .معʛفة مȐʙ درجة تʷارك الʺعلʨمات ونʛʷها في الاوساȋ الʙʱرॽʶȄة-1
  . معʛفة مȐʙ تʨفʛ اǼعاد الʺʤʻʺة الॽؗʚة في جامعة الʨؔفة-2
  .معʛفة مȐʙ مʶاهʺة الʺʤʻʺة الॽؗʚة في نʛʷ الʺعʛفة بʧʽ الʙʱرʧʽʽʶȄ في جامعة الʨؔفة -3
4- ʧعة مʨʺʳم ʦǽʙتق  ʧʽـة بـॽʺǽفـة الاكادʛالʺع ʛʷإسـهامها فـي نـ Ȑʙمـ ʧرس عʙال ʙʽامعة قʳحات للʛʱالʺق

  .مȞانॽة الʨʴʱل الى مʤʻʺة الॽؗʚةȂالʙʱرʧʽʽʶȄ و
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 المخطط الفرضي: رابعا

  
 الʺȌʢʵ الفʛضي للʘʴॼ) 1(الȞʷل

, الʛؤȄـا الاسـʛʱاتॽʳॽة(ـة واǼعـادة الʺʲʺʱلـة بـیʨضح لʻا الʺʱغʽـʛ الʺـʱʶقل الʺʲʺʱـل Ǽالʺʤʻʺـات الॽؗʚـ) 1(الȞʷل 
) ام والʨʱافــʤȘــ الانʱ، ضــغȌ العʺــل،تʽʰʢــȘ الʺعــارف, الॼɼʛــة فــي الʱغʽʽــʛ, الʺــʛʽʸ الʺــʛʱʷك, اخــلاق الفــʛد

مʳـال ,  مʳـال الʴॼـʘ العلʺـي،مʳـال الʱـʙرʝȄ(ـوالʺʱغʛʽ الʱاǼع نʛʷ الʺعʛفة الاكادॽʺǽة ومʳالاتها الʺʲʺʱلة ب
  ).خʙمة الʺʱʳʺع

  فرضيات البحثخامسا 
  :تʺʗ صॽاغة فʛضॽات الʘʴॼ ؗالاتي) 1( على ما جاء ǼالʺȌʢʵ الفʛضي الʶابȘ في الȞʷل ًوʻȃاء

 تʟʻ هʚه الفʛضॽة على ان الʺʤʻʺة الॽؗʚة تـʛتȌॼ معȄʨʻـا مـع نـʛʷ الʺعʛفـة فـي :الفʙضॻة الʙئʴॻة الاولى
  . الʺʕسʶات الاكادॽʺǽة

 ان الʺʤʻʺــة الॽؗʚــة تــʕثʛ اʳǽابॽــا بʻــʛʷ الʺعʛفــة فــي  تــʟʻ هــʚه الفʛضــॽة علــى:الفʙضــॻة الʙئॻــʴة الʰانॻــة
  :وتʱفʛع هʚه الفʛضॽة الى مʨʺʳعة مʧ الفʛضॽات الفॽɺʛة. الʺʕسʶات الاكادॽʺǽة

 تʟʻ هـʚه الفʛضـॽة علـى ان الʺʤʻʺـة الॽؗʚـة تـʕثʛ اʳǽابॽـا فـي مʳـال الʱـʙرʝȄ فـي ):1(الفʙضॻة الفॻɸʙة 
  .الʺʕسʶات الاكادॽʺǽة

 هــʚه الفʛضـॽة علـى الʺʤʻʺــة الॽؗʚـة تــʕثʛ اʳǽابॽـا فـي مʳــال الʴॼـʘ العلʺــي  تـʟʻ):2(الفʙضـॻة الفॻɸʙــة 
  .في الʺʕسʶات الاكادॽʺǽة

ـــة  ॻɸʙة الفॻضـــʙمـــة ):3(الفʙـــال خʳـــا فـــي م ॽابʳǽا ʛثʕـــ ـــى ان الʺʤʻʺـــة الॽؗʚـــة ت  تـــʟʻ هـــʚه الفʛضـــॽة عل
  .الʺʱʳʺع في الʺʕسʶات الاكادॽʺǽة

  مجتمع وعينة البحث: سادسا
وتــʦ تʨزȄــع الاســॼʱانه ǼــȞʷل الʛʱؔونــي علــى , Ȅــʧʽʽʶ العــاملʧʽ فــي جامعــة الʨؔفــةیʲʺʱـل مʱʳʺــع الʴॼــǼ ʘالʙʱر

  .اسॼʱانه صالʴة للʴʱلʽل الاحʸائي) 87( اكʛʰ عʙد مʺʧȞ نॽʢʱʶع الʨصʨل الॽه وتʦ الʨʸʴل على 
  

 نʛʷ الʺعʛفة الʺʤʻʺات الॽؗʚة

ʝȄرʙʱال الʳم 
  مʳال الʘʴॼ العلʺي
  مʳال خʙمة الʺʱʳʺع

 الʛؤȄة الاسʛʱاتॽʳॽة
  اخلاق الافʛاد

  الʺʛʽʸ الʺʛʱʷك
ʛʽʽغʱة في الॼɼʛال  
  تȘʽʰʢ الʺعارف
  ضغȌ العʺل

ʤʱالانȘافʨʱام وال  
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  اداة البحث: سابعا
  :  الاسॼʱانه ؗأداة للʘʴॼ مʨؔʱنة مʧ مʨʴرʧȄالॼاحʲاناسʙʵʱم 
 سـʨʻات ، الʴالـة الاجʱʺاॽɺـة،معلʨمات عامة عʧ الʺـʖʽʳʱʶ مʲـل نـʨع الʳـʝʻوʷȄʺل على : الʺʨʴر الاول

  . الʺʕهل العلʺي،الʛʰʵة
ʺا مʨضح في الʙʳول :الʦʲʸر الʰاني   :ادناه) 1( وʷȄʺل فقʛات ॽʀاس مʱغʛʽات الʘʴॼ وؗ

  خلاصة الʺʨʴر الʲاني مʧ اسॼʱانه الʘʴॼ) 1(جʙول 

 الʺʙʸر
معامل 

 الفاكʛونॼاخ
عʙد 
 الفقʛات

 الʺʱغʛʽات الʛئʶॽة ت الفॽɺʛةالʺʱغʛʽا

 الʛؤȄا الاسʛʱاتॽʳॽة 4
 اخلاق الفʛد 5
 الʺʛʽʸ الʺʛʱʷك 5
5 ʛʽʽغʱة في الॼɼʛال 
 تȘʽʰʢ الʺعارف 5
 ضغȌ العʺل 5

)Marjani, 2012( 
)ʧʽʶ217, راضي وح( 

0.81 

5 Șافʨʱوال ȋاॼʤالان 

 الʺʤʻʺة الॽؗʚة

 ʙʱرʝȄمʳال ال 6
 Ȑ ,2019( 0.73بلʨ( مʳال الʘʴॼ العلʺي 10
 مʳال خʙمة الʺʱʳʺع 7

 نʛʷ الʺعʛفة الاكادॽʺǽة

  مʥ اعʗاد الॺاحʥʻʰ: الʗʶʸر
  الاساليب الاحصائية: ثامنا

 ʦة وتــॼاســʻة مॽائʸاحــ ʖʽامج واســالʛام بــʙʵʱء الــى اســʨــʳالل ʧمــ ʙلابــ ʘــʴॼاف الʙــان اهــʲاحॼال Șقــʴॽل
الانʴــــʛاف , الʨســــȌ الʴــــʶابي,  معامــــل الفاكʛونॼـــاخوتـــʦ احʱــــʶاب)  SPSS V.22(اســـʙʵʱام بʛنــــامج 

  . الʢʵي الȌॽʶॼ والʺʱعʙدنومعامل الارتॼاȋ بʛʽسʨ و معامل الانʙʴار , الॼʱایȑ ,ʧالʺॽɻار
  الاطار النظري لمتغيرات البحث: المبحث الثاني

  الʸʢʹʸة الॻؕʘة: اولا
  : مفهʨم الʺʤʻʺة الॽؗʚة-1

ʱة الʙیʙة شـʯʽة في بॽالʴات الʺʤʻʺال ʞॽɻت ʘـʴॼال ʧلهـا مـ ʙار لابـʛʺʱقـاء والاسـॼع الॽʢʱʶولؔـي تـ ʛـʽʽغ
ومـʧ هʻـا ʣهـʛ مفهـʨم جʙیـʙ فـي . عʧ حلʨل ومʧ هʚه الʴلʨل اسʙʵʱام الʚؗاء لʺʨاجهة الʱهʙیʙات الʺʢॽʴـة

او , الادارة الʙʴیʲة وهـʨ الʺʤʻʺـة الॽؗʚـة الʱـي تعʺـل علـى الʴॼـʘ والʢʱـʛȄʨ للافـʛاد الاذॽؗـاء داخـل الʺʤʻʺـة
ـــة الʺ ॽانȞأكʺـــل وجـــه هـــي امǼ ـــاداء مهامهـــا Ǽ امهـــاॽʀ ـــى ـــʜ عل ʽ ʛؗʱـــة والॽʻهʚاقاتهـــا الʡ غلال ؗـــلʱـــة لاســـʺʤʻ

ان الʚؗاء هʻا ǽعʻـي القـʙرة علـى اتʵـاذ قـʛارت جʽـʙة مॽʻʰـة علـى جʺـع وتʴلʽـل ). 2013, نالʢائي وآخʛو (
الــʶهل نالــخ وان هـʚه الʺعʛفــة قــʙ لاȞǽـʨ مــʧ ....الʺʻافـʧʽʶ , الʵــʙمات, الʺʳʱʻــات , قالʺعʛفـة حــʨل الاسـʨا
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 ʧع مـــʛاســـ ʨؔـــʱاحـــة لʱʺارد الʨـــع الʺـــॽʺام جʙʵʱـــة هـــي القـــادرة علـــى اســـॽؗʚـــة الʺʤʻʺا فـــان الʚهـــا ولـــʱʳنمعال
)   ćLuki & ćLazarevi) (2014, Wasterman et al ,2015(مʻافـʽʶها لانʳـاز عʺلॽاتهـا وانـʱʢʷها

ʧ اهــʙاف ȞǼفــاءة او هــي الʺʤʻʺــات الʱــي تــʶعى الــى تʻʰــي الʳــʨدة ؗأســʛʱاتॽʳॽة لʴʱقʽــȘ مــا تʢʺــع الॽــة مــ
ان الʺʤʻʺـــة الॽؗʚـــة هـــي نʱـــاج مـــʧ عʺلॽـــات ونʺـــاذج تʨʻؔلʨجॽـــة مـــʛʺʱʶة تʨاجـــة تʴـــǽʙات تʢـــʛȄʨ . وفاعلॽـــة

كʺا وتʷʺل جهʨد مʛʺʱʶة للॽʁـادة الॽʺॽʤʻʱـة لاحـʙاث مʨائʺـة بـʧʽ الʺʤʻʺـة وʱʯʽȃهـا Ǽالاعʱʺـاد , العʺل والاداء
ــا تʻافــॽʶة  ǽاʜم Șو( علــى خلــʛان وآخــʺॽ2017, نســل .(ʛــا یــʺʻʽب Ȑ)افيʛʷــة ) 2020, الــॽؗʚــة الʺʤʻʺان ال

 Șـʽقʴة فـي تॽʳॽاتʛʱـة الاسـॽل الـى الؔفـاءة والفاعلʨصـʨادئها للॼدة ومʨʳعلى ال ʙʺʱي تعʱة الʺʤʻʺال ʥهي تل
ȐوʛȄ الॼعʠ انها مʤʻʺات مʛʺʱʶة الʨʢʱر مـʧ خـلال خـʙماتها ومʳʱʻاتهـا الʺʴققـة لॽʁـادة الॽʁʺـة . الاهʙاف

ʢʱلـʖ تʳهʜʽهـا Ǽـالعقʨل الʺʺʽـʜة القـادرة علـى الॽؔʱـʅ مـع الʺʱغʽـʛات الॽʯʽʰـة وان تʛȄʨʢ الʺʤʻʺات الॽؗʚـة ی, 
نفʛعـʨ وآخــʛو( و اسـʲʱʺار Ǽـاقي انـʨاع الʺـʨارد  لʨʱســॽع رقعـة ومـʶاحة مʤʻʺـاتهʦ والॼقـاء علــى قʽـʙ الॽʴـاة , ن

2015 .( ʙــȄʜاصــل وتʨʱــة الॽهل عʺلʶــة تــʺʤʻʺــة الॼʽ ʛؗعــة الʺهــارات فــي تʨʺʳــي مʻــة تعॽؗʚــة الʺʤʻʺان ال
ʧــارجي مــʵاخلي والʙــ ʽʴǼــʘ تــॽʢʱʶع تʨزȄــع الʺعʛفــة فــي جʺॽــع انʴائهــا وتʻــȘʽʶ العʺــل , Ȑ مــʨʱʶ الــʙعʦ ال

( الـــǽ ȑʚـــȞʷل الʴـــʙ الاقـــʸى لʁـــʦॽ الـــʱعلʦ الॽʤʻʱʺـــي ومـــʧ هʻـــا یʰـــʛز دورهـــا فـــي تʴقʽـــȘ ومʨاصـــلة الʳʻـــاح 
ʧʽʶ2017,راضي و ح .(ʱة للॼʽʳʱʶـة الʺـʺʤʻʺـة هـي الॽؗʚـة الʺʤʻʺل ان الʨا القʻʻȞʺǽ اʛʽـة واخॽʯʽʰات الʛـʽغ

  . والʺʺʱلؔة لقʙرات تʺʻȞها مʧ خلȘ معʛفة وثॽقة الʸلة Ǽاهʙافها الʺʢʢʵة
  :  اهॻʸة الʸʢʹʸات الॻؕʘة-2

نان ازدǽــاد الاهʱʺــام Ǽالʺʤʻʺــات الॽؗʚــة نʳــʦ عــʧ الʱغʽــʛات الʱــي حــʙثʗ فــي القــʛ العــʧȄʛʷ اذ ضــهʛت 
اضــʛʢ ادارات الʺʤʻʺــات لʱــʦॽʺʸ مʺــا , مʤʻʺــات لॽــʗʶ هادفــة للʻʺــʨ فقــȌ بــل ســاॽɺة للॽʺʻʱــة الʺــʙʱʶامة

ـــة ) 2020, الـــʛʷافي ( Ȑیـــʛ ). Petković&Lukić,2014(الʺʤʻʺـــات الॽؗʚـــة  ॽؗʚـــات الʺʤʻʺد الʨان وجـــ
وانهــا . ذو اهʺॽـة Ǽالغــة لانهــا قـادرة علــى اسʱــʛʷاف الʺــʱʶقʰل مـʧ خــلال امʱلاكهــا نʤــʛة دॽʀقـة وحــʚرة لʱʯʽʰهــا

نلاســʱفادة مــʧ هــʚه الʺعʛفــة وȃالʱــالي Ȟǽــʨ ادائهــا تʱؔــʖʶ الʺعʛفــة ǼــȞʷل ســȄʛع مʺــا یــʨفʛ لهــا ســʛعة فــي ا
ȑالعʻـʜ و صـالح (نقـلا عـʧ ) 2017, احʺـʙ و اسـʺاعʽل ( Ȑوتـʛ . عالي عʙʻ مقارنʱهـا Ǽالʺʤʻʺـات الʱقلǽʙʽـة

ان في الʺʤʻʺات الॽؗʚة یʦʱ الʻʱـȘʽʶ بـʧʽ الاصـʨل الفȄʛؔـة و الاسـʲʱʺار الʨʻؔʱلـʨجي والʺعلʨمـاتي ) 2009,
هـــة الʱهʙیـــʙات الॽʯʽʰـــة لʺـــا تʺلؔـــه مـــʧ خـــʧȄʜ معʛفـــي وقـــʙرات تʳعلهـــا تʺʽـــʜ فـــʹلا عـــʧ الاســـॽʁॼة فـــي مʨاج

  . الʺʙʳʱʶات
  : خʶائʝ ومॺادئ الʸʢʹʸات الॻؕʘة-3

احʺـʙ و ( اخʱلاف واضح بʧʽ الॼاحʧʽʲ والʺفʧȄʛؔ في تʙʴیʙ خـʸائʟ الʺʤʻʺـات الॽؗʚـة وتʛجـع هʻاك
) 2016 ،ردایـــــʙة(ȐوȄـــــʛ . تذلـــــʥ الـــــى الاخʱلافــــات الॽʯʽʰـــــة الʱـــــي تॽɻــــʷها الʺʤʻʺـــــا) 2017, اســــʺاعʽل 

 ʛــʤʻب ʚــة مــع الاخــॽفاعلǼ عʺــل تعʺــل ʛل فــʽȞʷاع وتــʙع علــى الابــʳʷانهــا تــǼ ــةॽؗʚــة الʺʤʻʺال ʟائʸقخــ
 ʦǽʙوتقــ ʧʽــʽعʱلل ʦــʤــار نॽʱواخ ʛــʽʽغʱو ال ʖȄرʙــʱعلــى ال ʜــʽ ʛؗʱوال ʦامــاتهʺʱواه ʧʽ ʛؗʱʷــات الʺــॼلʢʱــار مॼʱالاع

ʜافʨʴال .  
  : مॼادȏ الʺʤʻʺة الॽؗʚة وهي) Matheson, 1998(و  )2017, راضي وحॽɾ )ʧʽʶʺا یʨضح 
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- ʧʽائʺـــة بـــʨʺخـــلال ال ʧافها مـــʙاهـــ Șـــʽقʴرتها علـــى تʙـــة وقـــʺʤʻʺـــة ال ॽانȞـــي امʻعǽ ȑʚف والـــʙالهـــ Șـــ ʽقʴت
الاهʙاف واعʢاء الاولȄʨة لانʳاز الاهʙاف الʺهʺة  ثʦ للʺʨʱسʢة الاهʺॽـة ثـʦ الॼـʢॽʶة وȄـʦʱ ذلـʥ مـʧ خـلال 

  .لʦ الʺʛʺʱʶخلȘ الʙʰائل و ثقافة تʨلʙʽ الॽʁʺة والʱع
ـــي تعـــʙ مـــʧ اهـــʦ الʺـــʕثʛات علـــى - ʱـــة وال ॽارجʵهـــا الʱʯʽـــل ب ʽلʴـــى ت ـــة عل ॽؗʚــات ال ـــة تعʺـــل الʺʤʻʺـ ʯʽʰال ʦفهـــ

انʳازاتهــا وعʺلॽــة تʴقʽــȘ الاهــʙاف وȄــʷʺل فهــʦ الʯʽʰــة انʤʺــة الʱفʽؔــʛ الاســʛʱاتʳॽي مــʧ الــʙاخل الــى الʵــارج 
  .ودراسة حالات عʙم الʱأكʙ الʯʽʰي

 الॽؗʚـة علـى تॽʣʨـʅ الʺـʨارد الʺʱʵلفـة وتقॽʽʺهـا وȄـʦʱ ذلـʥ مـʧ خـلال تـʙفȘ تعʯʰة الʺـʨارد تعʺـل الʺʤʻʺـات-
  .والʧʽȞʺʱ, الانॼʤاȋ, الʺعلʨمات 

الـʱعلʦ الʺـʛʺʱʶ ونعʻــي Ǽـه خلــȘ الʺȄʜـʙ مــʧ الॽʁʺـة لʺʨاجهــة الʱغʽʽـʛ وهــʨ احـʙ الاهــʙاف الʛئॽـॽʶة للʺʤʻʺــة -
 .الॽؗʚة

-ʧʽقॽم الʙي عʻʰفهʺـا : ت ʛʲة اكॽؗʚات الʺʤʻʺاد في الʛاف الافʛـʱوالاع ʛʡـاʵʺـاس الॽʀو ʧʽقـॽم الʙـى عـʻلʺع
  .Ǽه عʙʻ اتʵاذ القʛارات

ــʚلʥ عʺلائهــا : الʺʤʻــʨر الاســʛʱاتʳॽي الʵــارجي - وهــʨ فهــʦ الʺʢʻقــة الʨاســعة الʱــي تعʺــل بهــا الʺʤʻʺــة وؗ
ʛʽʽغʱعة الॽʰʡو.  

-ʛـــʽؔفʱال ʦـــʤن :ॽʶافـــʻʱلة ردود الفعـــل الʶـــ ـــا وفهـــʦ سل ॽجʨلʨʻؔʱة والʙـــ ـــʦॽ تʢـــʛȄʨ ونʺـــʨ الʺʳʱʻـــات الʙʳی ʽة وتق
  .الاثار Ȅʨʡلة الاجل للقʛارات الʺʚʵʱه

ــة فــان الʺʤʻʺــات الॽؗʚــة : الʱــʙفȘ الʺفʱــʨح للʺعلʨمــات- Ǽʺــا انــه الॽʺʳــع ʱʴǽــاج الــى الʺعلʨمــات للॽʁــام Ǽعʺل
ʙʽمق ʛʽل غȞʷȃاتها وʺॽʶع تقॽʺمات الى جʨالʺعل Șفʙص على تʛʴت.  

-ʧʽــــȞʺʱــــاذاة والʴʺال :ʱــــادة الॽʁمــــي والʛــــي الهʺॽʤʻʱل الʶلــــʶʱــــاز الʳــــئ انʢǼ فــــي ʖʰʶــــʱاكــــل تॽــــة والهǽʙʽقل
كʺا ان معاॼʀة الافʛاد الʺʨهǽ ʧʽȃʨعʛقـل العʺـل لـʚا فـان الʺʤʻʺـة الॽؗʚـة تʴـʛص , الاعʺال في الʯʽʰة الʙʴیʲة

  .على تʺʧʽȞ الافʛاد في اتʵاذ القʛار وحل الʺʷاكل
اسـʛʱاتॽʳॽة تʺʻȞهـا مـʧ عʺلॽة بʻاء الʺʤʻʺـة الॽؗʚـة ʳǽعلهـا ʴǼاجـة الـى قـʛارات : الانॼʤاȋ في صʻع القʛار-

  .ȑلʚا فان تȘʽʰʢ الʺʻهج الʺȌॼʤʻ والعʺلॽات یʨʢʻ على الʜʱام الافʛاد Ǽالقʛارات الʻهائॽة, اجॽʱاز الاحʙاث
  :  اǺعاد الʸʢʹʸات الॻؕʘة-4

  )Marjani, 2012(و ) 2016, راضي وحʧʽʶ( هʻاك سॼعة اǼعاد للʺʤʻʺة الॽؗʚة تʦ تʙʴیʙها مʧ قʰل 
ونقـʙʸ بهـا تʙʴیـʙ مـʶار الʺʤʻʺـة الـȑʚ مـʧ خلالـه تـʸل الـى انʳـاز رسـالʱها علـى : الʛؤȄا الاسʛʱاتॽʳॽة -

  .الʺȐʙ الȄʨʢل
ة فــي :اخــلاق الافــʛاد-  فــي الʺʤʻʺــة الॽؗʚــة ʳǽــʖ علــى الافــʛاد الʴʱلــي Ǽــالاخلاق الفاضــلة والʁــʦॽ والʺــʷارؗ

  .نالʢقʨس الॽʺॽʤʻʱة لʨȞॽ مʧ الʶهل تقʰل اهʙاف الʺʤʻʺة وانʳازها
Ȑ ارتॼاʡـــات الʺʤʻʺـــة مـــع اʡـــʛاف اخـــʛ ذات مـــʸلʴة ؗـــالʺʨردیʧ ومʤʻʺـــات اعʺـــال :الʺـــʛʽʸ الʺـــʛʱʷك-

ʖ وان نʳاحهʦ مʧ نʳاح الʺʤʻʺة ʛؗʺال ʝع في نفॽʺʳان الǼ اسʶاح ʙلʨی ʛاخȐ.  
-ʛʽʽغʱة في الॼɼʛة: الʢॽʴʺة الʯʽʰمع ال ʦلائʱا یʺȃو ʛʽʽغʱة في الʺʤʻʺة الॼɼر.  
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الʺʤʻʺــات القــʨة والʺʛونــه اللازمــة للعʺــل فــي الʯʽʰــة اذ ǽــʶاهʦ تʽʰʢــȘ الʺعــارف Ǽاكــʶاب : تʽʰʢــȘ الʺعʛفــة-
  .الॽʺॽʤʻʱة

عʺل الʺʤʻʺـات الॽؗʚـة ʴǽـʦʱ علـى الافـʛاد ان ʱʺǽلؔـʨا افؔـار ومعʛفـة مـا ʳǽـʖ تॽʁʴقـة فـي :  ضغȌ العʺل-
  .الʙاء مʺا ʳǽعلهʦ مʻغʺʧʽʶ في العʺل

ॽات والʣʨـائف ومʤʱʻʺـʧʽ فـي یʦʱʴʱ على الافʛاد ان ʨȞǽنʨا مʤʻʺـʧʽ فـي تقـʦॽʶ الʺـʕʶول: الʨʱافȘ والانʤʱام-
  .نالاداء وʙȃو تʸادم او تعارض

  نʙʵ الʸعʙفة الاكادॻʸǻة: ثانॻا
 :مفهʨم نʛʷ الʺعʛفة-1

وȞʺȄـʧ ان .  قـامʨس اكـʶفʨرد هـي الॽʁʴقـة والʺعلʨمـات الʺʱȞـॼʶة مـʧ خـلال الʱعلـʦॽ والʰʵـʛهفيالʺعʛفة 
 هـــي مʨʺʳعــة ؗاملـــة مــʧ الॽʰانـــات الʺعʛفــة. نتؔــʨ الـــʨعي و الالفــة الʺʱȞـــॼʶة مــʧ خـــلال الʳʱــارب الفعلॽـــة

 Schreiber(والʺعلʨمات الʱي ʙʵʱʶǽمها الافʛاد في العʺل مʧ اجـل تʻفʽـʚ الʺهـام وخلـȘ معلʨمـات جʙیـʙة 
et al. 2000 .( قـةȄʛʢǼ لفـةʱʵادر مʸمـ ʧدة ومـʨجـʨʺمـات الʨـادل الʺعلॼـي تʻفـة تعʛالʺع ʛʷـة نـॽان عʺل

عʺلॽــة لॽــǼ ʗʶــʢॽʶة وتʻــʷأ غالॼــا مــʧ الافــʛاد وتʱــʛجʦ وان هــʚه ال. تــʕدȑ الــى تʨلʽــʙ معــارف جʙیــʙة للʺʤʻʺــة
وهʚا یʙل علـى ان الʺعʛفـة فـي ॽʰʡعʱهـا ضـʺॽʻة وغامـʹة وȃالʱـالي فهـي تʴـǼ . ȑʙعʙها الى معʛفة تॽʺॽʤʻة

  ).Shahid&Alamgir 2011 ,.(حॽʁقي لادارة الʺʤʻʺات الʺʱعاملة مع الʺعʛفة
الʺʕســــʶة فــــي الʺعــــارف   وسلاســــل الʺʤʻʺــــة او والاقــــʶامالإداراتهــــʨ تقاســــʦ الافــــʛاد فـــــي نــــʛʷ الʺعʛفــــة 

Ȑالʺʳʱـʙدة الʱــي تـʶهʦ فـي مȄʜـʙ مـʧ الʽʺʱـʜ والʳʻــاح فـي انـʱʢʷها لʴʱقʽـȘ اعلـى مـʨʱʶ مʺȞـʧ مـʧ الارȃــاح، 
 ʦلهʨدخـــ ʧʽʶـــʴوعلـــى ت ʧʽفي للعـــاملॽʣʨالـــ ʧـــابي علـــى الأمـــʳǽل اȞʷـــǼ ـــةǽهاʻفـــي ال ʝȞعʻــــاح تـــȃه الارʚوهــــ

وʤʻȄــʛ الــى مفهــʨم نــʛʷ الʺعʛفــة مــʧ خــلال . ॽɺــة والــʨȞॽʶلʨجॽةوأوضــاعهʦ الʺॽɻــॽʷة الاقʱــʸادǽة والاجʱʺا
ـــاس  ʻال ʧʽـــ ـــة ب ة Ǽالʺعʛف ـــة الʺـــʷارؗ ॽـــه عʺل ـــة علـــى ان ـــʛʷ الʺعʛف ثـــلاث اتʳاهـــات ، الاتʳـــاه الأول یʨضـــح نـ

. ʙیـʙʴخـلال ت ʧمـ ʦلʱʶر والʺـʙʸالʺـ ʧʽفـي بـʛـادل معॼـة تॽفة على انها عʺلʛعلى الʺع ʜ ʛؗـاني یʲاه الʳالات
ʶع الʺـॽاضʨʺة الȄʨلʺة هʱ . فـةʛالʺع ʛʷنـ ȘـȄʛʡ ʧعـ ʛـʽʽغʱـة الʳॽʱعلـى ن ʛـʤʻال Ȍلʶـॽɾ ʘالـʲـاه الʳامـا الات

ـــة تॼـــادل الʺعʛفـــة  ॽة(وعʺلʴȄʛʸة والـــॽʻʺʹـــ ـــʙة Ǽالاشـــʛʱاك مـــع Ǽعـــʹهʦ ) ال بـــʧʽ الافـــʛاد وخلـــȘ معʛفـــة جʙی
  ). ȑ ,2007العʨʢ و الʻʳابي(

ة مـʧ خــلال تقلʽـل الʨقــʗ  داخـل الʺʤʻʺـات Ȟʺǽــʧ ان ǽعـʜز نــʛʷ الʺعʛفـالʺعلʨمــاتان تʻʰـي تʨʻؔلʨجॽـا 
كʺـــا ان تʨʻؔلʨجॽـــا الʺعلʨمـــات . ورفـــع الʴـــʨاجʜ بـــʧʽ العـــاملʧʽ وتʴـــʧʽʶ عʺلॽـــة الʴـــʨʸل علـــى الʺعلʨمـــات

ـــة فـــي تॼـــادل الʺعـــارف  ॽɾاʛغʳقـــات الʨـــى الʺع وȄـــShahid&Alamgir  .( ʛʽʷ 2011 ,(تقـــʹي عل
)Lefika, 2012 (الا ʜـʽفʴاع وتʙخـلال زراعـة الابــ ʧفـة مـʛالʺع ʛʷنـ ʙائــʨادالـى فʛفـ , ʦلات فهــॽهʶتـ ʛفʨتـ

, بʻــاء مقــʙرات جʨهȄʛــة للافــʛاد, تʢــʛȄʨ الʺʳʱʻــات والʵــʙمات الʺقʙمــة مــʧ قʰــل الʺʤʻʺــة, الȃʜــائʧ والاســʨاق
 .تعʜȄʜ الایʛادات, تʨفʛʽ افʹل خʙمات للȃʜائʧ الʺʤʻʺة لʨجʨد قابلॽة اسʳʱاǼة مʧ قʰل الافʛاد

 ʨفـــة هـــʛالʺع ʛʷـــةنـــॽعلـــىعʺل ʧʽفʛـــʡ ة فالʺـــʙʸر الʺعʛفـــي ǽʺـــʛر .  الأقـــل اجʱʺاॽɺـــة تʢʱلـــʖ مـــʷارؗ
مــʙʸر الʺعʛفــة ʳǽــʖ أن . الʺعʛفــة لأغــʛاض معʻʽــة فــي ســॽاق معــʧʽ و مــʱʶقʰل الʺعʛفــة ʱȞǽــʖʶ الʺعʛفــة

 ʨــȞǽ غــي أنॼʻȄــة ، الــخ وǼاʱؔالأفعــال ، والؔــلام ، وال ʧال مــȞخــلال أشــ ʧــة مــॼɼعي ورʨفــة، بــʛح الʺعʻــʺǽن
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ʺعʛفــــة لهـــــا معʻـــــى عـــــȄʛʡ ʧـــــȘ تقلʽـــــʙ الأفعـــــال، الʺʱلقــــي الʺعʛفـــــة قـــــادرة علـــــى إدراك الʺعʛفـــــة ، وجعـــــل ال
ولــʚلʥ، فــإن تॼــادل الʺعʛفــة لــʙیها Ǽعــʠ عʻاصــʛ مʴــʙدة مʲــل مــʙʸر الʺعʛفــة، . والاســʱʺاع، والقــʛاءة، الــخ

ومـTabrizi, 2016 .( ʧ(ومʱʶقʰل الʺعʛفة، وتـʙفȘ الʺعʛفـة، وȄعʻـي تقاسـʦ الʺعـارف سـʙ فʳـʨة الاتـʸالات
لॽـة تॼــادل الʺعلʨمـات بـʧʽ الافـʛاد فــي الʺʤʻʺـات مʺـا یـʕدȑ الــى هʻـا ʻʻȞʺǽـا القـʨل ان نــʛʷ الʺعʛفـة هـي عʺ

  .ʣهʨر معʛفة جʙیʙة تʶهʦ في خلȘ مʜʽة تʻافॽʶة حॽʁقة للʺʤʻʺات
   انʦاع الʸعʙفة-2
ـــة الـــʹʺॽʻة- ـــأ فـــي مـــʷاعʛ الانـــʶان وخʛʰاتـــه : الʺعʛف ॼʵʺـــه والʻالʺعل ʛـــ ʽـــة وغȃʨʱȞʺال ʛـــ ʽفـــة غʛوهـــي الʺع

لʺهـارة العʺلॽـة الʺʛʱاكʺـة ). ȑ ,2015الʺʽʻـʛاو(لʺعلʨمـات الʙاخلॽـة Ȑوقʙراته والـʛؤ والʴـʙس والʺلاحـʹات وا
ـــي تـــʶʺح  للافـــʛاد Ǽانʳـــاز الʺهـــام ȄʛʢǼقـــة صـــʴॽʴة وسلـــʶة ʱة الʛـــʰʵأو ال)Tabrizi, 2017 .( ـــة الʺعʛف

 ʧیʚاد الـــʛالافـــ ʧلة عـــʸفـــʻم ʨأن تؔــ ʖعʸالـــ ʧة ، و مـــʢʷاد والأنـــʛرة فـــي مهـــارات الأفــʚـــʳʱة، مॽʻʺʹنالــ
ʥذلــ ʨلؔــʺǽــة . نʳॽʱها ونʙــʽهــا، ونقلهــا، وتقلʽســʺي علʛع الǼــاʢإضــفاء ال ʦʱأن یــ ʖعʸالــ ʧفإنــه مــ ، ʥلʚلــ

)Boiral,2002.( 
وهـــʨ نـــʨع الʺعʛفـــة الʺʲʺʱـــل Ǽالارقـــام والʛمـــʨز والـــॽʸغ الȄʛاضـــॽة والعلʺॽـــة ، واللʨنـــات : الʺعʛفــة الـــʴȄʛʸة-

ـــة فالॽʰانـــات والʺعلʨمـــات فـــي اȑ مʕســـʶة ت. الʺʨســـॽʁॽة ، وتʺʱـــاز ʨȞǼنهـــا ســـهلة الʨʱاصـــل ـــʛ مـــʧ الʺعʛف ʰʱع
ʱها ȄʛʢǼقـــة رســـʺॽة ومʺʻهʳـــة . الـــʴȄʛʸة ـــة مقʻʻـــه Ȟʺǽـــʧ نقلهـــا ومـــʷارؗ ). Hislop, 2002(وهـــي معʛف

ـؗــة مـــʧ قʰــــل الʺʤʻʺـــة وهʻـــاك فʛصـــة ضــــʽʯلة لفقـــʙان هـــʚه الʺعʛفـــة Ǽــــʖʰʶ دوران  ʨة مʺلʴȄʛʸفـــة الـــʛالʺع
  ).Hall and Andriani, 2003(الʺʣʨفʧʽ ، و أن هʚه الʺعʛفة مʱاحة في الʺʨʱʶدعات الॽʺॽʤʻʱة 

  معʦقات نʙʵ الʸعʙفة-3
ة الفʛدǽـةهʻاك العʙیʙ مـʧ العॼʁـات   والॽʺॽʤʻʱـة والʨʻؔʱلʨجॽـة الʱـي تʨاجـه عʺلॽـة تॼـادل الʺعʛفـة والʺـʷارؗ

مـــʧ هـــʚه . Ȑفʺـــʲلا علـــى الʺـــʨʱʶ الفـــʛدȑ ، العʙیـــʙ مـــʧ العʨامـــل رȃʺــا تـــʕثʛ علـــى تॼـــادل الʺعʛفـــة ســـلॼا. بهــا
ʗقـــʨد الʨم وجـــʙعـــ ʨـــة هـــ ǽدʛقـــات الفʨـــةالʺع ـــادل الʺعʛف ॼʱـــة .  ل ـــادل الʺعʛف ॼأمـــام ت ʜـــاجʴؗ ʗقـــʨال ʛـــʰʱعǽ و

نȞʺǽــʧ أن Ȟǽــʨ ضـȘʽ الʨقــʗ أǽــʹا عائقــا مـʧ حʽــʘ تʙʴیــʙ الــʜملاء الـʚیʱʴǽ ʧــاجʨ إلــى معʛفــة . الـʹʺॽʻة ن
كʺـا ان نقـʟ الʺـʨارد تعـʙ مـRiege 2005 .( ʧ(مʙʴدة وعʙم ؗفاǽة الʨقـʗ للاتـʸال والʱفاعـل بـʧʽ الأفـʛاد

ʱة الॽʺॽʤʻʱامل الʨالعʛـʽʽغʱمقاومـة ال ʥلʚ ة الʺعʛفة وؗ وان انعـʙام الامـʧ الـॽʣʨفي مـʧ . ني تʨʴل دو مʷارؗ
 ʖʰـه هـي سـʱفʛالـة ان معʴه الʚف في هـʣʨʺال ʙقʱعǽ ادل اذॼʱة الॽعʺل ʙیʙʴفة وتʛالʺع ʛʷقل نʛعǽ شأنه ان

ʱها ســـʱعʨد علॽـــه بʱʻـــائج ســـلॽʰة وغʽـــʛ مʛغȃʨـــة ة وان مـــʷارؗ ʛؗʷتـــه ووضـــعه فـــي الـــʨق)Khoza and 
Pretorius, 2017 .( ʙقـــ ʧȄʛاد الاخـــʛأن الافـــ ʧف مـــʨخـــ ʧʽفʣʨالʺـــ Ȑʙلـــ ʨـــȞǽ ـــانॽالاح ʠعـــǼ نوفـــي

نمــʧ الʳانــʖ الآخــʛ، والʺــʣʨفʧʽ  لا ʱʺǽلؔــʨ الʲقــة . نǽــʨʯʽʶ اســʙʵʱام أو أخــʚ الائʱʺــان للʺعʛفــة و تقاســʺها
  ) . Riege 2005(الؔاॽɾة في مʙʸر الʺعʛفة اذ یʱʺلؔهʦ الʥʷ في الʺعلʨمات والʺʙʸاॽʀة 

  ) :Persson ,2020( ثلاث وجهات نʛʤ حʖʶ ما اورد  وهʻاك
  . الافʱقار إلى الʺعʛفة ʖʰʶǼ تॼادل الʺعارف مʧ خلال حʨاجʜ تعʛʱض نقل الʺعʛفة-
 .Ȑ نقʟ الʺعʛفة ʖʰʶǼ مʨʱʶ الʱعلʦॽ في مʳال أو مʨضʨع مʙʴد-
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- ʧفادة مـــʱالاســـ ʦʱلا یـــ ʘـــʽʴǼ ال ؗـــافʸعـــة اتـــʨʺʳʺد أو الʛـــام الإدراكـــي للفـــʤʻلل ʨـــȞǽ مـــات ن لاʨالʺعل
  . الʨاردة

   مʱالات نʙʵ الʸعʙفة في الʸʢʹʸات الاكادॻʸǻة -4
 ʛؗذ )ʨلʰالȐ ,2019 ( قـاॼʡ ʝȄرʙـʱـة الʯʽأعـʹاء ه ʧʽفـي بـʛارك الʺعʷـʱـالات الʳر مʨʸتـ ʧȞʺǽ انهǼ

الʙʱرȄــॽʶة، والॽʲʴॼــة، والʺʱعلقــة بــʙور عــʹʨ هʯʽــة : لʣʨــائف الʳامعــة الʲلاثــة، أȑ تــʷارك الʺــʨاد والʺعــارف
  .ي خʙمة الʺʱʳʺعالʙʱرʝȄ ف

-ʝȄرʙــʱـال الʳع:  مʻʸـǽ ʧʽʽʶــȄرʙʱالʺال ʧـات هائلــة مــॽʺؗ مـاتʨــي علʱة، الॽراســʙرات الʛـالʺقǼ لةʸذات الــ 
 فــــي الʺʴاضــــʛات، والʻــــʙوات، واللقــــاءات، والــــʙروس، والــــʙورات الʙʱرॽʰȄــــة، عʛضــــهایʛؔʱʰونهــــا وʨʺʤʻȄنهــــا ل

 یـʦʱ تॽʤʻʺهـا والʴفـاȍ اغلـʖ الاحॽـان، وفـي والʺʛʰʱʵات، وتʛȄʨʢ الʺʻاهج، ومهارات الʙʱرʝȄ الفعـال وغʛʽهـا
ها ȞǼفــاءة بــʧʽ الʙʱرȄــʧʽʽʶعلʽهـا مــʧ قʰــل  ن الــʚیʧ یʙرســʨ اعــʹاء هʯʽــة الʱــʙرǼ ʝȄــȞʷل فــʛدȑ ولا یــʦʱ تــʷارؗ

 ، ومــع ذلــʥ فهــʚه الʺــʨاد لا یــʦʱ تॽʤʻʺهــاȐخــʛنفــʝ الʺقــʛرات فــي نفــʝ الفــʸل الʙراســي أو فــي الفــʨʸل الا
 یــʦʱ صــॽاغة نفــʨ ʝقــʗ، ومــع مــʛور القاســʦدائʺــة للʱ وال مʤʱʻʺــة اتــʨʸات، نʤــʛا لعــʙم وجــʨد قʻــوتʻــॽʶقها

الʺʨاد في ʛʽʲؗ مʧ الأحॽان، وهʚا الʛؔʱار ǽأتي على حـʶاب الʨقـʗ والʺـال والعʺـل، أمـا إذا تـʦ تـʷارك هـʚه 
 ʧʽــــة بــــʺॽʁات والʺعــــارف الʛــــʰʵمــــات والʨالʺعلʧʽʽʶــــȄرʙʱاء الʛلإجــــ ʗقــــʨال ʧمــــ ٕ ʙــــȄʜʺال ʟॽʸــــʵت ʧȞʺॽــــɾ 

، وتـʨفʛʽ رقاǼـه علـى جـʨدة الʺقـʛرات  الاخـʧȄʛ، واʳǽـاد حـʨار بʻـاء مـع الـʜملاءلॼـةع الʢالʨʴॼث، والʱفاعل م
  .الʙراسॽة

 الʙʱرȄـʧʽʽʶ فـي ǽـʷغل حʽـʜا ʽʰؗـʛا مـʧ وقـʗ وجهـʙ نقـʛ الʘʴॼ العلʺي في هـʚا الان: مʳال الʘʴॼ العلʺي-
معي العلʺॽـة أصــʗʴॼ الʳامعـات والʺـʨʯʶلʧʽ فــي الأوسـاȋ الأكادॽʺǽـة Ǽــلا اسـʻʲʱاء؛ لأن مȞانـة الأســʱاذ الʳـا

ʅॽــألʱوال ʛʷــʻوال ʘــʴॼالǼ ــةʢॼتʛقــا مॽــا وثʡاॼــ. ارتʴॼدور ال ʧا فــʹلا عــʚهــʨ ــةʢॼتʛم ʗʴॼــة أصــॽʺث العل
والʺعـارف،  ارتॼاʡا وثॽقا Ǽالʘʴॼ والʛʷʻ والʱألʅॽ العلʺي فـي تʜوȄـʙ الأسـʱاذ الʳـامعي Ǽالʺعلʨمـات الʺʨʻʱعـة

دا مهʺــا مــʧ مــʨارد تʺȄʨــل الʳامعــات نʽʤــʛ مــا Ȑوتʴــʧʽʶ مــʨʱʶ أدائــه وتقʙمــه الʺهʻــي، ؗʺــا أنــه ʲʺǽــل مــʨر
  .تقʨم Ǽه مʧ   مʛʷوعات ॽʲʴǼة لʸالح قʢاعات العʺل الإنʱاجॽة

 أصـʗʴॼ الʳامعـة مʕســʶة اجʱʺاॽɺـة تعلॽʺॽـة ذات دور رȄــادȑ، فـي وقʻʱـا الʴــالي: مʳـال خʙمـة الʺʱʳʺــع-
لأولـى والأخʽـʛة فـي ؗـل أمـʛ  لها تأثʛʽها الʨاضح على ʀـʦॽ الʺʳʱʺـع واتʳاهاتـه، ؗʺـا أنهـا صـاحॼة الؔلʺـة او

هـــʨ مʴـــʨر الارتؔـــاز ॽɾʺـــا تʕدǽـــه الʳامعـــة مـــʧ خـــʙمات للʺʱʳʺـــع، ؗـــʚلʥ لʙʱرȄـــʶي ǽʺـــʀ ʝـــʦॽ الʺʱʳʺـــع، وا
هــʨ الــȑʚ یʱــʨلى جانॼــا مهʺــا مــʧ جʨانــʖ تॽʁʲــʅ الʺʱʳʺــع، ؗʺــا إنــه صــاحʖ الॼــاع فــي مʳــال فالʙʱرȄــʶي 

  .الʘʴॼ العلʺي وفي رȌȃ جامعʱه ʱʳʺǼʺعها
   العمليالاطار: المبحث الثالث

  نʯائج تʲلʻل الارتॺاȉ: اولا
والʺʱغʽــʛ الʱــاǼع ) الʺʤʻʺــة الॽؗʚــة( یهــʦʱ هــʚا الʴॼــʘ لاسʱؔــʷاف علاقــات الارتॼــاȋ بــʧʽ الʺʱغʽــʛ الʺــʱʶقل 

 r+ (1( فـــاذا ؗانـــॽʀ ʗʺـــه الارتॼـــاȋ , 1-و 1+وʱȄـــʛاوح معامـــل الارتॼـــاȋ بـــʧʽ ). نـــʛʷ الʺعʛفـــة الاكادॽʺǽـــة(
ȑدʛـــʡ تـــام ȋـــاॼـــاك ارتʻـــي ان هʻامـــا,  تعȋـــاॼـــة الارتʺॽʀ ʗاذا ؗانـــ   )r (-1ةॽʶـــȞالعلاقـــة ع ʨؔـــʱوان . ن ف

 ȋــاॼد ارتʨم وجــʙعــ ʥــي ذلــʻعॽɾ ʛفʸة للــȄاوʶمــ ȋــاॼــة الارتʺॽʀ ʗــار(كانــʳʻول ). 2010, الʙــʳض الʛعــȄو
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)2 ( Ȍॽسـʨال ʧʽـʰاذ ی ȋـاॼار الارتॼʱائج اخʱـار, نॽɻʺاف الʛـʴالانȑ ,ȋـاॼـه الارتʺॽʀو . ȋـاॼـاك ارتʻان ه ʧʽـʰوت
 ,0.71( واǼعادهــا علــى الʱــʨالي مقــʙاره ,بــʧʽ الʺʤʻʺــة الॽؗʚــة ونــʛʷ الʺعʛفــة الاكادॽʺǽــة ȑمعʻــʨ اʳǽــابي 

ــʚلʥ نـॽʢʱʶع ان نʺʽــʜ ان هʻـاك علاقــة ارتॼــاp<0.01 .( ȋ(Ȑو Ǽʺــʨʱʶ معȄʨʻـة ) 0.64 ,0.73,0.66 وؗ
تʽʰʢـــȘ الʺعـــارف و ضـــغȌ , الॼɼʛـــة فـــي الʱغʽʽـــʛ, الʺـــʛʽʸ الʺـــʛʱʷك(اʳǽابॽـــة بـــʧʽ اǼعـــاد الʺʤʻʺـــة الॽؗʚـــة 

Ȑعلــى الʱــʨالي و Ǽʺــʨʱʶ معȄʨʻــة )0.37,0.81,0.91,0.88(مــع نــʛʷ الʺعʛفــة الاكادॽʺǽــة مقــʙاره ) عʺــلال
)p<0.01 .( ـــةॽؗʚـــة الʺʤʻʺعـــاد الǼا ʧʽبـــ ʨـــʻمع ȋـــاॼارت ʛـــʹهǽ ʦـــا لـــʺʻʽبȑ)ـــاȄؤʛالاخـــلاق, ال , ȋاॼʹالانـــ

 Șافــʨʱوال .( ولʙــʳــائج فــي الʱʻخــلال ملاحــʹة ال ʧومــ)علــى )  2 ȋــاॼة الارتॽضــʛل فʨــʰــʹح قʱی ʨʱʶالʺــȐ
ـʚلʥ قʰـʨل فʛضـॽة الارتॼـاȋ علـى مـʨʱʶ , الؔلي للʺʤʻʺة الॽؗʚة مع نʛʷ الʺعʛفة الاكادॽʺǽـة  الʺـȐ ) ʛʽʸوؗ

ورفـــʠ . و ضـــغȌ العʺــل مــع نــʛʷ الʺعʛفــة الاكادॽʺǽــة , تʽʰʢــȘ الʺعــارف, الॼɼʛــة فــي الʱغʽʽــʛ, الʺــʛʱʷك
Ȑعلـى مـʨʱʶ )الʺعʛفـة الاكادॽʺǽـةالاخـلاق و الانـʹॼاȋ والʨʱافـȘ مـع نـʛʷ , الفʛضॽات الʱي تȌȃʛ بʧʽ الʛؤȄا

 .هʚه الʙراسة
 مʸفʨفة الارتॼاȋ) 2(الʙʳول 

12 11  10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
الانʛʴاف 

 ȑالʺॽɻار
Ȍॽسʨات الʛʽغʱʺال 

           0 0.57 4.1 
الʺʤʻʺة 

 الॽؗʚة
 الʛؤȄا 4.06 1.05 **36. 0          
 الاخلاق 4.09 1.12 19. 14.- 0         
        0 .16 .15* .72** 1.41 3.76 ʛʽʸʺال 

       0 .30** -.18 .04 .68** 0.99 3.91 
الॼɼʛة 
في 
ʛʽʽغʱال 

      0 .84** .41** -.13 .06 .75** 1.01 4.05 
 Șʽʰʢت
 الʺعارف

     0 .88** .77** .31* .13 .16 .66** 1.02 4.09 
 Ȍضغ
 العʺل

    0 -.21 .12 -.10 .15 .07 .93** .37** 0.70 4.1 
ȋاॼʹالان 
Șافʨʱوال 

   0 -.10 .88** .91** .81** .37** -.12 -.06 .71** 0.85 3.00 
 ʛʷن
 الʺعʛفة

  0 .95** -.11 .87** .95** .78** .42** .10 .07 .73** 0.93 3.9 ʝȄرʙʱال 

 0 .89** .90** -.12 .83** .84** .76** .35** -.14 -.06 .66** 0.88 2.8 
 ʘʴॼال
 العلʺي

0 .86** .81** .93** -.07 .80** .80** .78** .28** -.12 .05 .64** 0.34 3.8 
خʙمة 
 مʱʳʺع

  Note: N=87, ** p<0.01. 

  مʥ اعʗاد الॺاحǺ ʥʻʰالاعʸʯاد على نʯائج الʙʮنامج الاحʶائي: الʗʶʸر
  نʯائج تʲلʻل علاقات الانʗʲار: ثانॻا

ــــائج  ʱح نॽضــــʨــــا ت ʻاول هʴʻــــلوســــ ʽلʴــــتʽغʱم ʧʽــــ ــــأثʛʽ ب ʱات  علاقــــات الॽضــــʛالف ʖʶراســــة وحــــʙات الʛ
نʱـــائج اخॼʱــار علاقــات الʱــأثʛʽ بـــʧʽ مʱغʽــʛ الʺʤʻʺــة الॽؗʚــة ونـــʛʷ ) 3(وʰȄــʧʽ الʳــʙول . الʺʨضــʨعة مــॼʶقا

  . الʺعʛفة الاكادॽʺǽة وحʖʶ الفʛضॽة الʛئॽʶॽة الʲانॽة
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  تاثʛʽ الʺʤʻʺة الॽؗʚة على نʛʷ الʺعʛفة الاكادॽʺǽة) 3(جʙول 
 نʛʷ الʺعʛفة الاكادॽʺǽة

Sig. ةȃʨʶʴʺالF ةȃʨʶʴʺالT R2 Beta  ʗابʲالconstant 
 

 الʺʤʻʺة الॽؗʚة 0.38- 0.71 0.51 9.53 90.92 0.00

  مʥ اعʗاد الॺاحǺ ʥʻʰالاعʸʯاد على نʯائج الʙʮنامج الاحʶائي: الʗʶʸر
ȑیʱʹح مʧ الʙʳول اعلاه ان هʻـاك تـأثʛʽ معʻـʨ بـʧʽ مʱغʽـʛ الʺʤʻʺـة الॽؗʚـة ونـʛʷ الʺعʛفـة الاكادॽʺǽـة 

ʨʱʶالغـة علـى مـॼـة الʻʽالع Ȑ)87 ( ـةʺॽʀ د ؗʺـا انʛفـ)t (  ةȃʨʶـʴʺال) 9.53 ( وهـي ʧمـ ʛـʰاك)t ( ـةॽولʙʳال
 ؗʺـــا وʕȄشـــʛ الʲابـــʗ الـــى وجـــʨد .)0.95%(Ȑوȃʺـــʨʱʶ ثقـــة مقـــʙاره ) 86(وʙȃرجـــة حȄʛـــة مقـــʙارها ) 1.69(

لʺʽــل فــʹلا عــʧ ان ॽʀʺــة ا). صــفʛ(نعʻــʙما تؔــʨ الʺʤʻʺــة الॽؗʚــة مقــʙارها ) 0.38-(نــʛʷ للʺعʛفــة مقــʙاره 
 ȑʙـــʴـــةال ॽؗʚـــة الʺʤʻʺبلـــغ لل ʙ0.71=( قـــ β ( ارهʙا مقـــʛـــʽʽـــي ان تغ ʻعǽ اʚـــةفـــي ) 1(وهـــॽؗʚـــة الʺʤʻʺال 

تʨضـح معامـل ) R2(ॽʀʺـة معامـل الʙʴʱیـʙ . فـي نـʛʷ الʺعʛفـة الاكادॽʺǽـة) 0.71( سʸॽاحॼه تغʛʽʽا مقʙاره 
ـــʙاره   نـــʛʷ الʺعʛفـــة مـــʧ الॼʱـــایʧ الʴاصـــل فـــي%) 51( تفـــʛʶ الʺʤʻʺـــة الॽؗʚـــةمʺـــا ǽعʻـــي ان ) 0.51(مق

  .وفي ضʨء ما سȘʰ تقʰل الفʛضॽة. الاكادॽʺǽة
نʱــائج اخॼʱــار علاقــات الʱــأثʛʽ بــʧʽ مʱغʽــʛ الʺʤʻʺــة الॽؗʚــة ومʳــال الʱــʙرʝȄ وحــʖʶ الفʛضــॽة ) 4(الʳــʙول 

  .الʛئॽʶॽة الʲانॽة
  تاثʛʽ الʺʤʻʺة الॽؗʚة في مʳال الʙʱرʝȄ) 4(جʙول 

ʝȄرʙʱال الʳم 
Sig. ةȃʨʶʴʺالF ةȃʨʶʴʺالT R2 Beta  ʗابʲالconstant 

 

 الʺʤʻʺة الॽؗʚة 0.84- 0.73 0.54 10.08 101.74 0.00

  مʥ اعʗاد الॺاحǺ ʥʻʰالاعʸʯاد على نʯائج الʙʮنامج الاحʶائي: الʗʶʸر
ــأثʛʽ معʻــʨ بــʧʽ مʱغʽــʛ الʺʤʻʺــة الॽؗʚــة   علــى ومʳــال الʱــʙرȑʝȄیʱــʹح مــʧ الʳــʙول اعــلاه ان هʻــاك ت

الʙʳولॽـــة ) t(اكʰـــʛ مـــʧ وهـــي ) 10.08 (الʺʴـــȃʨʶة  ) t(ʺـــة فـــʛد ؗʺـــا ان ॽʀ) Ȑ)87مـــʨʱʶ العʻʽـــة الॼالغـــة 
ـــʙارها ) 1.69( ـــة مق Ȅʛرجـــة حʙȃاره ) 86(وʙـــة مقـــ ـــى .)Ȑ)0.95%وȃʺـــʨʱʶ ثق نـــʛʷ  ؗʺـــا وʕȄشـــʛ الʲابـــʗ ال

ʝȄرʙʱخلال ال ʧفة مʛاره الʺعʙ0.84-( مق ( ارهاʙـة مقـॽؗʚـة الʺʤʻʺال ʨؔما تʙʻنع)ʛان ). صـف ʧفـʹلا عـ
 ȑʙــʴــل الʽʺــة الʺॽʀؗʚــة الʺʤʻʺــةللॽ بلــغ ʙ0.73=( قــ β ( ارهʙا مقــʛــʽʽــي ان تغʻعǽ اʚوهــ)ــة فــي ) 1ʺʤʻʺال

ॽʀʺــة معامــل . فــي نــʛʷ الʺعʛفــة الاكادॽʺǽــة مــʧ خــلال الʱــʙرʝȄ) 0.73(  سॽــʸاحॼه تغʽʽــʛا مقــʙاره الॽؗʚــة
 ʙیـــʙʴʱال)R2 ( ارهʙضـــح معامـــل مقـــʨت)0.54 ( ـــي انʻعǽ ـــةمʺـــاॽؗʚـــة الʺʤʻʺال ʛʶتفـــ )54 (% ʧـــایॼʱال ʧمـــ

 .وفي ضʨء ما سȘʰ تقʰل الفʛضॽة. ʺعʛفة الاكادॽʺǽة مʧ خلال الʙʱرʝȄ الʴاصل في نʛʷ ال
ــأثʛʽ بــʧʽ مʱغʽــʛ الʺʤʻʺــة الॽؗʚــة ونــʛʷ الʺعʛفــة مــʧ خــلال الʴॼــʘ ) 5(الʳــʙول  ʱــار علاقــات الॼʱــائج اخʱن

  .العلʺي وحʖʶ الفʛضॽة الʛئॽʶॽة الʲانॽة
  ل الʘʴॼ العلʺيتاثʛʽ الʺʤʻʺة الॽؗʚة على نʛʷ الʺعʛفة الاكادॽʺǽة مʧ خلا) 5(جʙول 

 مʳال الʘʴॼ العلʺي
Sig. ةȃʨʶʴʺالF ةȃʨʶʴʺالT R2 Beta  ʗابʲالconstant 

 

 الʺʤʻʺة الॽؗʚة 0.16- 0.66 0.445 8.25 68.10 0.00

  مʥ اعʗاد الॺاحǺ ʥʻʰالاعʸʯاد على نʯائج الʙʮنامج الاحʶائي: الʗʶʸر
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ة الॽؗʚـة ونـʛʷ الʺعʛفـة الاكادॽʺǽـة مـȑ ʧیʱʹح مʧ الʳـʙول اعـلاه ان هʻـاك تـأثʛʽ معʻـʨ بـʧʽ مʱغʽـʛ الʺʤʻʺـ
وهــي ) 8.25 (الʺʴــȃʨʶة  ) t(فــʛد ؗʺــا ان ॽʀʺــة ) Ȑ)87خــلال الʴॼــʘ العلʺــي علــى مــʨʱʶ العʻʽــة الॼالغــة 

 ʧم ʛʰاك)t ( ةॽولʙʳال)1.69 ( ارهاʙة مقـȄʛرجة حʙȃو)86 ( ارهʙثقـة مقـ ʨʱʶـʺȃوȐ)0.95%(. ʛشـʕȄـا وʺؗ 
ॼخــلال ال ʧفــة مــʛللʺع ʛʷد نــʨالــى وجــ ʗابــʲاره الʙالعلʺــي مقــ ʘــʴ)-0.16 ( ــةॽؗʚــة الʺʤʻʺال ʨما تؔــʙــʻنع

وهــʚا ǽعʻــي ان ) β 0.66=( قــʙ بلــغ للʺʤʻʺــة الॽؗʚــةفــʹلا عــʧ ان ॽʀʺــة الʺʽــل الʴــȑʙ ). صــفʛ(مقــʙارها 
فـي نــʛʷ الʺعʛفــة الاكادॽʺǽــة مــʧ ) 0.66(  سॽــʸاحॼه تغʽʽــʛا مقــʙاره الʺʤʻʺــة الॽؗʚـةفــي ) 1(تغʽʽـʛا مقــʙاره 

الʺʤʻʺـة مʺـا ǽعʻـي ان ) 0.445(تʨضـح معامـل مقـʙاره ) R2(ة معامـل الʙʴʱیـॽʀ ʙʺـ. خلال الʘʴॼ العلʺـي
وفــي . مــʧ الॼʱــایʧ الʴاصــل فــي نــʛʷ الʺعʛفــة الاكادॽʺǽــة مــʧ خــلال الʴॼــʘ العلʺــي%) 44( تفــʛʶ الॽؗʚــة

  .ضʨء ما سȘʰ تقʰل الفʛضॽة
 الاكادॽʺǽـة مـʧ خـلال نʱائج اخॼʱار علاقات الʱـأثʛʽ بـʧʽ مʱغʽـʛ الʺʤʻʺـة الॽؗʚـة ونـʛʷ الʺعʛفـة) 6(الʙʳول 

  . خʙمة الʺʱʳʺع وحʖʶ الفʛضॽة الʛئॽʶॽة الʲانॽة
  تاثʛʽ الʺʤʻʺة الॽؗʚة على نʛʷ الʺعʛفة الاكادॽʺǽة مʧ خلال خʙمة الʺʱʳʺع) 6(جʙول 

 خʙمة الʺʱʳʺع
Sig. ةȃʨʶʴʺالF ةȃʨʶʴʺالT R2 Beta  ʗابʲالconstant 

 

 الʺʤʻʺة الॽؗʚة 0.15- 0.64 0.41 7.80 60.86 0.00

  مʥ اعʗاد الॺاحǺ ʥʻʰالاعʸʯاد على نʯائج الʙʮنامج الاحʶائي: الʗʶʸر
ȑیʱʹح مʧ الʙʳول اعلاه ان هʻـاك تـأثʛʽ معʻـʨ بـʧʽ مʱغʽـʛ الʺʤʻʺـة الॽؗʚـة ونـʛʷ الʺعʛفـة الاكادॽʺǽـة 

) 7.80 (الʺʴــȃʨʶة  ) t(فــʛد ؗʺــا ان ॽʀʺــة ) Ȑ)87مــʧ خــلال خʙمــة الʺʱʳʺــع علــى مــʨʱʶ العʻʽــة الॼالغــة 
 ؗʺــا .)0.95%(Ȑوȃʺــʨʱʶ ثقــة مقــʙاره ) 86(وʙȃرجــة حȄʛــة مقــʙارها ) 1.69(الʙʳولॽــة ) t(اكʰــʛ مــʧ وهــي 

نعʻـʙما تؔـʨ الʺʤʻʺــة ) 0.15-(وʕȄشـʛ الʲابـʗ الـى وجـʨد نــʛʷ للʺعʛفـة مـʧ خـلال خʙمـة الʺʱʳʺــع مقـʙاره 
ي وهـʚا ǽعʻـ) β 0.64=( قـʙ بلـغ للʺʤʻʺـة الॽؗʚـةفʹلا عʧ ان ॽʀʺة الʺʽـل الʴـȑʙ ). صفʛ(الॽؗʚة مقʙارها 

فــي نــʛʷ الʺعʛفــة الاكادॽʺǽــة ) 0.64(  سॽــʸاحॼه تغʽʽــʛا مقــʙاره الʺʤʻʺــة الॽؗʚــةفــي ) 1(ان تغʽʽــʛا مقــʙاره 
مʺـــا ǽعʻـــي ان ) 0.41(تʨضـــح معامـــل مقـــʙاره ) ॽʀ)R2ʺـــة معامـــل الʙʴʱیـــʙ . مـــʧ خـــلال خʙمـــة الʺʱʳʺـــع

ل خʙمــــة مــــʧ الॼʱــــایʧ الʴاصــــل فــــي نــــʛʷ الʺعʛفــــة الاكادॽʺǽــــة مــــʧ خــــلا%) 41( تفــــʛʶ الʺʤʻʺــــة الॽؗʚــــة
  .وفي ضʨء ما سȘʰ تقʰل الفʛضॽة. الʺʱʳʺع

  الاستنتاجات والتوصيات: المبحث الرابع
  الاسʯʹʯاجات: اولا
ـʙو الʱـʜامهʦ بʽʰʢʱـȘ الʺعʛفـة ونـʛʷها مـʧ خـلال الʱـʙرʝȄ بـʧʽ الʢلॼـة -1 ʕؗی ʧʽʽʶȄرʙʱال ʧة مʙʽة جॼʶنان ن

  .ومʧ خلال خʙمة الʺʱʳʺع بʧʽ الافʛاد خارج الʺʕسʶة الʱعلॽʺॽة
نهʦ اغلʖ الʙʱرʨʽʶȄ في الʳامعه مهامهʦ الॽɿॽʣʨة وأدوارهʦ ومـʕʶلॽاتهʦ وهـʚا Ȟǽـʨ نـاجʦ عـʧ وضـʨح ǽف-2 ن

  .وضʨح الاهʙاف وحل الʺʷاكل Ǽاسʛʺʱار
 .هʻاك قʻاعة تامة لȐʙ الʙʱرǼ ʧʽʽʶȄان نʳاحهʦ یʙʴʱد مʧ خلال ॽʀامهǼ ʦاعʺالهʦ ونʛʷ الʺعʛفة-3
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ة زملائهـــʦ ال-4 ـــى مـــʷارؗ ـــʖ الʙʱرȄـــʧʽʽʶ ال ـــʙة حـــʨل ʽʺǽـــل اغل ـــʛات والʺعلʨمـــات الʙʳی ʰʵـــادل ال ॼد فـــي تʙـــʳ
  .الʺعʛفة الʙʳیʙة الʺʱعلقة Ǽالʺʨاد الʙراسॽة وʛʡائȘ تʙرʶȄها

قǽفـʹل الʙʱرȄـʧʽʽʶ فـي الʳامعـة عʺـل ʴǼـʨث علʺॽـة رصـʻʽه مـʧ خـلال فـʛ عʺـل لـʙعʦ تʢـʨر الʳامعـة -5
  . وتʨʴلها الى مʤʻʺة ذॽؗة

ة زملائهـʦ فـي الا-6 Ȑشـʛاف علـى الʴॼـʨث العلʺॽـة للʢلॼـة وقـǽ ʙعـʜ ذلـʥ لاǽفʹل اغلʖ الʺʧʽʰʽʳʱʶ مـʷارؗ
  .الى اخʱلافات وجهات الʛʤʻ بʧʽ الʺʛʷفʧʽ مʺا یʻعʝȞ سلॼا على اداء الʢالʖ وتʗʱʷ افؔاره

الʺــʨاد العلʺॽــة مــʧ عــʛوض تقॽʺǽʙـة وحقائــʖ تʙرॽʰȄــة للاســʱفادة مʻهــا فــي الــʙورات ء العʺــل  زمــلایॼʱـادل -7
  .الʙʱرॽʰȄة لʙʵمة الʺʱʳʺع

  ʦʯصॻاتال: ثانॻا
  .خلȘ بʯʽة تعلॽʺॽة ذॽؗة مʻاسॼة لارتقاء جامعة الʨؔفه وتʨʴلها الى مʤʻʺة ذॽؗة-1
 مʻح صلاحॽة ؗاॽɾـة للʙʱرȄـʧʽʽʶ لʺʨاجهـة الʱغʽـʛات الʴاصـلة فـي بʯʽـة العʺـل مʺـا یـʨفʛ سـʛعة اسـʳʱاǼة -2

  .تʜʽʺʱ بها الʳامعة عʧ مʻافʽʶها وȄعʜز قʙرتها للʨʴʱل الى مʤʻʺة ذॽؗة
 فـي الʰـʨح عʺـا یـʙور فـي بʯʽـة العʺـل ʱي واجهʱها الʙراسة هʨ عـʙم رॼɼـة اغلـʖ الʙʱرȄـʧʽʽʶمʧ العʨائȘ ال-3

لॽاتهʦ وهʚا قǽ ʙʹعف عʺلॽة اكʷʱاف الʺȞʷلات ومعالʱʳها   .خʨفا مʻهʦ على سʺعة جامعʱهʦ وؗ
نʤام الʴـʨافʜ والʺȞافـاءت مـʧ افـʹل الانʤʺـة الʱـي ʳǽـʖ اعʱʺادهـا فـي مʳـازاة الʙʱرȄـʧʽʽʶ وحـʲهʦ علـى -4

  .ل ونʛʷ الʺعʛفة والارتقاء ʳǼامعʱهʦ وتʛȄʨʢهاالعʺ
  الʶʸادر

  الʶʸادر العॻȁʙة: اولا
1 - ʨلــʰالȐ , دʨــʺʴــه )" 2019(ســلʺى مʱوعلاق ʝȄرʙــʱــة الʯʽاعــʹاء ه ʧʽفــي بــʛارك الʺعʷــʱدرجــة مʺارســة ال

   .2ج183، 38الʺʳلʙ  ,جامعة الازهʛ, مʳلة الॽȃʛʱة " Ǽالʲقافة الॽʺॽʤʻʱة في جامعʱي تʨʰك والʺلʥ سعʨد
2 -  ʙʺل, احʽو اسʺاع ʧʽفǽفى  , اʢʸم ʛȞـة ) " 2017(جॽؗʚـة الʺʤʻʺال ʟائʸفـي خـ ʧʽȞʺʱعاد الǼدور ا

مʳلــة جامعــة " دراســة مʙʽانॽــة لعʻʽــة مــʧ الʺــʙراء فــي مʤʻʺــات الاعʺــال الــʸغʛʽة فــي مʴافʤــة دهــʨك: 
  .1 العʙد,21الʺʳلʙ , دهʨك

ودورهـا فـي بʻـاء الʺʤʻʺـة ) ISO 9001: 2015(الʴʱـʧʽʶ وفـȘ ) " 2020(صـهʖʽ تॽـʛʽʶ , الـʛʷافي  - 3
ات الاتʸالات الفلـॽʻʽʢʶة: الॽؗʚة  ʛؗعة شʨʺʳاد" دراسة حالة مʸـʱث الادارة والاقʨـʴǼ لـةʳم , ʙلـʳ2م ,
 .77-63ص, 3عʙد 

 صـॽاغة الاسـʛʱاتॽʳॽة الʺـʙʱʶامة ) "2013( محمد جॼـار و ॽʀـʛʸ علـي , یʨسف حʦॽʳ و الʸائغ, الʢائي - 4
ة فــي بʻــاء الʺʤʻʺــات الॽؗʚــة ʛؗʷاق : للــʛالعــ ʧــȄة ز ʛؗفــي شــ ʧȄʛیʙالʺــ ʧــه مــʻʽة لآراء عॽɺلاʢʱدراســة اســ

 .ȑمʳلة الغʛ للعلʨم الادارȄة والاقʸʱادǽة" للاتʸالات
: ليدور الʺعʛفــة الــʹʺॽʻة فــي تʴــʧʽʶ جــʨدة خʙمــة الʱعلــʦॽ العــا)" 2015(هʻــاء عʰــʙ الــʛؤوف, ȑالʺʽʻــʛاو - 5

جامعــة عــʧʽ , كلॽــة الʳʱــارة , رســالة ماجــʛʽʱʶ" دراســة مʙʽانॽــه فــي الʳامعــات الفلــॽʻʽʢʶة ʴʺǼافʤــة غــʜة
ʝʺش. 

دور اǼعــاد الــʱعلʦ الॽʤʻʱʺــي فــي الʴʱــʨل الـــى ) " 2017(ســʳى عــʨاد, جــʨاد مʴــʧʶ و حــʧʽʶ , راضــي  - 6
  "  الفʛات الاوسȌدراسة تʴلʽلة لآراء عʻʽه مʧ رؤساء الاقʶام في Ǽعʠ مʧ جامعات: الʺʤʻʺات الॽؗʚة
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ـــــʙة - 7 ـــــاس , ردای ʻـــــة فـــــي )" 2016(ای ॽʁॽʰʢمـــــات دراســـــة تʜـــــة فـــــي إدارة األ ॽؗʚـــــة الʺʤʻʺال ʟائʸخـــــ ʛأثـــــ
 .قجامعة الʛʷ الاوسȌ الاردن. رسالة ماجʛʽʱʶ. الʺॽɿʷʱʶات الʵاصة ʙʺǼیʻة عʺان

ॽʻــة الؔلॽــات الʱق) " 2017(نمــاز , یʨســف و الــȞȃʨʷي, ســامي و ابــʨ مʨنــه ,تــالا و ابــʨ نــʛʽʸ , ســلॽʺان - 8
الʺــʕتʺʛ العلʺــي الʲــاني الاســʙʱامة وتعȄʜــʜ الʯʽʰــة الابʙاॽɺــة " كʺʤʻʺــة ذॽؗــة وعلاقʱهــا بʴʱقʽــȘ الاســʙʱامة

  .دیʛ الʰلح, كلॽة فلʧʽʢʶ الʱقॽʻة " للقʢاع الʱقʻي
  الʶʸادر الاجʹॻʮة: ثانॻا

1. Boiral, O. (2002). Tacit Knowledge and Environmental Management. Long Range 
Planning, 35(3), 291-317. 
2. Brynjolfsson, E., Kahin, B. (2000). Understanding the Digital Economy - data, 
tools and research. Massachusetts: The MIT Press. 
3. Chan, C.W.H. (2012). Knowledge Transfer in a Multidisciplinary Health Care 
Arena: Positions & Plots. New York: Nova Science Publishers Inc. 
4. Hall, R., & Andriani, P. (2003). Managing Knowledge Associated with Innovation. 
Journal of Business Research, 56(2), 145-152. 
5. Hedman, J. and Kalling, T., 2002. IT and Business Models. Sweden, Malmo: Liber 
AB Nonaka, I. and Takeuchi, H., 1995, The Knowledge-Creating Company. Oxford 
University Press, Oxford. 
6. Khoza, L. T., & Pretorius, A. B. (2017). Factors negatively influencing knowledge 
sharing in software development. South African Journal of Information Management, 
19(1), 1-9. doi: 10.4102/sajim.v19i1.776 
7. Lefika, P.T., 2012. The implementation of knowledge cafés as a technique for 
knowledge sharing (Doctoral dissertation, University of Johannesburg). 
8. Marjani ,Amir Babak&Soheilipour,Mojdeh(2012)"The Relationship between 
Organizational Intelligence and Staff Performance Based on the Model of Karl 
Albrecht (The case of Iran Branch, China National Petroleum Company)"International 
Journal of Business and Social Science, Vol. 3 No. 4, p 152. 
9- McGrath, R.G., MacMillan I.C. and Venkataranman S., 1995, Defining and 
developing competence: A strategic process paradigm. Strategic Management journal 
16(4), 251-275. 
10- Monazam Tabrizi, N., 2017. Models for describing knowledge sharing practices: 
the case study of UK hospitals (Doctoral dissertation, University of Manchester). 
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13. Riege, A. (2005). Three-dozen knowledge-sharing barriers managers must 
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 الحوكمة الالكترونية ودورها في تحسين الاداء الجامعي

  دراسة تحليلية من وجهة نظر اكاديمية
  

 
 

 


 

 

 
 

 

  

  المستخلص
ʺة الالʛʱؔونॽـة ʨؗاحـʙة مـʧ الاسـʛʱاتॽʳॽات الʱـي تـʶاهʦ فـي  ʨؗʴة للॽʳॽاتʛʱاغة اسॽص ʧع ʘیʙʴز الʛب

وقـʙ شـʺلʗ اسـʛʱاتॽʳॽات .  وفـي مقـʙمʱها الʱعلـʦॽ الʳـامعي ،تʧʽʶʴ الاداء الʺʕسʶاتي في قʢاعـات مʱʵلفـة
ʺة الالʛʱؔونॽة العالʺॽة و ʨؗʴال Ȍॽلʶـاج الـى تـʱʴـي تʱالاداء وال ʧʽʶـʴʱعلقـة بʱʺعـاد الǼالا ʧمـ ʙیـʙـة العॽʀاʛالع

 لــʚلʥ تهــʙف هــʚه الʙراســة الــى الʱعــʛف علــى دور ،الــʹʨء والʱعــʛف علــى تاثʛʽهــا فــي قʢــاع الʱعلــʦॽ العــالي
ʺـة الالʛʱؔونॽـة ومʨȞناتهــا فـي تʴــʧʽʶ الاداء الʳـامعي، تــʦ تʽʰʢـȘ الʙراســة وجʺـع الॽʰانــات مـʧ خــلال ʨؗʴال 

ʧʽʽــامعʳة الʚالاســات ʧــة مــʻʽخــلال ع ʧة مــॽʶــॽونــي ؗــاداة رئʛʱؔح الالʶـاد الʺــʺʱذجــا ،اعʨʺراســة انʙال ʗــʻʰوت 
وتʨصـلʗ الʙراسـة الـى عـʙة اسـʱʻʱاجات اهʺهـا ان تʻʰـي الادارة  ،بʻائॽا فʛضॽا واخॼʱاره والʨʱصـل الـى نʱائʳـه

ʺة ا ʨؗʴاح الʳات نȄʨاول ʧم ʙة تعॽونʛʱؔة الال   .لالʛʱؔونॽة وتʧʽʶʴ الاداء الʳامعيالالʛʱؔونॽة والʺʷارؗ
  منهجية الدراسة: المبحث الاول

  مȜʵلة الʗراسة ) 1
ǽًعʙʺʱ نʳاح الʺʤʻʺـات علـى قـʙرتها فـي مʨاكॼـة الʢʱـʨرات العلʺॽـة والعʺلॽـة الʱـي تـȞʷل تʴـǽʙا عـȄʛʸا  ً

 الʺʱقلॼـة للʺʤʻʺات الʻاجʴة الأمʛ الـȑʚ یʢʱلـʖ مʻهـا العʺـل علـى اثॼـات قـʙرتها وملاءمʱهـا للʱغʽـʛات الॽʯʽʰـة
ʺʛار، والʱــي یʛʱتـʖ علʽهـا ʣهــʨر أزمـات تʨاجـه الʺʤʻʺــات وتـȞʷل تʴـǽʙا ʽʰؗــʛا لهـا، وȂن قــʙرة  ɦاسـǼ ةʛـʽغʱʺّوال ً ً
 ʙـــʽعقʱالǼ ʦʶـــʱـــي تʱـــة والʢॽʴʺـــة الʯʽʰقعـــة فـــي الʨʱʺاث الʙـــة علـــى ادراك الأحـــʺʤʻʺـــة فـــي الȄـــادات الإدارॽʁال

كــʚلʥ فــان Ǽقـــاء . الॽؔʱــʅ مــع الʯʽʰــة الʺʢॽʴــةوالʱغʽــʛ الــȄʛʶع ǽــʶاعʙها علــى زȄــادة قــʙرتها فــي الʺʻافــʶة و
  ،واســʛʺʱار الʳامعــات فــي اجʛاءاتهــا الʱقلǽʙʽــة فــي ادارة الاعʺــال ǽعــʙ مــʧ نقــاȋ الــʹعف الʱــي تــʳʶل علʽهــا

 اعʱʺـادا علـى ،هʚه الامʨر تʙفع الʺʤʻʺـات ومʻهـا الʳامعـات الـى ضـʛورة الʴॼـʘ عـʧ ادوات تʴـʧʽʶ الاداء
 ووجـــʨد الفʳـــʨات بـــʧʽ الʺهـــارات الʺʱـــʨفʛة ،ت والاهـــʙاف لʱعلـــʦॽ العـــالياخـــʱلاف وتعـــʙد الॼɼʛـــات والامȞانॽـــا

وقــʙ بــʛز مفهــʨم . وذلــʥ یʢʱلــʖ تॽʣʨــʅ الادوات الʙʴیʲــة فــي الʱعامــل مــع الاعʺــال. قوســʨ العʺــل الفعلــي 
ʺــة ؗاʡــار عʺــل حــʙیʘ لانʳــاز الاعʺــال  وتقــʦǽʙ الʵــʙمات والاجــʛاءات ǼــȞʷل حــʙیǽ ʘعʱʺــʙ علــى  ʨؗʴال

ʺـة الالʛʱؔونॽـة فـي . سʛعة الانʳاز وجʨدته ʨؗʴال ʛʽفـي تـاث ʘـʴॼـل فـي الʲʺʱراسـة تʙلة الȞʷا فان مـʻه ʧوم
 .تʧʽʶʴ الاداء الʳامعي 
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  اهॻʸة الʗراسة ) 2
 ʧʽʶــʴــة تॽɿॽؗ فــي ʘــʴॼــي تʱــة الʲیʙʴراســات الʙة وواســعة فــي الʛــʽʰؗ انــةȞــامعي مʳع الاداء الʨضــʨــل مʱʴǽ

ـــʙ بـــʛزت ادوار مʱعـــʙدة لا،الʳامعـــات لاعʺالهـــا ومʛʵجاتهـــا ـــʛة نʴʳـــʗ فـــي هـــʚا الʺʳـــال وفـــي  وق ʽʲؗ دوات
ʛـــالات اخـــʳمȐ، ʧمـــ ʦه العـــالʙهʷـــǽـــل ماʣ ة فـــيʛـــʽʰؗ ـــةॽʺـــل اهʱʴǽ حॼاصـــ ȑʚـــة الـــʺ ʨؗʴع الʨضـــʨهـــا مʻوم 

وان عʺلॽـــة انʳـــاز الاعʺـــال . تʴـــʨلات عʙیـــʙة فـــي ʣـــل الʱقـــʙم العلʺـــي والʨʻؔʱلـــʨجي والازمـــات الʺʛافقـــة لـــه 
ʺــة  فهــي تʱʴــاج الــى ،ومʛاقʱʰهــا اصــʗʴॼ اصــعʖ مــʧ ذȑ قʰــل ʨؗاجــل ح ʧه الادوات مــʚــل هــʲم ʅــॽʣʨت

 ʜʽʺʱصل الى اداء مʨʱاعʺالها لل.  
  اهʗاف الʗراسة ) 3

ʺـة الالʛʱؔونॽـة والاداء الʳـامعي ʨؗʴم الʨف علـى مفهـʛعـʱراسة الى الʙف الʙته، ʛʽـاثʱف علـى الʛعـʱوال 
ʺة الالʛʱؔوʻȄة في تʧʽʶʴ الاداء الʳامعي ʨؗʴل للʺʱʴʺال.  

  فʙضॻات الʗراسة ) 4
ʧراسة مʙال Șلʢʻةتॽɺʛاتهʺا الفॽضʛمع ف ʧʽʱʽʶॽرئ ʧʽʱʽضʛف   
ʺة الالʛʱؔونॽة Ǽعلاقة اʳǽابॽة مع الاداء الʳامعي: الفʛضॽة الʛئʶॽة الاولى ʨؗʴال Ȍॼتʛت.  

  .تʛتȌॼ الادارة الالʛʱؔونॽة Ǽعلاقة اʳǽابॽة مع الاداء الʳامعي): 1(الفʛضॽة الفॽɺʛة 
  .قة اʳǽابॽة مع الاداء الʳامعيتʛتȌॼ الʙʵمات  الالʛʱؔونॽة Ǽعلا): 2(الفʛضॽة الفॽɺʛة 
ة  الالʛʱؔونॽة Ǽعلاقة اʳǽابॽة مع الاداء الʳامعي): 3(الفʛضॽة الفॽɺʛة    .تʛتȌॼ الʺʷارؗ

ʺة الالʛʱؔونॽة في تʧʽʶʴ الاداء الʳامعي: الفʛضॽة الʛئʶॽة الʲانॽة ʨؗʴال ʦاهʶت.  
  .معيتʶاهʦ الادارة الالʛʱؔونॽة في تʧʽʶʴ الاداء الʳا): 1(الفʛضॽة الفॽɺʛة 
  .تʶاهʦ الʙʵمات  الالʛʱؔونॽة في تʧʽʶʴ الاداء الʳامعي): 2(الفʛضॽة الفॽɺʛة 
ة  الالʛʱؔونॽة في تʧʽʶʴ الاداء الʳامعي): 3(الفʛضॽة الفॽɺʛة    .تʶاهʦ الʺʷارؗ

  انʦʸذج الʗراسة ) 5
ʺــة ) 1(یʱــʹʺʧ انʺــʨذج الʙراســة والʺʨضــح فــي الــȞʷل  ʨؗʴل الʺʷقلة وتــʱʶات الʺــʛــʽغʱʺال ʧمــ ʧʽعʨنــ

ـــة(ʛʱونॽـــة واǼعادهـــا الالؔ ॽونʛʱؔـــة،الادارة الالॽونʛʱؔمات الالʙـــʵـــة، ال ॽونʛʱؔة الال ـــاع ،) الʺـــʷارؗ ʱال ʛـــ ʽغʱʺوال 
  .وʲʺʱȄل Ǽالاداء الʳامعي

  
  انʺʨذج الʙراسة )1(الȞʷل 

 

  الاداء الجامعي
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  الاطار النظري: المبحث الثاني
ʸة الالʙʯؒونॻة:  اولا ʦؕʲال  

ʺــة مــʧ الؔلʺــة ʨؗــة تــاتي ؗلʺــة حॽʻʽاللات )gubernatio ( ــةॽنانʨʽوال)kybernan ( ــادةॽʀ ــيʻــي تعʱوال
 وعلـــى الـــʛغʦ مـــʧ حʙاثـــة الʺـــʢʸلح الا ان جـــʚوره تعـــʙ قǽʙʺـــة مـــʧ العـــʨʸر الʨســـʢى ،الـــʶفʻʽة او الـــॽʶارة

)Mayntz,2003 :33  .( ـــةॽʺʻʱال Șــʽقʴف إلـــى تʙتهــ ʦــȞʴقـــة للȄʛʡ أو ʧأنـــه فــǼ ــةʺ ʨؗʴال ʅــȄʛتع ʦوتـــ
ق وتعȄʜـــʜ الʱـــʨاز الـــʶلʦॽ بـــʧʽ الʙولـــة والʺʱʳʺـــع الʺـــʙني وســـʨ ،جʱʺـــاعي والʺʕســـʶيالاقʱـــʸادǽة والـــʙعʦ الا ن

ʺـة ʨؗʴأو ال ʦـȞʴال ʛʽاد والعʺـل وتـأثʸـʱالاق )Heeks , 2001 : 33 (   . ʖʶـʴȃو )Chin et al., 
ʽـʜ علــى ) 2004 ʛؗʱخـلال ال ʧولي مــʙالـ ʥـʻʰـة ؗالॽولʙــات الʯʽاله ʧمـ ʙیـʙـل العʰق ʧلح مــʢʸف الʺـʛعـ ʙفقـ

ʺة الʛشʙʽة ارȃع سʺات م ʨؗʴاخلة للʙʱ )Governance Good (  اتيǽ وهي ؗʺا)ʙʺ41 :2012،اح(:  
  رةʗبʹاء القBuilding Capacity :ء وفاعلʨل ؗفȞʷǼ مات العامةʙʵال ʧم ʧʽمع ʨʱʶم ʛʽفʨتȐ . 
  ة   . القʨʰل ǼالʦȞʴ الʺʕسʶي وهʨ مʙخل ʶǽهʦ في دعʦ الفʨائʙ والʺʻافع: Participationالʵʸارؕ
 ـــةȂʓʮʹʯالPredictability :  Șʽʽʹـــʱل ʧʽانʨوقـــ ʙاعـــʨق ʧني مـــʨـــار القـــانʡـــه الإॽم علʨقـــǽ ȑʚالأســـاس الـــ

  .الʦʤʻ غʛʽ الʛسʺॽة
  ةॻɼفاʵالTransparency : اراتʛل القـʨمـات حـʨالʺعل Șفʙخـلال تـ ʧارات والأفعال مʛاح في القʱالانف

ʱلف   .ها الʺʵʻفʹة الʱي تʟʵ الʺʨاʧʽʻʡ، وتʶهʦ الʷفاॽɾة في دعʦ الʺʱاح مʧ الʺعلʨمات ودقʱها وؗ
ʺـة الـى تʴقʽـȘ مʰـʙا الؔفـاءة فـي الاداء للʺʕسـʶات ووضـع  ʨؗʴعى الʶدة تـʙـʴʺاف الʙخـلال الاهـ ʧوم
الانʤʺـــة الʱـــي تؔفـــل تقلʽـــل او تॽɿʵـــʅ حـــالات الغـــʞ والʱـــʹارب فـــي الʺـــʸالح ووضـــع الانʤʺـــة الʛقابॽـــة 

قفـة الʴقـʨ والʺـʕʶولॽات الʺʢلȃʨة على اداء الʺʕسـʶات Ǽالاضـافة الـى الهȞॽـل الـʴǽ ȑʚـʙد تʨزȄـع شـامل لؔا
 ومــʧ هʻــا Ȟʺǽــʧ ان نــʛؗʚ ،كʺــا ǽــʹʺʧ تʙʴیــʙ الاجــʛاءات والقʨاعــʙ والʺʢʢʵــات الʱــي تʱعلــǼ Șــʛʽʶ العʺــل

الاتيالاهʙاف ʺة وؗ ʨؗʴام الʤن Șʽʰʢت ʙʻقها عॽʁʴت ʧȞʺǽ يʱال : 
 .تʴقȘʽ الʷفاॽɾة والعʙالة ومʻح الؔف في مʶائلة ادارة الʺʕوسات للʳهات الʺعॽʻة - 1
 اللازمــة للʺلॽؔــة العامــة مــع مʛاعــاه مــʸالح الʺʱعــاملʧʽ مــʧ مʕســʶات الʙولــة الʺʱʵلفــة تʴقʽـȘ الʴʺاǽــة - 2

 .والʙʴ مʧ اسʱغلال الʶلʢة في تفʹʽل الʺʸلʴة العامة 
نتॽɿʵفـــȘ فʛصـــة مʛاجعـــة الاداء مـــʧ خـــارج اعـــʹاء الادارة الʻʱفǽʚʽـــة تؔـــʨ لهـــا مهـــام واخʱـــʸا صـــات  - 3

 .وصلاحॽة لʅॽɿʵʱ رقاǼة فعالة ومʱʶقلة 
4 - ʲـادة الȄز ʨــʴمعـادلات ن Șــʽقʴار وتʺʲʱلات الاسـʙفـي رع معــ ʦاهʶــǽ ـاʺǼ ميʨاد القــʸـʱقـة فــي ادارة الاق

 .مʛتفعة في الʙخل القʨمي 
5 -  ʙع واحʨضʨة في مॽماتʨمات الʺعلʙʵة والʢʷع ؗافة الانॽʺʳت. 
 .تʴقȘʽ سʛعة وفعالॽة الȌȃʛ والȘʽʶʻʱ والاداء والانʳاز  - 6
7 -  ʦائʙال الʸالات. 
 .حॽʱاجاتالقʙرة على تامʧʽ ؗافة الا - 8
 .الʷفاॽɾة في الʱعامل - 9

 .)445: 2013،خالʟ.(كʛʶ الʨʴاجʜ الʳغʛاॽɾة وتॽʺʻة الʺهارات والʺعارف  -10
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ʸة الالʙʯؒونॻة: ثانॻا ʦؕʲال 
ʺـة الإلʛʱؔونॽـة مفهـʨم أوسـع مـʧ مفهـʨم الإدارة العامـة الإلʛʱؔونॽـة ʨؗʴم الʨمفهـ ʙعǽ، ʧمـ ʨؔـʱی ȑʚن والـ

وهـي جعـل الʨȞʴمـة فـي مʻʱـاول . ʛʷʻ وتقـʦǽʙ الʵـʙمات العامـةاسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات ل
وتʺʱلـʥ الʨȞʴمـة الإلʛʱؔونॽـة العʙیـʙ مـʧ الʴلـʨل الॽʯʽʰـة  ) . Heeks, 2001 :21(الʺـʨاʧʡ مʱـى شـاء 

  .والاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة والʷʱغʽلॽة
ة فــــــي الفــــــʛص الʱـــــي تʴॽʱهــــــا تʨʻؔلʨجॽــــــا الʺعلʨمــــــا ʺــــــة الإلʛʱؔونॽــــــة إلـــــى الʺــــــʷارؗ ʨؗʴف الʙت وتهـــــ

 ودمʳهـــــا فـــــي إجʛاءاتهـــــا وأهـــــʙافها مـــــʧ أجـــــل زȄـــــادة ؗفاءتهـــــا وفعالʱʽهـــــا ،)NICT(والاتـــــʸالات الʙʳیـــــʙة 
ʺـة الإلʛʱؔونॽـة وتʱʺʱـع بॽʣʨفـة ). López & Leal, 2002: 24. (واقʱـʸادها وشـʛعʱʽها ʨؗʴعى الʶوتـ

ʛʱالات والإنʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔد تʨل وجʣ اءات فيʛات والإجॽإدارة العʺل ʧʽʶʴت ʗنـ)Kalsi et 
al., 2009 :22(، لةʨسـه ʛـʲأك ʨأن تؔـ ʖـʳǽ ـيʱـة الॽونʛʱؔمات الإلʙـʵمـات والʨالʺعل ʦǽʙخـلال تقـ ʧن مـ

ʧʽʻʡاʨاجـات الʺـॽʱة لاحǼاʳʱملاءمـة واسـ ʛـʲهـا وأكʽل إلʨصʨفي ال، ʧʽʶـʴʱات لʶسـʕʺال ʧʽاصـل بـʨʱـل الʲم 
ʺـــــة الإلʛʱؔونॽـــــة تʰʢ.أوجــــه اســـــʱهلاكها مـــــʧ الʵـــــʙمات العامـــــة ʨؗʴال ʧʺʹــــʱمـــــات  تʨـــــا الʺعلॽجʨلʨʻؔت Șـــــʽ

ـــة  ـــادل الʺعلʨمـــات ودمـــج الʵـــʙمات الʺʱʵلف ॼمات والʺعـــاملات وتʙـــʵال ʦǽʙقـــʱـــل الادارة لʰق ʧالات مـــʸوالاتـــ
)Bhattacharya & Suri 2017 .( ماتʙــʵال ʦǽʙتقــ ʧʽʶــʴت ʨــة هــॽونʛʱؔــة الإلʺ ʨؗʴال ʧف مــʙالهــ

ʛات الأخ ʛؗʷوال ʧʽʻʡاʨʺللȐ .  
ʸة الإلʙʯؒونॻة : ثالʰا ʦؕʲنات الʦȜم  

 Șʽل وثȞʷǼ ةʢǼاʛʱم ʨؔان ت ʖلʢʱي تʱة والॽنات اساسʨȞة على ثلاثة مॽونʛʱؔة الالʺ ʨؗʴال ʙʺʱنتع
)Bannister & Connolly,2012 :66(، ةॽونʛʱؔة الالʺ ʨؗʴال Șʽʰʢʱرا لʨʢت ʛʲم الاكʨالʺفه ʨا هʚوه 

سʛʱاتʳॽي لؔي Ȑالʱي وضعʗ حʨلها العʙیʙ مʧ الاسʛʱاتॽʳॽات والʺʻاقʷات وتʦ اعʱʺادها على الʺʨʱʶ الا
 وهʻا ʧȞʺǽ ان ،)20 :2014،الاسʨȞا(یʨʢʱر الامʛ بʙلا مʧ الاعʱʺاد على مفهʨم الʨȞʴنة الالʛʱؔونॽة 

الاتي  ʺة الالʛʱؔونॽة الʱي تʻقʦʶ الى مʨȞنات اساسॽة وؗ ʨؗʴنات الʨȞضح مʨن:  
  الʺʨȞنات الاساسॽة
الʨاعي لʨسائل تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات وتʺʲل مʻهॽʳة ادارȄة تقʨم على الاسʱعʺال : الادارة الالʛʱؔونॽة 

 ʛʺʱʶʺال ʛʽʽغʱات الॽل عʺلʣ ات فيʺʤʻʺة في الȄائف الادارʤبها مʺارسة ال ʦʱي تʱال ʛʢالʺي(قوالʶال، 
 ).323 :2001،والǼʙاغ

 والاسʲʱʺار الʨȞʴمي في ،وȄقʙʸ بها اتاحة تقʦǽʙ الʙʵمات الالʛʱؔونॽة للॽʺʳع: الʙʵمات الالʛʱؔونॽة
ʙʵال ʦǽʙال تقʳةمॽونʛʱؔمة الال.. 

ة الالʛʱؔونॽة ة في : الʺʷارؗ وتهʙف الى مʶاهʺة الʺʱʶهʙفʧʽ في صʻع القʛار مʧ خلال الʺʷارؗ
 Moid-Gov,2014(الʺقʛʱحات والʺلاحʤات وابʙاء الʛاǼ ȑاسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴیʲة وادوات الʱفاعل 

فʹل سॽاسات واعلى خʙمات Ǽالاضافة الى تعʜȄʜ الʱفاعل بʧʽ الʺʕسʶة والفʛد للʨʸʴل على ا) 1:
ʜʽʺʱة واداء مॽفاءة عالȞȃو. 
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ʸة الالʙʯؒونॻة   - أ ʦؕʲة للʗاعʴʸنات الʦȜʸال: 
وȄـʷʺل عʺلॽـة الاسـʲʱʺار الȞʴـʨمي لـʙعʦ تʻفʽـʚ مـʷارȄع فـي مʳـال الʨʻؔʱلʨجॽـا  : الॻʴاسات والاجʙاءات ) 1

ʺــة الالʛʱؔونॽــة وʻȃـاء ʨؗʴعات الȄʛʷاســات وتـॽس ʜـȄʜــة وتعॽʺʻــة تॽفـي عʺل ʗʺاهʶـي تــʱــة والॽاخلʙرات الʙالقــ 
 .الʱي تʟʱʵ بʨضع الॽʶاسات ومʛاقʱʰها

 ،وȄـʷʺل عʺلॽـة الاسـʲʱʺار فـي الॽʻʰـة الॽʱʴʱـة للقʢـاع العــام والʵــاص : الʦصʦل لʦʹؒʯلʦجॻا الʸعلʦمـات ) 2
ʧʽʻʡاʨـل الʺـʰق ʧمـات مـʨـا الʺعلॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱاسـ ʜـȄʜاجـل تع ʧمـ ʗـʽنʛʱالانǼ Ȍȃʛـة الـॽوضـʺان عʺل، ʧومــ 

 ).Paul, 2007 :11( ئॽةضʺʻها الʺʻاȘʡ الʻا
3 ( ʕــʻنʙʯــى الان ــاذ ال وʱȄــʹʺʧ عʺلॽــة الاســʲʱʺار فــي الʨʻؔʱلʨجॽــا مــʧ اجــل تعȄʜــʜ عʺلॽــات الʴʱــʨل  : الʹف

ʧʡاʨـل الʺـʰق ʧة مॽمʨȞʴمال الʨقʺي والʺعلʛفـاذ الـى ،الʻـات الॽعʺلǼ ةʸـʱʵʺـة الॽʻʡʨـعات الȄʛʷـʱالǼ Ȍॼتʛوتـ 
 ).Madon, 2009 :55(الʺعلʨمات الʨȞʴمॽة 
 .اتقʙم تʦ اعʱʺاد الʺʨȞنات الاساسॽة ؗاǼعاد لهʚه الʙراسةومʧ خلاصة م

  الاداء الʱامعي: راǺعا
 ʜــʽ ʛؗʱورة الʛضــ ʗضــʛــي فʱــه الʱʽʺلأه ʥوذلــ ʛــȞॼم ʗفــي وقــ ʘــʴॼراســة والʙم الأداء للʨض مفهــʛتعــ
علॽــه مــʡ ʧــʛح مفــاʦॽʂ بʙیلــه لــه ومʴاولــة الॼــاحʧʽʲ تʙʴیــʙه بʙقــة ودراســة العʨامــل الʺــʕثʛة ॽɾــه والʺʴــʙدة لــه 

ॽɾȐــʛʽʷ الأداء إلــى مــʨʱʶ تʴقʽــȘ الاعʺــال الʺʨȞنــة لॽʣʨفــة العامــل والॽɿॽؔــة الʱــي ʴǽقــȘ فʽهــا الفــʛد ،ॽʀاسهو
وȄعـــʛف الأداء Ǽانـــه  الـــʶلʨك الـــȑʚ یʵʱـــʚه الفـــʛد فـــي أدائـــه للأنـــʢʷة والʺهـــام . العامـــل مʢʱلॼـــات الॽʣʨفـــة 

ـــʜ هـــʚا الʱعȄʛـــʅ علـــى ســـلʨك العـــاملʧʽ فـــي أداء وʣـــا،الʺʱʵلفـــة فـــي عʺلـــه ʛؗی ʘـــʽة حॽʴʹـــʱـــل الʲم ʦئفه، 
 وقـʙ تʢـʨر الʺفهـʨم وتعـʛض لـه الʽʲؔـʛ مـʧ ، )121 ،1996 ،الʺـلا ولفʱـة( الخ ..… الʲقة Ǽالʻفʝ ،الأمانة

 والـǽ ȑʚعـʙ مـʧ ،الॼـاحʧʽʲ وȃـʛزت مفـاʦॽʂ مʱعـʙدة مʻـه مʱعلقـة Ǽالʺʕسـʶات الʳامॽɻـة ǽـʶʺى الاداء الʳـامعي
ʧʽʲـاحॼـاب والʱؔال ʧمـ ʙیـʙل العʰق ʧة مʛʽʰؗ اماتʺʱاه ʗي لاقʱة الʲیʙʴال ʦॽʂعلـى ،الʺفا ʜـ ʛؗوت ʦʱـي تهـʱوال 

ناهʺॽــة الʱفʽؔــʛ لʳعــل افــʛاد الʺʤʻʺــة یʳʻــʜو الاعʺــال الʺʻاʡــة بهــȄʛʢǼ ʦقــة تʻʱاســʖ مــع اهــʙاف الʺʤʻʺــة 
ʖاسʻʺال ʗقʨفʹة والʵʻʺالؔلفة ال ʧʺʹي تʱة الॽɿॽؔالǼ،دة الاداء  دوʨʳǼ اسʶʺن ال .  

ان الاداء الʳـامعي ǽعـʙ مـʙخل مʱؔامـل لادارة ) Baldrig,2012 :63(وȄـʛʽʷ بʛنـامج الʽʺʱـʜ العلʺـي 
ـــة الʱعلॽʺॽـــة  ॽدة العʺلʨار جـــʛʺʱاســـ ʧʺʹـــي تـــ ʱة الʻʶـــʴʺال ʦॽـــʁـــى ال ـــʹʺان الʴـــʨʸل عل الاداء الॽʤʻʱʺـــي ل

الʳـــامعي فـــان هʻالـــʥ مʨʺʳعـــة مـــʧ  ومـــʧ اجـــل تʴـــʧʽʶ الاداء  .وتʴـــʧʽʶ فاعلॽـــة الʺʕســـʶات العلॽʺॽـــة 
  ) :16 :2014 ، والȄʜادȑ،رشAdehanjo, 2008 :8) (ʙʽ(الʺقʨمات الʙاعʺة وهي 

  .الʻʰاء الاسʛʱاتʳॽي للʨʱجهات الʺʱʶقʰلॽة ) 1
  .نالهȞॽل الॽʤʻʱʺي الʺʛ والʺʻʱاسʖ مع الʱغʛʽʽات الॽʯʽʰة ) 2
  .نʦʤ الʨʳدة الʷاملة  ) 3
  .تʨفʛʽ نʤام معلʨمات مʱؔامل ) 4
  . الʺʨارد الȄʛʷॼةنʤام فعال لادارة ) 5
  .الاهʱʺام بʱقʦॽʽ الاداء ) 6
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  الاطار التحليلي: المبحث الثالث
  انʦʸذج الʗراسة: اولا 

الاتي    :مʧ اجل الʱعʛف على مʨȞنات الʺʱغʛʽات واǼعادها یʦʱ اللʨʳء الى بʻاء الʻʺاذج وؗ
ʸة الالʙʯؒونॻة  ) 1 ʦؕʲال ʙʻغʯذج مʦʸان :  

Ǽـان ) 2( وʱȄـʹح الانʺـʨذج فـي الـȞʷل ،ا خʺـʶة فقـʛاتنیʨؔʱ هʚا الانʺʨذج مʧ ثلاثة اǼعاد ولؔل مʻهـ
Ȑ وقــʙ ؗانــʗ هــʚه الʱــॼʷعات معȄʨʻــة Ǽالاعʱʺــاد علــى ॽʀʺــة مــʨʱʶ ،الفقــʛات تʱʺʱــع بʱــॼʷعات مʛتفعــة ومقʨʰلــة

 ʧمـ ʛاصــغ ʨـȞǽ  ان ʖلـʢʱی ȑʚـة الـȄʨʻــاده ،)0.05(نالʺعʺʱض اعʛل لغـʨـʰذج مقʨا الانʺـʚـالي فـان هــʱالȃو 
 .في اجʛاء الʴʱلॽلات 

 
  انʺʨذج مʱغʛʽ الʨʴؗʺة الالʛʱؔونॽة) 2 (الȞʷل

  : انʦʸذج مʯغʙʻ الاداء الʱامعي  ) 2
Ǽـان الفقـʛات تʱʺʱـع بʱـॼʷعات ) 3( وʱȄʹح الانʺʨذج فـي الـȞʷل ،نیʨؔʱ هʚا الانʺʨذج مʧ عʛʷة فقʛات

Ȑ وقـʙ ؗانـʗ هـʚه الʱـॼʷعات معȄʨʻــة Ǽالاعʱʺـاد علـى ॽʀʺـة مـʨʱʶ الʺعȄʨʻـة الـȑʚ یʢʱلــʖ ان  ،مʛتفعـة ومقʨʰلـة
 ʨȞǽن ʧم ʛلات ،)0.05(اصغॽلʴʱاء الʛاده في اجʺʱض اعʛل لغʨʰذج مقʨʺا الانʚالي فان هʱالȃو . 

 
  انʺʨذج مʱغʛʽ الاداء الʳامعي) 3(الȞʷل 
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  اخॺʯار علاقات الارتॺاȉ: ثانॻا 
الاتي    :تʧʺʹʱ هʚه الفقʛة اخॼʱار فʛضॽات علاقات الارتॼاȋ بʧʽ الʺʱغʛʽات والاǼعاد وؗ

  الفʙضॻة الʙئʴॻة الاولى  ) 1
 یʱــʹح Ǽــان هʻالــʥ علاقــة ارتॼــاȋ معȄʨʻــة بــʧʽ مʱغʽــʛ ،)1(مــʧ مʛاجعــة ʀــʦॽ الʴʱلʽــل ضــʺʧ الʳــʙول 

ʺــة الالʛʱؔونॽــة والاداء الʳــامعي ǼــȞʷل عــام ʨؗʴال، ȋــاॼــة معامــل الارتʺॽʀ ʗبلغــ ʙه ،)0.771( وقــʚوان هــ 
عȄʨʻـة واكʰـʛ لʱـي اتـʹʗʴ نʱʳॽʱهـا  Ǽانهـا م) T(العلاقة هـي علاقـة معȄʨʻـة Ǽالاعʱʺـاد علـى ॽʀʺـة احـʸاءة 

 . وȃالʱالي تʴʱقȘ هʚه الفʛضॽة ،Ȑمʧ الॽʁʺة الʙʳولॽة تʗʴ مʨʱʶ الʺعȄʨʻة للʙراسة
 الفʙضॻة الفॻɸʙة الاولى  ) 2

 یʱـــʹح Ǽـــان هʻالـــʥ علاقـــة ارتॼـــاȋ معȄʨʻـــة بـــʧʽ مʱغʽـــʛ الادارة الالʛʱؔونॽـــة ،مـــʧ مʛاجعـــة ʀـــʦॽ الʴʱلʽـــل
 وان هـــʚه العلاقــة هـــي علاقـــة ،)0.725( وقـــʙ بلغــॽʀ ʗʺـــة معامـــل الارتॼــاȋ ،والاداء الʳــامعي ǼـــȞʷل عــام

لʱـي اتـʹʗʴ نʱʳॽʱهـا  Ǽانهـا معȄʨʻـة واكʰـʛ مـʧ الॽʁʺـة الʙʳولॽـة ) T(معȄʨʻة Ǽالاعʱʺاد على ॽʀʺة احʸاءة 
 . وȃالʱالي تʴʱقȘ هʚه الفʛضॽة ،Ȑتʗʴ مʨʱʶ الʺعȄʨʻة للʙراسة

  الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة  ) 3
ॼــاȋ معȄʨʻــة بـʧʽ مʱغʽــʛ الʵــʙمات  الالʛʱؔونॽــة  یʱــʹح Ǽــان هʻالــʥ علاقـة ارت،مـʧ مʛاجعــة ʀــʦॽ الʴʱلʽـل
 وان هـــʚه العلاقــة هـــي علاقـــة ،)0.642( وقـــʙ بلغــॽʀ ʗʺـــة معامـــل الارتॼــاȋ ،والاداء الʳــامعي ǼـــȞʷل عــام

لʱـي اتـʹʗʴ نʱʳॽʱهـا  Ǽانهـا معȄʨʻـة واكʰـʛ مـʧ الॽʁʺـة الʙʳولॽـة ) T(معȄʨʻة Ǽالاعʱʺاد على ॽʀʺة احʸاءة 
 .لʱالي تʴʱقȘ هʚه الفʛضॽة  وȃا،Ȑتʗʴ مʨʱʶ الʺعȄʨʻة للʙراسة

 الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰالʰة  ) 4
ـــة ،مـــʧ مʛاجعـــة ʀـــʦॽ الʴʱلʽـــل ॽونʛʱؔمات  الالʙـــʵال ʛـــʽغʱم ʧʽـــ ـــاȋ معȄʨʻـــة ب ॼعلاقـــة ارت ʥـــ ـــان هʻال Ǽ ـــʹحʱی 

 وان هـــʚه العلاقــة هـــي علاقـــة ،)0.662( وقـــʙ بلغــॽʀ ʗʺـــة معامـــل الارتॼــاȋ ،والاداء الʳــامعي ǼـــȞʷل عــام
لʱـي اتـʹʗʴ نʱʳॽʱهـا  Ǽانهـا معȄʨʻـة واكʰـʛ مـʧ الॽʁʺـة الʙʳولॽـة ) T(حʸاءة معȄʨʻة Ǽالاعʱʺاد على ॽʀʺة ا
 . وȃالʱالي تʴʱقȘ هʚه الفʛضॽة ،Ȑتʗʴ مʨʱʶ الʺعȄʨʻة للʙراسة

  نʱائج الارتॼاȋ بʧʽ الʺʱغʛʽات والاǼعاد) 1(الʙʳول 

P T r Variable 
 الادارة الالʛʱؔونॽة 0.725 11.411 0.000
 الالʛʱؔونॽةالʙʵمات   0.642 8.900 0.000
ة  الالʛʱؔونॽة 0.662 9.394 0.000  الʺʷارؗ
ʺة  الالʛʱؔونॽة 0.771 12.884 0.000 ʨؗʴال 

  علاقات الʯاثʙʻ: ثالʰا 
الاتي    :تʧʺʹʱ هʚه الفقʛة اخॼʱار فʛضॽات علاقات الارتॼاȋ بʧʽ الʺʱغʛʽات والاǼعاد وؗ

  الفʙضॻة الʙئʴॻة الاولى  ) 1
 یʱـــʹح Ǽـــان هʻالـــʥ علاقـــة تـــاثʛʽ معȄʨʻـــة بـــʧʽ مʱغʽـــʛ ،)2(مـــʧ مʛاجعـــة ʀـــʦॽ الʴʱلʽـــل ضـــʺʧ الʳـــʙول 

ʺـــة الالʛʱؔونॽـــة والاداء الʳـــامعي ǼـــȞʷل عـــام ʨؗʴـــا ،الʱʽب ʛʽـــاثʱـــة معامـــل الʺॽʀ ʗبلغـــ ʙوان ،)0.771( وقـــ 
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 ʗة بلغــȄʛʽʶفــʱرة الʙ0.595(القــ ( اءةʸــة احــʺॽʀ ــاد علــىʺʱالاعǼ ــةȄʨʻه العلاقــة هــي علاقــة معʚوان هــ)F (
 وȃالʱــالي ،ȐمعȄʨʻــة واكʰــʛ مــʧ الॽʁʺــة الʙʳولॽــة تʴــʗ مــʨʱʶ الʺعȄʨʻــة للʙراســةلʱــي اتــʹʗʴ نʱʳॽʱهــا Ǽانهــا 

 .تʴʱقȘ هʚه الفʛضॽة 
 الفʙضॻة الفॻɸʙة الاولى  ) 2

ـــة والاداء  ॽونʛʱؔالادارة الال ʛـــ ʽغʱم ʧʽـــة بـــ Ȅʨʻمع ʛʽـــة تـــاث ـــة ان هʻالـــʥ علاق ॽلʽلʴʱـــائج الʱʻال ʧـــʹح مـــʱی
) 0.526( وان القـʙرة الʱفـȄʛʽʶة بلغـʗ ،)0.725( وقʙ بلغॽʀ ʗʺـة معامـل الʱـاثʛʽ بʱʽـا ،الʳامعي ȞʷǼل عام

لʱـي اتـʹʗʴ نʱʳॽʱهـا Ǽانهـا معȄʨʻـة ) F(وان هʚه العلاقة هي علاقة معȄʨʻة Ǽالاعʱʺاد على ॽʀʺة احـʸاءة 
 . وȃالʱالي تʴʱقȘ هʚه الفʛضॽة ،Ȑواكʛʰ مʧ الॽʁʺة الʙʳولॽة تʗʴ مʨʱʶ الʺعȄʨʻة للʙراسة

 الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة  ) 3
الʴʱلʽلॽــــة ان هʻالـــʥ علاقــــة تــــاثʛʽ معȄʨʻــــة بـــʧʽ مʱغʽــــʛ الʵــــʙمات  الالʛʱؔونॽــــة والاداء تـــʛʽʷ الʱʻــــائج 
) 0.412( وان القـʙرة الʱفـȄʛʽʶة بلغـʗ ،)0.642( وقʙ بلغॽʀ ʗʺـة معامـل الʱـاثʛʽ بʱʽـا ،الʳامعي ȞʷǼل عام

 معȄʨʻـة لʱـي اتـʹʗʴ نʱʳॽʱهـا Ǽانهـا) F(وان هʚه العلاقة هي علاقة معȄʨʻة Ǽالاعʱʺاد على ॽʀʺة احـʸاءة 
 . وȃالʱالي تʴʱقȘ هʚه الفʛضॽة ،Ȑواكʛʰ مʧ الॽʁʺة الʙʳولॽة تʗʴ مʨʱʶ الʺعȄʨʻة للʙراسة

 الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰالʰة  ) 4
ة  الالʛʱؔونॽــة والاداء  یʱـʹح مــʧ الʱʻـائج الʴʱلʽلॽــة ان هʻالـʥ علاقــة تـاثʛʽ معȄʨʻــة بـʧʽ مʱغʽــʛ الʺـʷارؗ

) 0.439( وان القـʙرة الʱفـȄʛʽʶة بلغـʗ ،)ʱʽ)0.662ـا  وقʙ بلغॽʀ ʗʺـة معامـل الʱـاثʛʽ ب،الʳامعي ȞʷǼل عام
لʱـي اتـʹʗʴ نʱʳॽʱهـا Ǽانهـا معȄʨʻـة ) F(وان هʚه العلاقة هي علاقة معȄʨʻة Ǽالاعʱʺاد على ॽʀʺة احـʸاءة 

 . وȃالʱالي تʴʱقȘ هʚه الفʛضॽة ،Ȑواكʛʰ مʧ الॽʁʺة الʙʳولॽة تʗʴ مʨʱʶ الʺعȄʨʻة للʙراسة
  ʛʽات والاǼعادنʱائج الʱاثʛʽ بʧʽ الʺʱغ) 2(الʙʳول 

P F R2 B a Variable 
 الادارة الالʙʯؒونॻة 1.175 0.725 0.526 125.141 0.000
 الʗʳمات  الالʙʯؒونॻة 1.639 0.642 0.412 79.101 0.000
ة  الالʙʯؒونॻة 2.510 0.662 0.439 88.125 0.000  الʵʸارؕ
 الʸؕʦʲة  الالʙʯؒونॻة 1.133 0.771 0.595 165.152 0.000

 اجات والتوصياتالاستنت
  الاسʯʹʯاجات: اولا
ان ادراك الʺʤʻʺــات لʺــʙʸر نʳاحهــا وســǼ ʛقائهــا Ȟǽʺــʧ فــي مــȐʙ اســʲʱʺارها الــॽʴʸح لʢاقʱهــا الفȄʛؔــة  ) 1

  .والʺعॽɾʛة ǼالȞʷل الǽ ȑʚعʜز وȄعʺل على صॽانʱها
ʺــــة الالʛʱؔونॽــــة فــــي بــــʛامج الادارة  ) 2 ʨؗʴامج الʛبــــ Șــــʽʰʢــــة تॽʺعلــــى اه ʧʽثʨــــʴॼʺــــات الǼإجا ʦــــʤمع Șفــــʱت

ʕʺل خاصللȞʷǼ ثةʨʴॼʺة الʶسʕʺل عام والȞʷǼ ةॽمʨȞʴات الʶس. 
 ،نان غالॽʰة افـʛاد العʻʽـة یʳʱهـʨ نʴـʨ اعʱʺـاد عʺلॽـة الʴʱـʨل مـʧ العʺـل الʱقلʽـȑʙ الـى العʺـل الالʛʱؔونـي ) 3

ʥذل Șʽقʴʱعاو لʱات والॽانȞالام ʛʽʵʶʱعي لʶنمع ال. 
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ʺـة الال ) 4 ʨؗʴال ʧʽقـة بـॽعلاقـة وث ʥالـʻققـة الـى ان هʴʱʺائج الʱʻال ʛʽʷـامعيتʳالاداء ال ʧʽʶـʴـة وتॽونʛʱؔ، 
Ȑوقʙ اثʗʱʰ ذلʥ على الʺʨʱʶ الؔلي وعلى مʨʱʶ الاǼعاد Ȑ. 

یʱــʹح ان هʻالــʥ تــاثʛʽ اʳǽــابي وذو اهʺॽــة ʽʰؗــʛة لــلادارة الاكʛʱونॽــة فــي الاداء الʳــامعي ومــʧ ثــǽ ʦــاتي  ) 5
ة الالʛʱؔونॽة وȃعʙها الʙʵمات الالʛʱؔونॽة  .تاثʛʽ الʺʷارؗ

  الʦʯصॻات: ثانॻا
ʺة الالʛʱؔونॽة ضʺʧ اسʛʱاتॽʳॽة الʱعلʦॽ العاليدمج مʢʱلॼا ) 1 ʨؗʴـع ،ت الॽʺج ʧʽـة بـʺ ʨؗʴواشـاعة ثقافـة ال 

  .الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة
ضـــʛورة مʴاكــــاة الʳʱــــارب الȄʛادǽــــة الʻاجʴــــة فــــي الʺʕســـʶات الʙولॽــــة ونقــــل تʳارȃهــــا الــــى الʺʕســــʶات  ) 2

 .العʛاॽʀة
ʺة الالʛʱؔون ) 3 ʨؗʴات الॼلʢʱʺة داعʺة لॽجʨلʨʻؔة تॽʱʴة تॽʻب ʛʽفʨةتॽ. 
 .دعʦ الؔفاءات والʺʨارد الȄʛʷॼة القادرة على تʛȄʨʢ ودعʦ مʢʱلॼات الاداء الʳامعي  ) 4
اهʺॽـــة تـــʨفʛ واســـʱقʢاب الؔفـــاءات الॼـــȄʛʷة القـــادرة علـــى ادارة الʺلـــف الالʛʱؔونـــي ȞǼفـــاءة للانʱقـــال الـــى  ) 5

  .الʺʱʳʺع الʛقʺي
6 ( ʨتــ ʧʺʹــǽ لȞʷــǼ ʦص لهــʛالفــ ʛʽفʨــة وتــॽɺاʙة ذو الافؔــار الابʚــة الاســاتǽرعاȑ ʦعهʳʷــة تــॽɺاʙــة ابʯʽب ʛʽف
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  المستخلص
ان مــــʧ اهــــʦ اهــــʙاف الʺʕســــʶات الاكادॽʺǽــــة هــــʨ تأهʽــــل الʢلॼــــة واعــــʙادهʦ  اعــــʙادا یــــʕهلهʦ لʺʨاجهــــة 

وهـــʚا مـــا یʢʱلـــʖ اعـــʙاد الʢʵـــȌ والʰـــʛامج والʨʱجॽـــه الـــʶلʦॽ لـــʹʺان حـــʨʸل اغلـــʖ ,قمʢʱلॼـــات ســـʨ العʺـــل
ʦة لهــॼاســـʻʺص العʺــل الʛعــل فــ ʦجهʛــʵت  ʙعــǼ ــةॼلʢال . ʧʽʳȄʛـــʵاب الॼʷص عʺــل للــʛفــ ʛʽفʨان تــ ʥولاشــ

 ʦدول العال ʦʤاما خاصا في معʺʱل اهȞʷǽ ,سـةʙʻـة الهॽؗل ʗدأبـ ʘـʽالـة حʢॼلات الʙمعـ ʧم ʙʴامعـة /للʳال
ـــʜ القابلॽـــة للॽʣʨʱـــʅ لـــȐʙ الʵـــʧʽʳȄʛ علـــى افʱـــʛاض انـــه ا ʛؗاســـات تॽـــاد سʳǽة علـــى اȄʛʸـــʻʱʶʺح الॼذا اصـــ

قالʢالـــʖ الʺʨʱقـــع تʛʵجـــه او الʵـــȄʛج مـــʕهلا ǼـــȞʷل جʽـــʙ للعʺـــل فهـــǽ ʨـــॽʢʱʶع ان یʻـــافʝ فـــي ســـʨ العʺـــل 
هـʙفʗ هـʚه الʙراســة الـى ʡــʛح تȃʛʳـة وحـʙة تأهʽــل ومʱاǼعـة الʵــʧʽʳȄʛ .واǽـʹا سـʵॽلȘ فʛصــة وॽɿॽʣـة لʻفــʶه

ـــة الʺʨʱقـــع تʵـــ ॼلʢعـــة الǼاʱـــل وم ʽـــال تأهʳة فـــي مȄʛʸـــʻʱʶʺامعـــة الʳســـة الʙʻـــة الهॽفـــي ؗل ʧʽجʛـــʵوال ʦجهʛ
Ǽȑاعॼʱارهــا تـــʽȞʷل ادار داخـــل الؔلॽــة ǽعʻـــى فـــي هـــʚا الــʷأن وانʢلاقـــا مـــʧ مــʕʶولʱʽها فـــي تʢـــʛȄʨ مهـــارات 
 Șــʽʰʢفــي ت Șفــʨشــأنها ان ت ʧــي مــʱــة ال قالʢلॼــة والʴــʛص علــى رفــʙ ســʨ العʺــل Ǽالؔفــاءات الॼــȄʛʷة الʺʕهل

وخلـʗʸ نʱـائج الʙراسـة الـى ان . ʨاقـعالʺعارف والȄʛʻات الʱي تلقʨها اثʻاء دراسʱهʦ ومعاǽـʱʷها علـى ارض ال
جʺॽع الʳهʨد الʱي بʚلʗ مʧ قʰل وحʙة تأهʽل ومʱاǼعة الʧʽʳȄʛʵ في هـʚا الʵـʨʸص حققـʗ افـʹل الʱʻـائج 
قخــلال الفʱــʛة الــʶاǼقة واســʢʱاعʗ ان تʻʺــي مهــارة الʵــʧʽʳȄʛ وتهʯʽــʱهʦ لــʨʶ العʺــل وهــʚا مــا اثʱʱʰــه الʱʻــائج 

 الʻــʙوات وورش العʺــل والارشــاد الاكــادǽʺي والʺهʻــي الــȑʚ بʨضــʨح ولاشــʥ ان ذلــʥ تــأتى نʳॽʱــة مــا افʛزتــه
یʱـــʹح جلॽـــا مـــʧ خـــلال الʱʻـــائج ان هʻالـــʥ تʢـــʨرا .قنʱʺʤـــه الʨحـــʙة للʵـــʧʽʳȄʛ لʵـــʨض غʺـــار ســـʨ العʺـــل 

ملȍʨʴ في مهارات الʢلॼة الابʙاॽɺـة حʽـʘ تʺʻȞـʗ وحـʙة الʱأهʽـل والʺʱاǼعـة  مـʧ رسـʦ شʵـॽʸة الʵـȄʛج Ǽʺـا 
 ʛʴال ʛʽؔفʱرة والʙالق ʧم ʧȞʺǽاتॽولʕʶʺات والॼاجʨل الʺʴʱاضج وتأهله لʻال. 

  الʳامعة الʺȄʛʸʻʱʶة،كلॽة الهʙʻسة,الʅॽʣʨʱ ، مʱاǼعة الȄʧʽʳ،ʧʽʳȄʛʵتأهʽل  الʛʵ:الؒلʸات الʸفʯاحॻة
  المقدمة
 تأهʽــل الʵــʧʽʳȄʛ تعــʙ مــʧ الʨســائل الʺهʺــة الʱــي تــʶعى الʽهــا الʳامعــات ʨؗنهــا تــʶهʦ فـــي عʺلॽــةان 

Ȍॽʢʵʱمات الارشاد والʙخ ʛʽفʨت ʦـاتهॽفـي ح ʦومهـ ʛـʽʰؗ ʛـي لهـا اثـʱوال ʧʽجʛـʵـة والॼلʢلل ʖȄرʙـʱـي والʻالʺه 
ʚلʥ تʨʢر وتʸقل مهاراتهʦ الॽɿȄʨة ولالʙʰ ان یʦʱ وʴʱȄقـȘ ذلـʥ مـʧ خـلال بʻـاء علاقـات  الʺهॽʻة ॽɾʺا Ǽعʙ وؗ
قȄʨـــة ووʽʡـــʙة مـــع الʵـــʛجʧʽ والʻʱـــȘʽʶ الʺॼاشـــʛ مـــع الʺʛاكـــʜ والʺʕســـʶات ذات الفاعلॽـــة والʱـــي تـــʶعى الـــى 

ॽʣʨتʛʵال ʅȄʧʽʳ.  
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ان دور الʳامعــة دور ʽʰؗــʛ ومهــʦ فــي اعــʙاد جʽــل جʙیــǽ ʙقــع علــى عاتقــه بʻــاء الʺʱʳʺــع والʻهــʨض و 
اذ لابʙ مʧ ان یʱؔامل دور الʳامعـة Ǽأعॼʱارهـا الʺʕسـʶة الاكادॽʺǽـة الʛاॽɺـة والʱـي تـʶعى الـى , الارتقاء ॽɾه 

 واســʝ نȄʛʤــة مʱȞــॼʶة خــلال اعــʨام زج مʛʵجاتهــا فــي مॽــادیʧ العʺــل الʺʱʵلفــة Ǽʺــا ʱʺǽلʨؔنــه مــʧ معلʨمــات
ॽɿॽــة اتʵـــاذ ) الʢلॼــة(وهــي تـــʶعى ؗــʚلʥ الـــى ان تــʹʺʧ امـــʱلاك مʛʵجاتهــا , الʙراســة قـــʙر مــʧ الʺعʛفـــة وؗ

ان عʺلॽــة الʢʵʱــȐ . Ȍॽالقــʛارات الʺʻاســॼة وفــȘ رؤ مــʱʶقʰلॽة ناضــʳة والʺʛتʢॼــة Ǽــلا شــǼ ʥʺــʱʶقʰلهʦ الʺهʻــي
 تعʺـــل علــى تʜوȄـــʙهǼ ʦالʺهــارات الʺʢلȃʨـــة لاعـــʙادهʦ والارشــاد الʺهʻـــي ضــʛورȄة جـــʙا للʢلॼــة والʵـــʛجʧʽ اذ

قلـʨʶ العʺــل Ǽالاضــافة الـى ان الʳامعــات ǼــȞʷل عــام والؔلॽـات علــى وجــه الʵـʨʸص لابــʙ مــʧ ان تــʶعى 
نǼالʻʱــȘʽʶ مــابʧʽ مʛاكــʜ الॽʣʨʱــʅ  وشــʕو الʢلॼــة والʺʕســʶات الʙاعʺــة للॽʣʨʱــʅ مــʧ خــلال دعــʦ مʱʵلــف 

مــع الاخــʚ , ق جــʛʶ یــȌȃʛ بــʧʽ الʱعلــʦॽ الاكــادǽʺي وســʨ العʺــلبــʛامج الʱــʙرʖȄ الʺهʻــي فــي الʳامعــات وʻȃــاء
Ǽالاعॼʱار رȌȃ الʢلॼة والǼ ʧʽʳȄʛʵارȃاب العʺل في مʱʵلف القʢاعـات العامـة والʵاصـة  و ذلـʥ مـʧ خـلال 
تقــــــʦǽʙ مʨʺʳعــــــة مــــــʧ الانــــــʢʷة والʰــــــʛامج والʺــــــʸادر تʱــــــʹʺʧ علــــــى ســــــʽʰل الʺʲــــــال صــــــفʴة الʣʨــــــائف 

اǽام العʺل والʺॼʁـالات الʺهॽʻـة داخـل الʴـʛم الʳـامعي , الʅॽʣʨʱ معارض, ) (Job Navigatorالالʛʱؔونॽة
ʧʽجʛـــʵج والʛـــʵʱي الʲیʙـــة حـــॼلʢص للعʺـــل للʛفـــ ʙیـــʙʴت ʥلʚـــ  ان ســـʰل تʴقʽـــȘ الʨʱافـــȘ بـــʧʽ الʺهـــارات .وؗ

قالʺʢلȃʨـة لʳȄʛʵــي الʳامعـة ومʢʱلॼــات سـʨ العʺــل ؗʺــا یʛاهـا مــʕʶولʨا الॽʣʨʱـʅ مهʺــة جـʙا ؗــʚلʥ ضــʛورة 
ة ال قʢـــاعʧʽ العʺـــʨمي والʵـــاص فـــي تʙʴیـــʙ وتʢـــʛȄʨ مȄʨʱʴـــات مʻـــاهج الʱـــʙرʝȄ فـــي اعـــادة الʤʻـــʛ ومـــʷارؗ

 Ǽ "Ways to achieve compatibilityعʻــʨان ) Ali Nemdili) 2007   دراســة] 1[الʳامعــات
between university graduates‘skills and the requirements of the labor market"   

  مشكلة الدراسة: َاولا 
 Ȍلʶراســة تــʙســة الʙʻــة الهॽــة ؗلȃʛʳء علــى تʨʹعــة /الــǼاʱــل  ومʽــال تأهʳة فــي مȄʛʸــʻʱʶʺامعــة الʳال
 ʧʽجʛـــʵال ʅـــॽʣʨة ,وتʙاث وحـــʙʴʱخـــلال اســـ ʧأت مـــʙـــة بـــʲیʙـــة حȃʛʳʱال ʨنكـــ)ʧʽʳȄʛـــʵعـــة الǼاʱـــل ومʽتأه (

الʳامعــة الʺʻʱʶــȄʛʸة حʽــʘ تعʻــى هــʚه الʨحــʙة Ǽالʨʱاصــل مــع / ȑكʱــʽȞʷل ادار حــʙیʘ فــي ؗلॽــة الهʙʻســة 
وخʽʳȄʛهــا وتــأهʽلهʦ مــʧ خــلال جʺلــة مــʧ الʰــʛامج وورش العʺــل ؗʺــا تعʻــى بʙراســة احॽʱاجــات ʡلॼــة الؔلॽــة 

قســʨ العʺــل مــʧ مهــارات مʱʵلفــة لغــʛض تʴــʙیʘ الʺعلʨمــات الʺقʙمــة للʢالــʖ لاجــل تʢــʛȄʨ قابلॽاتــه الʱــي 
ȑحʽـــǼ ʘاتــʗ الʽـــʨم ʣـــاهʛة الʢॼالـــة تʱʶـــʛʷ بـــʧʽ صـــفʨف , ســʨف تʣʨـــف مـــॼʁʱʶلا لʙʵمـــة الʰلـــʙ والʺʱʳʺـــع

ʽجʛــʵزهــا الʛعــة اهʺهــا وابʺʱʳة ومʙیــʙوف عʛــʣاب وॼلاســ ʥهــا  وذلــʻم ʙــʴــة لل نʧ دو اʳǽــاد الʴلــʨل الؔفʽل
Ȑعʙم وجʨد رؤ دॽʀقة عॽɿॽؗ ʧة خلـȘ فـʛص للعʺـل والॽʵـارات الʺʱاحـة لʰلـʨرة سॽاسـات اقʱـʸادǽة صـʴॽʴة 

هـــʚه مـــʧ خـــلال . قمـــʧ شـــأنها ان تʛفـــع مـــʧ الʢاقـــات الاســـॽʱعابॽة للعـــاملʧʽ الʳـــʙد وزجهـــʦ فـــي ســـʨ العʺـــل
 ʧʽʳȄʛــʵعــة الǼاʱــل ومʽة تأهʙــازات وحــʳات وانʡاʷء علــى نــʨʹالــ Ȍॽلʶتــ ʙعــȃراســة وʙــة ,الʻʽاراء ع ʚاخــ ʦتــ

ــʚلʥ اخــʚ اراء  عــʛف علــى مهــاراتهʦ العʺلॽــة وقــʙ تــʦ تʴلʽــل الʱʻــائج للاســʱفادة مʻهــا وؗ ɦــة للॼلʢال ʧراســة مــʙال
ʛفـة نقـاȋ القــʨة والـʹعف لʵــȄʛج عʻʽـة دراسـة لارȃــاب العʺـل لغــʛض تقʽـʦॽ مهʙʻسـي الؔلॽــة Ǽعـʙ الʵʱــʛج ولʺع

  .الؔلॽة
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  أهمية الدراسة: ًثانيا 
Ǽاعॼʱـــار الʢॼالـــة بــʧʽ صـــفʨف الʵــʛجʧʽ اصـــʣ ʗʴॼـــاهʛة واســعة الʢʻـــاق ولهـــا , تؔʺــʧ اهʺॽـــة الʙراســة

 ʖجانـ ʧمـ ȑادʸـʱـاعي والاقʺʱالاج ʙلʰوعلى واقع ال ʖجان ʧم ʧʽجʛʵات الॽ ʨؗعلى سل ʛاشॼʺاس الȞالانع
ʛه . اخʚا فان دراسة هʚل ʥـلا شـǼ ـيʱاجعـة الʻل الʨلـʴـة وضـع الॽانȞام ʧز مـʜعǽ لفةʱʵʺعادها الǼاǼ ةʛاهʤال

سʱــʶهʦ فــي الʴــʙ مʻهــا وذلــʥ مــʧ خــلال تقــʦǽʙ الʺقʛʱحــات والʨʱصــॽات لاصــʴاب القــʛار والʳهــات الʺعॽʻــة 
نكــʨ الʺـʱʶهʙف مــʧ هـʚه الʙراســة هـʨ الʵــȄʛج والـǽ ȑʚعــʲʺǼ ʙاǼـة الهــʙف الʛئॽـʶي وصــاحʖ ,للاسـʱفادة مʻهـا

  .  الابʛز في شʱى  عʺلॽات الʻʰاء والॽʺʻʱةالʙور
  الهدف من الدراسة: ثالثا 

 ʦـــازاتهʳهـــا وانʽʳȄʛʵǼ ʛـــʵل عـــام تفȞʷـــǼ ـــةॽʺǽات الاكادʶســـʕʺامعـــات والʳـــاء , ان الʻʰعى دائʺـــا لʶوتـــ
ان الهــʙف الاساســـي مــʧ هـــʚا . نوتʽʡʨــʙ علاقــات الʨʱاصـــل والʱعــاو مـــع الʵــʛجʧʽ والʺقʰلـــʧʽ علــى الʵʱـــʛج

 ʦǽʙتقـــ ʨهـــ ʘـــʴॼســـةالʙʻـــة اله ॽـــة ؗلȃʛʳت/ ʧʽʳȄʛـــʵعـــة الǼاʱـــل ومʽذجـــا فـــي تأهʨʺة ؗانȄʛʸـــʻʱʶʺامعـــة الʳال
Ǽاعॼʱارهـــــا تȃʛʳـــــة مهʺـــــة قـــــʙمʗ مـــــʧ خلالهــــــا الؔلॽـــــة الʺـــــʶاعʙة والـــــʙعʦ لʢلʱʰهـــــا وخʽʳȄʛهـــــا ولʺʱʵلــــــف 
 ʨمـع سـ ʦʳʶـʻـا یʺǼ ـةॽـة والعʺلॽʺـة  والعلॽاتʚال ʦراتهʙـاء قـʻȃـة وॽʺʻفـي ت ʗʺة وسـاهॽسʙʻاصات الهʸʱقالاخ

اǽʹا سʦʱ تʶلȌॽ الʹʨع علـى دور القʢـاع الʵـاص واهʺʱʽـه لاسـॽʱعاب الʢاقـات الʙʳیـʙة ,  ومʢʱلॼاتهالعʺل
  . مʧ الʛʵجʧʽ والʅॽɿʵʱ مʧ ؗاهل القʢاع العام

   دراسات وبحوث سابقة: ًرابعا 
 ʙفـʛـة ولॽʺǽات الاكادʶسـʕʺـل الʰق ʧمـ ʦجهʛـʵقـع تʨʱʺوال ʧʽجʛʵال ʦعʙل لʚʰي تʱد الʨهʳة الॽʺا لأهʛʤن

تʻاولـــʗ عــــʙة دراســــات اهʺॽــــة هــــʚا , ع Ǽــــॼʷاب الʺــــʱʶقʰل الʺلقــــى علـــى عــــاتقهʦ الʻهــــʨض Ǽالʰلــــʙان الʺʱʳʺـــ
 ʧʽجʛــʵال Ȑʙص عʺــل لــʛل علــى فــʨʸــʴفــي ال ʛثʕــي تــʱامــل الʨع والعʨضــʨʺال . ʠعــǼ اضʛعʱاســ ʧــȞʺǽ

  :الʙراسات في هʚا الاʡار
ـــان ] 2 [ - 1 ʲاحॼدراســـة الMohammed I. Migdad) 2010( ,انʨـــ ʻعǼ "Unemployment 

Among the Graduates of the Education System In Palestine"  لةȞʷـان مـʲاحॼال ʞنـاق
مهʺة مʱعلقة بʢॼالة الʵـʧʽʳȄʛ مـʧ الʸʵʱـʸات الʳʱارȄـة فـي قʢـاع غـʜة، مـʧ حʽـʘ أسـॼابها الʺʱʵلفـة ومـا 

ــȘ مʻهــــا Ǽالـــʟʵʷ نفــــʶه والʤـــʛوف الʺʢॽʴــــة Ǽـــه أو Ǽالʳامعــــة أو Ǽالʺʻـــاهج نفــــʶها وقـــام الॼاحʲــــان . .یʱعلـ
ʙʵʱام أســــالʖʽ الʴʱلʽــــل الʨصــــॽɿة Ǽاســــʙʵʱام الʻــــʖʶ والʺʨʱســــʢات وȃعــــʠ الاخॼʱــــا ا رت الإحــــʸائॽة Ǽاســـ

ʛʽ الʱʻــائج إلــى ضــعف دور الʳامعــات فــي الʺــʶاهʺة فــي تــʨفʛʽ فــʛص العʺــل للʵــʧʽʳȄʛ، وان  الʺʻاسॼةوتـ̫ـ
نولا یـʛ الʳȄʛʵـʨ أن الʺʻـاهج الʱـي یʙرسـʨنها تʻ.كانʗ تʕهلهʦ للʴـʨʸل علـى فʛصـة عʺـل مـॼʁʱʶلا  Ȑ ʖاسـ

  .قسʨ العʺل بل هي مʻاهج نȄʛʤة
 الʨضـــع الـــʛاهʢǼ– ʧالـــة خʳȄʛـــي الʳامعـــات فـــى مـــǼ " ʛʸعʻـــʨان) 2004(دراســـة ســـهʛʽ العʢـــار] 3[ - 2

هـʚه الʙراسـة إلـى مʴاولـة هـʙفʗ ".  دراسـة مʙʽانॽـة علـى عʻʽـة مـʡ ʧلॼـة الʙراسـات العلॽـا-وآلॽات الʺʨاجهة 
 ʛʸــع الʺــʺʱʳʺامعــات فــي الʳــي الʳȄʛالــة خʢǼ ةʛــاهʣ ʦفهــȑ لʨصــʨاجــل ال ʧــل لهــا مــʽلʴت ʦǽʙاولــة تقــʴوم

إلى أسॼابها والʨقʨف على الآثـار الʺʛʱتॼـة علʽهـا تʳـاه الفـʛد الʺʱعʢـل وأسـʛته و الʺʱʳʺـع، وذلـʥ مـʧ خـلال 
دراســــة رأȑ الــــॼʷاب الʳـــــامعي فــــي الʺــــȞʷلة وأســـــالʖʽ مʨاجهʱهــــا مـــــʧ وجهــــة نʤــــʛهʦ، فـــــي ضــــʨء رؤȄـــــة 
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وفــي نهاǽــة الʙراســة . ȑنॽــة الʱــي تʨاجــه الʺʱʳʺــع الʺــʛʸسʨســʨʽلʨجॽة للʺــȞʷلة بʨصــفها أهــʦ الʺــȞʷلات الآ
 ʧمـــ ʛʸـــع الʺـــʺʱʳʺات الॽصʨʸء خـــʨفـــي ضـــ ʚـــ ʽفʻʱـــات للॽلة وآلȞʷاجهـــة الʺـــʨʺات لॽʳॽاتʛʱاســـ ʗوضـــعȑ

تـʛوȄج الʺـʛʷوعات الـʸغʛʽة وامȞانॽـة الاسـʱفادة : بʻʽهاسॽاسات الاسʳʱاǼة لʺʢʱلॼات الॽʺʻʱة الʷاملة وتـʷʺل
ـــʙول الأخـــǼ ʛـــʙʸد ال ـــةȐمـــʧ تʳـــارب ال Ȑوأمـــʨر اســـʲʱʺارȄة أخـــʛ خاصـــة Ǽʺـــʛʷوعات . قـــʹاء علـــى الʢॼال

 .مȄʛʸة
ʢǼالــة خʳȄʛــي ؗلॽــة الʳʱــارة و دور " Ǽعʻــʨان) 2012(مهــا محمد بهلــʨل , دراســة محمد إبــʛاʦॽʂ مقــʙاد ] 4[ - 3

ʧʽʢʶـــــ ـــــॼʷاب والॽʺʻʱـــــة فـــــي فل ـــــي علاجهـــــا، مـــــʕتʺʛ ال مـــــȞʷلات وحلʨل،الʳامعـــــة : الʺـــــʷارȄع الـــــʸغʛʽة ف
 قإلى ʘʴǼ واقع الʱعلʦॽ العالي الفلـʻʽʢʶي وواقـع الʵـʧʽʳȄʛ ومـȐʙ مʻاسـʱʰهʦ لـʨʶ هʙفʗ ." الإسلامॽة، غʜة

وقــʙ درس الॼاحــʘ العʙیــʙ مـــʧ . العʺــل، ؗʺــا وȄــʙرس مــȐʙ مʱاǼعــة هــʚه الʺʕســـʶات لʽʳȄʛʵهــا Ǽعــʙ الʵʱــʛج
ـــات الʺʱʵلفـــة ॽإضـــافة إلـــى الأدب ،ʧʽʳȄʛـــʵعـــة الǼاʱـــة فـــي م ॽولʙـــارب الʳʱال  ʨʶـــادرات فـــي الـــॼʺال ʠعـــȃقو

ʻʽʢʶالفل ،ʧʽʳȄʛـʵعـة الǼاʱʺǼ يʻʽʢʶالعـالي الفلـ ʦॽعلـʱات الʶسـʕـام مॽʀ ـل إلـى ضـعفʽلʴʱـائج الʱي أشارت ن
ʛول الأخʙمقارنة مع ال ʧʽʳȄʛʵعة الǼاʱʺǼ ةʢॼتʛʺات الʡاʷʻكʺا أشارت إلى ضعف الȐ. 

ॽʀـاس جــʨدة " Ǽعʻـʨان ) 2012(, أفʻــان عʰـʙ علـي الاســȑʙ, احʺـʙ الإمـارة, دراسـة مʴـʧʶ الʤــالʺي] 5[ - 4
دراســة تʴلʽلॽــة فـــي (قلʱعلــʦॽ العــالي مــʧ وجهــة نʤــʛ الʳامعـــات وȃعــʠ مʕســʶات ســʨ العʺــل مʛʵجــات ا

Ȍات الأوسʛقة الفʢʻـامعي )" مʳال ʦॽعلـʱـام الʤنـات نʨȞم ʦأه ʙعلى اح ʜ ʛؗجـات"تʛʵʺال" ʧف مـʙـان الهـ ،وؗ
ॼʱانه الʱعلــʦॽ العــالي وتʙʴیــʙ نقــاȋ القــʨة والــʹعف فʽهــا، حʽــʘ صــʺʺʗ اســ ذلــʥ هــॽʀ ʨــاس جــʨدة مʛʵجــات

 ،ʧʽــʱʯف ʧنــة مــʨȞراســة مʙــة الʻʽع ʗانــ ــا العʛاॽʀــة ، وؗ ʻجــات جامعاتʛʵم ʦــل أهــʲʺة تॽــاور أساســʴــة مॽانʺʲب
ـــة  ʯات ) أ ( ألفʛـــات فـــي جامعـــات الفـــ ॽالؔل ʠعॼـــ ـــة الؔـــادر الʙʱرȄـــʶي ل ʻʽعǼ ـــة مـــʧ داخـــل الʳامعـــة والʺʲʺʱل

قســʶات ســʨ العʺــل فــي فهــʦ مــʧ خــارج الʳامعــة وهــʦ مــʙراء ومــʕʶولي معʤــʦ مʕ) ب(الأوســȌ ، أمــا الفʯــة 
 ʗصــــلʨـــة، وتʻʽــــائج العʱـــل نʽلʴʱة لॼاســــʻʺة الॽائʸالإحـــ ʖʽام الأســـالʙʵʱاســــ ʦوتـــ ،Ȍات الأوســــʛقـــة الفـــʢʻم
ـــى  الʙراســـة إلـــى عـــʙد مـــʧ الاســـʱʻʱاجات ؗـــان أهʺهـــا اتفـــاق آراء العʻʽـــة علـــى جـــʨدة Ǽعـــʠ الʺʛʵجـــات وعل

ي نॽɺʨــة Ǽعــʠ الʺʛʵجــات ȐالعȞـʝ مــع الاخــʧȄʛ فانـه یهــǼ ʛعــʠ الاخــʱلاف فـي رؤ ؗــل فʯــات العʻʽــات فـ
 .اǽʹا

5 -  ʘـــʴॼـــة الॽʺاه Șلـــʢʻفؔـــاني] 6[تȄʛʰل الʽمحمد اســـʺاع ʙاحʺـــ، ʨســـل ʨـــʴم ʦو جاســـ ʙʽرشـــ ʛخʺـــي ناصـــ 
مـʧ )" الأسـॼاب والʺعالʳـات(ʣاهʛة الʢॼالة بʧʽ خʳȄʛي ؗلॽـات جامعـة دهـʨك " Ǽعʨʻان , )2010(الأرتʨشي

ʛـʵʱال ʙعـǼ صـة عʺـلʛل علـى فʨʸʴة الॽانȞام Ȑʙف على مʛعʱمها خلال الʙعـ ʧك مـʨـة جامعـة دهـॼلʢج ل
ʦجهʛـــʵـــة وتॼلʢلاء الʕهــ ʦॽعلـــى تعلـــ ʧʽانفـــاق الʺلایـــǼ مʨمـــة تقـــʨȞʴان ال ʦارد ، رغــʨرا فـــي الʺـــʙهـــ ʙعـــǽ اʚوهـــ

وȄهʙف الʘʴॼ الى تʙʴیʙ وتʟॽʵʷ اسॼاب عـʙم امȞانॽـة حـʨʸل الʵـȄʛج علـى . الʺالॽة والʺادǽة والȄʛʷॼة 
تــʦ الاعʱʺــاد علـــى ، لــة الʱــي یʱعــʛض لهــا هــʕلاءفʛصــة عʺــل مʻاســॼة فــʹلا عــʧ الʱعــʛف علــى نـــʨع الʢॼا

الʺــʻهج الʨصــفي الʴʱلʽلــي فــي هــʚه الʙراســة وابــʛز الامقʛʱحــات الʱــي خلــʗʸ الʽهــا هــʚه الʙراســة هــي اعــادة 
الʛʤʻ في انॽʶابॽة قʨʰل الʢلॼة ʖʶʴǼ الॼɼʛة اولا ثʦ حʖʶ الʺعʙل لا العȞـʝ مـع تʨسـॽع الؔـادر الʨسـʢي 

ʨʺال ȑادʸʱضع الاقʨال ʦلائǽ اʺǼدʨج . 
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مʧ خلال ما تقـʙم مـʧ دراسـات ان بلـʙان العـالʦ علـى اخـʱلاف انʱʺʤهـا  الـॽʶاسॽة والاقʱـʸادǽة تعـاني 
مʧ مـȞʷلة الʢॼالـة وتʙʴیـʙا بـॼʡ ʧʽقـة الʵـʛجʧʽ وتـʶعى جاهـʙة الـى الʴـʙ مـʧ ذلـʥ والـʶعي الـʙؤوب لاجـل 

ســـة فـــي تʨضـــॽح تʢʻلـــȘ اهʺॽـــة هـــʚه الʙرا,قتʢـــʛȄʨ مهـــارات الʢلॼـــة و الʵـــʛجʧʽ لـــʜجهʦ الـــى ســـʨ العʺـــل 
الʺʴــاولات الʱــي تقــʨم بهــا الʺʕســʶات الاكادॽʺǽــة فــي العــʛاق ومʻهــا الʳامعــة الʺʻʱʶــȄʛʸة وتʙʴیــʙا تȃʛʳــة 
كلॽـة الهʙʻسـة فʽهـا مـʧ خـلال مــا تـʨفʛه مـʧ بॽانـات ومعلʨمـات عــʧ خʛجـي الؔلॽـة والʺʨʱقـع تʵـʛجهʦ ورفعهــا 

ʶاعʙتهʦ ووضـــع حلـــʨل علʺॽـــة الـــى مʵʱـــȑʚ القـــʛار مـــʧ ارȃـــاب العʺـــل او الʺʢʢʵـــǼ ʧʽـــȞʷل عـــام ॽɽǼـــة مـــ
ʦبه Șʽة تلʺȄʛؗ ةॽص عʺلʛف ʛʽفʨض تʛة لغʴॽʴص. 

  الجانب العملي وجمع المعلومات: اجراءات الدراسة: ًخامسا 
خاصـــة Ǽاســـॼʱانة مهـــارات الʢلॼــة للʺʛحلـــة الʛاǼعـــة ولॽʺʳـــع ) (QM-C-01تــʦ اعـــʙاد نʺـــʨذج اســʱʺارة 

-2017(ة والॼالغــة ســॼعة اقــʶام وللعــام الʙراســي الʳامعــة الʺʻʱʶــȄʛʸ/الاقــʶام العلʺॽــة فــي ؗلॽــة الهʙʻســة 
وȃاشـــʛاف ) (QM-M-01اضـــافة الـــى اســـʱʺارة ارȃـــاب العʺـــل Ǽـــالʨʺʻذج .وللفـــʸل الʙراســـي الاول) 2018

علʺــا ان اجــʛاءات الاســॼʱانة تʺــʗ علــى هــامʞ  اعʺــال ورشــة ، وحــʙة تأهʽــل ومʱاǼعــة الʵــʛجʧʽ فــي الؔلॽــة
 اॽʀʺــʗ فــي الؔلॽــة وʛȃعاǽــة شــॼɻة ضــʺان الʳــʨدة وȃعʻــʨان العʺــل الʵاصــة بʱأهʽــل ومʱاǼعــة الʵــʛجʧʽ الʱــي

)ʅــॽʣʨʱص الʛفــ ʧعــ ʘــʴॼال ʛــʡق (ʧʽجʛــʵال ʧقة مــǼاʶات الــʨʻʶــة الــॼلʡ ʧد مــʙــʹافة عــʱاس ʦتــ ʘــʽح، 
 Ȍـʢرات وخʨʸل الـى تـʨصـʨلهـا للʽلʴت ʦة وهامـة تـȄورʛمـات ضـʨجʺـع معل ʦانات تـॼʱه الاسـʚخـلال هـ ʧوم

علʺــا ان .قكॼــة ســʨ العʺــل وتقʽــʦॽ تȃʛʳــة الؔلॽــة فــي هــʚا الʺʳــالناجعــة لʛفــع مهــارات الʢلॼــة والʵــʛجʧʽ لʺʨا
  .عʻʽة الʙراسة في هʚا الʘʴॼ تʙʴیʙا هي ʡلॼة الʺʛحلة الʛاǼعة مʧ في قʦʶ هʙʻسة الʴاسʨب في الؔلॽة

   اسॼʱانة مهارات الʢلॼة .أ
ـــʙورات والʻـــʙوات وورش العʺـــل ـــॼʶة مـــʧ ال ʱȞʺالʺهـــارات ال ʧـــة عـــ ʻʽللع ʗـــي وجهـــʱلة الʯالاســـ ʗعـــʨʻت 

 ʦول رقــʙــʳفــي ال ʧʽــʰمــا م ʖʶولــة وحــʙال ʛفي فــي دوائــॽʸالــ ʖȄرʙــʱة فــي الʙالفائــ Ȑʙالاضــافة الــى مــǼ)1 (
ʦل رقȞʷان) 1(والॽʰʱائج الاسʱن ʧʺʹت ȑʚال.  

  اسॺʯانة  ارȁاب العʸل 
  : العʺل حʨلها على الʨʴʻ الاتيارȃابتʨزعʗ الاسʯلة الʱي تʦ اخʚ اراء 

ȑمʨʱʶ الʱأهʽل الادار الʴǽ ȑʚ: اولا  ȐجȄʛʵله الʺ  
  .Ȑالʺʨʱʶ الاكادǽʺي والقابلॽات العلʺॽة  ومȐʙ رȌȃ الʺعلʨمات الȄʛʤʻة بʨاقع العʺل:ثانॽا
مــʧ خــلال ,Ȑمــʨʱʶ ؗفــاءة اعــʙاد الʙراســات والاتــʸالات لغــʛض الاقʻـاع والʴــʨʸل علــى فʛصــة عʺــل: ثالʲـا

فاءة   ما یʱقʙمʨنه مʧ مهارة وؗ
   العʺل الॽʣʨفيȐالʺʨʱʶ الʺعʛفي للʢالʖ والʺامه ʢʱʺǼلॼات: راǼعا

  .احʛʱام اخلاॽʀات الʺهʻة وما تʴʺله مʦॽʀ ʧ وانعȞاساتها على واقع العʺل الʺʙʽاني: خامʶا
الʺــʕهلات الʵʷــॽʸة ؗاللغــات الʺʱʵلفــة واجادتهــا والــʙورات الʸʵʱــॽʸة الʱــي اجʱازهــا الʵــȄʛج فــي : سادســا

Șʽقʙاص العام او الʸʱحقل الاخ.  
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   الاستنتاجات
ة والʱــي اعʱʺــʙت علــى معلʨمــات تــʦ اسʱقــʸاءها ومــʧ ثــʦ  تʴلʽلهــا Ǽاســʙʵʱام بʻʽــʗ نʱــائج هــʚه الʙراســ

  :ماǽأتي)  Pie-chart(بʛنامج الاكʶل  
ان جـل الʢلॼــة لــʙیهʦ معلʨمــات ؗاॽɾــة ॽɾʺــا ʵǽـʟ الʰــʛامج الʺʱعــʙدة والʺʨʻʱعــة ʱؗابॽــة او علʺॽــة اضــافة  . 1

 ومʱاǼعـــة الʵـــʧʽʳȄʛ قـــʙ انعȞـــʝ الـــى اســـʱفادة الʢلॼـــة مـــʧ ورش العʺـــل والـــʙورات الʱـــي اقامʱهـــا وحـــʙة تأهʽـــل
اب خʰــʛة واســʱعʙاد وتقʰــل للʨلــʨج فــي حقــل العʺــل حʽــʘ عʺلــʗ الʨحــʙة علــى اعــʙاد خʢــة  اʳǽاǼــا علــى اكʱـʁـ
ســـȄʨʻة لاقامـــة نـــʙوات وورش عʺـــل ودورات تʙرॽʰȄـــة ǼالʻʱـــȘʽʶ مـــع شـــॼɻة الʱأهʽـــل والॽʣʨʱـــʅ فـــي الʳامعـــة 

ʢاب الʶــʱفــي اك ʛالاثــ ʦــʤها فؔــان لهــا اعʚــʽفʻة وتȄʛʸـʻʱʶʺــة الॼلʢال ʧاد مــʙاعــ ʟॽʵʷتــ ʦللʺهــارة رغــ ʖالــ
ة بʽهـا للʱعـʛف  ات في نʙوات وورش عʺل خارجॽة والʱـي یॼʻغـي للʢلॼـة والʵـʧʽʳȄʛ الʺـʷارؗ نǽفʱقʛو للʺʷارؗ

  .على بʯʽة الʺʕسʶات الʷʱغʽلॽة وعʺلها وȃʺا یʻʱاسʖ مع اخʸʱاصه العلʺي
ʶات الʙولــة وهــʚا مʨضــʨع مهــʦ تــʦ تــʟॽʵʷ مʙʴودǽــة الفائــʙة مــʧ الʱــʙرॼȄات الــॽɿॽʸة للʢلॼــة فــي مʕســ . 2

یʢʱʱلــʖ الʨقــʨف علॽــه وزȄــاردة الʻʱــȘʽʶ الʺॼاشــʛ مــابʧʽ رئاســة الاقــʶام ووالــʙوائʛ الʨȞʴمॽــة  لʛســʦ الʰــʛامج 
  .الʙʱرॽʰȄة واعʙادها للʱعȘʽʷ  مابʧʽ الʺعلʨمات الʱي ʱʺǽلؔها الʢالʖ وواقع العʺل وتʱؔامل لǽʙه

لʱلقى الʺعلʨمـات مـʧ خـلال نـʙوات وورش عʺـل الʨحـʙة مʺا تقʙم تʦ ملاحʤة ان هʻالʥ تॼʁلا واسʱعʙادا  . 3
ات  ʛؗʷمـع الـ ʛاشـॼʺال Șʽʶـʻʱؗـان ال ʘـʽالعʺـل ح ʨʶـǼ ʦـاقهʴʱـة الॽɽǼ ـةॼلʢـل الʽأهʱا مهʺا لʙراف ʙي تعʱقوال

 ʖȄرʙــʱص للʛفــ ʛʽفʨفــي تــ ʛــʽʰؗ ــة لــه دورȄارʳʱة والॽɺاʻʸات الــʶســʕʺوال, ʛʺʱʶعــاو الʺــʱوال Șʽʶــʻʱنان ال
Ȅرʙʱال ʜاكʛة ومॽالؔل ʧʽـة اضـافة بॽـة الؔلȃʛʳـاح تʳل نʰسـ ʦاهـ ʙة ؗان احॼلʢل الʽأهʱاصة بʵلفة والʱʵʺال ʖ

  .الى العʙیʙ مʧ الʴʺلات الʨʱعȄʨة حʨل ثقافة العʺل
ॽɾȐʺا ʟʵǽ نʱائج عʻʽة ارȃاب العʺل فان مʛʵجـات القـʦʶ ومـʨʱʶ الʢالـʖ العلʺـي وجهـʨد الʨحـʙة ؗـان  . 4

ॽȐـة ॽɾʺـا ʵǽـʟ الاسـʯلة الʱـي وجهـʗ الـʽهʦ وȃالʱـالي یـʛ نله اكʛʰ الاثـǼ ʛـان یـʙفع ان تؔـʨ اراء العʻʽـة اʳǽاب
 ʨوهـ ʨجـʛʺغـى الʱʰʺال Șـʽقʴت ʧز مـʜعـǽ ʧʽʳȄʛـʵعـة الǼاʱـل ومʽة فـي تأهʙحـʨد الʨار جهʛʺʱان اس   ʨʲاحॼنال
 ʥـــ ـــى امـــʱلاك  تل ـــʚلʥ الʴـــʛص عل ـــات مʕســـʶات ســـʨ العʺـــل وؗ ॼلʢʱمـــع حاجـــة وم ʦلائʱجـــات تـــʛʵقزج م

 لʴʱقʽــȘ مʛʵجــات الʱعلــʦॽ العــالي والʢلــʖ الʺʻاســʖ لʨʳدتهــا مــʧ الʺʛʵجــات لʺقʨمــات الʳــʨدة الʱــي تʕهلهــا
 .     ققʰل مʕسʶات الʙولة وسʨ العʺل Ǽاعॼʱارها مʕسʶة اكادॽʺǽة تʶعى للʱؔامل العلʺي

  التوصيات
1 -  ʥذلـ ʦʱـȄالعʺـل و ʨـات سـॼلʢʱجهة وم ʧم ʦعلʱات الॼلʢʱة ومॽʺة العلॽاحʻال ʧʽماب Șافʨت Șورة خلʛقض

  .للʙʱرʖȄ والʱعلʦمʧ خلال وضع خȌʢ واضʴة 
قاشــʛاك القʢــاع الʵـــاص Ǽــالʺʕتʺʛات والʻــʙوات للاســـʱفادة مــʧ خʰــʛاتهʦ وتʙʴیـــʙ مʢʱلॼــات ســʨ العʺـــل  - 2

 .لغʛض اسʱقʢاب الʺʛʵجات
 .قاعʱʺاد الȌॽʢʵʱ للʴǼ ʕʰʻʱاجة الʨʶ وتʙʴیʙ ورسʦ بʛامج تʙرॽʰȄة خاصة للʢلॼة  - 3
ل اضــافة اجهــʜة مȄʛʰʱʵــة حʙیʲــة ضــʛورة تʢــʛȄʨ الʺʰʱʵــʛات فــي الاقــʶام العلʺॽــة ؗافــة  وذلــʥ مــʧ خــلا - 4

 .قتʨاكʖ تʨʢر سʨ العʺل
 .Ȑتفعʽل الʳانʖ العʺلي للʙراسة الاكادॽʺǽة مʧ خلال الارتقاء ʨʱʶʺǼ الʺʛʰʱʵات في الاقʶام العلʺॽة - 5
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ات الʸʵʱــॽʸة وذلــʥ لȄʜــادة فــʛص  - 6 ʛؗʷضــها علــى الــʛخــلال ع ʧة مــʜــʽʺʱʺــة الॼلʢع الȄارʷج لʺــȄوʛــʱال
 .ودعʦ تلʥ الʺʷارȄع الʧʽʳȄʛʵ في الʨʸʴل على العʺل 

 المراجع 
[1] Ali Nemdili (2017). Ways to achieve compatibility between university 
graduates‘skills and the requirements of the labor market: journal for cultural 
studies     
[2]Mohammed I. Migdad (2010), Unemployment Among the Graduates of the 
Education System In Palestine, Associated Professor of Economics, Islamic 
University of Gaza. 

 - الʨضــع الــʛاهʧ وآلॽــات الʺʨاجهـــة –ʢǼالــة خʳȄʛــي الʳامعــات فـــى مــʛʸ , 2004.  ســهʛʽ العʢــار]3[
 –ȞǼلॽــة الʳʱــارة -لؔــʨارث مقــʙم لʺــʕتʺʛ الأزمــات وا. دراســة مʙʽانॽــة علــى عʻʽــة مــʡ ʧلॼــة الʙراســات العلॽــا

ʝʺش ʧʽجامعة ع. 
، ʢǼالــة خʳȄʛــي ؗلॽــة الʳʱــارة و دور الʺــʷارȄع الــʸغʛʽة )2012(مهــا محمد بهلــʨل ,  محمد إبــʛاʦॽʂ مقــʙاد ]4[

ʧʽʢʶة في فلॽʺʻʱاب والॼʷال ʛʺتʕة: في علاجها، مʜة، غॽامعة الإسلامʳل،الʨلات وحلȞʷم. 
ॽʀــاس جــʨدة مʛʵجــات الʱعلــʙ ,)2012 .( ʦॽ علــي الاســȑʙأفʻــان عʰــ, احʺــʙ الإمــارة,  مʴــʧʶ ألʤــالʺي]5[

ـــة الفـــʛات (قالعـــالي مـــʧ وجهـــة نʤـــʛ الʳامعـــات وȃعـــʠ مʕســـʶات ســـʨ العʺـــل  ـــة فـــي مʢʻق ॽلʽلʴدراســـة ت
Ȍاد, )الأوسʸʱلة الادارة والاقʳم ,ʨلاثʲعة والǼاʛة الʻʶنال ,ʨعʶد تʙنالع. 

ʣــاهʛة , 2010, مʴــʨ ســلʨ الأرتʨشــيخʺــي ناصــʛ رشــʙʽ و جاســʦ ,  احʺــʙ محمد اســʺاعʽل الȄʛʰفؔــاني  ]6[
 مʳلـʙ ١٠٠مʳلـة تॽʺʻـة الʛافـʙیʧ العـʙد , )الأسـॼاب والʺعالʳـات(الʢॼالة بـʧʽ خʳȄʛـي ؗلॽـات جامعـة دهـʨك 

 .229-٢١٥ص ص ,  ٣٢
 ʦول رقʙة) : 1(جॼلʡ ان مهاراتॽʰʱاس 

 مʯʸاز جʗʻ جʗا جʗʻ مʦʯسȊ ضʃॻɹ كلا نعȏ ʤنʙʢ عʸلي الʯفاصʻل ت
               %64 %36 نʨع الʺʛʷوع؟ 1

2 
هل الʢالʖ لǽʙه الʺام Ǽالʛʰامج الʱؔابॽة والʛʰامج 

     العلʺॽة؟
86% 14% 

          

3 
ة او  ʛؗشـ ȑـة فـي اॽة عʺلʛـʰه خǽʙل ʖالʢهل ال

     دائʛة حʨȞمॽة ؟
68% 32% 

          

4 
ات فــــي نـــــʙوات او  هــــل الʢالـــــʖ لǽʙــــه مـــــʷارؗ

     مʴافل علʺॽة او ثقاॽɾة ؟
5% 95% 

          

5 
هـــل الʢالـــʖ لǽʙـــه ʴǼـــʨث علʺॽـــة مʻـــʨʷرة فـــي 

     مʳلة عالʺॽة ؟
0% 100% 

          

6 
هــــل الʢالــــʖ لǽʙــــه مʺارســــة مهــــارات عـــــʛض 

           %36 %64     الʺعلʨمة Ǽاللغة الانؔلȄʜʽة ؟
 %16 %42 %42 %0 %0         ما مȐʙ اسʱفادة الʢالʖ مʧ الʙʱرʖȄ الॽʸفي ؟ 7
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المستوى الاكادیمي لاداء 
خریجین كلیة الھندسة

جید جدا

ممتاز

  

مستوى التاھیل الاداري الذي 
یحملھ الخریج

جید جدا

جید

  

المستوى المعرفي لھؤلاء 
الخریجین

جید جدا

 

 مستوى كفاءة اعداد الدراسات
والاتصالات

جید

ممتاز

 

مستوى اجادتھ للغات 
والبرمجیات ذات العلاقة 

بالتخصص الھندسي

ممتاز

جید جدا

جید

 

احترامھ لاخلاقیات المھنة

جید جدا

 

 ʦل رقȞاب ا) : 2(شȃانات ارॼʱائج اسʱلعʺلن 
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  المستخلص
 وتــȘȄʨʶ نالȃʜــʨ وȂبهــاج العــاʡفي الʱفاعــل بــʧʽ العلاقــة عــȑ ʧالʴʱــʛ هــʨ الʴॼــʘ هــʚا مــʧ الغــʛض إن
 تـــʦ الॽʁॼʢــة العʻʽــة علــى وȃالاعʱʺــاد الاشــʛف الʳʻــف مʴافʤـــة فــي الاهلॽــة الؔلॽــات فــي الʱعلॽʺॽــة الʙʵمــة
ـــى إســـॼʱانة 210 تʨزȄـــع ـــة كلॽـــات خʺـــʝ فـــي نǽعʺلـــʨ اســـاتʚة عل ॽـــة فـــي اهلʤافʴـــف مʳʻف، الʛالاشـــ ʦـــ  وت

 تʴلʽلهــــا وتــــʦ ،%90 إســــʳʱاǼة Ǽʺعــــʙل الإحــــʸائي للʴʱلʽــــل صــــالʴة إســــॼʱانة 191 علــــى فقــــȌ الʴــــʨʸل
 ثــلاث وهــي الʴॼــʘ، مʱغʽــʛات بــʧʽ اتالعلاقــ مــʧ نــʨعʧʽ وجــʨد أʣهــʛتو Amos V.22. بʛنــامج بʨاسـʢة
 للʙʵمــة الʱــȄʨʶقي والʺــȄʜج  العــاʡفي والʱفاعــل نالȃʜــʨ لʰهʳــة الʳاذǼــة العʨامــل( بــʧʽ مॼاشــʛة تــأثʛʽ علاقــات
 بـــʧʽ، العلاقـــة ॽʰʡعـــة بʙʴʱیـــʙ هʱʺـــʗا الʱـــي الʙراســـات ʻـــʙرةب الʴॼـــʘ أهʺॽـــة وتʤهـــʛ ،) الʺـــʙʱʶامه الʱعلॽʺॽـــة
 ووجــʨد الʺــʙʱʶامه الʱعلॽʺॽــة للʙʵمــة الʱــȄʨʶقي والʺــȄʜج  العــاʡفي لوالʱفاعــ نالȃʜــʨ لʰهʳــة الʳاذǼــة العʨامــل
  .العʛاॽʀة الاهلॽة الؔلॽات أداء على كȞʷǼ ʛʽʰل تʕثʛ واقॽɻة مȞʷلة

  العلمية المنهجية : الاول المبحث
1 - ʖــʲॺلة الȜʵا فهــي  :مــʚــع، لــʺʱʳʺاد الʛــاة أفــॽمــة حʨʺǽــارز فــي دǼ دور ʧامعــات مــʳــه الǽدʕا لʺــا تʛــʤًن

ʜــʽʺــان مॽؗ افــهذاتʙه وأهʱʢʷفــي أنــ ʙــȄʛــه أن .  وفॽــاح فــي عʺلــه علʳʻــان الॽؔا الʚهــ Șقــʴǽ أجــل أن ʧومــ
. ًیــʨفʛ ؗافــة الʤــʛوف الʺʻاســॼة الʱــي تʺȞــʧ ملاكاتــه وخــʨʸصا االʱعلॽʺॽــة مʻهــا لʱــȘȄʨʶ الʵــʙمات الʱعلॽʺــة

فــي لــʚلʥ لʳــأت عــʙد مــʧ الʙراســات والʴॼــʨث الــʶاǼقة فــي هــʚا الʺʳــال إلــى تʴلʽــل اǼعادالʱفاعــل العــاʡفي 
الʳامعـات وȃʺــا تʱـʹʺʻه مــʧ تــȘȄʨʶ الʙʵمـه الʳامॽɻــه قـʙ یʻــʱج عʻهــا ضـغʡʨات مʱʵلفــة تـʕثʛ علــى بهʳــة 
نالȃʜــʨ فʽهـــا وتـــʶعى الʙراســـة الʴالॽـــة إلــى تʴلʽـــل اǼعـــاد الʱفاعـــل العـــاʡفي لعʻʽــة مـــʧ الؔلॽـــات الاهلॽـــة فـــي 

نʨ تـʕدॽɾ ȑʺـا Ǽعـʙ مʴافʤة الʳʻف الاشʛف وما یʱʻج عʻها مʧ ضغʡʨات مʱʵلفة قʙ تʕثʛ على بهʳـة الȃʜـ
إلــى حــʨʸل ضــعف فــي تــȘȄʨʶ الʙʵمــة الʱعلॽʺॽــة تــʻعǼ ʝȞآثارهــا علــى الهʯʽــة الʙʱرȄــॽʶة فــي الʳامعـــات 

  :علॽه ʧȞʺǽ للॼاحʧʽʲ أن ʙʴǽدان صॽاغة مȞʷلة الʘʴॼ على الʨʴʻ الʱالي، الʺʨʴॼثة
 مـʧ نـاتج ʨهـ العʛاॽʀـة  الʳامعـات فـي نالȃʜـʨ وȃهʳـة العـاʡفي الʱفاعـل فـي الفـʷل مـʧ حالـة وجʨد إن"
  ".فʽها الʱعلॽʺॽة الʙʵامات تȘȄʨʶ في ضعف

 العـاʡفي الʱفاعـل اǼعـاد بـʧʽ العلاقـة مʧ الʴʱقȘ مʴاولة هʨ الʘʴॼ لهʚا الʛئʝॽ الهʙف :البحث اھداف -2
 الـʛئʝॽ الهـʙف هـʚا عـʧ وʱȄفـʛع ، فʽهـا الʱعلॽʺॽـة الʙʵامات تȘȄʨʶ و العʛاॽʀة  الʳامعات في نالʨȃʜ وȃهʳة
  :وهي فॽɺʛة، أهʙاف

  .نالʨȃʜ وȃهʳة العاʡفي الʱفاعل اǼعاد بʧʽ العلاقة تʙʴیʙ  .أ 
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 الʱعلॽʺॽة الʙʵمة وتȘȄʨʶ العاʡفي الʱفاعل بʧʽ العلاقة تʙʴیʙ  .ب 
  الʱعلॽʺॽة الʙʵمة وتȘȄʨʶ نالʨȃʜ بهʳة بʧʽ العلاقة تʙʴیʙ  . ج 
  :الآتॽة الʻقاȋ في وتؔʺʧ :الʖʲॺ اهॻʸة -3
 ʴॼɾــʖʶ .الʴــالي الʴॼــʘ وأǼعــاد مʱغʽــʛات بــʧʽ لاقــةالع بʙراســة أهʱʺــʗ الʱــي الʙراســات فــي نــʙرة هʻــاك  .أ 

 فـي الʴॼـʘ قʽـʙ والأǼعـاد الʺʱغʛʽات بʧʽ تʳʺع ساǼقة عॽȃʛة أو أجॽʰʻة دراسة أȑ تʨجʙ لا الॼاحʘ إʡلاع
  .واحʙ فʛضي أأنʺʨذج

 وتــȘȄʨʶ نالȃʜــʨ وȃهʳـة العــاʡفي الʱفاعـل مــʧ كـل مفهــʨم حـʨل ȑنʤــʛ إʡـار تقــʦǽʙ فـي الإســهام مʴاولـة  .ب 
 ةالʳامॽɻ الʙʵمة

 الهʯʽــة أداء علــى أســاس ǼــȞʷل تــʕثʛ واقॽɻــة لʺــȞʷلة الʺʻاســॼة الʺعالʳــات تقــʦǽʙ الʴــالي الʴॼــʘ حــاول  . ج 
 الʙʱرॽʶȄة

 الʱفاعـل لॽʁـاس أعـʙت الʱـي العالʺॽـة الأجॽʰʻـة الʺقـایʝॽ مـʧ مʨʺʳعـة إخॼʱـار إلى الʴالي الʘʴॼ سعى   . د 
 الʳامॽɻة الʙʵمة وتȘȄʨʶ نالʨȃʜ وȃهʳة العاʡفي

4 -Ȋʠʳʸضي الʙالف ʖʲॺلل  

  
  للʘʴॼ الفʛضي الʺȌʢʵ )1( الȞʷل

  الʖʲॺ فʙضॻات -6
ـــى ًإســـʻʱادا      ـــȞʷل فـــي ʤǽهـــʛ والـــȑʚ للʴॼـــʘ الفʛضـــي الʺʢʵـــȌ إل  الʴـــالي الʴॼـــʘ فـــإن أعـــلاه، )1( ال

ʧʺʹʱعة یȃات أرॽضʛة فʶॽوهي رئ  
  الʱعلॽʺॽة الʙʵمة تȘȄʨʶ في ًمعȄʨʻا العاʡفي الʱفاعل یʕثʛ  :الأولى الʙئॻʴॻة الفʙضॻة
  نالʨȃʜ إبهاج في ًمعȄʨʻا العاʡفي الʱفاعل یʕثʛ  :الʲانॽة ئॽʶॽةالʛ الفʛضॽة
  .نالʨȃʜ إبهاج في معȄʨʻا الʱعلॽʺॽة الʙʵمة تȘȄʨʶ یʕثʛ :الʲالʲة الʛئॽʶॽة الفʛضॽة
 إبهـــاج فــي مॼاشــʛ غʽــʛ معȄʨʻــا تــأثʛʽا الʙʱرȄــॽʶة للهॽــأة العــاʡفي الʱفاعــل یــʕثʛ :الʛاǼعــة الʛئॽــॽʶة الفʛضــॽة

ʨȃʜنال ʧور خلال مʙال Ȍॽسʨال ȘȄʨʶʱمة لʙʵة الॽʺॽعلʱال  
   الʖʲॺ وعʻʹة مʸʯʱع-7

 والʱــي الاشــʛف الʳʻــف مʴافʤــة فــي الاهلॽــة الؔلॽــات اخॽʱــار خــلال مــʧ للʴॼــʘ الؔلــي الʺʱʳʺــع تʺʲــل
ʗلــʲʺامعــة تʳǼ ــلʽامعــة، الؔفʳة والॽاللامــام وجامعــة, الاســلام ʦʣادق الامــام وجامعــة، الؔــاʸوجامعــة, الــ 

 .الʨʢسي
  الʗراسة عʻʹة أفʙاد وصف -8

ʧور مـــʛʹالـــȑ ʙیـــʙʴصـــف تʨالعلʺـــي ال Șʽقʙل الـــʨحـــ ʟائʸـــʵـــة الॽɾاʛغʨʺǽʙعـــة الॽʰʢة والॽʸـــʵʷال 
ʺا الʱعॽɿȄʛة الʸʵائʟ أبʛز یʨضح )1( رقʦ والʙʳول الʺʨʴॼثة الʺʤʻʺات في العʻʽة لأفʛاد   :ǽأتي وؗ

  العʺȄʛة الفʯات .أ
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ʛʽʷــǽ ولʙــʳ1( ال( ʛʽʷــǽ ــع إلــىʱʺا تʚء هــʜــʳال ʧــة مــʻʽوح العʛــالǼ ॼʷةالــॽــة ابȄʨʻــة والʺعॽــة العالȄʨʽʴوال 
 )34%( نــʱʰʶه مــا تʺʲــل بʻʽʺــا الأفــʹل إلــى والʢʺــʨح والــʶعي الʳهــʨد وȃــʚل العʺــل فــي والॼɼʛــة والانــʙفاع

ʧاد مــʛــة أفــʻʽالع ʧʺــات ضــʯــي الفʱتقــع ال ʧمــ ʧʺــة ضــʯــة الفȄʛʺ40-31( الع( ــةʯــة والفȄʛʺالع )50-41( 
ʨلــʲʺǽة نॼʶ29%( نـــ( ةॼʶونـــ )%22( ʧʺـــة ضـــʯالف ʛʺـــةالعȄ )51-60( اʛـــʽـــة فـــان ًوأخʯـــة الفȄʛʺالع )61-
ʛʲـــأك ـــل )ف ʲʺه تʱʰʶـــ ـــات هـــʚه وان )%15( مان ʯالف ʦʶـــʱـــʹج تʻالǼ ات والʺهـــاراتʛـــ ʰʵـــة وال ॽʺـــال فـــي العلʳم 

ʝȄرʙʱال   
  العʺȄʛة الفʯات ʖʶʴǼ العʻʽة أفʛاد تʨزȄع )1( جʙول

 الʺȄʨʯة الॼʶʻة الʛؔʱار العʺȄʛة الفʯات ت
1 40-31 64 %34 
2 50-41 55 %29 
3 60-51 43 22% 
4 61 ʛʲ15 29 فأك% 
 100% 191 الʺʨʺʳع 5

  الʙʵمة سʨʻات .ب
ʛʽʷǽ ولʙʳال ʦ2( رق( د إلىʨة وجॼʶن )%7( ʧاد مʛـة أفـʻʽالع ʧمـ ʧیʚالـ ʦیهʙة لـʙمـة مـʙاوح خʛـʱت ʧمـ 

 أمـــا ســـʻة )10 -6( مـــʧ خʙمـــة لـــʙیهʦ الـــʚیʧ الʺʴॼـــʨثʧʽ الأفـــʛاد مـــʧ )25%( نـــॼʶة وان ســـʨʻات )5 - 1(
ʧیʚلـــ الــʦیهʙ مـــةʙ15 – 11( خ(ʙفقـــ ʗبلغـــ ʦهʱʰʶنـــ )16(% فـــي ʧʽة أشـــارت حـــॼʶنـــ )%37( ʧاد مـــʛالأفـــ 

ʧʽثʨـʴॼʺال ʧیʚالــ ʦیهʙمــة لـʙ20-16( خ( ةʻا سـʛــʽًوأخ ʗة بلغــॼʶنـ ʧیʚالــ ʦیهʙمــة لـʙخ )21 - ʛʲ15( )فــأك 
(% ʧاد إجʺـــالي مـــʛالأفـــ ʧʽثʨـــʴॼʺا ,الʚوهـــ ʙعـــǽ ʙات احـــʛشـــʕʺة الȄورʛʹـــي الـــʱل الʙـــ ـــʛاكʦ علـــى ت ـــʛة ت ʰʵال 

  .الاسॼʱانة فقʛات لفهʦ إدراكهʦ ومȐʙ إجاǼاتهʶǽ ʦعف بʙوره وهʚا العʻʽة أفʛاد لȐʙ الʺʙʽانॽة والʺعʛفة
 %100 191  الʺʨʺʳع

 7% 13 سʨʻات ) 1-5(
 25% 48 سʨʻات ) 6-10(
 16% 31 سʻة ) 11-15(
 37% 70 سʻة ) 16-20(

 الʙʵمة سʨʻات 2

21 ʛʲ15% 29 فأك 
 %100 191  الʺʨʺʳع

  النظري الجانب الثاني المبحث
  The Concept of Emotional Interaction:العاʟفي الʯفاعل مفهʦم :اولا

ʙعǽ ʙلʽʷ ʨؗأول  م)1983( ه ʧم  ʛʳع َّفʨضʨفي العʺل مʡأنـه  لـه وأشـار العـاǼ "ر إدارةʨعʷالـ Șلـʵل 
 والʺʤʻʺـات اʡفي،العـ العʺـل مـʧ الȄʛʤʻـات معʤـʦ فـي ،" علʻـا ملاحʱʤـه Ȟʺǽـʧ والʳـʦʶ الʨجـه على عʛض
ʙیʙʴʱل ʙاعʨض قʛي العʱتعʺل ال ʛʽكʺعای ʛʽʰعʱلل ʖاسʻʺال ʧف مʡاʨالع  

James et al.,2004:340)(. إذ ʙعـǽ ʙلʽʷـ ʨؗأول ه ʧلح صـاغ مـʢʸفي العʺـل مـʡإلـى للإشـارة العـا 
ــــʽʷلʙ درس "الــــʷعʨر إدارة" ʨؗر م)1983( هʨــــʢت ʛاعʷفــــي الʺــــ ʨʶلع، قالــــʶوالــــ ʅــــॽ  مʣʨــــف یʴʱʺــــل وؗ
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ـان .العʺـل مـʧ كʳـʜء عـʨاʡفهʦ إدارة الʙʵمـة  لأن الʺـʣʨفʧʽ لʙʵمـة  العاʡفـة إدارة أن هـʨ الʛئॽـʶي رأیهـا وؗ
ʦهʛاعʷمـــ ʗʴॼـــة فـــي مهʺـــة الآن أصـــʺʤʻʺال )Johnson,2004:3.( ʛـــȄوȐ )Murray et al., 
 مـʧ للعـالʦ نیʤʻـʛو أȑ إʳǽـابي، مـʜاج فـي هـʦ الـʚیʧ الʻـاس أن إلـى تـʛʽʷ الʱقلǽʙʽـة الȞʴʺـة Ǽـإن )1990:3

 ســـʨف بـــʙورها والʱـــي اʳǽابॽـــه مـــʷاعʛ مـــǼ ʧـــه نمـــاʛʺǽو نʤǽهـــʛو الʻـــاس أن أȑ الʺلʨنـــة؛ ʤʻـــاراتال خـــلال
ʝȞعʻــه أداه علــى تــʱفॽʣʨل. ʛــȄوȐ )Nam et al.,2017:2( ــإنǼ امةʶــʱة هــي الابʙواحــ ʧــات مــॼلʢʱʺال 
 مʳــʛد مــʧ أكʲــʛ تعʻــي الابʱــʶامات هــʚه ذلــʥ، ومــع بʳʻــاح  الȃʜــائʧ مــع للʱعامــل الʙʵمــة لʺــʣʨفي الʛئॽــॽʶة

 عاʡفـة ، وȃـالاتي بʽـʻهॽɾ ʦʺـا للعاʡفـة الʺـʣʨفʧʽ عـʛض تعȞـʝ  هـي بل الȃʜائʧ، لʚʳب مهʦ مʙʸر كʨنها
 ॽɾʺـا العـاʡفي الʱفاعـل إلـى الʨصـʨل فـي ǽـʶهʦ مʺـا العʺـل فـي زملائـه بهـا یʱـأثʛ بـل ذاتॽـا، لॽـʗʶ الʺʣʨف

ʦهʻـʽب. ʛʽʷـȄو )Liu and Shrum, 2002:67( م إلـىʨفاعـل مفهـʱفي الʡـةالع أنـه علـى العـاॽـة ʺلȄورʙال 
 أو الʛســائل تॼــادل مʲــل معــʧʽ تفاعــل خــلال مــʧ الأʡــʛاف مــʧ الʺȄʜــʙ أو اثʻــʧʽ بــʧʽ الاتــʸال تʤهــʛ الʱــي

 إلــى وتــʙʻʱʶ الــॼعǼ ،ʠعــʹها علــى الʱفــاعلات هــʚه تــʕثʛ أن وȞʺȄــʧ.الʨʱاصــل عʰــʛ مʱʵلفــة معــاني إنــʷاء
Ȑʙعة ملائʺــة مــʛالفعــل رد وســ Baker et al.,1994:6).(ʧومــ ʥذلــ ʙــʳانــه نǼ ʶــǽʙʺʱ أʷــʻذج مʨأنʺــ 

 )(Allen et al.,2010:2أشـار وقـʙ).Ǽ)Gouldner,1999:1الʺʲـل الʺعاملـة قاعـʙة مـʧ العاʡفي الʱفاعل
 ذاتــــي تʤʻـــʦॽ كعʺلॽــــة الʺʨʱقعـــة للʺــــʷاعʛ الʙʵمـــة مــــʣʨفي عـــʛض هــــʨ العـــاʡفي الʱفاعــــل مفهـــʨم إن إلـــى

  ).(Morris & Feldman,1996:987العʺل
 Ripper et( نʺـʨذج وفـȘ رئॽـʶة أǼعـاد أرȃعـة مـʧ العـاʡفي الʱفاعـل نʱؔـʨی :العـاʟفي الʯفاعل اǺعاد ثانॻا

al.,2018( هʚعــاد وهــǼة :هــي الأʛــابʲʺــة، الॽɿʡافــة العاʲؔــة، الॽɿʡــل العاʽʲʺʱال ،Șــʽʺــل العʽʲʺʱي الʴʢʶالــ. 
 للعʙیـʙ مʱʵلفـة آراء نʤـʛ وجهـة ومـʧ وافـي ǼـȞʷل العـاʡفي للʱفاعـل الأرȃعـة الأǼعـاد هـʚه مʻاقʷة ǽأتي وॽɾʺا
ʧال مʧʽʲاحॼ اʺ   :یلي وؗ
  Perseveration العاॽɿʡة الʺʲابʛة .1

     ʙʸقــȄف بهــا وʛʸــʱــة الȃʛʳʱــة الفعــل ردود لॽɿʡات  العاʛــʱلــة لفȄʨʡ ةʛة مــʙأو واحــ ʨاولــة هــʴلقʺـــع م 
 إن إلــى )(Linden and Meijman,2003:3 وأشــار . (Boyes et al.,2018:2)والقلــȘ الʵـʨف
 یــʕدȑ مــا وغالॼــا ســاعات، لعــʙة ǽــʛʺʱʶ والــȄʨʡ ȑʚلــة، لفʱــʛة اكॽــاإدر جهــʙا تʢʱلــʖ الʱــي الʺهــام علــى العʺــل

 الʴالــة علــى یــʻعʝȞ ومʺــا الʺهʺـة، أداء علــى ملʴــȍʨ تــأثʛʽ لهــا نȞǽـʨ أن Ȟʺǽــʧ والʱــي العقلــي، الʱعــʖ إلـى
   الʺʙʱʶام الʳهʙ نʳॽʱة الʙʱرॽʶȄة للؔادر والʻفॽʶة الʺʜاجॽة

  Intensity : العاॽɿʡة  الʲؔافة .2
ʨارزة سʺة هǼ ʧةا مǼاʳʱة، لاسॽɿʡالعا ʛʽʷد إلى وتʨو وجʛة قالفǽدʛالف Ȑʙاد لʛالأف Ȑʙوم ʦهʛة تأثʙʷǼ 

ʛاعʷʺاء الʨس ʗة كانॽʰة أم سلॽابʳǽوجه على ا ،ʙیʙʴʱاد الʛالأف ʧیʚال ʨعانǽن ʧم ʛاعʷʺة الॽʰلʶال ʛʲأك 
 ةاسʳʱاǼ فعل ردود وان ). (Bornovalova et al.,2011:5وȃالعʝȞ الʶلʰي الʱفاعل إلى كʲافة

 الʺʨاقف على اعʱʺادا للعʨاʡف اسʱعʺالهʙʷǼ ʦة تʱʵلف بʻʽهॽɾ ʦʺا الʱفاعل عʙʻ الʙʱرॽʶȄة الهʯʽة أعʹاء
 والʨʴॼث الʙʵمة مقʙمة  للʺʤʻʺات الʶاǼقة الʳʱارب خلال مʧ العاʡفي الʱأثʛʽ تʨقع وان بʻʽهʦ، الʱي
 والʜʽʴʱ الأخʢاء ʺʱʵلفل عʛضة فهʨ الʙʵمي اللقاء أȑ الʱفاعل لʛʢفي  واضح لʝॽ تॽʰʢقها تʦ الʱي
ʙʻع ʕʰʻʱة الʙʷل ʦفهʡاʨع ʦهʛاعʷة ومॽفاجي،(الآنʵ100 :2015 ال(  
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  Deep Acting : العʺȘʽ الʽʲʺʱل .3
ʙʸقــȄبهــا و ʅــॽؔاد تʛمــع الأفــ ʦهʛاعʷمــ ʦفهʡاʨهارهــا وعــʣȂــارج إلــى وʵال ȑإن أ ʨــȞǽاد نʛالأفــ ʛــʲأك 

 علــى ǽــʙʻʱʶ أن ʳǽــʖ العʺــل زمــلاء ʧʽبــ العــاʡفي الʱفاعـل إن أســاس عــل وذلــʥ مــʷاعʛهʦ إبــʛاز فــي صـʙقا
 العʺـل بʯʽـة داخـل بهـʦ تـʦȞʴʱ الʱـي والعʨاʡـف الʺـʷاعʛ ولاسـॽʺا بʽـʻهॽɾ ʦʺـا الʱعامـل فـي الʺॼʱادلة الʲقة مʙʰأ

 تعــʙیل انــه علــى إلॽــه أشــار فقــʙ )(Medler,2016:6  بʻʽʺــا )(Lutz et al.,2018:637  الॽʤʻʱʺــي
ʛاعʷــة الʺــॽاخلʙقــة الǼاʢʺات لʛــʽʰعʱال. ȑاد  علــى هانــ أʛا أن الأفــʨمــʨقǽ ضʛعــǼ ʦهʛاعʷمــ  ʛʽــأثʱمــا علــى لل 
 مـــǽ  ʧقـــʨم إســـʛʱاتॽʳॽة وهـــي بʽـــʻهॽɾ ʦʺـــا الاʳǽـــابي العـــاʡفي الʱفاعـــل إلـــى الʨصـــʨل أجـــل مـــǼ ʧـــه نǽــʷعʛو
  .العʺل زملاء تʳاه الاʳǽابॽة الʺʷاعʛ عʧ الʱعʛʽʰ الأفʛاد خلالها

  Surface Deep  الʴʢʶي الʽʲʺʱل .4
 الأفــʛاد قʰــل مــʧ العʨاʡــف تــʹʦॽʵ أو تʜوȄــʛ  أȑ ســॽʴʢة أكʲــʛ هــʨ لʺقابــل،ا فــي الــʴʢʶي، الʽʲʺʱــل

ʧض خلال مʛع ʛاعʷلا مـ ʛعʷـǽ هـاʽاقـع  فـي فʨال ȑم إنهـا أʨـل أسـاس علـى تقـʽʲʺʱل فـي الʽʰل سـʨصـʨال 
 هــʨ الــॽʴʢʶة والʽʲʺʱــل ).(Lutz et al.,2018:637 العʺــل فــي الــʜملاء وتعــاʡف تفاعــل كــʖʶ إلــى

"ʦسʛل أو "على الʽʲʺʱال ʧخلال م ʛاعʷفات مʛʸعلى وت ʝȞور مʺا العʙاخلـه یـʙب ʧمـ ʛاعʷـف مـʡاʨوع 
ʧاجل م ʛʽأثʱالعʺل زملاء في ال Medler,2016.  

   الʯعلॻʸॻة الʗʳمة تȖȂʦʴ مفهʦم : ثالʰا
ʛهـــʣ ȘȄʨʶمـــة تـــʙʵـــة ال ॽʺॽعلʱف فـــي الʸـــʱʻـــات م ʻʽانʺʲـــاره ال ॼʱاعǼ عـــاʛًف ʧـــال مـــʳم ȘȄʨʶـــة تـــ ǽعاʛال 

 قʡــʛ إʳǽـاد علـى تʻʱــافʝ الʺʕسـʶات أنʰـʙأت Ǽعـʙ رائʳــة الʱعلॽʺॽـة ʙʵمـةال تــȘȄʨʶ فؔـʛة وأصـʗʴॼ الـॽʴʸة
 الʵالـــʸة، الʵــʙمات قʢاعـــات ًقʢاعــامʧ الʱعلـــʦॽ وȄعــHayes,2007:928).( ʙ الʢـــلاب لʳــʚب ووســائل
ȑʚوالـ ʜـʽʺʱم یʙعـǼ ،ةॽسـʨʺم الʺلʙماج، وعــʙم الانـʙوعـ ʝـانʳʱم الʙــة وعـॽلـف  القابلʱًفـʹلا لل ʧعـ ،ʥفــإن ذلـ 

 الʴاجــة تلʰــي الʱــي الʙʵمــة هــʨ أدق بʱعʽʰــʛ الʱعلــʦॽ الʙʵمــة، مــʧ الʻــʨع هــʚا ʽʺǽــʜ إلʽهــا قــارالافʱ أو الʺلॽؔــة
ــʱعلʦ، إلــى  الʺهॽʻــة والʰʵــʛة الʺعʛفــة فــي زȄــادة( الفائــʙة ملʺʨســة غʽــʛ تقــʙم الʱــي الʺعʛفــة علــى والʴــʨʸل ال

 ॽʂــأة خʰــʛة( ʨســةالʺلʺ غʽــʛ والʺʨȞنــات )الॽʱʴʱــة الॽʻʰــة( ملʺʨســة مʨʺʳعــة Ǽʺــʶاعʙة تʻــʱج الʱــي )والʺهــارات
ʝȄرʙʱال ʦعلʱوال(، ʘʽإن ح ʖاغʛل في الʨʸʴمـة علـى الʙʵل لا الʸـʴعلـى ت ȑـة أॽؔمل Kalenskaya 

and Aida,2013:369).(ʙوقـــ ʙات أن العلʺـــاء وجـــʶســʕʺـــة الॽʺॽعلʱال ʛوائʙیها والـــʙض لـــʨواضـــح غʺـــ 
 العلʺـاء حـاول وقـʙ .تॽʰʢقهـا وȂمȞانॽـة ودقʱهـا علʺʱʽهـا فهـʦ فـي الارتॼـاك Ǽعـʠ تقʦǽʙ "الʱعلʦॽ تȘȄʨʶ" لʺفهʨم
 ًمʳʱʻـا الآن الʱعلـǽ ʦॽعـʙ إذ العلـʴǽ ،ʦققـʨا حʱـى الغʺـʨض، لʴـل اقʛʱاحـات وʛʡحـʨا القـاع مـʧ الʱعلʦॽ إصلاح
 احॽʱاجــات لʱلॽʰــة ًإبــʙاعا أكʲــʛ قʡــʛ وʳǽȂــاد العــالʦ أنʴــاء جʺॽــع فــي  الʺʻʱافــʶة الʱعلॽʺॽــة للʺʕســʶات ًعالʺॽـا

ـــى وتفـــʹॽلاتهʦ الʢـــلاب ـــʙعʨ الʴاجـــة فـــإن الʢʱـــʨرات، ونʳॽʱـــة لʺاضـــॽةا الـــʨʻʶات مـــȐʙ عل ـــى ت  وضـــع إل
 للʨصـʨل الʢـلاب لʳـʚب اسـॼʱاॽʀة واسʛʱاتॽʳॽات أفؔار وضع خلال مʧ وذلʥ الʢلاب للʚʳب اسʛʱاتॽʳॽات

 خʰـʛة أو فعـل أȑ هـي )Seshadri,etal,2017:8 امـا ).(Demiray,etal,2007:1الʻʱافـॽʶة الʺʽـʜة إلى
  .علʽهʦ الʱأثʛʽ خلال مॽʸʵ ʧةالʷ أو العقل على ȑجʨهʛ تأثʛʽ لها
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  :الʱعلॽʺॽة للʙʵمات الȄʨʶʱقي الʺȄʜج
 Marketing Mix for Educational Services 

Șـــــ ـــــى )80:2017,نوآخـــــʛو احʺـــــʙ (و )Antony,2013:437-438( مـــــʧ كـــــل یʱف  الʺـــــȄʜج إن عل
 ॽʁȄʨةالʱـــʶ الʵـــʙمات إن حʽـــʘ ، الأساســـॽة العʻاصـــʛ مـــʧ ســـॼعة مـــʧ نیʱؔـــʨ الʱعلॽʺॽـــة للʵـــʙمات الʱـــȄʨʶقي

 للʵـــʙمات الʱـــȄʨʶقي الʺــȄʜج عʻاصـــʛ أهـــʦ ومــʧ الʱـــȄʨʶقي ǼــالʺȄʜج الʱـــॽʁȄʨʶة الʺʳʱʻـــات حــال حالهـــا تʺʱــاز
  :هي الʱعلॽʺॽة

  الʺʱʻج .1
 غʽــʛ العــʛوض ǽعʻــي الʵــʙمات و الʢــلاب هــʨ الʱعلॽʺॽــة للʵــʙمات Ǽالʻــॼʶة الʺʻــʱج معʻــى ǽــأتي وهʻــا
 قʰــل مـʧ الʺقʙمـة والʵـʙمات نفـʶها، الـʙورة مʲـل( الʢـلاب إلـى  الʱعلॽʺॽـة الʺʕسـʶات تقـʙمها الʱـي الʺلʺʨسـة
 ʱʺॽʀهــــا وتʢــــʛȄʨ وتʤʻــــʦॽ الʙʱرȄــــʶي كادرهــــا بʢʱــــʛȄʨ تقــــʨم أن الʱعلॽʺॽــــة الʺʕســــʶات وعلــــى )الــــخ الʺʙرســــة
  .الʻʱافॽʶة الأسʨاق ضل في الʳʱارȄة ومȞانʱها

2. ʛعʶم / الʨسʛال  
ʛعʶالـــ ʨلـــغ هـــʰʺال ȑʚفعـــه الـــʙی ʖالـــʢمات مقابـــل الʙـــʵـــي الʱال ʙʽفʱʶـــǽ هـــʻدها أنـــه .امʙـــʴǽ دʙعـــ ʧمـــ 

ـــʥ فـــي Ǽʺـــا العʨامـــل ـــة الʺʕســـʶة، وســـʺعة ووضـــع، الʙʵمـــة، وجـــʨدة الʺʻافـــʶة، ذل ॽʻʰـــة، وال ॽʱʴʱال Șافـــʛʺوال 
 ǽعȞـــʝ الـــʶعʛ وهʻـــا الـــخ، الʱعلॽʺॽـــة  للʺʕســـʶة الʳʱارȄـــة العلامـــة اســـʦ الʱعلـــʦॽ، ووضـــع والʺʨقـــع، الʺقʙمـــة،

  .الʺʕسʶات قʰل مʧ الȘȄʨʶʱ كأداة امهاسʧȞʺǽ ʙʵʱ وȃالʱالي، .الʢلاب ل الʺقʙمة الʙʵمات نॽɺʨة
  الʺʨقع أو الʺȞان .3

ــǼ ʜاســǽ ʦعــʛف مــا غالॼــا وهــʨ الʱعلॽʺॽــة، الʺʕســʶة مʨقــع أȑ الʺʨقــع ʲʺǽــل و الʺȞــان ʛؗمــة، مʙʵإذا ال 
ʗرسة كانʙʺلا الʲفي م ʜ ʛؗة، مʻیʙʺف فإنه الʨس ʛفʨة تʜʽم ʛʲة أكॽʶافـʻت ،ʛـʽʲȞǼ ʧدا كـان إذا مـʨجـʨفـي م 
  .لهǼ ʦالॼʶʻة حȄʨʽة تʛوॽʳȄة أداة أǽʹا هʨ انمȞ لʚلʥ، رȄفي مȞان

  الʛʱوȄج .4
، فـي ǽـʙʵʱʶم الʙʵمـة مقـʙم الʱــي الاتـʸالات مـʧ كـل الʱـʛوȄج ʲʺǽـل ʨʶقالــ ʜـȄʜـه تعǽʙد لʙـل عـʽقل ʧمــ 
ʛاصʻة العʜʽʺʱʺل الʲكلʺة العامة، العلاقات الإعلان، م ʧفʺه، م ȘȄʨʶʱوال ʧة خلال مȞॼش ʗʽنʛʱالان.  

  الأشʵاص .5
 تــʛتȌॼ مॼاشــʛة وغʽــʛ مॼاشــʛة الʱــʙرʝȄ غʽــʛ الʙʱرȄــʧʽʽʶ مــʧ والʺʱʳʺــع الأخــʨة تعلــʦॽ اسالʻــ ǽعʻــي هʻــا

 الʱـي الȄʛʢقـة علـى فقـǽ Ȍعʱʺـʙ الʢـلاب والاحʱفـاȍ رضـا .للʢـلاب الʺقʙمة الʙʵمات مع مॼاشʛ غȞʷǼ ʛʽل
ʨȞǽن ʨʺح وضع في نالʺعلʺʶǽ ʦله ʥلʚب ʦǽʙمات أفʹل وتقʙʵال ʦله.  
  العʺلॽة .6

 الʱــي الȄʛʢقــة أȑ العʺلॽــة، تــʶʺى الॽʁʺــة تॼــادل إلــى تــʕدȑ الʱــي الأنــʢʷة وتــʙفȘ والآلॽــات الإجــʛاءات
 مʜاǽـا علـى الʴـʨʸل فـي مʨʴرȄـا دورا یلعـʖ الʢـلاب، إلـى الʵـʙمات تقـʦǽʙ عʻـʙ الʙʵمات مقʙمي  بها ǽقʨم

 أسـʝ علـى وقائʺـة الʢالـʖ ودǽـة مفهʨمـة، Ǽـʢॽʶة، الʺʱاعـʖ، مـʧ وخالॽة عʺلॽة الʙʵمة كانʗ إذا تʻافॽʶة،
ʻةمॽʳة هॽجʨلʨʻؔف وتʨعل سʳت ʙʽأكʱالǼ ةʶسʕʺة الॽʺॽعلʱة الʜʽʺʱلفة مʱʵوم ʧاقي عǼ ارسʙʺال.  
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  الʺادǽة الأدلة .7
 Ȟǽفــي مــا تلقــى قــʙ كــان إذا مــا لॽʁــاس للʢالــʖ تــʶʺح الʱــي الʙʵمــة الʺॼاشــʛة الʴــॽʶة الȃʛʳʱــة هــي هــʚه

ʧـل مʰة قʶسـʕʺـة، الॽʺॽعلʱال ʙل قـʺʷلـة تـʲـة الأمǽـة الʺادʯʽʰـي الʱال ʦʱهـا یـʽف ʦǽʙمـة، تقـʙʵال Șافـʛʺـة والǽالʺاد 
 الʨʻؔʱلʨجॽــا، إلॽـه تʨصــلʗ مـا أحــʙث تـʷʺل قــʙ .لهـǼ ʦالʻــॼʶة الʺʤʻʺـة أنــʷأتها الʱـي الॽʱʴʱــة والॽʻʰـة الʺقʙمـة
 والʺʳــلات، الʱؔــʖ مــʧ عــʙد مॼʱȞــة، الؔʺʽʰــʨتʛ، مʰʱʵــʛ الȄʛاضــॽة، للألعــاب وصــالة الؔلــي، والʳــʨ والʻʰــاء،
 ةالʱعلॽʺॽـــ الʵـــʙمات تـــȘȄʨʶ فـــي حاســـʺا دورا تلعـــʖ هـــʚه كـــل .الـــخ ʙʴیʲـــةال الʱعلॽʺॽـــة الʺـــʶاعʙات مʱʵلـــف
  آخʛ إلى جʽل مʧ والʺهارات والʦॽʁ الʺʛʱاكʺة الʲقافي،والʺعʛفة تʛاثها لʻقل الʺʱʳʺع یʤʻʺها
 نالʦȁʚ ابهاج :خامʴا

 تـأتي الʱـي العʨامـل فـي تʲʺʱـل )Delight Attributes( واللـʚة الʚʳب Ǽعʨامل وتʶʺى الʳاذǼة العʨامل
 العʨامــل هــʚه خــلال ومــʧ الʙʵمــة، أو الــʶلعة علــى حــʨʸله أثʻــاء فــي نالȃʜــʨ یʨʱقعهــا لــʦ اʳǽابॽــة Ǽأشــॽاء
 Lin(الʰهʳـة تʴʱقـȘ وȃـʚلʥ الʙʵمـة أو الـʶلعة عـʧ یʨʱقعـه هـʨ مʺـا أكʛʲ قʙمʗ الʺʤʻʺة أن نالʨȃʜ یʱعʛف

et al.,2017:4-5.( ʛـȄوȐ )Hashim & Dawal,2012:24( ـإنǼ امـلʨـة العǼاذʳهـي ال ʨامـلع ʛـʽغ 
 فـي یـʕثʛ لا فهـʚا ॽɼابهـا حالـة فـي أمـا الʺʻـʱج، عـʧ نالȃʜـʨ إبهـاج یȄʜـʙ وʨȃجʨدها الʺʱʻج في وجʨدها مʨʱقع
ــʙ .الأشـȞال مــʧ شـȞل Ǽــأȑ نالȃʜـʨ إبهــاج فـي أو الʺʻــʱج جـʨدة ʕؗȄو )Gaileviciute,2011:16( إن علــى 

 تʨافʛهـا الʨاجـǼ ʖالʺعـایʛʽ لتʲʺʱـ الʱـي الʺʢʱلॼـات هـي)Attractive requirements( الʳاذǼـة الʺʢʱلॼـات
 الʺʢʱلॼـات هـʚه وتـʙخل أساسـॽة Ǽـʨʸرة إبهاجـه وتʴقـȘ نالȃʜـʨ نفʝ في كʛʽʰا أثʛا تʛʱك والʱي الʺʳʱʻات في
 لʴʱقʽــȘ مــʶاعي فــي كإضــافة Ǽــه الʵــاص مʳʱʻــه علــى إدخالهــا أو نالȃʜــʨ رॼɼــة علــى ًبʻــاءا الʺʳʱʻــات فــي

 تʺʲـــل الʳاذǼـــة الʺʢʱلॼـــات Ǽـــإن )Ȑ )Hartmann & Lebherz,2015:8-9وȄـــʛ.أكʲـــʛ نـــʰʶي إبهـــاج
ʨʱʶʺالȐ ȑʚـل الـʱʴǽ ʛـʰدرجـة أك ʧمـ ʛʽـأثʱإبهـاج درجـة علـى ال ، ʨـȃʜوهـي نال ʧـات مـॼلʢʱʺـي الʱلا ال ʛـʰعǽ 
، قʰـل مʧ عʻها ʨـȃʜنال ʛـʽقعـة وغʨʱم ʧـل مـʰق ، ʨـȃʜنال ʙعـȄفـاء وʨـة الॽʰلʱه بʚـات هـॼلʢʱʺد الʨقـǽ الإبهـاج إلـى 

ـــǼ ،ʛـــȞʷل ʽʰم كʙـــاء وعـــ ـــʧ بهـــا الʨف ـــʨا ǽـــʷعʛ ل ȃʜم نلʙعـــǼ الإبهـــاج.ʛـــ ȄوȐ)Mikulic,2013:2( امـــل انʨالع 
 وهــي للȃʜــائʧ، الʚʳاǼــة الإبهــاج عʨامــل مــʧ هــي العʨامــل هــʚه وȂن الʺʽʲــʛة Ǽالعʨامــل ًأحॽانــا تــʶʺى الʳاذǼــة
 تـʶلʦ لـʦ إن الاسـॽʱاء تـʖʰʶ لا أنهـا غʽـʛ نالȃʜـʨ تـʶلʺها وȂن نالȃʜـʨ إبهـاج ارتفـاع فـي تʖʰʶʱ الʱي العʨامل
 عـʧ نفـʶها تʺʽʽـʜ الʺʤʻʺـة تـॽʢʱʶع العʨامـل، هـʚه وȃاسـʱعʺال بهʳـة لـه وتـʙʸر نالʨ ʨȃʜاملالع هʚه تفاجئ

ʧʽʶافـʻʺال ʛــʢǼــة قॽابʳǽدة إʙعــʱم. ʛــȄوȐ)Paraschivescu,2012:117-118( ــانǼ ــاتॼلʢʱʺــة الǼاذʳال 
 ʽʰـʛك تـأثʛʽ لهـا نȞǽـʨ الʱـي الʺʻـʱج جʨدة معایʛʽ مʢʱلॼات عʧ یʘʴॼ الȑʚ نالʨȃʜ إبهاج أǼعاد أهʦ أحʙ هي
 یـʕدȑ الʺʢلـʖ هـʚا وتʴقʽـȘ كإضـافة، لـه تقـǽʙʺها یـʦʱ أو نالȃʜـʨ بʨاسـʢة تʢلـʖ وقـʙ الȃʜـائʧ إبهـاج في ًجʙا
 ذاتـــه، الʨقــʗ فـــي الارتॽــاح أو الإبهـــاج عــʙم إلـــى یــʕدȑ لا تـــʨافʛه عــʙم إن كʺـــا مــا ًنʨعـــا نــॽʰʶة بهʳـــة إلــى

ʧȞʺȄضح أن وʨذج نʨʺن ʨكان ʧل خلال مȞʷالاتي ال:  
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  انʨك إنʺʨذج )1( شȞل

Source:Barzoki,Ali Shaemi & Salehzadeh,Reza & Khodaei,Sayyed Ahmad,(2014)," 
Identifying Attractive Behaviors of Managers Based on Kano Model in Isfahan Province Gas 
Company", International Journal of Academic Research in Accounting, Finance and 
Management SciencesVol. 4, No.1,P:17. 

 (Kano Model) كانʨ نʺʨذج مʨȞنات خلاصة (
 (Kano Model)مʨȞنات نʺʨذج ؗانʨ   ت

 الʺʢʱلॼات الʳاذǼة مʢʱلॼات الأداء الʺʢʱلॼات الأساسॽة الʺعایʛʽ الॽʺॽʤʻʱة

الʴاجـــــــــات الʱــــــــــي ǽقــــــــــʙʸها  الʛʤʻة الؔلॽة 1
نالȃʜــʨ ولا Ȟʺǽــʧ أن ǽــʱʶغʻي 

 .عʻها

لʱـي ʢǽلʰهـا الʺʢʱلॼات ا
نالȃʜـــــǼ ʨـــــȞʷل صـــــȄʛح 
ولا یʻʱـــــــــــازل عʻهـــــــــــا ولا 

 .ǽقʰل Ǽالʙʰائل

قــʨة درجــة الʱــأثʛʽ علــى إبهــاج 
، ʽʴǼـــʘ لا ǽعʰـــʛ عʻهـــا  ʨـــȃʜنال
 ʛــــʽوهــــي غ ، ʨــــȃʜــــل الʰق ʧنمــــ
مʨʱقعـــة مـــʧ قʰلـــه، وان الʨفـــاء 
 Șقــــʴǽ ــــاتॼلʢʱʺه الʚـــة هــــॽʰلʱب

ʧائȃʜلل ʛʽʰؗ لȞʷǼ الإبهاج. 

ʛ هـʚه العʨامـل ʖʳǽ أن تʱـʨاف افʛʱاضات حʨل الʺʤʻʺات 2
فــــــي الʺʨقـــــــع الـــــــǽ ȑʚقـــــــʙʸه 
نالȃʜــʨ للʴॼــʘ عــʧ مʢʱلॼاتــه 

 .مʧ الʶلع والʙʵمات

 ʨــȃʜــات الॼلʢʱم Șافــʨنت
مع ما هʨ مʨʱفȞʷǼ ʛل 

 .فعلي في الʺʤʻʺة

ʽـــــʜ علـــــى معـــــایʛʽ جـــــʨدة  ʛؗʱال
 ʛʽلهــا تــأث ʨــȞǽ ــيʱج والʱــʻʺنال

ʧائȃʜا على إبهاج الʙج ʛʽʰًك. 

Ȑلॽـــــا قـــــʸار تʰـــــʚل الإدارة الع دور الإدارة العلॽا 3
 ʛʽفʨأجــــــــل تـــــــــ ʧها مــــــــʙجهــــــــ
الʺʢʱلॼــــــات الأساســــــॽة الʱــــــي 

ʨȃʜها الʙʷʻنی. 

العʺــل علــى تــʨفʛʽ ؗـــل 
مــــــــــــــا یʻʱاســــــــــــــʖ مــــــــــــــع 
 ʨـــــــــــــــــȃʜـــــــــــــــــات الॼلʢʱنم
 ʗعॼاجاته فإذا أشـॽʱواح
رॼɼاتــــه أصــــॼح راضــــي 

ॽʀام الإدارة العلॽا بʚʰل أقـʸى 
الʳهʨد مʧ أجل تʨفʛʽ عʨامـل 

ʷعʛ الʳـــــʚب واللـــــʚة ʽʴǼـــــǽ ʘـــــ
 ʗمʙـــــة قـــــʺʤʻʺـــــأن الǼ ʨـــــȃʜنال
 ʧقعـــــه عــــــʨʱی ʨمʺـــــا هــــــ ʛـــــʲأك



 

 43

 

 

 ʗـــــالي حققـــــʱالȃهـــــا وʻع
 .الʰهʳة

الʺʻـــــــــʱج مـــــــــʧ أجـــــــــل إســـــــــعاده 
 .وتʨفʛʽ مʢʱلॼاته

  اختبار فرضيات البحث:المبحث الثالث 
   ʦعʺال تـــʱــــل اســـʽلʴار تʙـــʴد الانʙعـــʱʺـــارات فــــي الॼʱاصـــة الاخʵف الʛعʱــــالǼ علـــى ʛʽفاعــــل( تـــأثʱال 
 اعʱʺــاد تـʦ كʺـا, ))MES( الʱعلॽʺॽـة الʙʵمــة ȘȄʨʶتـ( خـلال مـʧ ))CJ( نالȃʜــʨ إبهـاج( فـي ))IE( العـاʡفي

ــالʺʱغIE(( ʛʽ( العــاʡفي الʱفاعــل( الʺــʱʶقل للʺʱغʽــʛ الʺʨʱقــع الʱغʽــʛ لʺعʛفــة )Beta( معامــل علــى ॽɾ عǼــاʱال 
 الʙʵمـــة تـــȘȄʨʶ( الʨســـȌॽ الʺʱغʽـــʛ مـــʧ واحـــʙة وحـــʙة فـــي الʴاصـــل الʱغʽـــǼ ʛـــʖʰʶ ) )CJ( نالȃʜـــʨ إبهـــاج(

 إذ ,الʱـأثʛʽ معȄʨʻـة مـȐʙ علـى للȞʴـʦ (0.05) معȄʨʻـة Ȑمʨʱʶ على ʘʴॼال اعʙʺʱ وقMES(( , ʙ( الʱعلॽʺॽة
ʦمقارنـــة تـــ ʨʱʶمـــȐ ـــةȄʨʻة معॼʶـــʱʴʺمـــع ال ʨʱʶمـــȐ ـــةȄʨʻة الʺعʙـــʺʱ(0.05) الʺع  ʙات وتعـــʛʽـــة ذات تـــأث  دلال

 وقــǼ. ʙــالعʝȞ والعȞــʝ الʺعʱʺــʙة الʺعȄʨʻــة Ȑمــʨʱʶ مــʧ اصــغʛ الʺʱʴــॼʶة الʺعȄʨʻــة Ȑمــʨʱʶ كــان إذا معȄʨʻــة
ʗع وضعȃا أرॽضʛار تفॼʱالعلاقة لاخ ʧʽات بʛʽغʱراسة مʙكالأتي وهي ال: 

ـــأثʛʽ علاقـــة بʨجـــʨد الفʛضـــॽة هـــʚه أفـــادت:الأولـــى الʛئॽـــʶة الفʛضـــॽة :أولا  للʱفاعـــل إحـــʸائॽة دلالـــة ذات ت
 وجـــʙول,)Betaالʱــأثʛʽ نʱـــائج )2( الــȞʷل وʰȄــʧʽ . )MES( الʱعلॽʺॽـــة الʙʵمــة تـــȘȄʨʶ فــي  )IE( العــاʡفي

  :ʱأثʛʽال علاقات اخॼʱار نʱائج )1(

  
  )MES( الʱعلॽʺॽة الʙʵمة تȘȄʨʶ في )IE( العاʡفي للʱفاعل الʱأثʛʽ نʱائج )2( الȞʷل

  SMART PLS مʛʵجات على Ǽالاعʱʺاد الॼاحʲة إعʙاد مʧ :الʺʙʸر
  )MES( الʱعلॽʺॽة الʙʵمة تȘȄʨʶ في )IE( العاʡفي الʱفاعل الʱأثʛʽ علاقات معاملات )1( جʙول

 Ȍالʺʱغʛʽ الʨسॽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل
معامل 

ʛʽأثʱال 
 ॽʀTʺة

   معامل
ʙیʙʴʱال 

 ॽʀFʺة 
 ʨʱʶمȐ
 الʺعȄʨʻة

 )IE(الʱفاعل العاʡفي 
تȘȄʨʶ الʙʵمة الʱعلॽʺॽة 

)MES( 
0.654 9.510 43% 141.25 0.000 

  SMART PLSمʧ إعʙاد الॼاحʲة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات : الʺʙʸر
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ـــʕثIE( ʛ( العـــاʡفي الʱفاعـــل إن )1( وجـــʙول )2( شـــȞل مـــʧ یʱـــʹح ـــة الʙʵمـــة تـــȘȄʨʶ فـــي ی ॽʺॽعلʱال 

)MES( ةॼʶـــʻب )65(% ʨʱʶـــʺȃوȐ ـــةȄʨʻمع )0.000(, ة إن كʺـــاॼʶمعامـــل نـــ ʙیـــʙʴʱال )( لـــةʨʰل مقʙیـــ 
 الʱعلॽʺॽـــــة الʙʵمــــة تــــȘȄʨʶ فــــي الʴاصــــل الॼʱــــایʧ مــــʧ %)43( تفــــʛʶ )IE( العــــاʡفي الʱفاعــــل إن علــــى

)MES(, وعلى Șه وفʚائج هʱʻل الʰه تقʚة هॽضʛالف.  
ʙعـȃــار وॼʱة اخॽضــʛةا الفʶــॽئʛل ʦʱʽــار سـॼʱات اخॽضــʛــة الفॽɺʛــي الفʱال ʗʸد علــى نـʨعلاقــة وجــ ʛʽتــأث 

ــــة ــــة للʲؔاف ॽɿʡالعا )EI( ةʛــــاب ʲʺــــة وال ॽɿʡالعا )EP( ــــلʽʲʺʱي الʴʢʶــــ ــــل )SD( ال ʽʲʺʱوال Șــــ ʽʺالع)DA( فــــي 
ȘȄʨʶمـــــة تـــــʙʵـــــة الॽʺॽعلʱال )MES( ـــــي ʱوال ʦʱʽها ســـــʴॽضـــــʨـــــي ت ـــــائج )19( الـــــȞʷل ف ʱن ʛʽـــــأث ʱال )Beta( 

 الʙʵمــــــة وتـــــIE( ȘȄʨʶ( العــــــاʡفي الʱفاعـــــل أǼعــــــاد بـــــʧʽ الʱــــــأثʛʽ علاقـــــات ʱــــــائجن یʨضـــــح )35(والʳـــــʙول
  ).MES(الʱعلॽʺॽة

  
  )MES( الʱعلॽʺॽة الʙʵمة تȘȄʨʶ في )IE( العاʡفي الʱفاعل لأǼعاد الʱأثʛʽ نʱائج )3( الȞʷل

    SMART PLS  مʛʵجات على  Ǽالاعʱʺاد  الॼاحʲة إعʙاد مʧ :الʺʙʸر
  )MES( الʱعلॽʺॽة الʙʵمة تȘȄʨʶ في )IE( العاʡفي الʱفاعل Ǽعادالʱأثʛʽلأ علاقات معاملات )2( جʙول

 )MES(تȘȄʨʶ الʙʵمة الʱعلॽʺॽة 
معامل  الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة

ʛʽأثʱال 
 ॽʀTʺة

  معامل
ʙیʙʴʱ2ال 

 ॽʀFʺة 
 ʨʱʶمȐ
 الʺعȄʨʻة

 EI( 0.545 6.090 0.000(العاॽɿʡة  الʲؔافة
 EP( 0.326 2.830 0.004(الʺʲابʛة العاॽɿʡة 
 SD( 0.154 1.073 0.097(الʽʲʺʱل الʴʢʶي 
Șʽʺل العʽʲʺʱال)DA( 0.286 4.302 

48% 42.25 

0.000 

  SMART PLS مʛʵجات على Ǽالاعʱʺاد الॼاحʲة إعʙاد مʧ :الʺʙʸر
 )MES( الʱعلॽʺॽــة الʙʵمــة تــȘȄʨʶ فــي تــʕثʛ )EI( العاॽɿʡــة الʲؔافــة إن )2( وجــʙول )3( شــȞل مــʧ یʱــʹح
ــــॼʶة ʻ48( ب(% ʨʱʶــــʺȃوȐ ʨʻــــةمع Ȅ )0.000(, كʺــــا ʛثʕة تــــʛــــاب ʲʺــــة ال ॽɿʡالعا )EP( ــــي ــــȘȄʨʶ ف  الʙʵمــــة ت

ـــॼʶة )MES( الʱعلॽʺॽـــة ʻ33( ب(% ʨʱʶـــʺȃوȐ ـــة Ȅʨʻـــل أمـــا ,)0.004( مع ʽʲʺʱي الʴʢʶالـــ )SD( ʛثʕـــ  فـــي ی
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ȘȄʨʶمــة تــʙʵــة الॽʺॽعلʱال )MES( ةॼʶــʻب )15(% ʨʱʶــʺȃوȐ ــةȄʨʻمع )0.097(,ــل وانʽʲʺʱال Șــʽʺالع)DA( 
ʛثʕفــي یــ ȘȄʨʶمــة تــʙʵع الʱــةالॽʺॽل )MES( ةॼʶــʻب )29(% ʨʱʶــʺȃوȐ ــةȄʨʻمع )ــة إن كʺــا  ,)0.000ʺॽʀ 

ـــʙة )( ʽل جʙعـــاد إن علـــى تـــǼفاعـــل أʱفي الʡالعـــا )IE( فـــي ȘȄʨʶمـــة تـــʙʵـــة الॽʺॽعلʱال )MES( ʛʶتفـــ 
)48(% ʧمــــ ʧــــایॼʱاصــــل الʴفــــي ال ȘȄʨʶمــــة تــــʙʵــــة الॽʺॽعلʱال )MES(, وعلــــى Șه وفــــʚــــائج هــــʱʻــــل ال ʰتق 

 وتـــʛفDA( ʠ(العʺʽـــȘ والʽʲʺʱـــل )EP( العاॽɿʡـــة والʺʲـــابʛة )EI( عاॽɿʡـــةال الʲؔافـــة Ȑمـــʨʱʶ علـــى الفʛضـــॽة
  ).SD( الʴʢʶي الʽʲʺʱل Ȑمʨʱʶ على
ـــة الʛئॽـــʶة الفʛضـــॽة :ًثانॽـــا ॽانʲه أفـــادت:الʚة هـــॽضـــʛد الفʨجـــʨعلاقـــة ب ʛʽـــأث  للʱفاعـــل إحـــʸائॽة دلالـــة ذات ت

 نʱــــائج )3( وجــــʙول )Beta( الʱــــأثʛʽ نʱــــائج )4( الــــȞʷل وʰȄــــʧʽ ).CJ( نالȃʜــــʨ إبهــــاج فــــي )IE( العــــاʡفي
  .الʱأثʛʽ علاقات اخॼʱار

  
  )CJ( نالʨȃʜ إبهاج في )IE( العاʡفي الʱفاعل الʱأثʛʽ نʱائج )3( الȞʷل

  SMART PLSمʧ إعʙاد الॼاحʲة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات : الʺʙʸر
  )CJ( نالʨȃʜ إبهاج في )IE( العاʡفي الʱفاعل الʱأثʛʽ علاقات معاملات )2( جʙول

 الʺʱغʛʽالʱاǼع الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل
معامل 

ʛʽأثʱال 
 ॽʀTʺة

  معامل
ʙیʙʴʱ2ال 

 Ȑمʨʱʶ الʺعȄʨʻة ॽʀFʺة 

الʱفاعل العاʡفي 
)IE( 

 ʨȃʜنإبهاج ال
)CJ( 

0.260 3.419 0.07 14.32 0.001 

  SMART PLSمʧ إعʙاد الॼاحʲة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات : الʺʙʸر
 بʻــॼʶة )CJ( نالȃʜــʨ إبهــاج فــي یــʕثʛ )IE( العــاʡفي الʱفاعــل إن )2( وجــʙول )3( شــȞل مــʧ یʱــʹح

)26(% ʨʱʶʺȃوȐ ةȄʨʻمع )0.001(, ة إن كʺـاॼʶمعامـل نـ ʙیـʙʴʱال )( لʙفاعـل إن علـى یـʱفي الʡالعـا 
)IE( ʛʶتفـــ )7(% ʧمـــ ʧـــایॼʱاصـــل الʴإبهـــاج فـــي ال ʨـــȃʜنال )CJ(, وعلـــى Șه وفـــʚـــائج هـــʱʻـــل الʰه تقʚهـــ 

  .الفʛضॽة
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ʙعـȃــار وॼʱة اخॽضــʛة الفʶــॽئʛال ʦʱʽــار سـॼʱات اخॽضــʛــةال الفॽɺʛــي فʱال ʗʸد علــى نـʨعلاقــة وجــ ʛʽتــأث 
 إبهـاج فـي )DA(العʺʽـȘ والʽʲʺʱـل )SD( الـʴʢʶي والʽʲʺʱـل)EP( العاॽɿʡـة والʺʲـابʛة )EI( العاॽɿʡة للʲؔافة
ʨȃʜنال )CJ( يʱوال ʦʱʽها سʴॽضʨل في تȞʷال )4( ائجʱن ʛʽأثʱال )Beta( ولʙʳوال )3.(  

  
  )CJ( نالʨȃʜ بهʳة في )IE( يالعاʡف الʱفاعل لأǼعاد الʱأثʛʽ نʱائج )4( الȞʷل

  SMART PLS مʛʵجات على Ǽالاعʱʺاد الॼاحʲة إعʙاد مʧ :الʺʙʸر
  )CJ( نالʨȃʜ إبهاج في )IE( العاʡفي الʱفاعل الʱأثʛʽلأǼعاد علاقات معاملات )3( جʙول

 ʨȃʜنإبهاج ال)CJ( 
معامل  الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة

ʛʽأثʱال 
 ॽʀTʺة

   معامل
ʙیʙʴʱ2ال 

 ॽʀFʺة 
ʨʱʶمȐ  
 Ȅʨʻةالʺع

 EI( 0.008 0.096 0.923(العاॽɿʡة  الʲؔافة
 EP( 0.016- 0.161 0.872(الʺʲابʛة العاॽɿʡة 
 SD( 0.066 0.599 0.550(الʽʲʺʱل الʴʢʶي 
Șʽʺل العʽʲʺʱال)DA( 0.302 2.719 

0.12 6.34 

0.007 

  SMART PLSمʧ إعʙاد الॼاحʲة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات : الʺʙʸر
 بʻـــॼʶة )CJ( نالȃʜـــʨ إبهــاج فـــي تـــʕثʛ )EI( العاॽɿʡــة الʲؔافـــة إن )3( جـــʙولو )4( شــȞل مـــʧ یʱــʹح

)1(% ʨʱʶـــʺȃوȐ ـــةȄʨʻمع )كʺـــا ,)0.923 ʛثʕة یـــʛـــابʲʺـــة ال ॽɿʡالعا )EP(إبهـــاج فـــي ʨـــȃʜنال )CJ( ةॼʶـــʻب 
)2-(% ʨʱʶــʺȃوȐ ــةȄʨʻمع )0.872(, ــل وانʽʲʺʱي الʴʢʶالــ )SD( ʛثʕإبهــاج فــي یــ ʨــȃʜنال )CJ( ةॼʶــʻب 
)6(% ʨʱʶــــʺȃوȐ ʨʻــــةمعȄ )0.550(, كʺــــا ʛثʕــــل یــــʽʲʺʱال Șــــʽʺالع)DA( إبهــــاج فــــي ʨــــȃʜنال )CJ( ةॼʶــــ ʻب 
)30(% ʨʱʶــʺȃوȐ ــةȄʨʻمع )0.007(, ــة إن كʺــاʺॽʀ )( لʙعــاد علــى تــǼفاعــل إنأʱفي الʡالعــا )IE( فــي 

 الʱʻـائج هـʚه وفـȘ وعلـى ,)CJ( نالȃʜـʨ إبهـاج فـي الʴاصـل الॼʱـایʧ مـʧ %)12( تفـʛʶ )CJ( نالȃʜـʨ إبهاج
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 )EI( العاॽɿʡــــة الʲؔافــــة Ȑمـــʨʱʶ علــــى وتــــʛفʠ )DA(العʺʽـــȘ الʽʲʺʱــــل Ȑمــــʨʱʶ علـــى ضــــॽةالفʛ هــــʚه تقʰـــل
  ).SD( الʴʢʶي والʽʲʺʱل )EP( العاॽɿʡة والʺʲابʛة

 الʙʵمة إحʸائॽةلȘȄʨʶʱ دلالة ذات تأثʛʽ علاقة بʨجʨد الفʛضॽة هʚه أفادت:الʲالʲة الʛئʶॽة الفʛضॽة :ثالʲا
 نʱائج )4( وجʙول ,)Beta( الʱأثʛʽ نʱائج )5( الȞʷل ʧʽʰوȄ . )CJ( نالʨȃʜ إبهاج في )MES( الʱعلॽʺॽة
  .الʱأثʛʽ علاقات اخॼʱار

  
  )CJ( نالʨȃʜ إبهاج في )MES( الʱعلॽʺॽة الʙʵمة تȘȄʨʶ لʺʱغʛʽ الʱأثʛʽ نʱائج )5( الȞʷل

  SMART PLS مʛʵجات على Ǽالاعʱʺاد الॼاحʲة إعʙاد مʧ :الʺʙʸر
  )CJ( نالʨȃʜ إبهاج في )MES( الʱعلॽʺॽة مةالʙʵ تȘȄʨʶ الʱأثʛʽ علاقات معاملات )4( جʙول

 الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل
ʛʽغʱʺال  
 الʱاǼع

  معامل
ʛʽأثʱال 

 ॽʀTʺة
  معامل
ʙیʙʴʱ2ال 

 ॽʀFʺة 
ʨʱʶمȐ  

 الʺعȄʨʻة

  تȘȄʨʶ الʙʵمة 
 )MES(الʱعلॽʺॽة 

 ʨȃʜنإبهاج ال)CJ( 0.609 11.650 0.37 111.47 0.000 

  SMART PLSمʧ إعʙاد الॼاحʲة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات : الʺʙʸر
ـــة الʙʵمـــة تـــȘȄʨʶ إن )4( وجـــʙول )5( شـــȞل مـــʧ یʱـــʹح ॽʺॽعلʱال )MES( ʛثʕإبهـــاج فـــي یـــ ʨـــȃʜنال 

)CJ( ةॼʶــʻب )61(% ʨʱʶــʺȃوȐ ــةȄʨʻمع )0.000(, ة إن كʺــاॼʶمعامــل نــ ʙیــʙʴʱال )( ةʙــʽل جʙعلــى یــ 
 وعلـى ,)CJ( نالȃʜـʨ إبهـاج فـي الʴاصـل الॼʱـایʧ مـʧ %)37( ǽفـʛʶ )MES( الʱعلॽʺॽـة الʙʵمـة تȘȄʨʶ إن

Șه وفʚائج هʱʻل الʰه تقʚة هॽضʛالف.  
ʙعـȃــار وॼʱة اخॽضــʛة الفʶــॽئʛال ʦʱʽــار سـॼʱات اخॽضــʛــة الفॽɺʛــي الفʱال ʗʸد علــى نـʨعلاقــة وجــ ʛʽتــأث 

 )BA( نالʱعــاو علـى القـائʦ والʺــʻهج )PE( الʺهॽʻـة والؔفـاءة )A( الॽؔʱـʅ علــى والقـʙرة ,)M( الʻʱقـل إمȞانॽـة
  ).5( والʙʳول )Beta( الʱأثʛʽ نʱائج )6( الȞʷل في ʨضʴॽهات سʦʱʽ والʱي )CJ( نالʨȃʜ إبهاج في
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  )CJ( نالʨȃʜ إبهاج في )MES( الʱعلॽʺॽة الʙʵمة تȘȄʨʶ الʱأثʛʽلأǼعاد نʱائج )6( الȞʷل

  SMART PLSمʧ إعʙاد الॼاحʲة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات : الʺʙʸر
  )CJ( نالʨȃʜ إبهاج في )MES( الʱعلॽʺॽة الʙʵمة تȘȄʨʶ لأǼعاد الʱأثʛʽ علاقات معاملات )5( جʙول

 ʨȃʜنإبهاج ال)CJ( 
معامل  الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة

ʛʽأثʱال 
 ॽʀTʺة

  معامل
ʙیʙʴʱ2ال 

 ॽʀFʺة 
ʨʱʶمȐ  

 الʺعȄʨʻة
 M( 0.332 2.273 0.003(إمȞانॽةالʻʱقل 

 ʅॽؔʱرة على الʙالق)A( 0.170 0.832 0.119 
 PE( 0.605 9.474 0.000(الؔفاءة الʺهॽʻة 

 BA( 0.148 2.642(نالʺʻهج القائʦ على الʱعاو 

0.45 38.05 

0.006 

  SMART PLSمʧ إعʙاد الॼاحʲة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات : الʺʙʸر
 بʻــــॼʶة )CJ( نالȃʜــــʨ إبهـــاج فــــي تــــʕثʛ )M( الʻʱقـــل إمȞانॽــــة إن )5( وجــــʙول )6( شـــȞل مــــʧ یʱـــʹح

)33(% ʨʱʶـʺȃوȐ ـةȄʨʻمع )0.003(, كʺــا ʛثʕرة تـʙعلــى القـ ʅـॽؔʱال )A(  اجإبهــ فـي ʨـȃʜنال )CJ( ةॼʶــʻب 
)17(% ʨʱʶـــʺȃوȐ ـــةȄʨʻمع )كʺـــا,)0.119 ʛثʕـــ  بʻـــॼʶة )CJ( نالȃʜـــʨ إبهـــاج فـــي )PE( الʺهॽʻـــة الؔفـــاءة ت
)61(% ʨʱʶـʺȃوȐ ـةȄʨʻمع )0.000(, هج أمـاʻالʺـ ʦعـاو علـى القـائʱنال )BA(ʛثʕإبهـاج فـي یـ ʨـȃʜنال )CJ( 

 الʙʵمـة تـȘȄʨʶ أǼعـاد أن علـى تـʙل جʽـʙة )( نॼʶة إن كʺا ,)0.006( معȄʨʻة Ȑوʨʱʶʺȃ %)15( بॼʶʻة
 ,)CJ( نالȃʜــʨ إبهــاج فــي الʴاصــل الॼʱــایʧ مــʧ %)45( تفــʛʶ )CJ( نالȃʜــʨ إبهــاج فــي )MES( الʱعلॽʺॽــة

 نالʱعــاو علــى القــائʦ والʺــʻهج )M( الʻʱقــل إمȞانॽــة Ȑمــʨʱʶ علـى الفʛضــॽة هــʚه تقʰــل الʱʻــائج هــʚه وفــȘ وعلـى
)BA( ة والؔفاءةॽʻالʺه )PE(ʠفʛعلى وت ʨʱʶمȐ رةالʙعلى ق ʅॽؔʱال )A.(   

 مʨجॼة إحʸائॽة دلالة ذات تأثʛʽ علاقة وجʨد الفʛضॽة هʚه أفادت:الʛاǼعة الʛئʶॽة الفʛضॽة :ًراǼعا
 ولغʛض ).MES( الʱعلॽʺॽة الʙʵمة تȘȄʨʶ خلال مʧ )CJ( نالʨȃʜ إبهاج في )IE( العاʡفي للʱفاعل
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 & Preacher( Ȅʛʡقة سʙʵʱاما ʧȞʺǽ )Hair et al. ,2013:224( یʛؗʚ الʨسȌॽ الʺʱغʛʽ اخॼʱار
Hayes, 2008( يʱوال ʨؔʱه نتʚقة هȄʛʢال ʧم ʧʽتʨʢخ ʧʽʱʽة :وهʺا أساسʨʢʵل :الأولى الʽلʴت ʛʽأثʱال 

 خلال مCJ(( ʧ( نالʨȃʜ إبهاج( الʱاǼع الʺʱغʛʽ في ))IE( العاʡفي الʱفاعل( الʺʱʶقل للʺʱغʛʽ الؔلي
ʛʽغʱʺال Ȍॽسʨال )ȘȄʨʶمة تʙʵة الॽʺॽعلʱال )MES((, Ȅوʖʳ أن ʨȞǽن ʛʽأثʱا الؔلي الȄʨʻة .ًمعʨʢʵوال 
 الاخॼʱار نʱائج وتʧʽʰ ,)0( مع الʙʴود هʚه تʱقاʡع لا أن وʖʳȄ والʙنॽا العلॽا الʲقة حʙود إʳǽاد :الʲانॽة
  ).10( وجʙول )11( الȞʷل وفȘ على

  
 مةالʙʵ تȘȄʨʶ خلال مCJ( ʧ( نالʨȃʜ إبهاج في )IE( العاʡفي الʱفاعل تأثʛʽ نʱائج )7( الȞʷل

  )MES( الʱعلॽʺॽة
 تȘȄʨʶ خلال مCJ( ʧ( نالʨȃʜ إبهاج في )IE( العاʡفي للʱفاعل الʱأثʛʽ علاقات مʶار )6( جʙول

  )MES( الʱعلॽʺॽة الʙʵمة

مʶار تأثʛʽالʱفاعل 
في تIE ( ȘȄʨʶ(العاʡفي 

 )MES(الʙʵمة الʱعلॽʺॽة 

مʶار تأثʛʽتȘȄʨʶ الʙʵمة 
في ) MES(الʱعلॽʺॽة 

 ʨȃʜنإبهاج ال)CJ( 

لʱأثʛʽ الؔلي مʶار ا
 ȘȄʨʶت Ȍॽسʨال ʛʽغʱʺلل

الʙʵمة الʱعلॽʺॽة 
)MES( 

  الانʛʴاف
 ȑالʺॽɻار

 الʙʴود الʙنॽا والعلॽا للʲقة )ॽʀ)tʺة 

path a path b Indirect Effect SE t-
value 

Bootstrapped 
Confidence Interval 

95%LL 95%UL 
0.290 0.584 0.169 0.064 2.646 

0.044 0.295 

  SMART PLS مʛʵجات على Ǽالاعʱʺاد الॼاحʲة إعʙاد مʧ :الʺʙʸر
 خــلال مــCJ( ʧ( نالȃʜــʨ إبهــاج فــي )IE( العــاʡفي الʱفاعــل تــأثʛʽ أن )6( وجــʙول )7( شــȞل مــʧ یʱــʹح
ȘȄʨʶمـة تـʙʵـة الॽʺॽعلʱال )MES( ةॼʶـʻب )17(% هʚة وهـॼʶـʻـة الȄʨʻقـا معॼʡً ـة إلـىʺॽʀ )t( ةȃʨʶـʴʺـي الʱال 
ʗ2.646( بلغ( وهـي ʛـʰأك ʧمـ ʱʺॽʀـة هـاॽولʙʳال )علـى )1.96 Șه وفـʚـة هـʳॽʱʻال Șقـʴت ȋʛʷـأن الأول الـǼ 
ʨــȞǽن ʛʽــأثʱالؔلــي ال ʨــʻمعȑ, ȎلاحــȄو ʧول مــʙ40( جــ( أن ʙــʴقــة والأدنــى الأعلــى الʲع لا للʡقــاʱمــع ت )0( 
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ʥلʚــȃو Șقــʴت ȋʛʷــاني الــʲة إن كʺــا ,الॼʶنــ ʛʽــأث  وعلــى ,ȑمعʻــʨ غʽــʛ نالȃʜــʨ إبهــاج فــي العــاʡفي الʱفاعــل ت
Șه وفــʚــا هــʱʻــل ئجالʰة تقॽضــʛــي الفʱد مفادهــا الʨعلاقــة وجــ ʛʽفاعــل تــأثʱفي للʡالعــا )IE( إبهــاج فــي ʨــȃʜنال 

)CJ( ʧخلال م ȘȄʨʶمة تʙʵة الॽʺॽعلʱال )MES.(   
   : الاسʱʻʱاجات

1-ʗʴʸـــائج افـــʱـــل نʽلʴʱال ʧة عـــʨالعلاقـــة قـــ ʧʽات بـــʛـــʽغʱʺة الʶـــॽئʛراســـة الʙفاعـــل( للʱفي الʡالعـــا ȘȄʨʶتـــ 
 وتʱʻʺــي الʺʱغʽــʛات وتʺʲــل ًجــʙا قȄʨــة جʺॽعهــا كانــʗ والʱــي كافــة، وأǼعادهــا )نلȃʜــʨا وȂبهــاج الʱعلॽʺॽــة الʙʵمــة

   وتʶॽʁها إلʽها
 Ȑالʺــــʨʱʶ علــــى الʺʱغʽــــʛات جʺॽــــع بــــʧʽ معȄʨʻــــة ارتॼــــاȋ علاقــــات وجــــʨد عــــʧ الʴʱلʽــــل نʱــــائج أʣهــــʛت -2

ȑد الؔلــي،أʨعلاقــة وجــ ȋــاॼــة ارتȄʨʻمع ʧʽات بــʛــʽغʱʺفاعــل( الʱفي الʡبهــاج العــاȂو ʨــȃʜنال ʧور لخــلا مــʙالــ 
Ȍॽسʨال ȘȄʨʶʱمة لʙʵة الॽʺॽعلʱا )الʚوه ʛʽʷـǽ كلʺـا انـه إلـى ʙایـʜـام تʺʱعʺال الاهʱفاعـل واسـʱفي الʡالعـا ʧʽبـ 
  .الʱعلॽʺॽة للʙʵمة الʺʱلقي نللʨȃʜ الʰهʳة تʴقȘʽ على الʺʤʻʺة قʙرة ارتفعʗ كلʺا العʺل زملاء

  : الʨʱصॽات
 الʙʱرȄــॽʶة الهʯʽــة لأعــʹاء العــاʡفي الʱفاعــل ʧبــʽ العلاقــة Ǽاســʲʱʺار الʺʨʴॼثــة الʺʤʻʺــات ॽʀــام ضــʛورة-1 

 ًاســʲʱʺارا )تʴققهــا عــʧ الʙراســة نʱــائج أثʱʰــʗ والʱــي( نالȃʜــʨ إبهــاج اجــل مــʧ الʱعلॽʺॽــة خــʙماتها تــȘȄʨʶ فــي
 مــʳǽ ʧعــل الــȑʚ نالȃʜــʨ إبهــاج لأنʺــʨذج الʢʱــʨر بʴʱقʽــȘ تــʶʺح الʱــي الأســالʖʽ أفــʹل اســॼʻʱاȋ فــي أمʲــل

ʜ الʱعلॽʺॽة الʺʕسʶة ʛؗʺʱم ىأعل في تʛي الهʶافʻʱال,  
2- ʖــʳǽ ـــات علــىʺʤʻʺثــة الʨʴॼʺال ʜـــʽ ʛؗʱـــة علــى الॽʺفاعــل أهʱفي الʡالعـــا ʨʹـــة لعــʯʽة الهॽʶــȄرʙʱفـــي ال 

ȘȄʨʶمة تʙʵة الॽʺॽعلʱلإبهاج ال ، ʨȃʜنال   
3-ʚانة اخȞار في مʢة قॽʶافـʻʱـة الॽʺدة العلʙـʳʱʺـة الʯʽʰـة والॽ ʛؗʴة الʛـʽغʱʺعي مʺـا الʙʱʶـǽ ʚعـة الأخـʨʺʳʺǼ 

ʧوافع مـــʙالــــ ʨإلــــى لاًوصــــ ʥهــــا ذلـــʻاب( :مʶــــʱــــات اكॽجʨلʨʻؔʱـــة الʲیʙʴرة، أو الʨــــʢʱʺــــاء الʻʱالاع ʖاهــــʨʺالǼ 
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  نمذجة العلاقة بين استراتيجيات التعليم الالكتروني 
  وجودة التعليم الجامعي

  
 

 
 

 
 

 

  
  

  المستخلص
لॽــــه الʺʕســــʶات والʳامعــــات علــــى اخــــʱلاف إا تــــʶعى ًساســــॽأا ًمــــʛأʨع جــــʨدة الʱعلــــʦॽ الʳــــامعي ǽعــــʙ مʨضــــ

تʸʵـʸاتها، وفــي ʣــل الʱغʽʽــʛات الʨʻؔʱلʨجॽــة الʺʱــʶارعة والʴʱــʨلات والʢʱــʨرات الʱــي حــʸلʗ فــي مʱʵلــف 
ا الامــʛ داة تعلॽʺॽــة اساسـॽة، وقـʙ تʜایـʙ هـʚأمʻـاحي الॽʴـاة تʻʰـʗ العʙیـʙ مــʧ الʺʕسـʶات الʱعلـʦॽ الالʛʱؔونـي ؗـ

یهــʙف هــʚا الʴॼــʘ للʱعــʛف . فــي ʣــل الʤــʛوف الاســʻʲʱائॽة الʱــي تʺــʛ بهــا الــॼلاد والعــالʦ مــʧ ازمــة ʨؗرونــا 
اتॼعـــʗ  ،علـــى اســـʛʱاتॽʳॽات وادوات الʱعلـــʦॽ الالʛʱؔونـــي القابلـــة للʽʰʢʱـــȘ وعلاقʱهـــا ʳǼـــʨدة الʱعلـــʦॽ الʳـــامعي

ʛʱؔانة الالॼʱــاد الاســʺʱاعǼ لــيʽلʴʱلاعي الʢʱهج الاســʻراســة الʺــʙامعــاتالʳة الʚاســات ʧــة مــʻʽــة لعॽو،ون  ʗــʻʰت
الʙراسة انʺʨذج Ȟॽʂلي Ǽاعʱʺاد الʚʺʻجة الʻʰائॽة للʱعʛف علـى مʨȞنـات الʻʺـاذج ولʨʱضـॽح العلاقـات الـॽʰʰʶة 

 ومـʧ ثـʦ اخॼʱـار مʨȞناتهـا للʨʱصـل ، ومʧ ثـʦ اخॼʱـار الفʛضـॽات، واخॼʱار صلاحʱʽه،بʧʽ الʺʱغʛʽات والاǼعاد
ʰʢʱذج نهـائي قابـل للʨالـى انʺـȘـʽ،ـادʺʱاجات اهʺهـا ان اعʱʻʱعـة اسـʨʺʳراسـة الـى مʙال ʗصـلʨة   تॽʳॽاتʛʱاسـ

  .الʱعلʦॽ الالʛʱؔوني الʺʙمج هي الاكʛʲ تاثʛʽا في تʧʽʶʴ جʨدة الʱعلʦॽ الʳامعي
Abstract 

The quality in higher education is a fundamental matter that institutions and 
universities aim at, and in light of the rapid technological changes, 
transformations and developments that have taken place in various fields, many 
institutions have adopted e-learning as a basic educational tool, This matter has 
increased in light of the covid 19 crisis.  

This research aims to identify the relationship between e-learning strategies 
and the quality in higher education, the study adopted a structural model by 
adopting structural modeling to identify the components of the models and to 
clarify the causal relationships between variables and dimensions, and then test 
the hypotheses and their components to reach a final applicable model, the 
study reached a set of conclusions, the most important of which are the 
adoption of the blended e-learning is the most effective in improving the 
quality in higher education. 

  المنهجية العلمية: المبحث الاول
  مشكلة البحث/ اولا 

ʛʺǽȐ العالʦ في هʚه الاǽام ازمة صॽʴة ʛʽʰؗة امʱـʙت وتفʛعـʗ لʵʱلـȘ ازمـات فـي قʢاعـات اخـʛ ومʻهـا 
 واسʱـــʷعارا ، والــȑʚ فʛضــʗ علॽـــه ʣــʛوف الاغـــلاق واʳǽــاد الʰــʙائل للʱعلـــʦॽ الʱقلʽــȑʙ،قʢــاع الʱعلــʦॽ العـــالي

 اتʳهـʗ الـॽʶاسة الʱعلॽʺॽـة ،ا هـʚا الʺʨضـʨع علـى الʱعلـʦॽ العـالي فـي العـʛاقللǽʙʴʱات والفʛص الʱي ǽفʛضـه
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 QS  وقـʙ اʣهـʛت نʱـائج،للʘʴॼ عʧ الʨسائل والاسالʖʽ الʱي ʧȞʺǽ ان تʶاهʦ في تʴقȘʽ الʨʳدة الʱعلॽʺॽة
ــــة للعــــام  ॽȃʛامعــــات العʳال ʅॽʻʸــــ ʱ2020ل ʧد مــــʙعــــ ʗلʸحــــ ʘــــʽــــة ح ॽʀاʛامعــــات العʳم واضــــح للʙــــ  تق

 701 علـــى مʛاكـــʜ مʱقʙمـــة ضـــʺʧ الʱـــʅॽʻʸ العȃʛـــي فʳائـــʗ جامعـــة Ǽغـــʙاد Ǽالʺʛتॼـــة الʳامعـــات العʛاॽʀـــة
 ʧمـــ ʛـــʲاك ʧʽبـــ ʧـــا مـــॽلʴ82والاولـــى م ʖـــʽتʛʱالǼ ةȄʛʸـــʻʱʶʺهـــا جامعـــة الʽـــة تلॽʀاʛـــاني 801 جامعـــة عʲوال 
 ʖــʽتʛʱالǼ فــةʨؔهــا جامعـة الʽـا تلॽلʴـا801مʺʻʽــا بॽلʴــاني مʲـا والॽȃʛع  ، ʠعــǼ ʥالــʻان ه ʧمـ ʦغʛوعلــى الــ 

  فقـــʙ نـــʗʸ العʙیـــʙ مـــʧ الʨʱصـــॽات .ع فـــي الʺʕشـــʛات الا ان هʻالـــʥ تʨجهـــات حʲʽʲـــة لغـــʛض رفعهـــاالʛʱاجـــ
ʜــʽʺʱجــامعي م ʦॽــ  واتــʶع الامــʛ لॽــʷʺل ،الʨزارȄــة علــى الʽʲؔــʛ مــʧ الʻقــاȋ الʱــي تــʙفع فــي ســʽʰل تʴقʽــȘ تعل

ʘ عـʧ  للʴॼـ،الȌʢʵ الاسـʛʱاتॽʳॽة للʳامعـات الʱـي بـʙات Ǽاشـʛاك اسـاتʚتها فـي وضـع خʢʢهـا الاسـʛʱاتॽʳॽة
  .الاسʛʱاتॽʳॽة الʺʻاسॼة للʱعلʦॽ والʱي تعʢي نʱائج اʳǽابॽة 

 ومــʧ هʻــا Ȟʺǽــʧ ان تــʱلʟʵ مــȞʷلة الʴॼــʘ بʴʱلʽــل نʺــاذج اســʛʱاتॽʳॽات الʱعلــʦॽ الالʛʱؔونــي الافــʹل 
  .لʨʳدة الʱعلʦॽ الʳامعي

  اهمية البحث / ثانيا 
ʧأجل م Șʽقʴت ʨʺʻر الʨʢʱوال ʗʴॼـ أصـʢـاج الـى تʱʴـة تॽʺॽعلʱات الʶسـʕʺةالॽلʰقʱʶهـا الʺـʢʢخ ʛȄʨ 

 ومـــʧ هʻـــا اصـــʗʴॼ تʴॼـــʘ عـــʧ مʨʺʳعـــة العʨامـــل الʱـــي ،والاســʛʱاتॽʳॽة لʺʨاجهـــة الʴʱـــǽʙات الʱـــي تʨاجههـــا
 وخاصـــة Ǽعـــʙ الʱقـــʙم العلʺـــي والʨʻؔʱلـــʨجي، ومـــا صـــاحॼه مـــʧ تغʽـــʛات اقʱـــʸادǽة ،تـــʶاهʦ فـــي دعـــʦ قـــʙراتها

، وزȄــــادة الʙافॽɻــــة للʱعلــــʦॽ وتʨســــع تعلॽʺــــي، وضــــغȋʨ اجʱʺاॽɺــــة جʙیــــʙة علــــى مʕســــʶات الʱعلــــʦॽ العــــالي
 واصــʗʴॼ ، حʱــى صــار الــʶعي وراء تʴقʽــȘ الʳــʨدة فــي الʺʕســʶات الʱعلॽʺॽــة مʢلॼــا ضــʛورȄا،الاكــادǽʺي

ومـʧ هʻـا بـʛزت اهʺॽـة . الʨʳدة ثقافـة وهـʙفا اساسـॽا للʺʕسـʶات الاكادॽʺǽـة الॼاحʲـة عـʧ الاسـʙʱامة والʳʻـاح 
  .لالʛʱؔوني وجʨدة الʱعلʦॽ الʳامعيالʘʴॼ في نʺʚجة العلاقة بʧʽ اسʛʱاتॽʳॽات الʱعلʦॽ ا

  اهداف البحث/ ثالثا 
  :یهʙف الʘʴॼ الى الاتي

  .تʶلȌॽ الʹʨء على مفاʦॽʂ الʱعلʦॽ الالʛʱؔوني وانʨاعه . 1
 .اعʢاء صʨرة مʛʸʱʵة عʧ مفهʨم جʨدة الʱعلʦॽ الʳامعي واهʺʱʽه . 2
ت الʱعلـʦॽ الالʛʱؔونـي بʻاء نʺاذج الʺʱغʛʽات ومـʧ ثـʦ الʨʱصـل الـى نʺـʨذج مقʰـʨل للعلاقـة بـʧʽ اسـʛʱاتॽʳॽا . 3

 . وجʨدة الʱعلʦॽ الʳامعي
4 .  ȋقـــاʻـــي الʻʰــة فـــي تॽʺॽعلʱات الʶســـʕʺال ʙاعʶــي تـــʱـــة والॽʀاʛـــة العʯʽʰمـــع ال ʦلائʱـــي تــʱات الॽصـــʨʱال ʦǽʙتقــ

 .الʺʶاعʙة في تʧʽʶʴ جʨدة الʱعلʦॽ العالي ورفع مʕشʛ الʅॽʻʸʱ العالʺي
  فرضيات البحث/ رابعا

  :ه ʧȞʺǽ صـॽاغة الفʛضॽات الاتॽةفي اʡار مȞʷلة الʘʴॼ واهʺʱʽه واهʙاف
ـــʛضॽة الʛئॽــʶـه الاولــــــــى  ـــه ارتـــॼاȋ مـعȄʨʻـــــــه بــʧʽ اســʛʱاتॽʳॽة الʱعلــʦॽ الالʛʱؔونــي وجــʨدة : الفـــ تـʨجــــــʙ علاقــــ

  .الʱعلʦॽ الʳامعي 
ـــى ـــʛضॽة الــفـــॽɺʛه الاولـــــ ـــه بــʧʽ اســʛʱات: الفـــ ـــه ارتـــॼاȋ مـعȄʨʻــــ ـــʙ علاقــــ ॽʳॽة الʱعلــʦॽ الالʛʱؔونــي الʺʱــʜامʧ تـʨجـــ

  .وجʨدة الʱعلʦॽ الʳامعي 
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ـــــه بـــʧʽ اســــʛʱاتॽʳॽة الʱعلـــʦॽ الالʛʱؔونــــي غʽــــʛ : الفـــــــʛضॽة الــفـــــॽɺʛه الــʲانـــــॽه ــʙ علاقــــــــه ارتـــــॼاȋ مـعȄʨʻــــ تـʨجــــــ
  .الʺʜʱامʧ وجʨدة الʱعلʦॽ الʳامعي 

ــــॽɺʛه الʲالʲـــة ــــʛضॽة الــف ـــ: الفـــ ــــʙ علاقــــ ـــʦॽ الالʛʱؔونـــي الʺـــʙمج تـʨجـــ ـــʧʽ اســـʛʱاتॽʳॽة الʱعل ــــه ب ــــॼاȋ مـعȄʨʻــــ ـه ارت
  .وجʨدة الʱعلʦॽ الʳامعي

تـʨجــــʙ علاقـــــه تـاثʛʽ مـعȄʨʻــــــه بـʧʽ اسـʛʱاتॽʳॽة الʱعلـʦॽ الالʛʱؔونـي وجـʨدة الʱعلـʦॽ : الفــــʛضॽة الʛئʶॽـه الʲانॽة 
  .الʳامعي 

ʨجــــــʙ علاقـــــــه تــاثʛʽ مـعȄʨʻـــــــه بــʧʽ اســʛʱاتॽʳॽة الʱعلــʦॽ الالʛʱؔونــي الʺʱــʜامʧ تـ: الفــــــʛضॽة الــفـــॽɺʛه الاولــــــــى
  .وجʨدة الʱعلʦॽ الʳامعي 

تـʨجــــʙ علاقـــــه تاثʛʽ مـعȄʨʻــــــه بـʧʽ اسـʛʱاتॽʳॽة الʱعلـʦॽ الالʛʱؔونـي غʽـʛ الʺʱـʜامʧ : الفــــʛضॽة الــفـॽɺʛه الــʲانــॽه
  .وجʨدة الʱعلʦॽ الʳامعي 

تـʨجــــʙ علاقـــــه تـاثʛʽ مـعȄʨʻــــــه بـʧʽ اسـʛʱاتॽʳॽة الʱعلـʦॽ الالʛʱؔونـي الʺـʙمج وجـʨدة : ـــʛضॽة الــفـॽɺʛه الʲالʲةالفـ
  .الʱعلʦॽ الʳامعي

  الانموج الافتراضي للبحث/ خامسا 
ʦॽ نالى انʺʨذج الʘʴॼ الافʛʱاضي والȑʚ یʨؔʱ مʧ مʱغʽـʧȄʛ رئॽـʧʽʶ هʺـا اسـʛʱاتॽʳॽة الʱعلـ) ʛʽʷǽ)1 الȞʷل 

 اســʛʱاتॽʳॽة الʱعلــʦॽ ،اســʛʱاتॽʳॽة الʱعلــʦॽ الالʛʱؔونــي الʺʱــʜامʧ(الالʛʱؔونــي Ǽاعॼʱــاره مʱغʽــʛ مــʱʶقل مــع اǼعــاده 
ʧامʜــــʱʺال ʛــــʽونــــي غʛʱؔمج،الالʙونــــي الʺــــʛʱؔالال ʦॽعلــــʱة الॽʳॽاتʛʱــــامعي ،) اســــʳال ʦॽعلــــʱدة الʨجــــ ʛــــʽغʱʺوال 

 ʙʺʱمع ʛʽغʱاره مॼʱاعǼ.  

  
  انʺʨذج الʘʴॼ الافʛʱاضي) 1(الȞʷل 

  عينة البحث/ سادسا 
تʺʲلــʗ عʻʽــة الʙراســة Ǽعʻʽــة مــʧ الʙʱرȄــʧʽʽʶ فــي الʳامعــات العʛاॽʀــة تــʦ اخॽʱــارهʦ عــʨʷائॽا مــʧ خــلال 

  . عʹʨ هʯʽة تʙرॽʶȄة 223 بلغ عʙد افʛاد العʻʽة ،الاسॽʰʱان الالʛʱؔوني الȑʚ اعʙ لهʚا الغʛض
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  الاطار النظري للبحث: المبحث الثاني
  التعليم الالكتروني/ اولا 

ǽعـʙ الʱعلــʦॽ الالʛʱؔونـي مــʧ انʺــاȋ الʱعلـʦॽ الʺهʺــة الʱــي ازدادت اهʺʱʽهـا ǼــȞʷل ʽʰؗــʛ فـي الʺــʙة الاخʽــʛة 
 تʨلʽهــا الʳامعــات والʺʕســʶات الʱعلॽʺॽــة اهʱʺامــا واصــʗʴॼ ،الʱــي رافقهــا الازمــات الــॽʴʸة لʳائʴــة ʨؗرونــا

ʳȑـــــال الȃʛʱـــــʨ والعلʺـــــي كʽʰـــــʛا واعʛʰʱتـــــه مـــــʧ الـــــʹʛورات لʺʨاكॼـــــة الʢʱـــــʨرات والʱغʽـــــʛات العالʺॽـــــة فـــــي الʺ
وقــʙ بـʙا الʱعلــʦॽ الالʛʱؔونــي فـي بʙاǽــة ʣهــʨره ʱؗعلـʦॽ عــǼ ʧعـʙ فــي الʨلاǽــات الʺʴʱـʙة فــي عــام . والʨʻؔʱلـʨجي 

 واسʛʺʱ الامȃʛالʨʢʱر حʱى بʙات الاهʱʺامات تʜʱایʙ وتʦ انـʷاء الʳامعـة الʺفʨʱحـة فـي بʢȄʛانॽـا عـام ،1800
 وتʢـــʨرت الادوات والاســـالʖʽ مـــʧ ،1987ام  وصـــʙرت دورȄـــة تʵـــǼ ʟʱـــالʱعلʦॽ عـــǼ ʧعـــʙ فـــي عـــ،1969

ʨــȄʜلفʱالاذاعــة وال ʦثــ ʙــȄʛʰال ȘــȄʛʡ ʧاســلة عــʛʺــة ،نالʺʤر انʨــʢر وتʨهــʣ ʙعــǼ ʛــʽʰؗ لȞʷــǼ رتʨــʢها تʙعــȃو 
ـــي ). Islam,2011:22(الاتـــʸالات وʣهـــʨر الانʛʱنʽـــʗ والȄʛʰـــʙ الالʛʱؔونـــي  ـــʦॽ الالʛʱؔون ـــʙ اصـــॼح الʱعل وق

ʦॽعلــــʱهʺــــا ال ʧʽــــالʳخــــلال م ʧم مــــʙʵʱʶــــǽ،ʧمج  ومــــʙز والʺــــʜوالʺعــــ ʗنــــʛʱالان ʛــــʰع ʦعلʱغ الــــॽخــــلال صــــ 
)Hansen, 2016 :33(، ʗــــ ــــʛ الانʛʱن ʰع ʛȄʨــــʢʱوال ʖȄرʙــــ ʱب الʨح اســــلॼواصــــ )Mondy & 

Martocchio, 2016, p. 217 ( ʛــʽʰؗ ʙالــى حــ ʗنــʛʱالان ʙــʺʱــي تعʱســائل الʨام الʙʵʱخــلال اســ ʧمــ
)Mathis et al., 2016, p. 104. (  

Ȑحــʙ اســالʖʽ الʱعلــʦॽ الــǽ ȑʚعʱʺــʙ تقــʦǽʙ الʺʱʴــʨ الʱعلॽʺــي لاǽــʸال الʺهــارات وȄعــʙ الʱعلــʦॽ الالʛʱؔونــي ا
وȄعـــʛف الʱعلـــʦॽ الالʛʱؔونـــي Ǽانـــه مʨʤʻمـــة الʛʱؔونॽـــة  . الʺعلʨمـــاتوالʺفـــاʦॽʂ للʺʱعلʺـــǼ ʧʽاعʱʺـــاد تʨʻؔلʨجॽـــا 

 تʨʻؔلʨجॽـا  وذلـǼ ʥاسـʙʵʱا،تعلॽʺॽة تقʙم الʛʰامج الʱعلॽʺॽة والʙʱرॽʰȄة للʢلॼة والʺʙʱرʧʽȃ فـي اȑ وقـʗ او مȞـان
ʗــــ ــــل الانʛʱن ʲــــة م ॽفاعلʱالات الʸــــ ــــة،الʺعلʨمــــات والات ॽنʨȄʜلفʱات الʨــــ ʻــــي، الق ــــʙ الالʛʱؔون Ȅʛʰب، الʨاســــʴال ، 

 ، وعلــي،الʜʵرجــي( وȄــʦʱ الʱعلــʦॽ الالʛʱؔونــي ǼــȞʷل مʱــʜامʧ او غʽــʛ مʱــʜامʧ ،الʺــʕتʺʛات عــǼ ʧعــʙ وغʛʽهــا
2018: 252(.  
  استراتيجيات التعليم الالكتروني/ ثانيا

ʻالــʥ اســʛʱاتʱʽʳॽان للʱعلــʦॽ الالʛʱؔونــي هʺــا اســʛʱاتॽʳॽة الʱعلــʦॽ الʺʱــʜامʧ وغʽــʛ الʺʱـــʜامǼ ʧــȞʷل عــام ه
 بــʛزت اســʛʱاتॽʳॽة ثالʲــة ، ومــع الʢʱــʨر الــȑʚ حــʸل فــي هــʚا الʺʳــال،) 252 :2018 ، وعلــي،الʜʵرجــي(

الاتي ،)22 :2019،حȞʺي(وهي اسʛʱاتॽʳॽة الʱعلʦॽ الʺʙمج    : وؗ
ـــي  .1 ـــʤॻ الالʙʯؒون ـــʚامʥاســـʙʯاتॻʱॻة الʯعل ʯʸفاعـــل  : الʱـــى ال ـــʦॽ الالʛʱؔونـــي عل ـــʨع مـــʧ الʱعل ʻا الʚهـــ ʜـــ ʛؗی

 ســʺॽɻا وȃــȄʛʸا ومــʧ خــلال الاتــʸالات ،والاتــʸال الʺॼاشــʛ بــʧʽ الʢلॼــة والاســاتʚة عʰــʛ الʱقॽʻــات الʺʱعــʙدة
ʗقـʨال ʝة فـي نفـॽفاعلʱعات الʨʺʳʺة والȄʨیʙـاد علـى . الفʺʱع الاعʨـʻا الʚاصـة بهـʵة الॽʳॽاتʛʱالاسـ ʧʺʹـʱوت

  .ت الفʨرȄة الॽʴة وتقʦǽʙ الاجȃʨة الفʨرȄة على تʶاؤلات الʢلॼة والʺʱعلʺʧʽ الاتʸالا
2.  ʥامʚـʯʸال ʙــʻونـي غʙʯؒالال ʤॻعلــʯة الॻʱॻاتʙʯاصــل :اسـʨʱونــي علـى الʛʱؔالال ʦॽعلـʱال ʧع مـʨــʻا الʚهـ ʜــ ʛؗی

  ومـʧ امʲلʱهـا، وȞʺȄـʧ مʱاǼعʱهـا فـي اȑ وقـʗ لاحـȘ،بʧʽ الʢلॼة والاساتʚة في اوقات مʱʵلفة ولॽـʗʶ مʴـʙدة
ʛــة الاخــǽʙȄʛʰســائل الʛونــي والʛʱؔالال ʙــȄʛʰالȐ، ب اوʨــʽتʨʽــل الʲدة مʙعــʱʺات الʸــʻʺال ʛــʰر عʨʷــʻʺال ʨیʙــʽوالف 

وتʱــʹʺʧ الاســـʛʱاتॽʳॽة الʵاصــة بهـــʚا .  والʱــي Ȟʺǽـــʧ للʢالــʖ ان یʛجــع الʽهـــا وʱȄاǼعهــا فـــي اȑ وقــʗ،غʽــʛه
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ʱیـ Ȍـʢʵنـامج دراسـي مʛب Șعلـى وفـ ʟʸحـ ʦǽʙل واسـع علـى تقـȞʷـǼ ادʺʱع الاعʨʻالاوقـات ال ʙیـʙʴـه تॽɾ ʦ
ʟʸʴه الʚه ʛʷʻل.  

ــʜ هــʚا الʻــʨع علــى اعʱʺــاد الʢــȄʛقʧʽʱ الʱقلǽʙʽــة فــي الʱعلــʦॽ :اســʙʯاتॻʱॻة الʯعلــʤॻ الالʙʯؒونــي الʸــʗمج  .3 ʛؗی
وتعʱʺـــʙ . ) 10 :2015،محمد( وȄعʱʺــʙ علــى دمــج الʨʻؔʱلʨجॽـــا فــي الʱعلــǼ ʦॽــȞʷل ʽʰؗــʛ ،والʱعلــʦॽ الالʛʱؔونــي

ʽفʨــــʱمج بʙالʺــــ ʦॽعلــــʱة الॽʳॽاتʛʱاســــ ʦॽعلــــʱالاضــــافة الــــى ادوات الǼ امعــــاتʳفــــي ال ȑʙــــʽقلʱال ʦॽعلــــʱادوات ال ʛ
 وȄــʦʱ اعʱʺـــاد الʴــʹʨر الفعلــي للʢلॼــة فـــي Ǽعــʠ الʺʴاضــʛات واكʺـــال ،)16 :2012 ،الــʙʽʶ(الالʛʱؔونــي 

ʧامʜــʱʺال ʛــʽوغ ʧامʜــʱʺونــي الʛʱالاك ʦॽعلــʱــاد الʺʱاع ȘــȄʛʡ ʧعــ ʛء الاخــʜــʳة هــي ،الॽʳॽاتʛʱالاســ ʨــا تؔــʻن وه
 ʧʽمج بʙونيالʛʱؔوالال ȑʙʽقلʱب الʨالاسل.  

  جودة التعليم الجامعي/ ثالثا 
اصــॼح للʳــʨدة اهʺॽــة ʽʰؗــʛة خاصــة فــي ʣــل الʢʱــʨرات الʱــي اثــارت اهʱʺــام ؗافــة الʺʱʵــʧʽʸ والʱؔــاب 

قʢـاع الـʻʸاعة  وذلـʥ لʺـا احʱلʱـه وȃـʛʶعة مـʧ مȞانـه Ǽـارزة ومʽʺʱـʜة فـي ،والॼاحʧʽʲ وفـي مʱʵلـف الʺʳـالات
وقــــــــــʙ اشــــــــــار . ʱــــــــــʶارع فــــــــــي ʣــــــــــل بʯʽــــــــــة تʻافــــــــــॽʶة شــــــــــʙیʙة الʱعقʽــــــــــʙ والʵــــــــــʙمات ǼــــــــــȞʷل مʢــــــــــʛد وم

)Krishnaratne,2013 :33 ( ʧعـ ʛـʽʰعʱأجـل ال ʧلفـة مـʱʵال مȞفـي اشـ ʗعʺلʱدة اسـʨـʳالـى ان ؗلʺـة ال
 مـʲلا مـʧ وجهـة نʤـʛ الʺـʱʶفʙʽ ؗلʺـة الʳـʨدة ، حʘʽ لایʨجʙ تعʅȄʛ واضح ومʙʴد لها،وجهات نʛʤ مॼʱایʻة

نأو حʱـــى فـــي ســـعʛها، ومـــʧ وجهـــة نʤـــʛ الʺʻـــʱج ؗلʺـــة الʳـــʨدة تقʱـــʛ فـــي نتقʱـــॽʁǼ ʛʺـــة الـــʶلعة أو Ǽفائـــʙتها 
 وفــي ،مʢاǼقــة الــʶلعة أو الʺʱʻــʨج للʺʨاصــفات الʺʴــʙدة، أǽ ȑعʻــي انʱــاج الʺʱʻــʨج وفــȘ الʱــʦॽʺʸ الʺʨضــʨع

 ȑرا)Anderson, 2010: 3 ( ارʛʺʱـــاء واســـ فـــان الʳـــʨدة هـــي اســـʛʱاتॽʳॽة ومʽـــʜة تʻافـــॽʶة وســـǼ ʖʰق
 فهـي تʺʲـل إحـȐʙ الاسـʛʱاتॽʳॽات الʻʱافـॽʶة الʱـي تـʙʵʱʶمها الʺʤʻʺـات ،)34 :2005 ،الـʙلॽʺي(الʺʤʻʺـات 

 ؗʺـــا وان مـــʢʸلح الʳـــʨدة لـــʝॽ ، فـــي خـــʹʦ الʻʱـــافʝ بـــʧʽ الʺʤʻʺـــات للʺʴافʤـــة علـــى اســـʛʺʱارها وȃقائهـــا
لʺــة الʳــʨدة لهــا العʙیــʙ مــʧ الʺعــاني فʺــʻهʦ مــǽ ʧعــʙها ،ابʱؔــار العــʛʸ الʴــالي بــل لــه جــʚوره الʱارॽʵȄــة  وؗ

 ؗʺــا تعـʛف الʳــʨدة Ǽأنهــا أداء ،Ȑلʽʺʱــʜ وهʻــاك مـʧ یــʛ انهــا خلـʨ الʙʵمــة او الʺʱʻــʨج مـʧ العʽــʨبقالʱفـʨ او ا
وتعʛفهـــا الॽɻʺʳـــة الامॽȞȄʛـــة ) 35 :2003 ،الॽȃʛعـــي(الـــʷئ الـــॽʴʸح ȄʛʢǼقـــة صـــʴॽʴة فـــي الʺـــʛة الاولـــى 

 ʝॽــʽقʱــة للॽولʙــة الʺʤʻʺدة  والʨــʳــة علــى الǼقاʛلل)ISO(ʻʺلل ʟائʸــʵاصــفات والʨʺع الʨــʺʳانهــا مǼ ج اوʨــʱ
  ).34 :2005 ،الʙلॽʺي(الʶلعة الʺعʻʽة والʱي تʷʺل قʙرته على اشॼاع الاحॽʱاجات الʤاهʛة أو الʹʺॽʻة 

ʅȄʛتع ʙیʙʴت ʖعʸॽɾ ʦॽعلʱدة في الʨʳم الʨد اما مفهʙʴاو له م ʛʤʻه الॽال ʧة مȄة زاوʙة واحʛʤʻفال ʖـʳǽ 
 عـʛف حʽـʘ  ،عـام ǼـȞʷل الʺʱʳʺـعو والʺʕسـʶات الامـʨر واولॽـاء الʢلॼـة حاجॽـات وتلʰـي شـʺʨلॽة نتʨؔ ان

ʠعॼدة الـʨـʳأنهـا فـي الǼ ʦॽعلـʱات كافـة الʺʶاص او الـʨـʵـي الʱال Șعلـʱمـة تʙʵالǼ ـةॽʺॽعلʱـي الʱوال ʛهـʤت 
 ًاساسـا نتؔـʨ مʴـʙدة خـʸائʟ الـى الʢـلاب تʨقعـات تʛجʺـة احॽʱاجـات وهـي تॽʁʴقهـا الʺـʛاد للʱʻائج جʨدة

الʺʨʱقـع  الʢلॼـة وتʢلعـات یʨافـǼ Șʺـا اهـʙاف ʱها فـيوصـॽاغ الʳامॽɻـة الʙʵمـة لʦॽʺʸʱ وتʙرʰȄهʦ تعلॽʺهʦ في
)ʙʽشʛ3 :1995،ال.(  

 ʧــȞʺǽ ـاʻه ʧلومـʨــة القـॽʰــي علـى تلʺॽعلʱج الʱـʻʺرات الʙوقـ ʟائʸــʵع الʨـʺʳهــي م ʦॽعلـʱدة الʨــان جـǼ 
افة الʳهات الʙاخلॽـة والʵارجॽـة الʺʱʻفعـة، وهـʚا یʢʱلـʖ تʨجॽـه  قمʢʱلॼات الʢالʖ، وسʨ العʺل والʺʱʳʺع وؗ

الॼــȄʛʷة والــॽʶاسات والــʦʤʻ والʺʻــاهج والعʺلॽــات والॽʻʰــة الॽʱʴʱــة مــʧ أجــل خلــʣ Șــʛوف مʨاتॽــة كــل الʺــʨارد 
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Ȑ فــــي ضــــʺان تلॽʰــــة الʺʻــــʱج الʱعلॽʺــــي للʺʢʱلॼــــات الʱــــي تهــــيء للʢالــــʖ لʰلــــʨغ الʺــــʨʱʶ ،للابʱؔــــار والإبــــʙاع
لــʖ وعــʹʨ الʺʢلـʨب، ؗʺــا إن ثقافــة الʳــʨدة وʛȃامʳهــا تــʕدȑ إلــى اشـʛʱاك ؗــل فــʛد وȂدارة ووحــʙة علʺॽــة وʡا

ًهʯʽــة تــʙرʝȄ لॽــॼʸح جــʜءا مــʧ هــʚا الʛʰنــامج، وȃالʱــالي فــإن الʳــʨدة هــي القــʨة الʙافعــة الʺʢلȃʨــة لــʙفع نʤــام 
الʱعلـʦॽ الʳــامعي ǼـȞʷل فعــال لʴॽقـȘ أهʙافــه ورسـالʱه الʺʡʨʻــة Ǽـه مــʧ قʰـل الʺʱʳʺــع والأʡـʛاف العʙیــʙة ذات 

  ).7 :2013،حلʝ(الاهʱʺام Ǽالʱعلʦॽ الʳامعي 
  ودة في التعليم الجامعي اهمية الج/ رابعا 

  ȑدة فـــي رأʨـــʳـــة ال ॽʺـــة فأهʺʤʻʺة فـــي الʙـــ ـــأثʛʽ الʳـــʨدة فـــي مʳـــالات عʙی  & ʤǽ)Iqbalهـــʛ ت
Ahmad,2010 :66 (ــاتʺʤʻʺــه الॽعل ʜــ ʛؗا تॽʳॽاتʛʱفا ســʙا مــا جعلهــا هــʚة وهــॽʶافــʻة تʜــʽانهــا مǼ، ʧمــ 

 ʧʽʶــʴاتهــا وتʳʱʻــة مॽلʨــادة معȄف زʙبهــ ʦॽʺʸــʱــات واعــادة الॽالعʺل ʛȄʨــʢــا خــلال تʺȃو ،ʧیʙʽفʱʶرضــا الʺــ
 فــʹلا عــʨؗ ʧنهــا واحــʙا مـــȞʺǽ، ʧــॽɾ ʧــه ان تــॼʸح الॽɺʨʻــة معʱقــʙا وجــʜءا مــʧ ثقافـــة الʺʤʻʺــات الʺʺʱــازة

الʱـي تـʙʵʱʶمها الʺʤʻʺـات بـʙرجات مʱʵلفـة )  الʱـʶلʦॽ،، الʺʛونـة، الʳـʨدة،الؔلفـة: (مʕشʛات القـʙرات الآتॽـة 
ʧʽʶافــʻʺها امــام الʶنفــ ʜــʽʽʺʱي(لʺॽلʙــ  ،الॽȃʛعــي(تʤهــʛ اهʺॽــة الʳــʨدة مــʧ خــلال الاتــي و). 34 :2005 ،ال

2003: 35:  (  
Ȑللʳـʨدة إســʛʱاتॽʳॽة ʽʰؗـʛة علـى مـʨʱʶ الʺʤʻʺــة ǼـȞʷل خـاص والʺʱʳʺـع ǼــȞʷل : أهʺॽـة الʳـʨدة للʺʱʳʺـع  .1

عام سʨاء أكان في قʢاع الإنʱاج أم الʵـʙمات فهـي تʺʲـل أهـʦ العʨامـل الأساسـॽة لʙʴʱیـʙ حʳـʦ الʢلـʖ علـى 
  الʺʱʻج

 ، والʴـʸة الـॽʀʨʶة الاعلـى،نولاء الȃʜـʨ العـالي(تʲʺʱل الʨʳدة في الʺʤʻʺة فـي : لʺʤʻʺة أهʺॽة الʨʳدة ل .2
ʛʺʲʱʶʺاح اعلى للȃوار،ʧʽʸلʵʺال ʧʽفʣʨʺا ،والʡوالؔلف الاو (  

نأهʺॽة الʨʳدة للʨȃʜ تʴقȘ الʨʳدة للʨȃʜ الاتي .3   :ن
  .       فهʦ حاجاته ورॼɼاته لʴʱقȘʽ ما یʙȄʛه -أ 

 . مʢʱلॼاته  تʨفʛ الʙʵمات على وفȘ - ب 
 .  الʅॽؔʱ مع الʺʱغʛʽات الʱقॽʻة والاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة Ǽʺا ʙʵǽم تʴقȘʽ الʨʳدة الʺʢلȃʨة-ج 

ً تʨقع احॽʱاجات ورॼɼات الʨȃʜ في الʺʱʶقʰل وجعل ذلʥ عʺلا مʛʺʱʶا -د  ً  .ن

   اختبار الفرضيات:المبحث الرابع
  اختبار صدق الاداة/ اولا

الـــى ان ʀـــʦॽ معامـــل الفـــا ʛؗونॼـــاخ للاǼعـــاد تʱـــʛاوح ॽʀʺهـــا بـــʧʽ ) 1(تـــʛʽʷ الʁـــʦॽ الـــʨاردة فـــي الʳـــʙول 
 ومʴـʨر جـʨدة ،)0.769( وȃالʻـॼʶة لاجʺـالي مʴـʨر اسـʛʱاتॽʳॽة الʱعلـʦॽ الالʛʱؔونـي ،)0.741 – 0.703(

 وجʺॽــع هـʚه الʁــʦॽ مقʨʰلــة ،)0.843( وقـʙ ســʳلʗ جʺॽـع الʺʴــاور قــʛاءة بلغـʗ ،)0.814(الʱعلـʦॽ الʳــامعي 
  . الʺॽʁاس یʸʱف Ǽالاتʶاق الʙاخلي احʸائॽا وتʛʽʷ الى ان
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  صʙق اداة الʘʴॼ) 1(الʙʳول 
 معامل الفا ʛؗونॼاخ عʙد الفقʛات الʛمʜ الʺʱغʛʽات

ʧامʜʱʺوني الʛʱؔالال ʦॽعلʱة الॽʳॽاتʛʱاس X1 5 0.712 
ʧامʜʱʺال ʛʽوني غʛʱؔالال ʦॽعلʱة الॽʳॽاتʛʱاس X2 5 0.703 

 X3 5 0.741 اسʛʱاتॽʳॽة الʱعلʦॽ الالʛʱؔوني الʺʙمج
 X 15 0.769 اسʛʱاتॽʳॽة الʱعلʦॽ الالʛʱؔوني

 Y 10 0.814 جʨدة الʱعلʦॽ الʳامعي
 0.843 كافة الʺʴاور

  نمذجة المتغيرات/ ثانيا
Ǽاعॼʱــاره ) SEM(مــʧ اجــل اخॼʱــار مــȐʙ ملائʺــة الʻʺــʨذج ســʦʱʽ اســʙʵʱام نʺــʨذج الʺعــادلات الهȞॽلॽــة 

 مـʧ وذلـʥ الفʛوض الॽʲʴॼـة لاخॼʱار العلʺي الʺʻهج Ǽاسʙʵʱام كʺॽا الإدارȄة الʻʺاذج لاخॼʱار ॽʲʴǼة مʻهॽʳة
  والʱاكـʙ مـȑ،2007 : 8(، ʧالهʻـʙاو(الإدارȄـة  الʺʱغʽـʛات بـʧʽ الʺعقـʙة للعلاقـات أفـʹل فهʺـا تʴقʽـȘ أجـل

 وʴȃـʖʶ ،مȐʙ ملائʺة الʨʺʻذج مع بॽانات العʻʽة الʺʙʵʱʶمة وانها تʝॽʁ فعـلا مـا وضـعʗ مـʧ اجـل ॽʀاسـه
) Byrne,2010  (،ʛʽ عــــــــʙد غʽــــــــʛ قلʽــــــــل مــــــــʧ الʱؔــــــــاب والॼــــــــاحʧʽʲ ومــــــــʻهǽʦــــــــʷ) ȑ، 2013الʴــــــــʙراو(
ن الــى اهʺॽــة وضــʛورة اســʙʵʱام هــʚه الȄʛʢقــة لʨؔنهــا اكʲــʛ دقــة فــي الاخॼʱــار وʨȄضــʨʴ ،)2012،الॽʰؔــʶي(

ʺا في الʙʳول    ).2(عʙد مʧ مʕشʛاته الʺهʺة وؗ
  مؤشرات جودة المطابقة بحسب نمذجة المعادلات الھیكلیة)  2(الجدول 

 
Source : Daire H., Joseph C., Michael R. Mulle, Structural Equation Modeling: Guidelines for 
Determining Model Fit, Journal of Business Research Methods Volume 6 Issue 1,2008 . 
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ʽــȑʙ او الا،ومــʧ اجــل الʴʱقــȘ مــʧ الــʙʸق الʻʰــائي للʺॽʁــاس ʨؗʱــل العــاملي الʽلʴʱم الʙʵʱاســ ʦــاتي  تــॼث
)Confirmatory Factor Analysis) (CFA(، ضʛــʱذج الʺفʨـــʺʻال ʙیــʙʴت ȘـــȄʛʡ ʧعــ ) اتʛـــʽغʱʺال

 والʻــʨع الʲــاني مــʧ ،الʱــي تʺʲــل اǼعــاد الʺॽʁــاس الʺفʛʱضــة) غʽــʛ الʺــʷاهʙة) (Latent Variable(الؔامʻــة 
ـــʛات  ʽغʱʺعـــة (الǼاʱات الʛـــ ʽغʱʺة(الʙاهʷالʺـــ (( امـــلʨالعǼ اتهـــاʛـــل فقʲʺوت)Factors(، ʧاج  وعـــʛʵʱاســـ Șـــ Ȅʛʡ

ن وعʻـʙما Ȟǽـʨ هʻالـʥ قʰـʨل جʽـॼʡ ʙقـا لهـʚه الʺʕشـʛات فـان الاخॼʱـار Ȟǽـʨ دقʽـȘ ،)مʕشʛات جʨدة الʺʢاǼقة( ن
 ) .Byrne ,2010 :3(ن وعʝȞ ذلʨȞǽ ʥ ضʅॽɻ وغʛʽ جʙʽ وʧȞʺȄ رفʠ الʨʺʻذج ،جʙا
  انʦʸذج اسʙʯاتॻʱॻة الʯعلʤॻ الالʙʯؒوني ) 1

ʨؔــʱذج نیʨونــي نʺــʛʱؔالال ʦॽعلــʱة الॽʳॽاتʛʱة مــاســॽعــاد اساســǼثلاثــة ا ʧ، ةʶخʺــ ʧمــ ʨؔــʱی ʙعــǼ ــل ن وؗ
ـــة) 2( وʱȄـــʹح مـــʧ الـــȞʷل ،فقـــʛات ȃʨلʢʺال ȋوʛʷقهـــا للـــॽʁʴم تʙلعـــ ʥادهـــا وذلـــʺʱاع ʧـــȞʺǽـــائج لاʱʻـــان الǼ، 

 Ǽالʴــʚف او الʱعــʙیل وʴȃــʖʶ تʨصــॽات مʕشــʛ وȃالʱــالي یʢʱلــʖ الامــʛ الॽʁــام Ǽــاجʛاء الʱعــǽʙلات الʺʢلȃʨــة
  .الʱعʙیل الʺفʛʱض 

  
  ʨذج اسʛʱاتॽʳॽة الʱعلʦॽ الالʛʱؔونيانʺ) 2(الȞʷل 

 حʽـــʘ تʴـــॽʀ ʗʻʶʺـــة ،مʴققـــا للـــʛʷوȋ الʺʢلȃʨـــة)  3(نوȞȄـــʨ الʻʺـــʨذج Ǽعـــʙ الʱعـــʙیل ؗʺـــا فـــي الـــȞʷل 
، واǽـــʹا )AGFI( وجـــʨدة الʺʢاǼقـــة الʺعـــʙل ،)GFI( وجـــʨدة الʺʢاǼقـــة ،)RMSEA(شـــʛ معـــʙل الʢʵـــا ʕم
  ) .CFI(شʛ الʺقارنة ʕم

  
  ʦ الالʛʱؔوني Ǽعʙ الʱعʙیلنʺʨذج اسʛʱاتॽʳॽة الʱعلॽ) 3(الȞʷل 
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  انʦʸذج جʦدة الʯعلʤॻ الʱامعي ) 2
Ǽـان الʱʻــائج لاȞʺǽــʧ ) 4( وʱȄــʹح مـʧ الــȞʷل ، مــʧ عــʛʷة فقـʛات الʱعلــʦॽ الʳـامعيجـʨدةنیʱؔـʨ نʺــʨذج 

  وȃالʱـالي یʢʱلــʖ الامـʛ الॽʁـام Ǽــاجʛاء الʱعـǽʙلات الʺʢلȃʨــة،اعʱʺادهـا وذلـʥ لعــʙم تॽʁʴقهـا للـʛʷوȋ الʺʢلȃʨــة
  .ʖʶʴȃ تʨصॽات مʕشʛ الʱعʙیل الʺفʛʱض Ǽالʚʴف او الʱعʙیل و

 
  نʺʨذج جʨدة الʱعلʦॽ الʳامعي) 4(الȞʷل 

 حʽـــʘ تʴـــॽʀ ʗʻʶʺـــة ،مʴققـــا للـــʛʷوȋ الʺʢلȃʨـــة)  5(نوȞȄـــʨ الʻʺـــʨذج Ǽعـــʙ الʱعـــʙیل ؗʺـــا فـــي الـــȞʷل 
ʛشـــʕـــا مʢʵل الʙمعـــ )RMSEA(، قـــةǼاʢʺدة الʨوجـــ )GFI(، لʙقـــة الʺعـــǼاʢʺدة الʨوجـــ )AGFI( ـــʹاǽوا ،
ʛشʕالʺقارنة م )CFI. (  

 
  انʺʨذج جʨدة الʱعلʦॽ الʳامعي Ǽعʙ الʱعʙیل) 5(الȞʷل 

 التحليل الاحصائي لعلاقات الارتباط/ ثالثا 
مـــʧ اجـــل الʱعـــʛف علـــى ॽʰʡعـــة العلاقـــة وقʨتهـــا بـــʧʽ الʺʱغʽـــʛات والاǼعـــاد تـــʦ الاعʱʺـــاد علـــى احʱـــʶاب 

فـي تʴلʽـل الʱʻـائج ) SPSS V.23( وقـʙ تـʦ اعʱʺـاد الʛʰنـامج الاحـʸائي ،معـاملات الارتॼـاȋ الॼـȌॽʶ بʻʽهـا
ســʳلʗ العلاقـــة بــʧʽ اســʛʱاتॽʳॽة الʱعلــʦॽ الالʛʱؔونــي وجــʨدة الʱعلـــʦॽ ) 3( وȃــȞʷل عــام مــʧ نʱــائج الʳــʙول ،

 ʗبلغ ȋاॼة ارتʺॽʀ امعيʳ0.407(ال(، ـةʺॽʁعـا لॼـة تȄʨʻوهـي علاقـة مع )T ( ـةʺॽʁال ʧمـ ʛـʰت اكʛهـʣ ـيʱال
 ʙʺʱا الʺعʢʵال ʨʱʶة ومȄʛʴرجة الʙة الʺقابلة لॽولʙʳالȐ الغॼراسة والʙ0.05(لل . (  
  :نوʸॻɼا ʝʳǻ الفʙضॻات الفॻɸʙة تʦؒ الʹʯائج ؕالاتي 
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  :الفʙضॻة الفॻɸʙة الأولى  ) 1
یʱــʹح Ǽــان هʻالــʥ علاقــة ارتॼــاȋ بــʧʽ اســʛʱاتॽʳॽة الʱعلــʦॽ الالʛʱؔونــي ) 3(مــʧ مʱاǼعــة نʱــائج الʳــʙول 

ة اثʱʰــʗ معʱȄʨʻهــا حʽــʘ ســʳلʗ  وان هــʚه العلاقــ،)0.349(الʺʱـʜامʧ وجــʨدة الʱعلــʦॽ الʳــامعي بلغــʱʺॽʀ ʗهــا 
الʱــي ؗانــʗ ضــʺʧ الʴــP ( ʙ(Ȑ وȄــʙعʦ ذلــॽʀ ʥʺــة مــʨʱʶ الʺعȄʨʻـة ،الʺʙʳولـة) T(اكʰــʛ مــॽʀ ʧʺــة ) ॽʀ)Tʺـة 

 ʧالغ اقل مॼه والǼ حʨʺʶʺــة الاولى ،)0.05(الʽعʛــــة الفʽضʛالق Șقʴت ʗʰʲا یʚوه .  
  :الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة  ) 2

لاقة ارتॼاȋ بـʧʽ اسـʛʱاتॽʳॽة الʱعلـʦॽ الالʛʱؔونـي غʽـʛ الʺʱـʜامʧ تʛʽʷ الى وجʨد ع) 3 (الʙʳولان نʱائج 
) T( وان هـʚه العلاقـة اثʱʰـʗ معʱȄʨʻهـا حʽـʘ سـʳلॽʀ ʗʺـة ،)0.248(وجʨدة الʱعلʦॽ الʳامعي بلغـʱʺॽʀ ʗهـا 

الʱـي ؗانـʗ ضـʺʧ الʴـʙ الʺـʨʺʶح Ǽـه ) P(Ȑ وʙȄعʦ ذلॽʀ ʥʺة مـʨʱʶ الʺعȄʨʻـة ،الʺʙʳولة) T(اكʛʰ مॽʀ ʧʺة 
ʧالغ اقل مॼة ،)0.05 (والॽانʲــة الʽعʛــــة الفʽضʛالق Șقʴت ʗʰʲا یʚوه .  

  :الفʙضॻة الفॻɸʙة الـʰالʰة  ) 3
 ʧعــةمــǼاʱول مʙــʳــائج الʱونــي ) 3( نʛʱؔالال ʦॽعلــʱة الॽʳॽاتʛʱاســ ʧʽبــ ȋــاॼعلاقــة ارت ʥالــʻــان هǼ ــʹحʱی

 ســʳلʗ  وان هــʚه العلاقــة اثʱʰــʗ معʱȄʨʻهــا حʽــʘ،)0.415(الʺــʙمج وجــʨدة الʱعلــʦॽ الʳــامعي بلغــʱʺॽʀ ʗهــا 
الʱــي ؗانــʗ ضــʺʧ الʴــP ( ʙ(Ȑ وȄــʙعʦ ذلــॽʀ ʥʺــة مــʨʱʶ الʺعȄʨʻـة ،الʺʙʳولـة) T(اكʰــʛ مــॽʀ ʧʺــة ) ॽʀ)Tʺـة 

 ʧالغ اقل مॼه والǼ حʨʺʶʺة ،)0.05(الʲالʲــة الـʽعʛــــة الفʽضʛالق Șقʴت ʗʰʲا یʚوه .  
  ومʧ الʱʻائج سالفة الʛؗʚ یʱʹح تʴقȘ الفʛضʽــة الʛئʶॽة الاولى

  لارتॼاȋ بʧʽ الʺʱغʛʽاتمعاملات ا )3(الʙʳول 

 )Ȏ)Pمʦʯʴ الʸعʹȂʦة 
الʸॻɿة الʯائॻة 

)T( 
 ȉاॺة الارتʸॻɾ)r( اتʙʻغʯʸال 

 اسʙʯاتॻʱॻة الʯعلʤॻ الالʙʯؒوني **0.407 3.802 0.000
0.002 3.242 0.349** ʥامʚʯʸوني الʙʯؒالال ʤॻعلʯة الॻʱॻاتʙʯاس 
0.029 2.229 0.248* ʸال ʙʻوني غʙʯؒالال ʤॻعلʯة الॻʱॻاتʙʯاسʥامʚʯ 
 اسʙʯاتॻʱॻة الʯعلʤॻ الالʙʯؒوني الʗʸمج **0.415 3.976 0.000

  التحليل الاحصائي لعلاقات التاثير/ رابعا 
مʧ اجل الʱعـʛف علـى ॽʰʡعـة علاقـة الʱـاثʛʽ الʺʱغʽـʛات والاǼعـاد تـʦ الاعʱʺـاد علـى احʱـʶاب معـاملات 

 للʱعـــʛف علـــى تـــاثʙ، ʛʽار الʺʱعـــʙد ومعامـــل الانʴـــ،الانʴـــʙار الॼـــȌॽʶ  لʺعʛفـــة تـــاثʛʽ الاǼعـــاد ǼـــȞʷل مـــʱʶقل
 وȃـȞʷل عـام ،) AMOS V.18(و) SPSS V.23( وقـʙ تـʦ اعʱʺـاد الʛʰنـامʧʽʳ الاحـʸائʧʽ ،الاǼعـاد معـا

ــʦॽ ) 4(ســʳلʗ معॽʢــات الʳــʙول  ــʦॽ الالʛʱؔونــي وجــʨدة الʱعل ــاثʛʽ بــʧʽ اســʛʱاتॽʳॽة الʱعل ʱعلاقــة ال ʥالــʻان ه
 وهـʚا ǽـʛʽʷ الـى ،)β =0.407(سـʳلॽʀ ʗʺـة بʱʽـا  فـي حـʧʽ ،) α=2.068( فقʙ بلغॽʀ ʗʺة الفـا ،الʳامعي

 وهــي علاقــة معȄʨʻــة تॼعــا لॽʁʺــة ،فــي الʺʱغʽــʛ الʺعʱʺــʙ) 0.407(ان ؗــل تغʽʽــǼ ʛʺــʛة واحــʙة ǽغʽــǼ ʛʺقــʙار 
)F ( ـالغॼراسـة والʙلل ʙـʺʱـا الʺعʢʵال ʨʱʶـة ومـȄʛʴرجـة الʙـة الʺقابلـة لॽولʙʳـة الʺॽʁال ʧمـ ʛـʰت اكʛهـʣ يʱالȐ
)0.05 (،ʶفǽ ذجʨʺʻا ان الʺؗ  ʛ)%16.5 ( ʙʺʱالʺع ʛʽغʱʺاصلة في الʴات الʛʽغʱال ʧم.   

  :نوʸॻɼا ʝʳǻ الفʙضॻات الفॻɸʙة تʦؒ الʹʯائج ؕالاتي 
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  :الفʙضॻة الفॻɸʙة الأولى  ) 1
ــʦॽ الالʛʱؔونــي الʺʱــʜامʧ ) 4(ســʳلʗ معॽʢــات الʳــʙول  ــاثʛʽ بــʧʽ اســʛʱاتॽʳॽة الʱعل ʱعلاقــة ال ʥالــʻان ه

 ،)β =0.349( فـي حـʧʽ سـʳلॽʀ ʗʺـة بʱʽـا ،) α=2.514(ا  فقـʙ بلغـॽʀ ʗʺـة الفـ، الʳـامعيالʱعلـʦॽوجـʨدة 
 وهـي علاقـة معȄʨʻـة ،فـي الʺʱغʽـʛ الʺعʱʺـʙ) 0.349(وهʚا ʛʽʷǽ الى ان ؗل تغʛʺǼ ʛʽʽة واحʙة ǽغǼ ʛʽʺقʙار 

Ȑالʱـــي ʣهـــʛت اكʰــʛ مـــʧ الॽʁʺـــة الʙʳولॽـــة الʺقابلـــة لʙرجــة الȄʛʴـــة ومـــʨʱʶ الʢʵـــا الʺعʱʺـــF ( ʙ(تॼعــا لॽʁʺـــة 
 .مʧ الʱغʽـʛات الʴاصـلة فـي الʺʱغʽـʛ الʺعʱʺـʙ) 12.2%( ؗʺا ان الʨʺʻذج ǽفʛʶ ، )0.05(للʙراسة والॼالغ 

  .ʛضʽــــة الفʛعʽــة الاولى فوهʚا یʗʰʲ تʴقȘ ال
  :الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰـانॻة  ) 2

ــاثʛʽ بــʧʽ اســʛʱاتॽʳॽة الʱعلــʦॽ الالʛʱؔونــي غʽــʛ الʺʱــʜامʧ ) 4(مــʧ معॽʢــات الʳــʙول  ان هʻالــʥ علاقــة ت
 ،)β =0.248( فـي حـʧʽ سـʳلॽʀ ʗʺـة بʱʽـا ،) α=2.816(فقـʙ بلغـॽʀ ʗʺـة الفـا  ،وجـʨدة الʱعلـʦॽ الʳـامعي

 وهـي علاقـة معȄʨʻـة ،فـي الʺʱغʽـʛ الʺعʱʺـʙ) 0.248(وهʚا ʛʽʷǽ الى ان ؗل تغʛʺǼ ʛʽʽة واحʙة ǽغǼ ʛʽʺقʙار 
Ȑالʱـــي ʣهـــʛت اكʰــʛ مـــʧ الॽʁʺـــة الʙʳولॽـــة الʺقابلـــة لʙرجــة الȄʛʴـــة ومـــʨʱʶ الʢʵـــا الʺعʱʺـــF ( ʙ(تॼعــا لॽʁʺـــة 

 .مـʧ الʱغʽـʛات الʴاصـلة فـي الʺʱغʽـʛ الʺعʱʺـʙ) 6.1%( ؗʺـا ان الʻʺـʨذج ǽفـʛʶ ،) 0.05(سـة والॼـالغ للʙرا
  .ʛضʽــــة الفʛعʽــة الʲـانॽة فوهʚا یʗʰʲ تʴقȘ ال

  :الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰالʰــة  ) 3
 ʧــاتمــॽʢول معʙــʳدة ) 4( الʨمج وجــʙونــي الʺــʛʱؔالال ʦॽعلــʱة الॽʳॽاتʛʱاســ ʧʽبــ ʛʽعلاقــة تــاث ʥالــʻان ه

 وهــʚا ،)β =0.415( فــي حـʧʽ ســʳلॽʀ ʗʺـة بʱʽــا ،) α=2.236( فقـʙ بلغــॽʀ ʗʺـة الفــا ،لـʦॽ الʳــامعيالʱع
 وهـي علاقـة معȄʨʻـة تॼعـا ،فـي الʺʱغʽـʛ الʺعʱʺـʛʽʷǽ)0.415 (ʙ الى ان ؗل تغʛʺǼ ʛʽʽة واحʙة ǽغʽـǼ ʛʺقـʙار 

الʺعʱʺــʙ للʙراســة Ȑالʱــي ʣهــʛت اكʰــʛ مــʧ الॽʁʺــة الʙʳولॽــة الʺقابلــة لʙرجــة الȄʛʴــة ومــʨʱʶ الʢʵــا ) F(لॽʁʺـة 
ــالغ  ॼ0.05(وال (، ʛʶفــǽ ذجʨــʺʻــا ان الʺؗ )%17.2 ( ʙــʺʱالʺع ʛــʽغʱʺاصــلة فــي الʴات الʛــʽغʱال ʧا .مــʚوهــ

  .ʛضʽــــة الفʛعʽــة الـʲالʲة فیʗʰʲ تʴقȘ ال
  معاملات الʱاثʛʽ الȌॽʶॼ بʧʽ الʺʱغʛʽات) 4(الʙʳول 

 الॽʁʺة الʺʕشʛات الʺʱغʛʽات الॽʁʺة الʺʕشʛات الʺʱغʛʽات
F-Cal 10.514 F-Cal 15.798 

P 0.002 P 0.000 
R2 0.122 R2 0.172 
 2.514  2.236 

إسʙʯات
ॻʱॻة

 ʤॻعلʯال 
ʥامʚʯʸوني الʙʯؒالال

 

 0.349 

إسʙʯاتॻʱॻة
 ʤॻعلʯال 
الالʙʯؒوني الʗʸمج

 

 0.415 
F-Cal 4.967 F-Cal 15.051 

P 0.029 P 0.000 
R2 0.061 R2 0.165 
 2.816  2.068 

إسʙʯاتॻʱॻة
 ʤॻعلʯال 

ʥامʚʯʸال ʙʻوني غʙʯؒالال
 

 0.248 

إسʙʯاتॻʱॻة
 ʤॻعلʯال ʙʯؒالال

وني
 

 0.407 
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 الـى ان هʻالــʥ تــاثʛʽ ،()والانʺــʨذج ) ǽ )5ــʛʽʷ الʳـʙول ،Ȑوعلـى مــʨʱʶ نʺʚجـة العلاقــة بـʧʽ الʺʱغʽــʛات
 ،)ʳ)0.102ـامعي بلغـʱʺॽʀ ʗــه ȑمعʻـʨ لʺʱغʽـʛ اسـʛʱاتॽʳॽة الʱعلـʦॽ الالʛʱؔونـي الʺʱـʜامʧ فـي جـʨدة الʱعلـʦॽ ال
 امــا اســʛʱاتॽʳॽة الʱعلــʦॽ ،)0.254(كʺـا ان تــاثʛʽ اســʛʱاتॽʳॽة الʱعلــʦॽ الالʛʱؔونــي غʽــʛ الʺʱـʜامʧ بلغــʱʺॽʀ ʗــه 

 ʛʽاثʱبلغ معامل ال ʙمج فقʙʺوني الʛʱؔ0.702(الال(.  
  معاملات الʱاثʛʽ الʺʱعʙد بʧʽ الʺʱغʛʽات) 5(الʙʳول 

 Path F P 
لʙʯؒوني الʚʯʸامʥاسʙʯاتॻʱॻة الʯعلʤॻ الا  0.102 0.000 

ʥامʚʯʸال ʙʻوني غʙʯؒالال ʤॻعلʯة الॻʱॻاتʙʯ0.000 0.254 اس 
 0.722 اسʙʯاتॻʱॻة الʯعلʤॻ الالʙʯؒوني الʗʸمج

114.21 
0.000 

 

 
 نʺʚجة العلاقات بʧʽ الʺʱغʛʽات) 6(الȞʷل 

  .ومʧ الʱʻائج سالفة الʛؗʚ یʱʹح تʴقȘ الفʛضʽــة الʛئʶॽة الʲانॽة
  اجات والتوصياتالاستنت

  الاستنتاجات/ اولا
 والʨʱاصــل مــع جʺॽــع ،تقــʨم فلــʶفة الʱعلــʦॽ الالʛʱؔونــي علــى مʰــʙا اتاحــة الفــʛص الʺʱؔافʯــة للʱعلــʦॽ للॽʺʳــع ) 1

  .الʢلॼة وتقʙیʛʣ ʛوفهʦ وȄʛʡقة وصʨلهʦ للʺعلʨمة ʶǼهʨلة
 والʺعلʨمـــات یهـــʙف الʱعلـــʦॽ الالʛʱؔونـــي لانـــʷاء اســـʛʱاتॽʳॽة لـــȌȃʛ الʺʱعلʺـــʱʵʺǼ ʧʽلـــف مـــʸادر الʺعʛفـــة ) 2

  .الʺʛʷʱʻة والʺʨʱفʛة
 وهـــʚا مـــا ادȐ الـــى ،اصـــʗʴॼ جـــʨدة الʱعلـــʦॽ الʳـــامعي ضـــʛورة والـــʜام ǼـــȞʷل اكʲـــʛ الʴاحـــا مـــʧ ذȑ قʰـــل ) 3

ــــȌॽʶ الاعʺــــال وتʴقʽــــȘ جــــʨدة الʱعلــــʦॽ الʳــــامعي  ॼفهــــا فــــي تॽʣʨــــة وتʲیʙʴال ʦॽعلــــʱــــة ادوات الॽʺر اهʨهــــʣ
 .الʺʢلʨب
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4 ( ʛʱؔالال ʦॽــــ ــــائج ان اســــʛʱاتॽʳॽات الʱعل ʱʻال ʗــــ ʱʰاث ʛــــʽوغ ʧامʜــــ ʱʺــــي ال ــــʦॽ الالʛʱؔون ــــى الʱعل ــــي تعʱʺــــʙ عل ون
 .الʺʜʱامʧ والʺʙمج بʖʶʻ مقʨʰلة

5 (  ʦʱــي یــʱال ʦॽعلــʱة الॽʳॽاتʛʱها اســʱمʙة وفــي مقــॼاســʻʺــاح الʳʻادوات ال ʛʽفʨــامعي تــʳال ʦॽعلــʱدة الʨجــ ʖلــʢʱت
 . اعʱʺادها مʧ قʰل الʺʕسʶة الʱعلॽʺॽة

6 ( ʛʱؔالال ʦॽعلـــʱة الॽʳॽاتʛʱـــل ان اســـʽلʴʱـــائج ال ʱن ʛʽʷـــ ـــاثʛʽا فـــي جـــʨدة الʱعلـــʦॽ ت ـــي الʺـــʙمج هـــي الاكʲـــʛ ت ون
  . وان اعʱʺاده ǽعʢي نʱائج اʳǽابॽة،الʳامعي

  التوصيات/ ثانيا
 وان یــــʦʱ ، ولــــʝॽ غاǽــــة ʴǼــــʙ ذاتهــــا،ȑمــــʧ الــــʹʛور اعॼʱــــار الʨʻؔʱلʨجॽــــا اداة ووســــʽلة للʨصــــʨل للهــــʙف ) 1

  .تʅॽʣʨ الʨʻؔʱلʨجॽا للʨصʨل الى الاهʙاف الʱعلॽʺॽة
  .ʛʱؔوني ضʺʧ الاسʛʱاتॽʳॽة الʱعلॽʺॽة والهȞॽل الॽʤʻʱʺي للʺʕسʶة الʱعلॽʺॽةنʛʷ ثقافة الʱعلʦॽ الال ) 2
تʨســॽع قاعــʙة الʱفاعــل بــʧʽ الʢلॼــة والاســاتʚة مــʧ خــلال تॼــادل الʰʵــʛات والʺʻاقــʷات الʱــي تهــʙف لॼʱــادل  ) 3

  .الاراء والʺقʛʱحات والاسʱفادة مʻها
بॽــة فــي جــʨدة الʱعلــʦॽ الʳــامعي تʢʱلــʖ ان بʻــاء الاســʛʱاتॽʳॽة الʱعلॽʺॽــة الʻاجʴــة والʱــي تʴقــȘ نʱــائج اʳǽا ) 4

 . مع تʨفʛʽ سʰل تʺʧʽʱ العلاقة وزȄادة الʲقة بʧʽ الʛʢفʧʽ،نالاهʱʺام ȞǼل مʧ الاسʱاذ والʢالȞʷǼ ʖل مʨʱاز
 مــع ضـــʺان تـــʨافʛ خـــʙمات ،ضــʛورة الʨʱاصـــل مـــع الʢلॼــة ǼالȄʛʢقـــة الʱـــي Ȟʺǽـــʧ تʨافʛهــا لॽʺʳـــع الʢلॼـــة ) 5

 .الʹʛورȄة لادامة الʨʱاصل الالʛʱؔونيالانʛʱنʗ والؔهȃʛاء وغʛʽها مʧ الʺʢʱلॼات 
تـــــʨفʛʽ الॽʻʰـــــة الॽʱʴʱـــــة اللازمـــــة مʲـــــل الاجهـــــʜة وملʴقاتهـــــا وشـــــȞॼات الاتـــــʸال والʺॼʱȞـــــة الالʛʱؔونॽــــــة  ) 6

 .والʛʰمॽʳات 
ـــة ) 7 ॼلʢة والʚالاســـات ʧونـــي لؔـــل مـــʛʱؔالال ʦॽـــ ـــة ॽɾʺـــا ʵǽـــʟ الʱعل ॽʺॽعلʱورات الʙـــ ــة ال ـــʜ علـــى ،اقامـ ʽ ʛؗʱوال 

ʙــʺʱــي تعʱــة الॽونʛʱؔات الالʸــʻʺامعــةالʳلة ،ها الʯال الاســॼʁʱلاســ ʜونــي جــاهʛʱؔال ȘــȄʛف ʥالــʻه ʨــȞǽ ن وان
 .والاسʱفʶارات على مار الʶاعة

 واعــʙاد الʢʵــة اللازمــة ،بʻــاء اســʛʱاتॽʳॽة تعلॽʺॽــة مॽʻʰــة علــى الʺــʙʳʱʶات الʢارئــة الʱــي تʺــʛ بهــا الــॼلاد ) 8
 .ॽة في هʚا الʺʳاللȘʽʰʢʱ الʱعلʦॽ الالʛʱؔوني مع الاسʱفادة مʧ تʳارب الʙول والʺʕسʶات العالʺ
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  المستخلص
نــي فــي تعȄʜــʜ جــʨدة هــʙفʗ الʙراســة الــى تــʟॽʵʷ دور الاســʙʵʱام الفعــال لʤʻــام إدارة الʱعلــʦॽ الالʛʱؔو

ولغــʛض تʴقʽــȘ هــʚا الهــʙف فقــʙ اســʙʵʱمʗ الاســॼʱانة الالʛʱؔونॽــة . Ȑالʺعʛفــة للʺʱʴــʨ الʱعلॽʺــي الالʛʱؔونــي
ʽʶــȄرʙʱادة الʶالــǼ ــلʲʺʱʺراســة الʙــع الʺʱʳم ʧانــات مــॽʰفــي جʺــع الʽ بʨام أســلʙʵʱاســȃفــة، وʨؔفــي جامعــة ال ʧ

ʴʱلʽــل الاحـــʸائي والʱــي تــʦ تʴلʽهــا وفـــȘ اســʳʱاǼة صــالʴة لل) 398(العʻʽــة العــʨʷائॽة تــʦ الʴــʨʸل علـــى 
وقـʙ تʨصـلʗ الʙراسـة عʰـʛ تʴلʽـل الॽʰانـات الـى . Ȑأسلʨب الʚʺʻجة الهȞॽلॽـة ذات الʺȃʛعـات الـʸغʛ الʜʳئॽـة

الʴʱــʨل مــʧ وقـʙ اوصــʗ الʙراســة Ǽاهʺॽـة . ȑوجـʨد تــأثʛʽ معʻــʨ مʨجـʖ للاســʙʵʱام الفعــال فـي جــʨدة الʺعʛفــة
ــʦॽ الالʛʱؔونــي ʰؗــʙیل ʡــار الــى مــʶان ʙ دائــʦ للعʺلॽــة الʱعلॽʺॽــة، مــع الʱأكʽــʙ علــى اهʺॽــة الʴʱــʨل مــȏ ʧالʱعل

ȐلʵلــȘ مʱʴــʨ تعلॽʺــي ذو جــʨدة عالॽــة للʱعلــʦॽ الالʛʱؔونــي وذلــʥ  مʳــʛد الاســʙʵʱام الــى الاســʙʵʱام الفعــال
  .وȃالʱالي جʻي ثʺار تʨʻؔلʨجॽا الʱعلʦॽ الالʛʱؔوني

  .ة الʸعʙفة، جامعة الʦؒفةالʯعلʤॻ الالʙʯؒوني، الاسʗʳʯام الفعال، جʦد: الؒلʸات الʙئॻʴॻة
Abstract 
The study aimed to define the role of effective use of Learning management 
system to achieve knowledge quality of e-learning content. In order to achieve 
this goal, an electronic questionnaire was used to collect data from the study 
community represented by the faculty staff at the University of Kufa, and by 
using random sample method.  (398) valid responses were obtained for 
statistical analysis, which were analyzed according to the partial least squares 
structural modeling method. Through analyzing the data, the study found a 
significant positive indirect effect of effective use,on knowledge quality. The 
research recommended the importance of shifting from e-learning as an 
emergency alternative to a permanent supportive, taking into account the 
importance of shifting from mere use to the effective use of e-learning in order 
to create educational content of high quality and thus reap the benefits of e-
learning Technology. 
Keywords: eLearning, Effective Use, Knowledge Quality, University of 
Kufa. 

 الʸقʗمة
تعلـʦॽ مـʙعʨم (تʨاجه الʳامعات عʺʨما تǽʙʴات ʛʽʰؗة في تʅॽʣʨ الʱعلʦॽ الالʛʱؔونـي ǼأشـȞاله الʺʱʵلفـة 

ʙعǼ ʧع ʦॽمج وتعلʙم ʦॽتعل ،ʖȄʨالǼ( ʦॽعلـʱـه فـي الʺǽʙتق ʦʱـا لʺـا یـȄازʨونـي مʛʱؔالال ʦॽعلـʱفـي جعـل ال ʥلʚؗ ،
Ȑلʺʱʴـʨ الʱعلॽʺـي الالʛʱؔونــي ʳǼـʨدة عالॽــة الʱقلʽـȑʙ مـʧ حʽــʘ الʳـʨدة، ومـا زاد تعʺʽــȘ الʴاجـة الـى تــʨفʛʽ ا
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مــــʧ انʱــــʷار لʳائʴــــة ʨؗرونــــا والــــȑʚ أدȐ الــــى تعــــʚر اســــʙʵʱام ) 2019(هـــʨ مــــا حــــʸل فــــي نهاǽــــة عــــام 
 ʦॽعلــʱــل الʴونــي مʛʱؔالال ʦॽــ ــا فــي ان ʴǽــل الʱعل ــʦॽ، اذ تــʗʰʰʶ جائʴــة ʨؗرون الʺʺارســات الʱقلǽʙʽــة فــي الʱعل

ً الʱعلــʦॽ الالʛʱؔونــي ǼــȞʷل ؗامــل Ǽعــʙ ان ؗــان دوره مــʶانʙا نالʱقلʽــȑʙ وان یʴʱــʨل الʙʱرȄــʨʽʶ نʴــʨ اســʙʵʱام
 ʘــʽح ʧمــ ȑʙــʽقلʱال ʦॽعلــʱــا للȄازʨونــي مʛʱؔالال ʦॽعلــʱال ʨــʱʴم ʨــȞǽ م انʜلʱا مــا اســʚوهــ ،ȑʙــʽقلʱال ʦॽعلــʱللȐ ن
جʨدة الʺعʛفة، وللʨصʨل الى هʚه الغاǽة فان مʛʳد الاسـʙʵʱام لʤʻـام الʱعلـʦॽ الالʛʱؔونـي لـǽ ʦعـʙ ؗاॽɾـا وانʺـا 

لʴʱــʨل مــʧ مʳــʛد الاســʙʵʱام الــى الاســʙʵʱام الفعــال وهــʚا مــا خاضــॽɾ ʗــه الʙراســة الʴالॽــة لغــʛض ʳǽــʖ ا
  . جʻي الفʨائʙ الʺʨʱخاة مʧ الʱعلʦॽ الالʛʱؔوني

لقـʙ اشـʱʺلʗ الʙراسـة الʴالॽـة علـى أرȃعـة مॼاحـʘ اسـʱعʛض الأول مʻهـا الاʡـار الʺʻهʳـي Ǽʺـا یʱــʹʺʻه 
ʧʺȑ الʺʴॼــʘ الʲــاني علــى بॽــان الاʡــار الʤʻــʛ لʺʱغʽــʛات مــʧ بॽــان لʺــȞʷلة واهʺॽــة الʙراســة، فــي حــʧʽ تــʹ

الʙراسة، ॽɾʺا اخʟʱ الʺʘʴॼ الʲالʘ في تʻاول الاʡـار الʴʱلʽلـي للʙراسـة وابـʛز الʢʵـʨات الإحـʸائॽة الʱـي 
  .أخʛʽا فقʙ اشʱʺل الʺʘʴॼ الʛاǼع على الاسʱʻʱاجات والʨʱصॽات الʱي تʺʗʹʵ عʻها الʙراسة. اعʙʺʱت

  نهجيالاطار الم:المبحث الأول
ǽــʱʷʺل هـــʚا الʺʴॼــʘ علـــى اســʱعʛاض مـــȞʷلة الʙراســة واهʺʱʽهـــا، ومــʧ ثـــʦ تʻــاول الʢʵـــʨات الإجʛائॽـــة  

  .الʵاصة بʛȄʨʢʱ فʛضॽات الʘʴॼ وتهʯʽة أدوات الॽʁاس الʺلائʺة
  مشكلة الدراسة: أولا

تʱـــʦʶ الʺʢʻقــــة العॽȃʛـــة عʺʨمــــا Ǽـــʹعف تʻʰــــي أنʤʺــــة الʱعلـــʦॽ الالʛʱؔونــــي فـــي الʳامعــــات اذ تʨصــــل 
)Matar et al., 2011 ( ــي الــى انȃʛالع ʦونــي فــي العــالʛʱؔالال ʦॽــ فــي دراســʱه لʴʱــǽʙات قʰــʨل الʱعل

الʺقـــʛرات الالʛʱؔونॽـــة فـــي الʳامعـــات العॽȃʛــــة تعـــاني مـــʧ ضـــعف اســــʱغلال الʵـــʙمات الʱـــي قـــʙمʱها ثــــʨرة 
 ʖــــــȄʨقــــــات الॽʰʢرات2.0تʛه الʺقــــــʚدة هــــــʨعلــــــى ضــــــعف جــــــ ʝــــــȞا مــــــا انعʚدراســــــة.  وهــــــ ʗاولــــــʻت ʙوقــــــ  

)Traifeh et al., 2019 ( ʖʰالـى ان سـ ʗصـلʨي تʱة والॽȃʛامعات العʳوني في الʛʱؔالال ʦॽعلʱارب الʳت
Ȑضـعف تʻʰـي الʱعلـʦॽ الالʛʱؔونـي فـي الʺʢʻقـة العॽȃʛــة یʛجـع الـى ضـعف جـʨدة الʺʱʴـʨ الʱعلॽʺـي، وȃالʱــالي 

ؔـي نʻʳـي Ȑلؔي یʦʱ تʴفʜʽ نʺـʨ الʱعلـʦॽ الالʛʱؔونـي فانـه یʨʱجـʖ دعـʦ تʢـʛȄʨ مʱʴـʨ تعلॽʺـي عـالي الʳـʨدة ل
  .الفʨائʙ الʺʨʱخاة مʧ هʚه الʨʻؔʱلʨجॽا

لقʙ سعʗ الʺʤʻʺة قʽـʙ الʙراسـة والʺʲʺʱلـة ʳǼامعـة الʨؔفـة لʻʰʱـي الʨʻؔʱلʨجॽـا الʙʴیʲـة الʱـي تـʙعʦ العʺلॽـة 
وقـʙ تـʦ اخॽʱـار ) 2010(الʱعلॽʺॽة، اذ بʙأت الʳامعة ʨʢʵǼات تʻʰي نʤـام إدارة الʱعلـʦॽ الالʛʱؔونـي فـي عـام 

ʱʺʱــع Ǽــʶهʨلة الاســʙʵʱام وȂمȞانॽــة تॽʽؔــʅ الʤʻــام حــʖʶ احॽʱاجــات الʳامعــة، فــʹلا  لʺــا یMoodleنʤــام 
 وقـʙ تـʦ اعʱʺـاد نʤـام ).ʨؗ ʧ)Zwain & Haboobi, 2019, p. 281نه نʤام مʳاني ومفʱـʨح الʺـʙʸرع

، وȃـالʛغʦ مـʧ ان جامعـة الʨؔفـة تعʱʺـʙ نʤـام الʺـʨودل ʤʻؗـام أساسـي فـي )2012(مʨودل ȞʷǼل فعلي عـام 
ــʦॽ الال Ǽ ȑــȞʷل ثــانʛʱؔGoogle Classroom ʨونــي، لؔــʧ أǽــʹا تــʨفʛ مʻــʸة جʨجــل ؗــلاس روم الʱعل

)E-Learning University of Kufa, 2020, September 14.(  
قʰــʨل الʙʱرȄــʧʽʽʶ والʢلॼــة لʤʻــام إدارة الʱعلــZwain & Haboobi, 2019 ( ʦॽ(لقـʙ تʻاولــʗ دراســة 

ʶالــى ان مــ ʗصــلʨــي تʱفــة والʨؔونــي فــي جامعــة الʛʱؔالال ʨʱʶالʺــǼ ــة ؗــانॼلʢوال ʧʽʽʶــȄرʙʱام الʙʵʱاســ ʨʱȐ Ȑ
Ȍســʨʱʺدراســة . ال ʗاولــʻت ʙفقــ ʥلʚكــ)Karkar et al., 2020 ( ʦॽعلــʱال Șــʽʰʢاجــه تʨــي تʱات الǽʙــʴʱال



 

 72

 

 

الالʛʱؔونــي فــي جامعــة الʨؔفــة، وقــʙ اســʗʳʱʻʱ الʙراســة Ǽانــه Ǽــالʛغʦ مــʧ تــʨفʛ نʤــام الʱعلــʦॽ الالʛʱؔونــي فــي 
ʚغلال هـʱفة الا ان اسʨؔجامعة ال ،Ȍـʢʵʺال ʛʽـأثʱف والʙالهـ ʧا عـʙـʽعǼ مـا زال ʧʽʽʶـȄرʙʱـل الʰق ʧـام مـʤʻا ال

اذ دعــʗ الʙراســة الــى ضــʛورة دراســة ســʰل تʴقʽــȘ الاســʱغلال الؔامــل لهــʚا الʤʻــام وȃالʱــالي الʴــʨʸل علــى 
  .الʺʻافع الʺʨʱخاة مʧ هʚا الʤʻام

ـــʚا ـــȘ الʱعلـــʦॽ الالʛʱؔونـــي والل ʽʰʢد عائقـــان امـــام تʨف وجـــʷـــʱʶǽ فانـــه Șʰلان بــــ مʺـــا ســـʲـــʺʱضـــعف ) 1ن ی
ـــʦॽ الالʛʱؔونـــي؛  ـــي فʨائـــʙ الʱعل ʻـــاه جʳـــا ت ـــا الʱعلـــʦॽ الالʛʱؔونـــي وهـــʚا مـــا ǽـــȞʷل عائق ॽجʨلʨʻؔغلال تʱ2اســـ (

 ʦॽعلـــʱف فـــي الʸـــه داخـــل الـــʺǽʙتق ʦʱـــار مـــا یـــʳǽ لا ȑʚونـــي والـــʛʱؔـــي الالʺॽعلʱال ʨـــʱʴʺدة الʨضـــعف جـــȑ Ȑ
 ȑʙــʽقلʱجــه(الʨوجهــا ل .( ʛʷقــة الــʢʻامعــات فــي مʳت الʜــ الأوســȌ عʺʨمــا والعــʛاق خــʨʸصا علــى قلقــʙ رؗ

 ʙاعــॼʱوف الʛـʣ ــةʳॽʱن ʧلؔـ ،ʙانʶل مــȞʷـǼ ونــيʛʱؔالال ʦॽعلـʱام الʙʵʱة مـع اســॽة أساســʜـʽ ʛؗؗ ȑʙــʽقلʱال ʦॽعلـʱال
Ǽعـʙ ان  نالاجʱʺاعي الʱي افʛزتها جائʴة ʨؗرنا، والʱي فʛضـʗ ان Ȟǽـʨ اسـʙʵʱام الʱعلـʦॽ الالʛʱؔونـي اجॼارȄـا

ــا ॽɺʨʡ امهʙʵʱكــان اســ .ʚهــ ʗʴॼأصــ ʙورة فقــʛضــ ʧمــ ʙــȄʜا یʚحا وهــʨوضــ ʛــʲرة آنفــا اكʨؗʚاض الʺــʛه الاعــ
  . ʲʴǼها

تــʟॽʵʷ مــȐʙ اســهام الاســʙʵʱام الفعــال "ًبʻــاء علــى مــا ســȘʰ فــان Ȟʺǽــʧ صــॽاغة مــȞʷلة الʙراســة بـــ 
ومــʧ خــلال هــʚه ". Ȑلʤʻــام إدارة الʱعلــʦॽ الالʛʱؔونــي فــي تعȄʜــʜ جــʨدة الʺعʛفــة للʺʱʴــʨ الʱعلॽʺــي الالʛʱؔونــي

تʙʴیــʙ ) 2تʙʴیــʙ مــȐʙ تــʨافʛ مʱغʽــʛات الʙراســة فــي جامعــة الʨؔفــة؛ ) ʙ:1راســة تهــʙف نʴــʨالʺــȞʷلة فــان ال
  .الʱأثʛʽ الʺॼاشʛ للاسʙʵʱام الفعال في جʨدة الʺعʛفة

  أهॻʸة الʗراسة: ثانॻا
  :تʲʺʱل أهʺॽة الʙراسة الʴالॽة مʧ خلال ما ǽأتي

وهـʚا مـا دعـʗ الॽـه ادبॽـات نʤـʦ الاسهام في  الʨʴʱل مʧ دراسة مʛʳد الاسʙʵʱام الى الاسʙʵʱام الفعـال  . 1
  ).Burton-Jones & Grange, 2013مʲل (الʺعلʨمات 

2 .  ȑʚام الفعـال الـʙʵʱالاسـ ʛـʽغʱة مـع مʙیـʙاف علاقـات جʷؔʱخلال اس ʧام الفعال مʙʵʱة الاسȄʛʤع نॽسʨت
 .ʲʺǽل جʨهʛ هʚه الȄʛʤʻة

ʺʻــافع الʺʨʱخــاة مــʧ مـʶاعʙة قʢــاع الʱعلــʦॽ العــالي عʺʨمــا والʺʤʻʺــة قʽــʙ الʙراسـة خــʨʸصا فــي تʴقʽــȘ ال . 3
  .الʱعلʦॽ الالʛʱؔوني عʛʰ الاسʙʵʱام الفعال له مʧ قʰل الؔادر الʙʱرʶȄي

4 .  ʛȄʨـــʢـــي فـــي ت ـــʨ الʱعلॽʺـــي الالʛʱؔون ʱʴʺـــة لل ـــي تʺʲلهـــا جـــʨدة الʺعʛف ʱـــة ال ॽʺـــى الأه ـــʶلȌॽ الـــʹʨء عل Ȑت
 .اسʙʵʱام الʱعلʦॽ الالʛʱؔوني

  تʙȂʦʠ فʙضॻات وانʦʸذج الʗراسة: ثالʰا
فـان الفعالॽـة تʺʲـل احـBurton-Jones & Grange, 2013 ( ʙ(م الفعـال لــ وفقـا لȄʛʤʻـة الاسـʙʵʱا

 Huber(الʺʛʵجات الʛئॽʶॽة للاسʙʵʱام الفعـال، وهـʚه الفعالॽـة Ȟʺǽـॽʀ ʧاسـها عʰـʛ الʨقـʗ، الؔلفـة والʳـʨدة 
& Dibbern, 2014, p. 54; Weeger et al., 2014, p. 2( فـةʛدة الʺعʨـالي فـان جـʱالȃو ،

 الاسʙʵʱام الفعال تʺʲل احȐʙ مʛʵجات الاسʙʵʱام الفعال وهـي تعـʙ مʕشـʛ هـام لـلأداء Ǽالاسʻʱاد الى نȄʛʤة
  .الʺʙʵʱʶمʧʽ لأنʤʺة ادارة الʱعلʦॽ الالʛʱؔوني
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 فـي دراسـʱه لانʤʺـة الـʳʶل الـʴʸي الـى ان الاسـʙʵʱام الفعـال لهـʚه الانʤʺـة) Bao, 2019(لقʙ تʨصـل 
 Ǽـان  )Weeger et al., 2014, p. 1(سـʱʻʱج كʺـا ا. ǽـʶاهʦ فـي تقـʦǽʙ العʻاǽـة الـॽʴʸة ʳǼـʨدة عالॽـة

 Jia(كʺـا اشـار . الاسʙʵʱام الفعال لʤʻام الʺعلʨمـات الـʴʸي ǽـʶاعهʦ فـي تʴـʧʽʶ جـʨدة العʻاǽـة الـॽʴʸة
et al., 2019, p. 7 ( ــةʺʤه الأنʚام الفعــال لهـʙʵʱـة الــى ان الاسـȄرʨاســلة الفʛʺـة الʺʤه لانʱفــي دراسـ

ʙʵʱʶالʺـ ʧʽاصـل بـʨʱدة الʨجـ ʧز مـʜعـǽ فʨسـʧʽصـل . مʨت ʙا فقـʛـʽأخ(Valaei & Rezaei, 2016)  
 ʖȄʨا الॽجʨلʨʻؔغلال تʱدة 2.0الى ان اسʨجـ Șـʽقʴالـى ت ȑدʕـȄـة وʺʤʻʺـة للॽɾʛد الʺعʨهـʳال ʦفـي دعـ ʦهʶـǽ 

  :ًبʻاء على ما سȘʰ فانه سʦʱʽ صॽاغة الفʛضॽة الʛئॽʶॽة للʙراسة. الʺعʛفة
 H1اʗʳʯة للاسȂʦʹة ذات دلالة معॺجʦم ʙʻعلاقة تأث ʗجʦفـةم الفعال فـي تʙعʸدة الʦه . جـʚهـ ʧعـ Șـʲʰʻوت

  :الفʛضॽة ثلاثة فʛضॽات فॽɺʛة
 H1a فاف فيʷفاعل الʱة للȄʨʻة ذات دلالة معॼجʨم ʛʽعلاقة تأث ʙجʨفة تʛدة الʺعʨج.  
 H1b لي فيʽʲʺʱق الʙʸة للȄʨʻة ذات دلالة معॼجʨم ʛʽعلاقة تأث ʙجʨفة تʛدة الʺعʨج. 
 H1cة ذات دلالةॼجʨم ʛʽعلاقة تأث ʙجʨاعي في  تʨة للعʺل الȄʨʻفة معʛدة الʺعʨج. 

 .انʺʨذج الʙراسة الȑʚ تʦ تॽʺʸʺه في ضʨء فʛضॽات الʙراسة) ʱʶǽ)1عʛض الȞʷل 

  
  انʺʨذج الʙراسة) 1(شȞل 

  الʸʯʱʸع والعʻʹة: راǺعا
 ʦدهʙلــــغ عــــʰی ʧیʚفــــة الــــʨؔفــــي جامعــــة ال ʧʽʽʶــــȄرʙʱادة الʶالــــ ʧراســــة مــــʙــــع الʺʱʳــــألف مʱ2,356(ی (

ـــ ـــॽʶا، ولغـــʛض ت Ȅرʙول ًتʙـــʳǼ عانةʱالاســـ ʗـــع فانـــه تʺـــʺʱʳʺا الʚـــل هـــʽʲʺʱب لʨـــ ʟॽʵʷ حʳـــʦ العʻʽـــة الʺʢل
)Krejcie & Morgan, 1970 ( لـغʰـة تʻʽل علـى عʨʸـʴال ʖلʢʱانه یǼ ʛهʣا ȑʚال)ض ) 327ʛدا لغـʛًفـ

  .تʺʽʲل مʱʳʺع الʙراسة
  مقایʛॻ الʗراسة: خامʴا

تهـا لؔــي تلائـʦ بʯʽــة الʽʰʢʱـȘ ؗʺــا ʤǽهــʛ قـام الॼاحʲــان Ǽالاعʱʺـاد علــى مقـایʝॽ ســاǼقة مـع مʛاعــاة تॽʽؔــʅ فقʛا
  ).1(في الʙʳول 
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  الʱعȄʛفات الإجʛائॽة لʺʱغʛʽات واǼعاد الʙراسة مع مقایʶॽها) 1(جʙول 
 الʸقایʛॻ الʯعʃȂʙ الاجʙائي الʯʸغʙʻ ت

 الاسʗʳʯام الفعال 2
Ȑهʨ اسʙʵʱام نʤام الʺعلʨمات Ǽالʺʨʱʶ الʶǽ ȑʚاعʙ في بلʨغ الأهʙاف 

 .لʤʻامالʺʨʱخاة مʧ اسʙʵʱام ا

 العʸل الʦاعي أ
 ʧʽʶʴاجل ت ʧادقة مʸلاته الॽʲʺʱام وفقا لʤʻد للʛام الفʙʵʱاس Ȑʙم

 .مʳاله في عʺل
 .مȐʙ اكʶʱاب الفʛد لॽʲʺʱلات صادقة تعʝȞ الʺʳال الʲʺǽ ȑʚله الʤʻام الʗʶق الʻʰʸʯلي ب

 الʯفاعل الʵفاف ج
نمȐʙ وصʨل الʺʙʵʱʶم لॽʲʺʱلات الʤʻام دو العʨائȘ الʛʰمॽʳة او 

 .الʺادǽة الʵاصة Ǽالʤʻام

(Haake et al., 
2018) 

(Marchand & 
Raymond, 

2017) (Torres & 
Sidorova, 2019) 

 جʦدة الʸعʙفة 3
Ȑهي مȐʙ اتʶام الʺعʛفة الʺॼʶʱȞة مʧ الʺǼ ʨʱʴالʺʨثॽʀʨة، الʸلة، 

 .الاتʶاق، الʨصʨل وقابلॽة الȘʽʰʢʱ مʧ قʰل الʺʙʵʱʶم

 أ
جʦدة الʸعʙفة 

 الʦʱهȂʙة
Ȑهي مȐʙ امʱلاك الʺʨʱʴ للʨʳدة في ذاتها لؔي تʶاعʙ في اكʶʱاب 

 .جʨدة الʺعʛفة

 ب
جʦدة الʸعʙفة 

 الॻʴاॻɾة
Ȑهي مȐʙ تʨافȘ الʺʨʱʴ مع سॽاق الʺهʺة لؔي ʶǽاعʙ في اكʶʱاب 

 .جʨدة الʺعʛفة

 ج
جʦدة الʸعʙفة 

 الʻʰʸʯلॻة
Ȑتʛʽʷ الى مȐʙ امʱلاك الʺʨʱʴ للʨʳدة الʽʲʺʱلॽة والʱي تʶاعʙ في 

 .اكʶʱاب جʨدة الʺعʛفة

 د
جʦدة الʸعʙفة 

 الʯʸاحة
 ʙاعʶǽ جاعها لؔيʛʱفة واسʛل الى الʺعʨصʨلة الʨسه Ȑʙالى م ʛʽʷت

 .في اكʶʱاب جʨدة الʺعʛفة

 هـ
جʦدة الʸعʙفة 

 العʸلॻة
Ȑمʨؗ Ȑʙ الʺʨʱʴ قابل للʨʱسॽع، ق ابل للʅॽʽؔʱ او سهل الȘʽʰʢʱ على ن

 .الʺهام لؔي ʶǽاعʙ في اكʶʱاب جʨدة الʺعʛفة

(Rad et al., 
2011) (Valaei & 
Rezaei, 2016) 
(Waheed et al., 

2020) (Yoo, 
2012) 

  .اعʙاد الॼاحǼ ʘالاسʻʱاد الى الʙراسات الʨاردة في الʙʳول: الʺʙʸر
   الاطار النظري:المبحث الثاني

ـــى  ـــʱʷʺل عل ǽ ȑʚـــ ـــʛ الʙراســـة وال ʽغʱʺǼ اصـــةʵـــة الȄʛʤʻال ʛـــʡض للأʛعلـــى عـــ ʘـــʴॼʺا الʚل هـــʺʱʷـــǽȑ
  .هʺॽة ومʧ ثʦ اسʱعʛاض للاǼعاد الʵاصة Ǽالʺʱغʛʽالʺفهʨم والا

   الاسʗʳʯام الفعال–الʦʲʸر الأول 
  مفهʦم الاسʗʳʯام الفعال: أولا

 ȑʚالــ ʝॽئʛالــ ȑʙــʴʱــة فــان الॽجʨلʨʻؔʱات الʻʽʶــʴʱخــلال ال ʧمــ ʦʱیــ ȑʚمــات الــʨالʺعل ʦــʤر نʨــʢمــع ت
ـــʨم الʺـــʙʵʱʶمǼ ʨاســـʙʵʱام ن . ʤـــʦ الʺعلʨمـــات Ǽفعالॽـــةنیʨاجـــه مʤʻʺـــات الاعʺـــال هـــॽɿॽؗ ʨـــة ضـــʺان ان ǽق

)Recker et al., 2019, p. 752 .( ــلʰق ʧــة مــॽʺقʛــا الॽجʨلʨʻؔʱانــات الȞغلال إمʱح اســॼاذ أصــ
ونʳॽʱـة لــʚلʥ تــʶعى . مʤʻʺـات الأعʺــال أحـʙ العʨامــل الʴاســʺة للॼقـاء والʺʻافــʶة فــي ʣـل الاقʱــʸاد الʛقʺــي

عʺالهـا رقʺॽـا، إذ Ȟǽʺـʧ مفʱـاح الʛقʺʻـة الʺʤʻʺات ȞʷǼل مʜʱایـʙ إلـى تʨلʽـʙ الॽʁʺـة مـʧ خـلال تȄʨʴـل انʺـʨذج أ
ــى اســــʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽــــا ǼــــȞʷل فعــــال، أȑ أن اســــʙʵʱامها یــــʙعʦ تʴقʽــــȘ الأهــــʙاف  فــــي قــــʙرة الʺʤʻʺــــة علــ
الॽʺॽʤʻʱـة ذات الـʸلة ولؔـʧ مـع تʜایـʲؗ ʙافـة الʨʻؔʱلʨجॽـا الʛقʺॽـة ǽـॼʸح الاسـʙʵʱام الفعـال تʴـǽʙا للʺʤʻʺـات 

)Zimmer & Niemimaa, 2019, p. 2.(  
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 تعʙ مʴاولة فهʦ الاسـʙʵʱام الفعـال لـʦʤʻ الʺعلʨمـات مـʧ الأمـʨر Ǽالغـة الاهʺॽـة لأن مʳـʛد اسـʙʵʱام لʚا
الʤʻـام غʽـʛ ؗـاف لʨحـʙه ولا ǽــʹʺʧ تʴقʽـȘ أهـʙاف الʺʤʻʺـة، لـʚلʳǽ ʥــʖ اسـʙʵʱام نʤـام الʺعلʨمـات ǼــȞʷل 

  ).Trieu, 2013, p. 3(فعال لʴʱقȘʽ الاهʙاف وȃلʨغ الفʨائʙ الʺʨʱخاة مʧ نʤام الʺعلʨمات 
هـʨ اسـʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽـا ǼالـȞʷل الـȑʚ یـʕدȑ الـى تʴقʽـǽEffective Use  ȘقǼ ʙʸالاسـʙʵʱام الفعـال 

نالهـʙف الʺʱــʨخى مʻهــا، اذ ان الاسـʙʵʱام لــʝॽ هــʙفا بʚاتــه وانʺـا ʳǽــʖ ان Ȟǽــʨ وسـʽلة تــʙعʦ احــʛاز الهــʙف 
كʺـا ǽـZimmer & Niemimaa, 2019, p. 3 .( ʛʽʷ(ذȑ الـʸلة وȃالʱـالي یـʕدȑ الـى زȄـادة الإنʱاجॽـة 

یــʦʱ ) 2تʴــل مʴــل العʺلॽــة الʙʽوȄــة أو الʨرॽʀــة ؛ ) 1: الاســʙʵʱام الفعــال الــى اســʱغلال الʨʻؔʱلʨجॽــا ȄʛʢǼقــة
 ,.Agarwal et al(تـʨفʛ أكʰـʛ احʱʺـال لʴʱقʽـȘ أهـʙاف الॽʁʺـة الʺʨʱقعـة ) 3تॽʣʨفها ؗʺا أراد مʨʺʺʸها؛ 

2010, p. 425.(  
  أهॻʸة الاسʗʳʯام الفعال: ثانॻا

 الاســʙʵʱام الفعــال فــي الʴʱــʻʽʶات الॽʺॽʤʻʱــة الʱــي تʴــʸل علʽهــا مʤʻʺــات الاعʺــال مــʧ تؔʺــʧ أهʺॽــة
 .Marchand & Raymond, 2017, p) (الʵـارجي(والأداء الʻʱافـʶي ) الʙاخلي(ȑحʘʽ الأداء الإدار 

) 2الفʨائــʙ الأساســॽة؛ ) 1: كʺـا ǽقــʙم الاســʙʵʱام الفعـال لʤʻــام الʺعلʨمــات نـʨعʧʽ مــʧ الفʨائــʙ وهـي). 5030
إذ ǽقــــǼ ʙʸالفʨائـــــʙ الأساســــॽة الʺʺʽـــــʜات الʱـــــي ʴʻʺǽهــــا نʤـــــام الʺعلʨمــــات والـــــǽ ȑʚـــــʶʺح . الفʨائــــʙ الʲانȄʨـــــة

للʺـʙʵʱʶمǼ ʧʽالʱفاعــل مــع الʤʻــام للʴــʨʸل علــى تʺʽʲـل صــادق للعــالʦ الॽʁʴقــي، اذ إن تʴقʽــȘ هــʚا الʽʲʺʱــل 
إذ لا . فʨائــʙ ثانȄʨــةالــʸادق Ȟʺǽــʧ الʺــʙʵʱʶمʧʽ مــʧ الاســʱغʛاق فــي العʺــل الــʨاعي والــȑʚ یــʕدȑ بــʙوره إلــى 

یــʦʱ تʺȞــʧʽ أنʤʺــة الʺعلʨمــات الʺــʸʺʺة . Ȟʺǽــʧ الʨصــʨل الــى الفʨائــʙ الʲانȄʨــة الا Ǽــالʺʛور Ǽالفʨائــʙ الأولॽــة
لʴʱقʽــȘ الفʨائــʙ الʲانȄʨــة الʱــي تــʱʷʺل علــى تʴقʽــȘ أهــʙاف اســʙʵʱام هــʚه الأنʤʺــة، اȑ تʺȞــʧʽ هــʚه الأنʤʺــة 

  ).Nosrati, 2019, p. 30(مʧ اسʙʵʱامها ȞʷǼل فعال 
  اǺعاد الاسʗʳʯام الفعال: ثالʰا

الʱفاعـل الـʷفاف؛ ) 1: وفقا لȄʛʤʻة الاسʙʵʱام الفعال فـان هʻالـʥ ثلاثـة اǼعـاد لʺʱغʽـʛ الاسـʙʵʱام الفعـال
اذ تــʛتȌॼ هــʚه الاǼعــاد الفॽɺʛــة للاســʙʵʱام الفعــال  ǼــȞʷل هʛمــي . العʺــل الــʨاعي) 3الــʙʸق الʽʲʺʱلــي؛ ) 2

 ʛــʽغʱل مȞʷــʱعهــا لʨʺʳمــع م ʠعॼعــʹها الــॼــادة بȄفاف علــى زʷفاعــل الــʱال ʙاعʶــǽ ام الفعــال، اذʙʵʱالاســ
وفـي ). Haake et al., 2018, p. 3(الʙʸق الʽʲʺʱلي والȑʚ بـʙوره Ȟʺǽـʧ أن یـʕدȑ إلـى العʺـل الـʨاعي 

  :ما ǽأتي تʨضॽح هʚه الاǼعاد الʲلاثة
ǽـʛʽʷ الـى مـȐʙ وصـʨل الʺـʙʵʱʶم إلـى تʺʲـॽلات : Transparent Interactionالʯفاعـل الـʵفاف  . 1
). Burton-Jones & Grange, 2013, p. 654(نلʤʻـام دو ان ॽɻǽقـه الهȞॽـل الʺـادȑ والـʴʢʶي ا

اكʲـʛ شـفاॽɾة وسـهʨلة ؗلʺـا اسـʢʱاع الʺـʙʵʱʶم الʨصـʨل إلـى ) الهȞॽـل الʺـادȑ(اذ ؗلʺـا ؗانـʗ واجهـة الʤʻـام 
ʽـʜ علـى أداء مهـام عʺلـه  ʛؗʱال ʧـة مـॽات عالȄʨʱʶمـ)Huber & Dibbern, 2014, p. 52 .( ــلʲʺǽ

ʱفاعل الـʷفاف احـʙ الاǼعـاد الʲلاثـة لʺʱغʽـʛ الاسـʙʵʱام الفعـال والـǽ ȑʚـʛʽʷ الـى مـȐʙ قـʙرة الʺـʙʵʱʶم علـى ال
 ,Bailey(نالʨصـــʨل إلـــى تʺʲـــॽلات الʤʻـــام مـــʧ دو القʽـــʨد الʺʛتʢॼـــة Ǽـــالأجʜاء الʺادǽـــة مـــʧ الʨʻؔʱلʨجॽـــا 

2018, p. 39 .(ض لهـا اʛعــʱــي لا یʱرجـة الʙفاف علــى انــه الʷفاعــل الـʱصـف الʨقعــات كʺــا یʨد لʺعʛلفــ
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 .Yu et al., 2019, p(مʲʺʱلة Ǽالهॽاكـل الـॽʴʢʶة والعʺॽقـة للʨʻؔʱلʨجॽـا فـي فـي اثʻـاء عʺلॽـة الاسـʙʵʱام 
3981.(  

 ǽـــʛʽʷ الـــى مـــȐʙ اكʱـــʶاب الفـــʛد لʲʺʱـــॽلات :Representational Fidelityالـــʗʶق الʻʰʸʯلـــي  . 2
كʺـا ). Burton-Jones & Grange, 2013, p. 654(صـادقة تعȞـʝ الʺʳـال الـʲʺǽ ȑʚلـه الʤʻـام 

امـل  ʛʽʷǽ الʙʸق الʽʲʺʱلـي الـى مـȐʙ تʳـʙʽʶ نʤـام الʺعلʨمـات للʤـʨاهʛ فـي العـالʦ الॽʁʴقـي ǼـȞʷل دقʽـȘ وؗ
)Bonaretti & Piccoli, 2019, p. 3 .( ــيʱلات الॽـʲʺʱال ʨرة ان تؔــʨر الإشـارة الــى ضـʙـʳنكʺــا ت

ــʜ نȄʛʤــة الاســـʙʵʱام الفعــال علـــى القــʙرة علــى ʛؗــام صـــادقة، اذ تʤʻمها الʙقــǽ ادقةʸلات الـــॽــʲʺʱداد الʛʱاســـ 
اذ ǽــʛʽʷ الــʙʸق ). Bonaretti, 2019, p. 39(كʙالــة للʱفاعــل مــا بــʧʽ الʺــʙʵʱʶم والʤʻــام والʺهʺــة 

الʽʲʺʱلي الى درجة إعʢاء الʺʙʵʱʶم تʺॽʲلات مʧ الʤʻام والʱـي تʺʲـل Ǽاسـʛʺʱار وȃـȞʷل دقʽـȘ العـالʦ الـʨاقعي 
)Bailey, 2018, p. 39 .(  
 ǽـʛʽʷ الـى مـȐʙ اسـʙʵʱام الفـʛد للʤʻـام وفقـا لॽʲʺʱلاتـه الـʸادقة :Informed Actionالعʸـل الـʦاعي  . 3

كʺـا یʨصـف ). Burton-Jones & Grange, 2013, p. 654. (مـʧ اجـل تʴـʧʽʶ مʳالـه فـي عʺـل
 ʜـȄʜعʱـام لʤʻال ʧهـا مـʽل علʸـʴǽ ـيʱلات الॽـʲʺʱم الʙʵʱʶهـا الʺـʽع فǼـاʱـي یʱرجة الʙاعي على أنه الʨالعʺل ال

 ʦعʺله)Bailey, 2018, p. 39 .( ،ـلʽʲʺʱـة الȄʛʤʻة بʸـʱʵʺـاث الʴǼاعي علـى الاʨم العʺل الـʨمفه ʙʻʱʶǽ
اذ اشــارت نȄʛʤــة الʽʲʺʱــل الــى الاســʱفادة مــʧ الʛمــʨز ومعالʱʳهــا فــي اتʵــاذ قــʛارات رشــʙʽة، ولــʚا فــان العʺــل 

ــا ॽɺو ʛــʲاءات اكʛــاذ إجــʵــة فــي اتȄʜمʛلات الॽــʲʺʱال ʧفادة مــʱأ الاســʙــʰورث م ʙاعي قــʨالــ)  .Bonaretti, 
2019, p. 39 .( ʦـي تــʱدة الʙـʴʺـة الʳॽʱʻد وفقـا للʛف الفـʛʸتـ Ȑʙاعي علـى انـه مـʨصـف العʺـل الــʨاذ ی

 ʦوضعه ʧʽʶʴʱام لʤʻال ʧها مʽل علʨʸʴال)Yu et al., 2019, p. 3981.(  
   جʦدة الʸعʙفة–الʦʲʸر الʰاني 

  مفهʦم جʦدة الʸعʙفة: أولا
ʛʱاتॽʳॽاتها لانهــا تʺʻȞهــا فــي إعــادة اســʙʵʱام لقــʙ بــʙأت الʺʤʻʺــات فــي فهــʦ أهʺॽــة ادارة الʺعʛفــة فــي اســ

لʺʳʱʻاتهـــا ) أȑ جـــʨدة أعلـــى(خʛʰتهـــا لاتʵـــاذ قـــʛارات رشـــʙʽة وتـــʨفʛʽ الʨقـــʗ والʺـــال وتقـــॽʀ ʦǽʙʺـــة مـــʹافة 
ــل ذلــʥ بʢʱلــʖ معʛفــة عالॽــة الʳــʨدة حʽــʘ أصــʗʴॼ الʳــʨدة والʺعʛفــة عʻاصــʛ حاســʺة فــي  وخــʙماتها، وؗ

 ,ʱ)Mancilla-Amaya et al., 2012ـʸاد الʺعʛفـي عʺلॽـة الʴـʨʸل علـى مʽـʜة تʻافـॽʶة فـي ʣـل الاق
p. 97 .( ʧمـــ ʙـــ ـــات إدارة الʺعʛفـــة، لان العʙی ॽفـــي ادب ʝॽرئـــ ʘـــʴǼ ـــالʳفـــة مʛدة الʺعʨجـــ ʗʴॼاذ اصـــ

 Șــʽقʴت ʦها إلا إذا تــʱ الʺʤʻʺــات أصــʗʴॼ تــʙرك أنــه لا Ȟʺǽــʧ الʴــʨʸل علــى فʨائــʙ إنــʷاء الʺعʛفــة ومــʷارؗ
  ).Lim et al., 2013, p. 525(جʨدة الʺعʛفة 

Ȑ الـى الʺعʛفـة الʺʱȞـॼʶة مـʧ الʺʱʴـʨ الـȑʚ یʱـʨȞǼ ʦʶنـه Knowledge Qualityتـʛʽʷ جـʨدة الʺعʛفـة 
 ʗنـʛʱالإن ʛـʰم عʙʵʱʶـل الʺـʰق ʧمـ Șـʽʰʢʱل وقابـل للʨصـʨام، قابـل للʙʵʱللاسـ ʦملائـ)Waheed et al., 

2020, p. 10 .(هـاʽف علʛعـʱوال ʛهʨل جـȞʷـǼ اءॽالاشـ ʦفة الى فهـʛدة الʺعʨج ʛʽʷت ʥلʚكȑ ,ǽ ان إذ ʧـȞʺ
Ȑتؔــʨ الʺعʛفــة علــى مــʨʱʶ عʺʽــȘ او مــʨʱʶ ســʴʢي Ȑ إذ تــʛتȌॼ الʺعʛفــة العʺॽقــة Ǽــالفهʦ والʺʛونــة والقــʙرة , ن

ȑʙقـʻال ʦȞʴوال ʦॽʽقʱم , على الʙجاع وعـʛʱالاسـ ،Ȏفـʴال ȘـȄʛʡ ʧعـ ʦعلʱة الـى الـॽʴʢʶفـة الـʛالʺع ʛʽʷـا تـʺʻʽب
  ).Star & Stylianides, 2013, p. 171(الʺʛونة 
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  الʸعʙفةأهॻʸة جʦدة : ثانॻا
اصــʗʴॼ الʺعʛفــة تʺʲــل الʺــʨرد الــʛئʝॽ الــʴǽ ȑʚــʛز الॽʁʺــة فــي الʺʤʻʺــة والʱــي تــʶاعʙ جــʨدة الʺعʛفــة 

 Widodo(الʺʤʻʺة على تʧʽʶʴ الأعʺـال وتʢـʛȄʨ الʺʳʱʻـات والʵـʙمات وتقلʽـل الʻفقـات وزȄـادة الʺॽʰعـات 
et al., 2015, p. 2 .(ـاتʯʽفـي ب ʜـʽʺʱال Șفـة قـادرة علـى خلـʛدة الʺعʨجـ ʨة ناذ تؔـॽʶافـʻʱالأعʺـال ال 

، وهـــʚا مـــا جعـــل اهʱʺـــام  ʨفــʱأداء م Șـــʽقʴالـــى ت ȑدʕـــة وتـــʺॽʁفــة الʛدة الʺعʨح جـــ قوالʺʱغʽــʛة Ǽـــʛʶعة، إذ تʺـــ̒
تʰـʛز أǽــʹا اهʺॽـة جــʨدة ). Çömez & Kitapçi, 2016 , p. 57(الॼـاحʧʽʲ یʻـʖʸ فــي دراسـʱها 

ا بʻʽهـــا وȃـــʧʽ الʺʤʻʺـــات الʺعʛفـــة مـــʧ خـــلال مـــʻح الفـــʛص للʺʤʻʺـــة Ǽـــʷأن تʢـــʛȄʨ الـــȞॼʷات الʱعاونॽـــة ॽɾʺـــ
 ʛالاخȐ)Demirkan et al., 2013, p. 1466.(  

  اǺعاد جʦدة العʙفة: ثالʰا
 ,.Waheed & Kaur, 2014; Waheed et al(تعʱʺـʙ الʙراسـة الʴالॽـة الاǼعـاد الʱـي قـʙمها 

2016; Waheed & Kaur, 2016; Waheed & Kaur. 2017; Waheed et al., 2020 (
 Waheedان الأʴǼــاث الʱــي قــʙمها ) 2الــʨʸرة الؔاملــة لʺفهــʨم جــʨدة الʺعʛفــة؛ تغʢــي ) 1: وذلــʥ لʨؔنهــا

ــʦॽ الالʛʱؔونــي وȃالʱــالي فــان هــʚه الاǼعــاد الʵʺــʶة تʱــȘʶ مــع  وزمــلاؤه جــاءت جʺॽعهــا فــي ســॽاق بʯʽــة الʱعل
  :سॽاق الʙراسة الʴالॽة، وॽɾʺا ǽأتي تʨضॽح هʚه الاǼعاد

Ȑ تـʛʽʷ الـى مـȐʙ امـʱلاك الʺʱʴـIntrinsic Knowledge Quality: ʨجـʦدة الʸعʙفـة الʦʱهȂʙـة  . 1
) 2الʙقـة؛ ) 1اذ تʱـʦʶ جـʨدة الʺعʛفـة الʨʳهȄʛـة بــ . للʨʳدة في ذاته لؔي ǽـʶاعʙ فـي اكʱـʶاب جـʨدة الʺعʛفـة

؛  ʨʱʴʺاق الʶاتȐ3 ( ة؛ॼاكʨʺة؛ ) 4الʙ5الفائ ( ةॽʀʨثʨʺال)Waheed et al., 2014, p. 12.(  
Ȑ تـʛʽʷ الـى مـȐʙ تʨافـȘ الʺʱʴـContextual Knowledge Quality: ʨجـʦدة الʸعʙفـة الـॻʴاॻɾة  . 2

الؔفاǽــة؛ ) 1اذ تʱــʦʶ جــʨدة الʺعʛفــة الــॽʶاॽʀة بـــ . مـع ســॽاق الʺهʺــة لؔــي ǽــʶاعʙ فــي اكʱــʶاب جـʨدة الʺعʛفــة
  ).Waheed et al., 2014, p. 12(الॽʁʺة الʺʹافة ) 5الʸلة؛ ) 4الʙʴʱیʘ؛ ) 3الʱؔامل؛ ) 2
 تـʛʽʷ الـى مـȐʙ امـʱلاك :Representational Knowledge Qualityجʦدة الʸعʙفة الʻʰʸʯلॻة  . 3

) 1اذ تʱـʦʶ جــʨدة الʺعʛفـة الʽʲʺʱلॽــة بـــ . Ȑالʺʱʴـʨ للʳــʨدة الʽʲʺʱلॽـة والʱــي تـʶاعʙ فــي اكʱــʶاب جـʨدة الʺعʛفــة
 ,.Waheed et al(واجهـة مـʙʵʱʶم واضـʴة ) 4قابلॽـة الفهـʦ؛ ) 3الʽʲʺʱـل الʺʱـȘʶ؛ ) 2الʽʲʺʱل الʺʨجʜ؛ 
2014, p. 12.(  

 تـʛʽʷ الـى مـȐʙ سـهʨلة الʨصـʨل :Accessible Knowledge Qualityة جʦدة الʸعʙفـة الʯʸاحـ . 4
ـــ . الــى الʺعʛفــة واســʛʱجاعها لؔــي ǽــʶاعʙ فــي اكʱــʶاب جــʨدة الʺعʛفــة ) 1اذ تʱــʦʶ جــʨدة الʺعʛفــة الʺʱاحــة ب

؛  ʨـʱʴʺل الـى الʨصـʨالȐ2 ( ـي؛ʻقʱل الʨصـʨ3ال ( ʗنـʛʱالان ʛـʰل عʨصـʨال)Waheed et al., 2014, 
p. 12.(  

Ȑ تـʛʽʷ الــى مــȐʙ ؗــʨ الʺʱʴــActionable Knowledge Quality: ʨعʸلॻــة جــʦدة الʸعʙفــة ال . 5 ن
اذ . قابــل للʨʱســॽع، قابــل للॽʽؔʱــʅ او ســهل الʽʰʢʱــȘ علــى الʺهــام لؔــي ǽــʶاعʙ فــي اكʱــʶاب جــʨدة الʺعʛفــة

 Waheed et(قابلॽـة الʨʱسـॽع ) 3قابلॽـة الʽʰʢʱـȘ؛ ) 2قابلॽـة الॽʽؔʱـʅ؛ ) 1تʦʶʱ جʨدة الʺعʛفـة العʺلॽـة بــ 
al., 2014, p. 12.(  
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  الاطار التحليلي: المبحث الثالث
ʱʷǽًʺل هʚا الʺʘʴॼ على خʨʢات الʴʱلʽل الاحـʸائي للʙراسـة، ابʱـʙاء ʳǼʺـع الॽʰانـات وانʱهـاء Ǽاخॼʱـار  ً

  .فʛضॽات الʙراسة
  جʸع الॻʮانات: أولا

ــــل  ʨؗؗ ةʸــــ ʻخــــلال م ʧــــة مــــॽونʛʱؔانة الالॼʱام الاســــʙʵʱاســــȃة وॽائʨʷــــة العــــ ʻʽب العʨــــي أســــل ʻʰت ʛــــ ʰع
، فقʙ تʺـʗ عʺلॽـة جʺـع الॽʰانـات Ǽارسـال راǼـȌ الاسـॼʱانة الالʛʱؔونॽـة عʰـʛ الاʽʺǽـل ʜGoogle Formsفʨرم

ـــــة  ॽʻمʜة الʛـــــ ʱي، وخـــــلال الفʶـــــ Ȅرʙـــــف ت ـــــى ) 2020/8/10 – 2020/6/20(لآل ـــــʦ الʴـــــʨʸل عل ) 415(ت
 ʗة ؗانـــǼاʳʱة الاســـॼʶـــ ـــʙة مـــع خـــʸائʟ الاســـॼʱانة % 41اســـʳʱاǼة وȃالʱـــالي فـــان ن ʽج ʙة تعـــॼʶـــʻه الʚوهـــ

 ,Sekaran & Bougie% (30نʛʱونॽـة الʱـي تؔـʨ نـʱʰʶها جʽـʙة عʻـʙما تʳʱـاوز نـॼʶة الاسـʳʱاǼة الالؔ
2016, p. 143 .( ـارॼʱاء اخʛاجــ ʙعــȃوMahalanobis  ʦتــ ʙاذة فقــʷانات الــॼʱالاسـ ʟॽʵʷــʱــاص بʵال

  ).398(اسॼʱانة شاذة وȃالʱالي فان عʙد الاسॼʱانات الʸالʴة للʴʱلʽل الاحʸائي بلغʗ ) 17(اسॼʱعاد 
  الʲʯلʻل الʦصفي: لاأو

ــــل الʺʨʱســــȌ الʴــــʶابي ؗʺʕشــــʛ للʜʻعــــة SPSSعʰــــʛ اســــʙʵʱام الʜʴمــــة الإحــــʸائॽة  ʽلʴاء تʛاجــــ ʦــــ  ت
Ȅʜة للॽʰانات، ʚؗلʥ تʦ تʴلʽـل الانʴـʛاف الʺॽɻـار ؗʺʕشـʛ لʺـȐʙ تـʗʱʷ الॽʰانـات، وȄـʱʶعʛض الʳـʙول  ʛؗʺالȑ

  .الʱʻائج الʱي تʦ الʨʱصل الʽها) 2(
  واǼعاد الʙراسةالʴʱلʽل الʨصفي لʺʱغʛʽات ) 2(جʙول 

ʚمʙصف الʦال Ȋسʦʯʸار الॻɹʸاف الʙʲالانȏ 
ET فافʷفاعل الʱ802. 3.26 ال 
ER ليʽʲʺʱق الʙʸ841. 3.25 ال 
EI اعيʨ1.023 3.22 العʺل ال 

EFU ام الفعالʗʳʯ758. 3.25 الاس 
KI ةȄʛهʨʳفة الʛدة الʺعʨ911. 3.24 ج 
KC ةॽʀاॽʶفة الʛدة الʺعʨ971. 3.24 ج 
KR دة الʺعʨةجॽلʽʲʺʱفة الʛ 3.41 .940 
KA احةʱʺفة الʛدة الʺعʨ1.024 3.63 ج 
KN ةॽʁॽʰʢʱفة الʛدة الʺعʨ900. 3.49 ج 

KNQ فةʙعʸدة الʦ799. 3.40 ج 

  .SPSSمʛʵجات بʛنامج : الʺʙʸر
الــى ان ʀــʦॽ الʨســȌ الʴــʶابي لॽʺʳــع اǼعــاد ومʱغʽــʛات الʙراســة قــʙ ) 2(تــʛʽʷ الʱʻــائج الʱــي عʛضــها الʳــʙول 

  ،)ʨ)3سȌ الفʛضي لʙʱرج مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي والȑʚ یʰلغ تʳاوزت ال
، الا )جامعـة الʨؔفــة(وȃالʱـالي هـʚا ǽـʛʽʷ الـى وجــʨد انʱـʷار لهـʚه الʺʱغʽـʛات والاǼعـاد فــي الʺʤʻʺـة الʺʨʴॼثـة 

  .ان هʚا الانʷʱار مʙʴود ولا ʸǽل للʺȄʨʱʶات العالॽة مʧ الانʷʱار
الʱــي ) Karkar et al., 2020( الـʶاǼقة مʲـل دراســة وهـʚه الʱʻـائج تʱـȘʶ مــع مـا اشـارت الॽـه الʙراســات

اشــارت الــى ان اســـʱغلال نʤــام إدارة الʱعلــʦॽ الالʛʱؔونـــي مــا زال Ǽعʽـــʙا عــʧ الهــʙف والʱـــأثʛʽ، ؗــʚلʥ دراســـة 
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)Traifeh et al., 2019 ( دو ʗونــي مــا زالــʛʱؔــي الالʺॽعلʱال ʨــʱʴʺدة الʨــي اشــارت الــى ان جــʱنال Ȑ
  .عॽȃʛة عʺʨماȐالʺʨʱʶ الʺʢلʨب في الʳامعات ال

  تقʤॻʻ انʦʸذج الॻɿاس
 ʛغʸعــات الــȃʛʺــة ذات الॽلȞॽجــة الهʚʺʻات الʨــʢــاس أولــى خॽʁذج الʨانʺــ ʦॽــʽــل تقʲʺǽȐPLS-SEM ــيʱوال 

  ). 3(تʧʺʹʱ أرȃعة معایʱʶǽ ʛʽعʛضها الʙʳول 
  معایʛʽ تقʦॽʽ انʺʨذج الॽʁاس) 3(الʙʳول 

 الʙʴ  الأدنى الʺقʨʰل الغʛض الʺॽɻار
 0.7 خॼʱار ثॼات واتʶاق الʺॽʁاسا معامل ʛؗونॼاخ الفا

ʖ ʛؗʺات الॼʲاس الॽʁʺاق الʶات واتॼار ثॼʱ0.6 اخ 
 0.7 اخॼʱار صʙق الʺॽʁاس )الॼʷʱعات(ثॼات الفقʛة 

 ʟلʵʱʶʺال ʧایॼʱال Ȍسʨʱم(AVE) اسॽʁʺق الʙار صॼʱ0.5 اخ 

  :اعʙاد الॼاحʲان Ǽالاسʻʱاد الى: الʺʙʸر
Source: Hair, J., Hult, T., Ringle, C. & Sarstedt, M. (2017). A primer on partial least squares 
structural equation modeling (PLS-SEM. Los Angeles: Sage. 

 ).4( تʦ تقʦॽʽ انʺʨذج الॽʁاس والʱʶǽ ȑʚعʛض نʱائʳه الʙʳول ȃSmartPLSاسʙʵʱام بʛنامج و
  نʱائج تقʦॽʽ انʺʨذج الॽʁاس) 4(جʙول 

ʗعॺات الʙعات الفقॺʵʯون الʙاخ الفاكॺ ʔ ʙؕʸات الॺʰال AVE 
ET1 0.873 
ET2 0.804 
ET3 0.683 

 الʯفاعل الʵفاف
ET 

ET4 0.696 

0.777 0.851 0.590 

ER1 0.810 
ER2 0.833 
ER3 0.825 

 الʗʶق الʻʰʸʯلي
ER 

ER4 0.885 

0.860 0.905 0.703 

EI1 0.867 
EI2 0.893 
EI3 0.874 

 EI العʸل الʦاعي

EI4 0.814 

0.885 0.921 0.744 

KI1 0.788 
KI2 0.840 

جʦدة الʸعʙفة 
 KI الʦʱهȂʙة

KI3 0.835 
0.764 0.861 0.675 

KC1 0.860 
KC2 0.888 

جʦدة الʸعʙفة 
 KC الॻʴاॻɾة

KC3 0.803 
0.811 0.887 0.724 

KR1 0.841  فةʙعʸدة الʦج
 KR KR2 0.933 الʻʰʸʯلॻة

0.882 0.927 0.810 
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KR3 0.924 
KA1 0.916 
KA2 0.934 

جʦدة الʸعʙفة 
 KA الʯʸاحة

KA3 0.874 
0.894 0.934 0.825 

KN1 0.841 
KN2 0.908 

جʦدة الʸعʙفة 
 KN الॻɿॻʮʠʯة

KN3 0.888 
0.854 0.911 0.774 

  .SmartPLSمʛʵجات بʛنامج : الʺʙʸر
الـى ان ؗافـة الاǼعـاد تʴقـȘ الʴـʙود الʺقʨʰلـة لʺعـایʛʽ انʺـʨذج ) 4(ج الʱي عʛضها الʳـʙول تʛʽʷ  الʱʻائ

 ʧʽتʛا الفقــʙــا عــʺॽɾ عاتॼʷــʱال ʧب مــʨلــʢʺــار الॽɻʺال ʗحققــ ʙعهــا قــॽʺات فــان جʛة للفقــॼʶــʻالǼ امــا ʜاســॽʁال
)ET3, ET4 (ȑدʕیــ ʦات لــʛه الفقــʚف هــʚعات، الا ان حــॼʷــʱال ʧــالي مــʲʺــار الॽɻʺال Șقــʴت ʦــي لــʱالــى ال 

ʧʽتʛه الفقʚقاء على هǼالا ʦالي فانه تʱالȃاس وॽʁذج الʨʺان ʛʽة معایॽʁǼ سة فيʨʺادة ملȄز. 
  تقʤॻʻ الانʦʸذج الهȜॻلي

 ʛغʸعــات الــȃʛʺــة ذات الॽلȞॽجــة الهʚʺʻال ʧة مــʛــʽــة والاخॽانʲة الʨــʢʵلــي الȞॽذج الهʨالانʺــ ʦॽــʽــل تقʲʺǽȐ
PLS-SEMار، تـــʶـــار لʺعـــاملات الʺـــॼʱـــة اخॽعʺل ʧʺʹـــʱـــي تʱة الاولـــى  والॽʶـــॽئʛة الॽضـــʛالف ʟʻ)H1 (

 ولغــʛض  "جــʦدة الʸعʙفــةتʦجــʗ علاقــة تــأثʙʻ مʦجॺــة ذات دلالــة معʹȂʦــة للاســʗʳʯام الفعــال فــي : "علــى
نʱــائج ) 5(، ؗʺــا ǽــʱʶعʛض الʳــʙول )2(اخॼʱــار هــʚه الفʛضــॽة فقــʙ تــʦ بʻــاء الانʺــʨذج الهȞॽلــي فــي الــȞʷل 

  .تقʦॽʽ الانʺʨذج الهȞॽلي لهʚه الفʛضॽة

  
  الانʺʨذج الهȞॽلي لاخॼʱار للفʛضॽة الʛئॽʶॽة الاولى) 2(شȞل 

تʛʽʷ الʦॽʁ الʱي على الأسهʦ الى معامل الʺʶار في حʧʽ الʦॽʁ الʱي علـى الـʙوائʛ فʲʺʱـل معامـل الʙʴʱیـʙ الʺعـʙل، : ملاحʤة
 ʜمʛلي[+] اما الȞॽذج الهʨʺالان ʦॽʽتق ʙʻاجة لها عʴفاء الʱان ʖʰʶǼ اتʛالى إخفاء الفق ʛʽʷॽɾ.  
  .SmartPLSمʛʵجات بʛنامج : الʺʙʸر

  نʱائج تقʦॽʽ انʺʨذج الفʛضॽة الʛئॽʶॽة الاولى) 5(جʙول 

 VIF الʺʶار الفʛضॽة
معامل 
 الʺʶار

t Value 
p 

Value 
 الʳॽʱʻة

 ʦʳح
 ʛʽأثʱالf2 

معامل 
 ʙیʙʴʱالR2 

R2 
 الʺعʙل

H1 EFU→KNQ 1 0.773 33.352 0 لʨʰ0.596 0.597 1.484 ق 

  .SmartPLSمʛʵجات بʛنامج : الʺʙʸر
ـــي أʣهـــʛت Ǽـــان ) ǽ)5عـــʛض الʳـــʙول  ʱـــى وال ـــॽʶة الاول ॽئʛة الॽضـــʛـــي للف ـــʦॽ الانʺـــʨذج الهȞॽل ʽـــائج تق ʱن

ــأثʛʽ(معامــل الʺــʶار  ʱال ( بلــغ ʙقــ)0.773( ʧؗــل مــ ʦॽــʀ فــان ʛʽــأثʱــة الȄʨʻمع ʧمــ Șقــʴʱولل ،t و p Șقــʴت 
ج فـان معامـل الʙʴʱیــʙ ولغـʛض بॽـان القـʨة الʱفــȄʛʽʶة للانʺـʨذ. الʴـʙود الʺʢلȃʨـة وȃالʱـالي تقʰـل هــʚه الفʛضـॽة
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وهــʚا ǽـــʛʽʷ الــى ان مʱغʽـــʛ الاســʙʵʱام الفعـــال ǽفــʛʶ مʱغʽـــʛ جــʨدة الʺعʛفـــة ) 0.596( قــʙ بلـــغ R2الʺعــʙل 
  .Ȑوȃاقي الॼʶʻة فهي عʨامل أخʛ لʦ تʻʱاولها الʙراسة% 59.6بॼʶʻة 

 فقــʙ تــʦ بʻــاء )H1a, H1b, H1c(الفʛضــॽات الفॽɺʛــة للفʛضــॽة الʛئॽــॽʶة الاولــى ولغــʛض اخॼʱــار 
نʱــــائج تقʽــــʦॽ الانʺــــʨذج الهȞॽلــــي لهــــʚه ) 6(، ؗʺــــا ǽــــʱʶعʛض الʳــــʙول )3(نʺــــʨذج الهȞॽلــــي فــــي الــــȞʷل الا

  .الفʛضॽات

  
  الانʺʨذج الهȞॽلي لاخॼʱار الفʛضॽات الفॽɺʛة للفʛضॽة الʛئॽʶॽة الاولى) 3(شȞل 

ل معامـل الʙʴʱیـʙ الʺعـʙل، تʛʽʷ الʦॽʁ الʱي على الأسهʦ الى معامل الʺʶار في حʧʽ الʦॽʁ الʱي علـى الـʙوائʛ فʲʺʱـ: ملاحʤة
 ʜمʛلي[+] اما الȞॽذج الهʨʺالان ʦॽʽتق ʙʻاجة لها عʴفاء الʱان ʖʰʶǼ اتʛالى إخفاء الفق ʛʽʷॽɾ.  
  .SmartPLSمʛʵجات بʛنامج : الʺʙʸر

  نʱائج تقʦॽʽ انʺʨذج الفʛضॽات الفॽɺʛة للفʛضॽة الʛئॽʶॽة الاولى) 6(جʙول 

 VIF الʴʸار الفʙضॻة
معامل 
 الʴʸار

t 
Value 

p 
Value 

 الʹʱॻʯة
 ʤʱح
 ʙʻأثʯالf2 

معامل 
 ʗیʗʲʯالR2 

R2 
 الʸعʗل

H1a ET→ KNQ 1.613 0.383 10.989 0 لʨʰ0.239 ق 
H1b ER→ KNQ 2.649 0.287 6.388 0 لʨʰ0.082 ق 
H1c EI→ KNQ 2.218 0.242 4.943 0 لʨʰ0.069 ق 

0.619 0.616 

 .SmartPLSمʛʵجات بʛنامج : الʺʙʸر
ʱائج تقʦॽʽ الانʺʨذج الهȞॽلـي للفʛضـॽات الفॽɺʛـة للفʛضـॽة الʛئॽـॽʶة الاولـى والʱـي ن) ǽ)6عʛض الʙʳول 

معȄʨʻـة والʱـي تʴقـȘ الʴـʙود ) H1a, H1b, H1c(أʣهʛت Ǽـان جʺॽـع معـاملات مـʶار للفʛضـॽات الʲلاثـة 
 ʧؗــل مــ ʦॽــʁل  ʧــة مــȃʨلʢʺالt و p . لʙالʺعــ ʙیــʙʴʱة فــان معامــل الȄʛʽʶفــʱة الʨــان القــॽض بʛولغــR2 بلــغ ʙقــ 
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% 61.6وهــʚا ǽــʛʽʷ الــى ان اǼعــاد مʱغʽــʛ الاســʙʵʱام الفعــال تفــʛʶ مʱغʽــʛ جــʨدة الʺعʛفــة بʻــॼʶة ) 0.616(
  .Ȑوȃاقي الॼʶʻة فهي عʨامل أخʛ لʦ تʻʱاولها الʙراسة

  الاستنتاجات والتوصيات: المبحث الرابع
ًیʱــʹʺʧ هــʚا الʺʴॼــʘ اســʵʱلاص لاهــʦ الاســʱʻʱاجات الʱــي تʺʵــʹʗ مــʧ الʙراســة، ؗــʚلʥ  بʻــاء علــى 

لاسـʱʻʱاجات سـʦʱʽ العʺــل علـى وضــع تʨصـॽات تــʶهʦ فـي دعــʦ العʺلॽـة الʱعلॽʺॽــة فـي قʢــاع الʱعلـʦॽ العــالي ا
  .عʺʨما وفي الʺʤʻʺة الʺʨʴॼثة خʨʸصا

  الاسʯʹʯاجات: أولا
اتــʹح مــʧ خــلال الʴʱلʽــل الاحــʸائي وجــʨد تــʨافʛ لʺʱغʽــʛات واǼعــاد الʙراســة فــي الʺʤʻʺــة قʽــʙ الʙراســة   .أ 
  ).جامعة الʨؔفة(
للاســــ  .ب 

  .ȑالفعال تأثʛʽ معʨʻ إʳǽابي في جʨدة الʺعʛفةتʙʵام 
ǽفــʛʶ   . ج 

وهــʚا ǽــʛʽʷ الــى وجــʨد قــʨة تȄʕʰʻــة ʽʰؗــʛة، امــا Ǽــاقي % 59.6الاسـʙʵʱام الفعــال مʱغʽــʛ جــʨدة الʺعʛفــة بʻــॼʶة 
  . الॼʶʻة فʲʺʱل عʨامل خارج اʡار الʙراسة

  .ȑان لؔافة اǼعاد الاسʙʵʱام الفعال تأثʛʽ معʨʻ إʳǽابي في جʨدة الʺعʛفة  . د 
 الʦʯصॻات: ثانॻا

مـʧ نʱـائج واسـʱʻʱاجات فانـه تʺʵـʠ عـʧ مʨʺʳعـة مـʧ الʨʱصـॽات الʙراسـة  الॽـه تʨصـلʗًبʻاء على مـا 
هʦ فـــي تʢـــʛȄʨ بʯʽـــة الʱعلـــʦॽ الالʛʱؔونـــي فـــي الʳامعـــات العʛاॽʀـــة عʺʨمـــا وجامعـــة الʱـــي ʁمـــل ان تـــʕʺال ʧمـــ 

  .الʨؔفة خʨʸصا
1 .ʤدائ ʗانʴار الى مʟ یلʗʮؕ ونيʙʯؒالال ʤॻعلʯال ʥل مʦʲʯئال  

 الاجʱʺــاعي الʱــي ســʱʰʰها جائʴــة ʨؗرونــا، فقــʙ تʨجهــʗ الʳامعــات الــى اعʱʺــاد الॼʱاعــʙنʳॽʱــة لʤــʛوف 
 ʦونــي علــى زخــʛʱؔالال ʦॽــ ــʦॽ الʱقلʽــȑʙ، ونʳــʦ عــʧ ذلــʥ اكʱــʶاب الʱعل ȏالʱعلــʦॽ الالʛʱؔونــي ʰؗــʙیل ʡــار للʱعل

 الʺʴافʤـة علॽـه Ǽعـʙ زوال هائل في مȄʨʱʶات الاهʱʺام مʧ قʰل الادارة العلॽا، ولـʚا فـان هـʚا الاهʱʺـام یॼʻغـي
 ʖـʳǽ اʚمج، لـʙالʺـ ʦॽعلـʱـي الʻʰʱا لʙة جـȄورʛضـ ʙـي تعـʱة والॼʶـʱȞʺات والʺهـارات الʛʰʵـالǼ ȍفـاʱللاح ʖʰʶالʺـ
ȏان تʱغʽـʛ الʤʻــʛة الــى الʱعلــʦॽ الالʛʱؔونــي مـʨؗ ʧنــه بــʙیل ʡــار الــى مـʶانʙ دائــʦ للʱعلــʦॽ الʱقلʽــȑʙ، ولا ســॽʺا 

ʱضـع الاعʨح الॼونـي اصـʛʱؔالال ʦॽعلـʱان ال ʙیـʙʳال ȑـادॽThe New Normal . غـيॼʻی ʥلʚـة كـʯʽاء بʷانـ
 ʦعلʱل الʺـʨة حʜ ʛؗʺʱة مॽونʛʱؔال ʦॽتعلLearner-Centered لʨحـ ʜـ ʛؗʺʱال ʧلا مـʙبـ ʦالʺعلـ Teacher-

Centered ـةॽائʻʰـة الȄʛʤʻـاد الʺʱاع ʖلʢʱا یʚوه ،Constructivism  ʨعلʺـʱـة یॼلʢالـى ان ال ʛʽʷـي تـʱنال
ʨ في ة الʺعʛفةنȞʷǼل افʹل عʙʻما ʷǽارؗ   . عʺلॽات اجʱʺاॽɺة لʻʰاء ومʷارؗ

  للʯعلʤॻ الالʙʯؒوني الʦʲʯل مʥ مʙʱد الاسʗʳʯام الى الاسʗʳʯام الفعال. 2
 ،ʧʽـي رصـʺॽتعل ʨـʱʴم ʦǽʙوتقـ ʙهـʳوال ʗقـʨال ʛʽفʨالـى تـ ȑدʕذاتـه لا یـ ʙـʴǼ ونـيʛʱؔالال ʦॽعلʱد الʨوجȐ

ي بلــʨغ اقــʸى درجــات الاســʱفادة مــʧ مʻــافع وانʺــا الاســʙʵʱام الفعــال للʱعلــʦॽ الالʛʱؔونــي هــʨ الــǽ ȑʚــʶاعʙ فــ
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ــʚا ʳǽــʖ علــى الʳامعــات العʛاॽʀــة تــॽʳʷع الؔــادر الʙʱرȄــʶي علــى الʴʱــʨل مــʧ مʳــʛد . الʱعلــʦॽ الالʛʱؔونــي ل
  .الاسʙʵʱام للʱعلʦॽ الالʛʱؔوني الى الاسʙʵʱام الفعال له

   الالʙʯؒونيȎاعʸʯاد جʦدة الʸعʙفة لʯقʤॻʻ الʦʯʲʸ الʯعلʸॻي. 3
 ʛافʨتـــ ȑدʕیـــʴʺالʨـــʱȐـــامʤʻـــة مـــع الॼلʢال ʦفـــة الـــى تعلـــʛدة معʨـــʳǼ ونـــيʛʱؔـــي الالʺॽعلʱدور ال ʨـــȞȄن و 

ــــʢʷا ومʱفــــاعلا  ــــʖ ن ــــʖ مʱلॽʁــــActiveالʢال ــــȞǽ ȑʚــــॽɾ ʨــــه دور الʢال ــــʙلا مــــʧ الــــʱعلʦ مــــʧ الʤʻــــام وال اً ن ب
Passive ʦة مــالॽʶافــʻة تʜــʽاب مʶــʱالــى اك ȑدʕذاتــه لا یــ ʙــʴǼ ونــيʛʱؔالإل ʦॽعلــʱــام الʤن ʛافʨلان تــ ʥوذلــ ،

Ȑحॼه مʱʴـʳǼ ʨـʨدة الʺعʛفـة، وهـʚا الʺʱʴـʨ لا تقʱـʛʸ فʨائـʙه علـى الـʱعلʦ وانʺـا ǽعʺـل اǽـʹا للʺʴافʤــة ǽـʸا Ȑ
على اهʱʺام الʢلॼة عʛʰ خلȘ علاقة اʳǽابॽة بʧʽ الʢلॼـة وʯʽȃـة الʱعلـʦॽ الالʛʱؔونـي مʺـا یـʻعʝȞ اʳǽابॽـا علـى 

ʦعلʱــة الــȃʛʳــة الــى . تॽالʴراســة الʙصــي الʨاتكʺــا تʛشــʕامعــة علــى مʳــاد الʺʱدة اعʨجــ ʦॽــʽقʱفــة لʛدة الʺعʨجــ 
اذ یـʕدॽʀ ȑـاس جـʨدة الʺعʛفـة تʴفʽـʜ الʳامعـات فـي الʨقـʨف لʳانـʖ الʳـʨدة Ȑالʺʨʱʴ الʱعلॽʺي الالʛʱؔوني، 
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    قياس الاداء المستدام لجامعة الكوفة
  باستعمال بطاقة الاداء المتوازن المستدام
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  المستخلص
نیهʙف الʘʴॼ الى ॽʀاس وتقʦॽʽ الاداء الʺʙʱʶام لʳامعة الʨؔفة وفȘ مʕشـʛات ʢǼاقـة الاداء الʺʱـʨاز الʺـʙʱʶام، 

اذا ǽعʰʱـʛ الʨʱجـه الʺـʙʱʶام . وॽȃان قʙرتها على خʙمة الʺʱʳʺع مʧ خلال مʕشʛات الاداء الاجʱʺاॽɺـة والॽʯʽʰـة 
بʯʽـــة الاعʺــال الʺعاصــʛة لʺـــا ǽعȞــʝ مـــʧ وضــʨح الاهــʙاف الاســـʛʱاتॽʳॽة وادوار العʺــل للؔـــʨادر ȑضــʛور فــي 

 Șـʽقʴـة وتॽɺاʙرات الابʙالق ʦة ودعॽدة عالʨة ذات جʜʽʺʱة مॽʺॽمات تعلʙخ Șʽقʴل تʽʰة في سʙانʶة والॽʶȄرʙʱال
قســʺعة علʺॽــة رصــʻʽة لʱؔــʨ الʳامعــة عʻــʛʸ مهــʦ لʴاجــة ســʨ العʺــل ॽانــات الʺالॽــة اعʱʺــʙ الʴॼــʘ علــى الʰ. ن

بʻʽـʗ الʱʻـائج ان جامعـة . وتॽʀ ʦاس الʱʻائج وفȘ مʻهॽʳـة دراسـة الʴالـة) 2018 -2017(وغʛʽ الʺالॽة للفʛʱة 
ʽــʜ علــى الʺʕشــʛات  ʛؗʱخــلال ال ʧام مــʙʱʶر الʺــʨــʤʻʺلي الـى الʽغʷــʱر الʨــʤʻʺال ʧل مــʨــʴʱفـة قــادرة علــى الʨؔال

وجـاءت تʨصـॽات الʴॼـʙʱʶ . ʘام لʱعȄʜـʜ جـʨدة خـʙماتهاالاجʱʺاॽɺة والॽʯʽʰـة وانهـا فـي اتʳـاه تʴقʽـȘ الاداء الʺـ
 ʘـʴॼالعـالي وال ʦॽعلـʱات الॽʳॽاتʛʱـي سـʻʰت ʙʻة عॽɺاʺʱة والاجॽʯʽʰامل الʨالعǼ ةॽɻامʳادات الॽʁام الʺʱورة اهʛʹǼ

  .قالعلʺي Ǽالإضافة الى فʱح نʨافʚ عʺل مʱعʙدة مع الʨʶ والʺʱʳʺع  
ـــة ॻاحʯفʸـــات الʸر ا:الؒلʨـــʤʻʺام، الʙʱʶدة  الاداء الʺـــʨـــي ، جـــ ʯʽʰر الʨـــʤʻʺـــاعي ، الʺʱر الاجʨـــʤʻʺلʺـــالي ، ال

 .الʙʵمات الʱعلॽʺॽة
Abstract 
          The research aims to measure and evaluate the sustainable performance of 
kufa university according to the sustainable balanced scorecard indicators, and to 
show its ability to serve society through social and environmental performance 
indicators. Therefore, sustainable orientation is considered necessary in the 
contemporary business environment because it reflects the clarity of the strategic 
objectives and work roles of the teaching and support staffs for achieving 
educational services of high quality, and for supporting creative capabilities , 
which is making a university an important factor for the work market. The 
methodology research depended on the financial and non-financial data from 
(2017-2018) . The results were measured according to the case study of kufa 
university. The results showed that the university of kufa is able to transform from 
an operational perspective to a sustainable performance focusing on social and 
environmental indicators. The kufa university is started to achieving sustainable 
performance to enhance the quality of its services. The research recommendations 
advice university leaderships to make more interesting to environmental and social 
factors when adopting strategies for higher education and scientific research, in 
addition to create multiple lines with the market and society. 
Keywords: Sustainable performance, financial perspective, social perspective, 
environmental perspective, quality of educational services. 
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  مقʗمة
ان وجʨد فʨʳة تʱعلـǼ Șعʺلॽـة الʽʰʢʱـȘ والॽʁـاس مـا بـʧʽ الاسـʛʱاتॽʳॽات الʺʢʢʵـة و الʺॼʢقـة فـي ارض 
 Ȍـʢة الـى خॽʳॽاتʛʱجʺـة الاسـʛعلـى ت ʙاعʶام ادوات تـʙʵʱة الـى اسـʨـʳه الفʚـاوز هـʳـة تॽاج عʺلʱʴاقع ، تʨال

 الفʳــʨة مــʧ خـــلال Ȑعʺــل و ॽʀــاس لʺʴــاور الاداء علــى مــʨʱʶ الʺʕســʶة ، فألʜمـــʗ الʴاجــه الــى ســʙ هــʚه
 ʧــــة العʺــــل مــــʯʽــــة فــــي بȃʨلʢʺلات الʨــــʴʱة والʛات الʺعاصــــǽʙــــʴʱاجــــه الʨʱاز ، لʨــــʱʺاقــــه الاداء الʢǼ رʨهــــʣن
ــʚلʥ لــॽʸاغة وتʴقʽــȘ اهــʙاف مʻاســॼة عʰــʛ تــأمʧʽ الاســʙʵʱام  تʢــʨرات تʨʻؔلʨجॽــة وضــغʡʨات مالॽــة ، وؗ

ʡــاʵʺض والʛفــة الغــʛمع ʙعــǼ احــةʱʺوف الʛــʤال Șاحــة وفــʱʺاد الʨــل للʺــʲضــع الامʨفــة الʛــه ، ومعॽارجʵال ʛ
  .الʵارجي مʧ خلال نقاȋ الʹعف و القʨة 

ناذ ǽعʛʰʱ الاداء الʺʙʱʶام مʧ الʺفاʦॽʂ الʱي نالʗ اهʱʺام الॼاحʧʽʲ في القـʛ العـʧȄʛʷ سـʨاء مـʧ الʻاحॽـة 
 ȑاذ ǽعـʙ الاداء الʺـʙʱʶام نʺـȌ تʻʺـǽ ʨـʶعى الـى تʴقʽـȘ رفـاه الʺʱʳʺـع,الاقʸʱادǽة او الاجʱʺاॽɺـة او الॽʯʽʰـة 

ة للأجॽــــال الʴالॽــــة والʺـــʱʶقʰلॽة  ʛؗʱʷــــة مـــॽؔنهــــا ملʨؗ ـــةॽɻॽʰʢارد الʨʺــــالǼ ارʛات .ندو الاضـــʙحــــʨال ʙــــʺʱوتع
 ȑادʸـــــʱات وهــــي الاقʛشــــʕة مʙام علـــــى عــــʙʱʶــــاس الاداء الʺــــॽʀو Șــــʽʰʢعى الـــــى تʶــــي تــــʱة الǽادʸــــʱالاق

ʺـالي الـȑʚ عـانى Ǽعʙ ان ؗـان مقـʨʸرا علـى الاداء ال. والاجʱʺاعي والʯʽʰي لʱعʜȄʜ جʨدة الʙʵمات الʺقʙمة 
لــʚا حــاول الʴॼــʘ تــʶلȌॽ الــʹʨء , وفــȘ اراء اغلــʖ الॼــاحʧʽʲ مــʧ تقʽــʦॽ وॽʀــاس اداء الʨحــʙات الاقʱــʸادǽة 

على الاʛʡ الʺʴاسॽʰة ذات الʸلة في تʴقȘʽ الاداء الʺʙʱʶام فـي الʳامعـة والـȑʚ مـʧ الʺʺȞـǽ ʧعـʜز جـʨدة 
  .الʙʵمات الʱعلॽʺॽة

اول الʺʴــʨر الاول مʻهॽʳــة الʴॼــʘ ودراســات ســاǼقة ॽɾʺــا وعلॽـه تــʦ تʤʻــʦॽ الʴॼــʘ الــى ثلاثــة مʴــاور تʻـ
ـــاني مفهـــʨم الاداء الʺـــʙʱʶام واǼعـــاده  ʲر الʨـــʴʺـــاول ال ʻقـــي , تॽʰʢʱال ʖانـــʳالǼ ʟʱفـــاخ ʘـــ امـــا الʺʴـــʨر الʲال

  .واخʛʽا تʻاول الʘʴॼ الاسʱʻʱاجات والʨʱصॽات , للʙراسة 
  منهجية البحث ودراسات سابقة:المبحث الاول 

   الʖʲॺمʹهॻʱة: الʦʲʸر الاول
1 -  ʖʲॺلة الȜʵم  

 ʖʰʶــǼاتʛــʽʽغʱام اذ الʙʱʶالʺــ ʛــʽؔفʱال ʨــʴــة وأدارتهــا نॽʺॽعلʱات الʶســʕʺات الॽʳॽاتʛʱة فــي اســʛالʺعاصــ 
اذ تعــʙ ادارة .ʣهـʛت الاسـʙʱامة ؗاسـʛʱاتॽʳॽة مʕسـॽʶة وجعلهـا جـʜء لا یʳʱـʜأ مـʧ اعʺـال الʨحـʙة الاقʱـʸادǽة 

ʺॽـا سـلȄـارا ادارʡا ʖلـʢʱا وتǽʙـʴل شامل تȞʷǼ امةʙʱـاعي مـع اداء جامعـة الاسʺʱـي والاجʯʽʰمج الاداء الʙا یـ
 ʛـʽرة الـى غʨـʤʻʺـة الॽالʺال ʛـʽـة وغॽات الʺالʛشـʕʺال ʧل مـʨʴʱال ʧʺʹʱی ȑʚام الʙʱʶʺاس الاداء الॽʁفة لʨؔال

 :الʺʨʤʻرة وتؔʺʧ مȞʷلة الʘʴॼ في الاجاǼة عʧ الʶʱاؤلات الʱالॽة 
  شʛات الॽʯʽʰة والاجʱʺاॽɺة في جامعʻʱا ؟هل هʻالʥ امȞانॽة لʴʱقȘʽ الاداء الʺʙʱʶام الʺʧʺʹʱ الʺʕ  -  أ
 ماهي الاسالʖʽ الʺʺʧȞ اضافʱها لʴʱقȘʽ الاداء الʺʙʱʶام في جامعʻʱا ؟  - ب

2-ʖʲॺاف الʗاه  
  : الʘʴॼ الاهʙاف الʱالॽة یʻʰʱى 

  .بॽان مȐʙ سعي الʳامعة لʴʱقȘʽ الاداء الʺʙʱʶام   -  أ
  .ةॽʀاس الاداء الʺʙʱʶام في الʳامعة مʧ خلال مʕشʛات الॽʁاس الʺعʙʺʱ  - ب
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3-ʖʲॺة الॻʸأه  
  :ʧȞʺǽ تلʟॽʵ اهʺॽة الʘʴॼ مʧ خلال الاتي

  .لʺا لها مʧ رȄادة في مʳال الʘʴॼ العلʺي اهʺॽة ॽʀاس الاداء الʺʙʱʶام للʳامعة   -  أ
 .اهʺॽة الافʸاح عʧ معلʨمات الاداء الʺʙʱʶام Ǽاعॼʱاره حاجة ملʴة للاʛʡاف الʺʱʶفʙʽة والʺʱʳʺع  - ب
 .حي الاداء جʺॽعا للʨصʨل الى الاداء الʺʙʱʶامȐالعʺل على رفع مʨʱʶ اداء الʳامعة بʨʻا  - ت
وامȞانॽـة الاســʱفادة مـʧ الʱʻــائج , إثـارة اهʱʺـام مʱʳʺــع وعʻʽـة الʙراسـة والʺهʱʺــʧʽ فـي حقــل الاداء الʺـʙʱʶام  - ث

 .والʨʱصॽات الʱي سʨʱʽصل الʽها
4- ʖʲॺة الॻضʙف  

ʙʺʱعǽ ةॽة اساسـॽضـʛعلـى ف ʘʴॼال"  ال ʙـʺʱعǽ فـةʨؔامعـة الʳام لʙʱʶـاك اداء مـʻات هʛشـʕʺال ʨـʴجـه نʨʱ
  ".الʺالॽة وغʛʽ الʺالॽة الʺʙʱʶامة الʱي تʲʺʱل ʨʳǼدة الʙʵمات الʱعلॽʺॽة

5- ʖʲॺة الʹʻع   
 ʦॽعلـــʱــاع الʢهــا فــي قʱʽʺلأه ʘـــʴॼــارة للʱʵــة مʻʽفــة عʨؔوجامعــة ال ʘـــʴॼــع للʺʳم ʦॽعلــʱــاع الʢــل قʲʺǽ

ʜها العلʺي الʺʱقʙم في سʨ العʺل Ǽاعʱʺاد الॽʰانات الʺالॽة وغʛʽ الʺ ʛؗة قومʛʱة للفॽ2018 -2017(ال.(   
 دراسات ساǺقة : الʦʲʸر الʰاني 

ــي  " 2017: مــʢʸفى , دراســة عʰــʙ الʛضــا  - 1 ــة ف ॻɾاʙــة الع ॻارف الاهلʶــʸال Ȏʗــ ــʦعي الʭʻʮــي ل ــʙ ال اث
   "تʲقȖʻ الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة

ـــى  ـــل الʺʵـــاʛʡ الʻاتʳـــة عـــʧ الʱلـــʨث الʯʽʰـــي عل ʽارف فـــي تقلʸـــان دور الʺـــ ॽراســـة الـــى بʙال ʗفʙاذ هـــ
ʧʽـــة العــاملʯʽʰـــع والʺʱʳʺاد الʛـــاذ .  وافـــʵع واتʻة فـــي صـــॽʰاســـʴʺـــة والॽʯʽʰمـــات الʨـــة الʺعلॽفاعل Ȑʙمـــ ʙیـــʙʴوت

القــʛارات الʱــي تــʶاهʦ وتــʶاعʙ فــي درء الʢʵــʛ ومعالʱʳــه مــʧ خــلال تقــʦǽʙ معلʨمــات اقʱــʸادǽة ومʴاســॽʰة 
 ʥلʚام ل, لازمــة لــʙʱʶــاس الاداء الʺــॽʀ ʦــʤات ونʛشــʕʺر الʨــʢʱة لʷاقــʻراســة مʙال ʗʻʺʹتــ ʙمــع وقــ ʖاســʻʱʱ

واخʽـʛا ناقـʗʷ الʙراسـة ماॽʂـة اسـʙʱامة الʺـʸارف ودمـج . ॽʰʡعة العʺل الʺʛʸفي وصʨلا الى تقـʦȄʨ الاداء 
 .الʺعلʨمات الॽʯʽʰة للʨصʨل الى الʱʻائج الʺʛجʨة

تقʤȂʦ الاداء الʗʯʴʸام للʦحʗات الاقʯـʶادǻة Ǻاسـʯعʸال ʠǺاقـة  "2019: الॽɻʻʺي ,  دراسة الʺʷهʙاني  - 2
   "نةالعلامات الʦʯʸاز

هـʙفʗ الʙراســة الــى تʙʴیـʙ الʺفهــʨم الاشــʺل لʢॼاقـة العلامــات الʺʨʱازنــة ودور الʺʻـاʛʽʣ الʱــي تʱــʹʺʻها 
واقʛʱحــʗ الʙراسـة مʨʺʳعــة مـʧ الʺʕشــʛات اللازمـة لʱقــʦȄʨ , فـي تقــʦȄʨ الاداء الʺـʙʱʶام للʨحــʙات الاقʱـʸادǽة 

ل مʕشـʛاتها تقـʦȄʨ الاداء الʺـʙʱʶام اذ تʹʺʗʻ الʙراسة عʙة مʻـاʛʽʣ لـلأداء Ȟʺǽـʧ مـʧ خـلا. الاداء الʺʙʱʶام 
وعلॽـه وضــفʗ .كʺـا وتʻاولـʗ الʙراسـة ثلاثــة اǼعـاد وهـي الॼعــʙ الاقʱـʸادȑ والॼعـʙ الاجʱʺـاعي والॼعــʙ الʯʽʰـي ,

 Șــʽʰʢوت ʛʡــاʵʺر الʨــʤʻم ʧازنــة فــʹلا عــʨʱʺاقــة العلامــات الʢǼ ة فــيॽعــة الاساســȃالار ʛʽاضــʻʺراســة الʙال
 .ʺʙʱʶام في الʨحʙات عʻʽة الʘʴॼ الʺʕشʛات الʺقʛʱحة في تقʦॽʽ الاداء ال

3 -  ȑدʨعʶــــي ,  دراســــة الʺــــ ــــʤȂʦ الاداء  "2019:عل ــــʦاز الʸــــʗʯʴامة لʯق ʯʸــــة الاداء ال ناســــʯعʸال ʠǺاق
   "الاسʙʯاتʱॻي الʗʯʴʸام
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ʗفʙام هــʙʱʶالاداء الʺــ Șــʽقʴة الــى العʺــل علــى تǽادʸــʱات الاقʙحــʨســعي ال Ȑʙــان مــॽراســة الــى بʙال  ,
نم للʺــʸارف العʛاॽʀــة Ǽاســʱعʺال تقॽʻــة ʢǼاقــة الاداء الʺʱــʨاز الʺــʙʱʶامة وॽʀــاس الاداء الاســʛʱاتʳॽي الʺــʙʱʶا

ــʚلʥ تʙʴیــʙ مــȐʙ فاعلॽــة نʤــام الʺعلʨمــات الʺʴاســॽʰة الادارȄــة لʱــʨفʛʽ الʺعلʨمــات الʺالॽــة وغʽــʛ الʺالॽــة , وؗ
ʙحـʨة الॽʳॽاتʛʱواضـح لاسـ ʦفهـ Șـʽقʴارات الهادفـة الـى تʛع القـʻفـي صـ ʙاعʶي تʱة الاعʺال الʯʽʰة بʢॼتʛʺة ال

فــʹلا عــʧ تʴقʽــȘ تʺــایʜ للʨحــʙة الاقʱــʸادǽة فــي مʳــالات عــʙة ؗالعʺــل علــى تقــʦǽʙ خــʙمات , الاقʱــʸادǽة 
جʙیʙة واتॼـاع عʺلॽـات انʱاجॽـة جʙیـʙة وتʨلʽـʙ قـʙرات ابʙاॽɺـة لـȐʙ العـاملʧʽ تـʶهʦ فـي تقلʽـل الʺـʷاكل الॽʯʽʰـة 

 .والاجʱʺاॽɺة وȃالʱالي تʴقȘʽ الاداء الʺʙʱʶام 
 Jassem,et al. :2018” Impact of Sustainability Balanced Scorecardدراسـة  - 4

Types on Environmental Investment Decision-Making”  
ـــʨاز الʺـــʙʱʶام  ʱʺـــة الاداء ال ـــة لʢॼاق ـــʧʽ العلاق ـــة ب ॽʯʽʰـــاءة ال ـــة الؔف ـــاثʛʽ معʛف نهـــʙفʗ الʙراســـة لاخॼʱـــار ت

فـي ॽɿॽؗـة مـʶاهʺة معʛفـة الؔفـاءة وصʻع قʛارات الاسʲʱʺار الॽʯʽʰة ، لʶʱلȌॽ الʹʨء علـى الادب الʺʴاسـʰي 
تʨصـلʗ الʙراسـة الـى . نالॽʯʽʰة وʢȃاقة الاداء الʺʨʱاز الʺʙʱʶام تʴقـȘ الاهـʙاف الॽʯʽʰـة للʨحـʙات الاقʱـʸادǽة

ــاثʛʽ اʳǽــابي لؔــل مــʧ معʛفــة الؔفــاءة الॽʯʽʰــة وʢȃاقــة الاداء الʺʱــʨاز الʺــʙʱʶام علــى تʴقʽــȘ قــʛارات  نوجــʨد ت
 .   بॽʯʽة فعالة

 Kefe, Irem:2019 " The determination of performance measures by دراسـة - 5
using a Balanced Scorecard framework."  

ــــʧʽ الأهــــʙاف  ــــة ب ــــʨاز لʤʻʱــــʦॽ العلاق ʱʺــــة الأداء ال ــــافع نʺــــاذج  ʢǼاق ʻهــــار مʣــــى ا نهــــʙفʗ الʙراســــة ال
ـــــʢʷة والفعالॽـــــات للʨحـــــʙات الاقʱـــــʸادǽة  ـــــʶ. الاســـــʛʱاتॽʳॽة والأن ـــــاء اســـــʛʱاتॽʳॽة اداء ت ʻʰل ʙـــــ اهʦ فـــــي تʙʴی

ʖاسـʻʺال ʗـʽقʨʱالǼ اراتʛـاذ القـʵفـي ات ʙاعʶاف تـʙـة واهـȄـار رؤʡات في إȄʨراسـة الـى ان . الأولʙال ʗصـلʨت
نالʨحــــʙات الʱــــي تʻʰʱــــى ʢǼاقــــة الاداء الʺʱــــʨاز تʴقــــȘ نهــــج فعــــال فــــي تʙʴیــــʙ علاقــــة الأنــــʢʷة Ǽالأهــــʙاف 

وتʴقʽـــȘ ارتॼـــاȋ افـــʹل بـــʧʽ ومـــʶاهʺʱها فـــي تʴقʽـــȘ الأهـــʙاف فـــي ســـॽاق العلاقـــات بـــʧʽ الـــʖʰʶ والʳॽʱʻـــة 
 .مʱʵلف الʺȄʨʱʶات الادارȄة

وفȘ ما تقـʙم اعـلاه اسـʱفاد الʴॼـʘ مـʧ الʙراسـات الـʶاǼقة Ǽـإبʛاز اهʺॽـة الاداء الʺـʙʱʶام وضـʛورة ॽʀاسـه 
ـــʦȄʨ الاداء، اذ  ـــʜه علـــى تʺʽـــʜبهـــʙف تق ʽ ʛؗـــة وت ـــة الʺـــʙʱʶامة لʳامعـــة الʨؔف ॽʺॽعلʱمـــة الʙʵـــاس ال ॽʁǼ ʘـــʴॼال 

جـʨدة مʺـا ǽـʹॽʀ ʅॽʺـة للʳامعـة لـȐʙ الاʡـʛاف الʺـʱʶفʙʽة مـʧ ) الاجʱʺاॽɺـة والॽʯʽʰـة(الاǼعاد غʛʽ الʺʨʤʻرة 
  .خʙماتها

  مدخل نظري للأداء المستدام: المبحث الثاني 
  مفهʦم الاداء الʗʯʴʸام : اولا 

 ʦلʨه ʨؗʱة فــي ســʙــʴʱʺال ʦالأمــ ʛʺتʕمــ ʧمــ Șلــʢʻامة تʙʱة للاســʛة الʺعاصــʛمــا أن الفؔــʨʺل عʨــʰالʺق ʧًمــ
 والʱــي ؗانــʗ ناتʳــة عــʧ الʰʱلــʨر والــʨتʛʽة الʺʱــʸاعʙة للॽʺʻʱــة الاقʱــʸادǽة ومــا 1972عــام حــʨل الʯʽʰــة فــي 

یʛʱتــــــʖ علʽهــــــا مــــــʧ اســــــʜʻʱاف للʺــــــʨارد والʱلــــــʨث الʯʽʰــــــي والانॼعاثــــــات الʱــــــي تهــــــʙد الʤʻــــــام الʯʰــــــي بʛمʱــــــه 
)Warhurst,2002:7 ( لʨالعلʺــــي حــــ ʘــــʴॼــــادة مهʺــــة فــــي الȄالʺاضــــي ز ʛات القــــॽʻʽعʶتــــ ʙشــــه ʙنلقــــ

ـــȘ هـــʚه اســـʛʱاتॽʳॽات ʽقʴلة فـــي تʸـــ  ومʺارســـات الاعʺـــال الʺـــʙʱʶامة وادوات الʨحـــʙات الاقʱـــʸادǽة ذات ال
اذ اصـــʗʴॼ ادارة القـــʹاǽا الॽʯʽʰـــة والاجʱʺاॽɺـــة ) Herzig& Schaltegger,2006:303(الاســـʙʱامة 
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والاقʸʱادǽة عʛʸʻا اساسॽا لʹʺان Ǽقاء الʨحـʙة الاقʱـʸادǽة علـى الʺـȐʙ الʺʨʱسـȌ الـى الȄʨʢـل والʺـʶاهʺة 
  ). :Chousa&Csstor,2006( قʙرتها على خلॽʀ Șʺة لأصʴاب الʺʸلʴة في

 ʛــــʽʲȄو)Schaltegger&Wagher,2006 ( ʙه قـــــʱʢʷام لان انـــــʙʱʶل الاداء الʺـــــʨـــــا حـــــȄʨʽالأ حʕســـــ
 تʱعامـــل مـــع القـــʹاǽا غʽـــʛ الاقʱـــʸادǽة وॽʀـــاس الاقʱـــʸادǽةتـــʕدȑ الـــى انـــʷاء وحـــʙة مʨازȄـــة داخـــل الʨحـــʙة 

   .الʨʳانʖ غʛʽ الاقʸʱادǽة للأداء
 ʛؗʚȄو)Epstein,2008 ( الادارةان ʧʽʶـʴʱة بǽادʸـʱة الاقʙحـʨـام الॽʀ ـةॽɿॽؗ ʧعـ ʙایـʜʱل مȞʷǼ الʶت 

ــــʛ تʴــــǽʙا  ʲل اكȞʷــــȃامة وʙʱامة , اداء الاســــʙʱالاســــ ʧʽʶــــʴــــات ت ʛؗʴــــاس مॽʀوادارة و ʙیــــʙʴهــــا تʻȞʺǽ ʅــــॽك
ʖ ان ǽــʷʺل ॽʀــاس وȃالʱــالي ʳǽــ, والانʤʺــة والهॽاكــل الʱــي Ȟʺǽــʧ تʽʻʰهــا لʴʱــॽʀ ʧʽʶاســات الاداء الʺــʙʱʶام 

  .اداء الاسʙʱامة عʙة عʨامل بʻاء على القʹاǽا الاقʸʱادǽة والॽʯʽʰة والاجʱʺاॽɺة 
وهــʨ تعȄʛــʅ یــWaddock& Bodwell,2017:7 ( ʦʱ(وعلॽــه تــʦ تعȄʛــʅ الاداء الʺــʙʱʶام مــʧ قʰــل 

 ʦʤʻة للــॽعابॽʱرة الاســʙالقــ ʧʺضــ ʞॽــɻــاء الʻــاة اث ॽʴــه الॽɺʨن ʧʽʶــʴــا علــى انــه تॼــه غالǼ هادʷــʱــة الاسॽʯʽʰال
ॽة تʵلـȘ وتــʶعى الـى رؤȄــة الʺʱʳʺـع الــʱʴǽ ȑʚـʛم وȄــʙʵʱʶم . الॽʴـة  وعʛفـه فȄʛــʙمان علـى انــه عʺلॽـة تــʷارؗ

Ǽالإضـــافة الـــى ذلـــʥ وصـــفه . العلʺॽـــة. الʲقاॽɾـــة . الاجʱʺاॽɺـــة . الॼـــȄʛʷة .ȞʴǼʺـــة جʺॽـــع مـــʨارده الॽɻॽʰʢـــة 
)Seelos&Mair,2005:241 (ادʸــــʱــــة الاقॽʺʻʱال ʧʽاز بـــــʨــــʱʺار الʶانــــه الʺــــǼن Șـــــʽقʴʱــــة لॽɺاʺʱة والاجǽ

  .العʙالة عʛʰ الʜمǼ ʧʺا Ȟǽفل تʴقȘʽ الʛȞǼ ʞॽɻامة 
 فان الاسʙʱامة تʶعى الى ضʺان ان تʴقȘ الاجॽال الʴالॽـة درجـة عالॽـة مـʧ الامـʧ الاقʱـʸادȑ وعلॽه

ــل الانʱــاج  ــاه وؗ ॽʴال الȞــع اشــॽʺهــا جʽعل ʙــʺʱــي تعʱــة الॽʯʽʰال ʦʤʻعلــى ســلامة الــ ȍفــاʴمــع ال . ʝوفــي نفــ
ــʙیهʦ الȞʴʺــة والــʚؗاء لاســʙʵʱام مــایʦʱ الʨقــʗ ت نʴʺــل الʺــʕʶلॽة تʳــاه الاجॽــال القادمــة علــى امــل ان تؔــʨ ل

  .تʨفʛʽه ȄʛʢǼقة مʻاسॼة 
  اǺعاد الاداء الʗʯʴʸام: ثانॻا 

 ȑادʸـــʱالاق ʙعـــॼعـــاد وهـــي الǼة اʙخـــلال عـــ ʧام مـــʙʱʶقـــاس الاداء الʺـــǽ , ـــاعيʺʱالاج ʙعـــॼوال , ʙعـــॼوال
 )Sara,2012; Medel et al ,2016( فــي عــʙة دراســات مʻهــا الʯʽʰــي وقــʙ اســʙʵʱمʗ هــʚه الاǼعــاد

ائʜ الʲلاثـة للاسـʙʱامة  ʛؗالǼ ʗʽʺة ؗʺـا ,وسǽادʸـʱة الاقʙحـʨام للʙʱʶالاداء الʺـ ʦॽـʽـاس وتقॽʀ فـي ʙاعʶلانهـا تـ
  )24: 2019,الʺʨاجʙة (وتقʙم معلʨمات مفʙʽة لʻʸاع القʛار 

1 .  ȑادʸــʱالاق ʙعــॼق: الʴة علــى تǽادʸــʱة الاقʙحــʨرة الʙقــ ʨة وهــʴلʸاب الʺــʴــة لاصــॽاف الʺالʙالاهــ Șــʽ
 ʦاراتهʺʲʱة لاســـॽضـــʛخـــلال معـــادلات م ʧمـــ ʧʽʺاهʶوالʺـــ . ʙعـــॼـــاس ال ॽʁـــة الاســـاس ل ॽاف الʺالʙالاهـــ ʙوتعـــ

كʺــا وان الॼعــʙ .اضــافة الــى ذلــʥ یʰــʧʽ نʱــائج الاداء الʺــʙʱʶام وتʻفʽــʚ خʢــȌ الʴʱــʧʽʶ , الاقʱــʸادȑ للʨحــʙة 
ʸʱادǽة وذلʥ مʧ خلال مقارنـة مʕشـʛات الʻʱـافʝ فـي صـʻاعة الاقʸʱادʶǽ ȑاهʦ في ॽʀاس اداء الʨحʙة الاق

  ) 18 :2017, القʷȄʛي (ما وتʙʴیʙ قʙراتها في الامʙ الȄʨʢل 
كان دور الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺـة للʨحـʙات الاقʱـʸادǽة فـي تغॽʢـة مـʕʶولॽات الʨحـʙة : الॼعʙ الاجʱʺاعي  . 2

 الʺـــʸلʴة الʽʯʽʰـــʧʽ والʺʱʳʺعʽـــʧʽ قʽـــʙ الʱـــي تʻʱـــاول العلاقـــات الॽɺʨʢـــة أو الاخॽʱارȄـــة للʨحـــʙة مـــع أصـــʴاب
فـي أوائـل الـॽʻʽʱʶات ، بـʙأ الـʨعي Ǽالʺـʷاكل الॽʯʽʰـة لʴʱفʽـʣ ʜهـʨر ). Enquist et. al, 2007(الʺʻاقـʷة 

ضــʙ مــʕʶولॽات العʺــل تʳــاه ) 1970(علــى الــʛغʦ مــʧ حʳــة فȄʛــʙمان . جʙیــʙة للʺʱʳʺــع" إʨȞǽلʨجॽــة"رؤȄــة 
ʗً هـــʚه الʛؤȄـــة الʙʳیـــʙة جـــʜءا مـــʧ العʨلʺـــة وتـــʙوȄل أصـــȐ .ʴॼعʨامـــل أخـــʛ غʽـــʛ مـــʕʶولॽة زȄـــادة أرȃاحهـــا
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الأسـʨاق ، مʺـا أدȐ إلـى ʣهـʨر الاسـʙʱامة للॼعـʙ الاجʱʺـاعي وتـاثʛʽ اعʺـال تلـʥ الʨحـʙات علـى الʺʱʳʺعــات 
ان الॼعـʙ الاجʱʺــاعي یـʦʱ مـʧ خــلال الʴفـاȍ علـى تʴقʽــȘ ) 2019:26,الʺʨاجـʙة (وتــʛؗʚ . الʱـي تعʺـل بهـا 

ǽادʸــʱالؔفـاءة الاق ʧʽاز بــʨـʱــع نالʺʱʳʺد والʛــة للفـॽاجʱدة ,ة والانʙــʳʱʺــة الॽɻॽʰʢارد الʨام الʺـʙʵʱخــلال اســ ʧمـ
 وغʛʽ الʺʙʳʱدة لʱعʜȄʜ الॽʺʻʱة الاجʱʺاॽɺة الʻاشʯة مʧ اداء الʨحʙات الاقʸʱادǽة 

 ʛؗʚــȄوعلــي (و ȑدʨعʶ2016:201,الʺــ ( ʘــʽح ʧام مــʙʱʶالاداء الʺــ Șقــʴة تǽادʸــʱات الاقʙحــʨان ال
وذلــʥ مــʧ خــلال تʴقʽــȘ الʳــʨدة , لʺʳʱʻــات او الʵــʙمات الʺقʙمــة للʺʱʳʺــع مــȐʙ قــʙرتها علــى تʨلʽــॽʀ ʙʺــة ل

العالॽــة للʺʻــʱج او الʙʵمــة وȃــʶعʛ مʻاســʖ لؔافــة فʯــات الʺʱʳʺــع وȃاقــل العʽــʨب وȃالʱــالي نʴــʸل علــى ولاء 
 .تلʥ الʺʱʳʺعات للʨحʙة الاقʸʱادǽة 

ى ان تعʺـل الʨحـʙة الاقʱـʸادǽة Ǽʺعʻـ,ǽعʛف على انه الاسʙʵʱام الامʲـل للʺـʨارد الॽɻॽʰʢـة : الॼعʙ الʯʽʰي  . 3
ȄʛʢǼقـــة مـــʕʶولة تʳـــاه حʺاǽـــة الʤʻـــام الʯʽʰـــي والاســـʙʵʱام الؔـــفء للʺـــʨارد وتقلʽـــل الʻفاǽـــات والـــʵʱلʟ مʻهـــا 

تʤهــʛ مʕشــʛات الاداء الʯʽʰــي للʨحــʙات الاقʱــʸادǽة مــʧ خــلال تــاثʛʽ تلــʥ الʨحــʙات ) 18: 2019,عʺــارة (
ـــة الॽɻॽʰʢـــة وتـــʶاعʙ فـــي تʙʴیـــʙ الʱـــ ॽʯʽʰال ʦʤʻـــة علـــى الـــॽʺاه ʛـــʲـــة الاك ॽʯʽʰات الʛʽالاضـــافة الـــى جعـــل . اثǼ

 Ȏي وخفـــʷــॽɻʺال ʨʱʶاد ورفــع الʺـــʛالافــ Ȑʙــات لـــॼɼʛاجــات والʴاع الॼالــى اشـــ ȑدʕـــا یــʺǼ لــةʨالاســعار معقȐ
یʨضـح ). Liu et al ,2011:2211(اسʱهلاك الʺʨارد وتʛشʙʽها Ǽʺـا ǽـʹʺʧ اسـʛʺʱارʱȄها للاجॽـال القادمـة 

ʜʽه على الاǼعـاد الاجʱʺاॽɺـة والॽʯʽʰـة لʺـا تـʹॽفه فـي الʨʱجـه الʺـʙʱʶام اǼعاد الاداء الʺʙʱʶ) 1(الȞʷل  ʛؗام وت
  .لʱقʦȄʨ اداء الʨحʙات الاقʸʱادǽة

 اǼعاد الاداء الʺʙʱʶام) 1(شȞل 

 
Source: Sara Zavodna, Lucie.(2012)" KEY PERFORMANCE INDICATORS FOR 
EASURING SUSTAINABILITY". University Tomas BativeZline.p, 55. 

   نʠǺاقة الاداء الʦʯʸاز الʗʯʴʸام ومʓشʙاتها: ثالʰا 
ـــة  ॽʯʽʰا الǽة للقـــʹاǼاʳʱاقـــة اســـʢॼلل ȑʙـــ ʽقلʱم الʨالʺفهـــ ʧام مـــʙʱʶاز الʺـــʨـــ ʱʺاقـــة الاداء الʢǼ قاقʱاشـــ ʦنتـــ
 Șـʽقʴʱل ȑʙـʽقلʱهج الʻر فـي الʺـʨʸـاوز اوجـه القـʳʱامة لʙʱʶـة الاعʺـال الʺـʯʽات بǽʙـʴـل تʣ ة فيॽɺاʺʱوالاج

ʰاف الʙــــةالاهــــ ॽɺاʺʱــــة والاج ॽʯʽ)، ʨســــʨʺائلي والʨــــ ــــات ). ȑ2020 :7ال ॽة وفعالʢʷــــ ــــه ان ॽجʨجʺــــة وتʛاذ ان ت
نالʨحــʙات الاقʱــʸادǽة تــʦʱ مــʧ خــلال ʢǼاقــة الاداء الʺʱــʨاز Ǽالاعʱʺــاد علــى مʨʺʳعــة مــʧ مʕشــʛات الاداء 

ـــة  ـــʛ مـــالي والʺʲʺʱل ʽـــي وا(الʺـــالي وغʯʽʰـــة، ال ॽاخلʙـــات الॽالعʺل ،ʨـــʺʻوال ʦعلʱـــ ، ال ʨـــ ȃʜـــاعينالʺـــالي، الʺʱلاج (
ــJassem&et al.,2018:3 .( ʙ(لʴʱقʽــȘ الاهــʙاف الʺــʙʱʶامة  ʕؗȄو)Kaplan and Northon( ان

ʢǼȑاقــة الاداء الʺʱـــʨاز هـــي نʤــام ادار ســـʛʱاتʳॽي لأنهـــا تــʶاعʙ الʨحـــʙة الاقʱـــʸادǽة علــى تʛجʺـــه اهـــʙافها  ن
 مــʙاخل  تʨاجــʙ ثــلاث.)Kaplan &Norton 1996:291(والʢʵــȌ الʺعʱʺــʙة ولــʝॽ فقــȌ لॽʁــاس الاداء 
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ـــʨاز ، الاول ʱʺـــة الاداء ال ـــʷاʡات : نلʱعȄʛـــʢǼ ʅاق ʻال ʅॽʻʸـــʱلي لʰقʱʶالʺـــ ȋـــا ॼـــل للارت Ǽاعॼʱارهـــا مـــʻهج قاب
الॽʯʽʰــة والاجʱʺاॽɺــة الʱــي تــʶاهʦ فــي الاداء الʺــالي وʴȄقــȘ الʱؔامــل بــʧʽ الادارة الॽʯʽʰــة والاجʱʺاॽɺــة وادارة 

Ǽاعॼʱارهــا مــʙخل مʱؔامــل لــلاداء الʺــʙʱʶام  : الʲــاني. الاعʺــال لʙʴʱیــʙ الاولॽــات الʵاصــة Ǽالاهــʙاف الʺʴــʙدة
ة مــȄʨʱʶات ادارȄــة اوســع لʱــʶاعʙ علــى رȃــȌ الاهــʙاف الॽʯʽʰــة  تعʺــل علــى ارتॼــاȋ الــʖʰʶ والʳॽʱʻــة ومــʷارؗ

ʘالʲال ، ʛوالاث ʖʰʶعلاقات الǼ ةॽɺاʺʱات : والاجʛشـʕʺالǼ ʛـʤʻخـلال اعـادة ال ʧا مـʺȞॽهج سـʻتؔاملها مع مـ
ǽ ȑʚل الـــȞʷالـــǼ ʧـــائȃʜـــة والॽامة والاداء الʺالʙʱʶـــة الʺـــॽʺʻʱـــه علـــى الʳائʱامة ونʙʱر الاســـʨـــʤʻســـعة مʨت Șقـــʴ

ȑادʸــʱوعلــي، (الاق ȑدʨعʶام ). 199: 2019الʺــʙʱʶاز الʺــʨــʱʺاقــة الاداء الʢǼ اتʛشــʕح مॽضــʨت ʧــȞʺȄنو
،(،) Ǽ)Jassem&et al.,2018:3ــــــــــالاتي  ʨســـــــــــʨʺائلي والʨالـــــــــــȑ2020 :11(،) انيʙهʷالʺـــــــــــ
 ):2019:20والॽɻʻʺي،

ʸر الأداء الʦʢʹاليم  
ʲʺǽـــل أحـــʙ الʺʤʻـــʨرات الʱـــي تلʵـــʟ الأداء مـــʧ خـــلال مقـــایʝॽ مالॽـــة مʛʱاʢǼـــة، وȃʺـــا أن اســـʛʱاتॽʳॽة 
الʨحʙة الاقʸʱادǽة في الʨʺʻ مʧ خلال تʴقȘʽ وتعʤـʦ الأرȃـاح، فإنـه Ȟʺǽـʧ تʙʴیـʙ مʕشـʛات تقʽـʦॽ الأداء فـي 

 :قالʨʶ على الʨʴʻ الʱالي
   معادل العائʙ على الاصʨل-1
Ȟʺǽـــʧ تʳـــʙʽʶ وȂثॼـــات أحـــʙ الأهـــʙاف الأساســـॽة للʨحـــʙة : ʵـــʙمات الʺقʙمـــة للغʽـــʛ  معـــʙل نʺـــʨ ایـــʛاد ال– 2

Ȑالاقʸʱادǽة الʲʺǽ ȑʚل تʨʢر ونʺʨ الأرȃاح الʺʴققـة مـʧ سـʻة إلـى أخـʛ وهـʨ مـا ǽعʰـʛ عـʧ الـʴʸة الʺالॽـة 
ʛجهة أخ ʧة مǽادʸʱة الاقʙحʨإله ال Ȍʢʵما ت Șʽقʴجهة وت ʧة مǽادʸʱة الاقʙحʨللȐ.  

تʴـــــʸل الʨحـــــʙة الاقʱـــــʸادǽة علـــــى صـــــافي الـــــȃʛح Ǽعـــــʙ تغॽʢـــــة ؗلـــــف ایʛاداتهـــــا :  رॽʴȃـــــة الایـــــʛادات- 3
والʺــʸارʅȄ والفʨائــʙ والقــʛوض وȄعــʙ صــافي الــȃʛح مʕشــʛا هامــا علــى قــʙرة الʨحــʙة الاقʱــʸادǽة علــى ادارة 

ʅȄارʸʺة ؗافة الॽʢغʱة لॽɾادات الؔاʛالای Șʽقʴها في تʻȞʺǽما ʨاح وهʳʻها بʱʢʷان. 
ʜال ʦʱخلال الاتيوت ʧادة مȄ:   

  .زȄادة ایʛاد الʙʵمات -
- ʙالى ادنى ح ʅȄارʸʺال ʠॽɿʵوت.  
   مʕشʛ خفʠ ؗلف الʙʵمات و تʴقȘʽ الؔلفة الʺʱʶهʙفة-4
  مʕشʛ تʧʽʶʴ معʙلات الانʱاجॽة-5

 ʦȁʚر الʦʢʹنم  
ــــॽʀʨʶة– 1 ــــي حʳــــʦ الʺʛʵجــــات، أȑ أن الʨحــــʙة :  معــــʙل نʺــــʨ الʴــــʸة ال ــــادة ف Ȅʜال ʧعــــ ʛــــ ʰعǽ مــــا ʨوهــــ

ȐوȃالاســʛʺʱارȄة مــʧ جهــة أخــʛ وȞʺȄــʧ زȄــادة الʴــʸة الــॽʀʨʶة مــʧ خــلال زȄــادة الاقʱــʸادǽة تʴقــȘ اهــʙافها، 
, حʳـــʦ مʛʵجـــات العʺـــل علـــى إشـــʛاك الʨحـــʙة الاقʱـــʸادǽة Ǽأكʺلهـــا فـــي عʺلॽـــة تقـــʦǽʙ الʵـــʙمات ومʢʱلॼاتهـــا

 ʥلʚـ الاهʱʺام Ǽالॽʁʺة الʺʹافة مʧ خـلال الʽʺʱـʜ فـي حʜمـة الʵـʙمات الʺقʙمـة لـه مـʧ الʨحـʙة الاقʱـʸادǽة وؗ
  .لعʺل وجعلها أكʛʲ تʻافॽʶة مع الʺʻافॽʶǼʧʽʶاسة ا

قــʙرة الʨحــʙة الاقʱــʸادǽة علــى تقــʦǽʙ خــʙمات مʽʺʱــʜة Ǽاســʛʺʱار :  معــʙل نʺــʨ حʳــʦ الʵــʙمات الʺقʙمــة – 2
 :وʧȞʺȄ حʶاǼه مʧ خلال الʺعادلة الاتॽة
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3-ʧائȃʜعامل مع الʱرة على الʙالق ʨʺل نʙولائـه:  مع ʖʶـ اǽ ȍقـاس Ǽʺعـʙل احʱفـ: نالʺʴافʤة علـى الȃʜـʨ وؗ
ʨȃʜالǼ ةǽادʸʱة الاقʙحʨنال/ʨȃʜد الʙادة عȄرتها على زʙوق ،ʛʺʱʶوم ʛاشॼل مȞʷǼ بها ʧʽلʸʱʺة الॼلʢنال.  

4 -  ʧـــائȃʜد الʙعـــ ʨل نʺـــʙد : معـــʙجـــ ʧـــائȃاب زʢقʱة علـــى اســـǽادʸـــʱة الاقʙحـــʨرة الʙضـــح قـــʨی ʦمهـــ ʛشـــʕم
  .Ǽاسʛʺʱار

  مʹʦʢر العʸلॻات الʗاخلॻة 
 هـــʚا الʺॽʁــاس ʁǽــʝॽ مــȐʙ تʴــʧʽʶ انʱاجॽــة الʺʣʨـــف وان الهــʙف مــʧ:  معــʙل نʺــʨ انʱاجॽــة الʺʣʨــف– 1

ـــʚلʥ عـــʙد الʺـــʣʨفʧʽ وعـــʙد  ॽʀـــاس الإنʱاجॽـــة بʙقـــة أكʲـــʛ مـــʧ خـــلال حـــʶاب الʵـــʙمات الʱـــي یـــʦʱ تʻفʽـــʚها وؗ
  .ساعات العʺل او دقائȘ العʺل

ʝॽʁǽ القʙرة علـى تقـʦǽʙ خـʙمات مʱعـʙدة Ǽأوقـات مʴـʙودة لـॽعʝȞ :  معʙل تʨʢر وقʗ انʳاز الʙʵمات – 2
  .لʱي یʱʺʱع بها الʺʣʨفʧʽالؔفاءة ا

ʁǽȐـــʝॽ مـــʨʱʶ الʵـــʙمات الʺقʙمـــة وحـــʙاثʱها لـــॽعʝȞ قـــʙرة الʨحـــʙة الاقʱـــʸادǽة علـــى :  جـــʨدة الʵـــʙمات -3
  .تقʦǽʙ خʙمات جʙیʙة

 ʦʸʹوال ʤعلʯر الʦʢʹم  
1 -ʧʽفʣʨل دوران الʺــʙــاجح فــي :  معــʻف الʛʸــʱب الʨادهــا أســلʺʱاع ʧعــلاوة عــ Ȍॼتʛة تــʙحــʨة الॽʶافــʻإن ت

  . بʧʽʶʴʱ مʕشʛ معʙل الʙوران العاملʧʽ الʺʨارد الȄʛʷॼة
/ نیʨضـــح تقـــارب الʙʱرȄـــʧʽʽʶ الـــʚیʧ هـــʦ علـــى اتـــʸال مॼاشـــǼ ʛـــالʨȃʜ:  معــʙل الʙʱرȄـــʧʽʽʶ الـــى الʢلॼـــة- 2

الʢالـʖ سـʨف یـʻعʝȞ بʱعȄʜــʜ الʺـʨارد والـʶʺعة للʨحــʙة الاقʱـʸادǽة وȃالʱـالي رضــا الʢالـʖ وॽʀʺـة الʵــʙمات 
 .الʺقʙمة

ʱـــʙرʖȄ وتʢــــʛȄʨ الؔـــʨادر العاملـــة لؔـــʖʶ ولائهـــʦ للʨحـــʙة الاقʱــــʸادǽة یهـــʦʱ ب:  معـــʙل تʢـــʛȄʨ القـــʙرات -3
  .Ȑوȃالʱالي تقʦǽʙ اعلى مʨʱʶ مʺʧȞ مʧ الʙʵمات 

مॽʁــــاس قــــʙرة الʨحــــʙة الاقʱــــʸادǽة علــــى الʨʱاصــــل مــــع العــــالʦ لʱعȄʜــــʜ :  معــــʙل الʨʱاصــــل الʺعلʨمــــاتي -4
  .امȞانॽات ʨؗادرها والʺامهǼ ʦاخʛ الʺʙʳʱʶات 

ـــاس قـــʙرة الʨحـــʙة الاقʱـــʸادǽة علـــى تʴقʽـــȘ وتʻفʽـــʚ :  والʱʻـــائج  معـــʙل تʻفʽـــʚ الʺقʛʱحـــات-5 ॽʀ فـــي ʙاعʶـــǽ
  .مقʛʱحاتها والȌʢʵ الʱي یʦʱ اعʙادها

ʁǽــʝॽ قــʙرة الʨحــʙة الاقʱــʸادǽة علــى ابʱؔــار خــʙمات جʙیــʙة تــʱلائʦ :  معــʙل ابʱؔــار وتʢــʛȄʨ الʵــʙمات -6
  .ورॼɼات زȃائʻها ȞʷǼل مʨʢʱر 
  الʦʢʹʸر الʭʻʮي و الاجʸʯاعي 

ǽعȞـــʝ مـــȐʙ اهʱʺـــام الʨحـــʙة الاقʱـــʸادǽة ʴǼʺاǽـــة الʯʽʰـــة والʺـــʶاهʺة مـــع :  الاداء الʯʽʰـــي معـــʙل تʢـــʨر - 1
Ȑالʨحʙات الاخʛ بʧʽʶʴʱ مʨʱʶ الاداء الʯʽʰي Ȑ.  

اهʱʺـام الʨحـʙة الاقʱـʸادǽة ʴǼʺاǽـة ʨؗادرهـا ودعʺهـʦ اجʱʺاॽɺـا ʳؗـʜء : معʙل نʺʨ خʙمة الʺʨارد الॼـȄʛʷة - 2
ʽاد العاملʛالاف ʦعʙة لॽɺاʺʱاهʺة الاجʶʺال ʧمʧ.  

ʁǽــʝॽ قــʙرة الʨحــʙة الاقʱــʸادǽة فــي تــʨفʛʽ فــʛص عʺــل جʙیــʙة مــʧ : معــʙل تــʨفʛʽ فــʛص عʺــل جʙیــʙة - 3
 .خلال اسʱقʢاب مʣʨفʧʽ جʙد 
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قʁǽـــʝॽ مـــʶاهʺة الʨحـــʙة الاقʱـــʸادǽة فـــي ضـــʺان حقـــʨ : الʺـــʶاهʺة فـــي تʴقʽـــȘ الʛفاॽʂـــة الاجʱʺاॽɺـــة - 4
 ʦاعي لهʺʱالʹʺان الاج ʛʽفʨخلال ت ʧادرها مʨك. 

 الجانب التطبيقي: ث الثالثالمبح
یʧʺʹʱ الʺʘʴॼ الʲالʘ نʚʰة تعॽɿȄʛـة عـʧ جامعـة الʨؔفـة ؗعʻʽـة للʴॼـʘ ومـʧ ثـॽʀ ʦـاس الاداء الʺـʙʱʶام 
 ʙعــॼال ʧʺʹــʱــي تʱاز الʨــʱʺاقــة الاداء الʢॼامة لʙʱʶــة الʺــॽالʺال ʛــʽــة وغॽات الʺالʛشــʕʺخــلال ال ʧامعــة مــʳنلل

ʙʺʱذج الʺعʨʺʻال ʧʺاعي ضʺʱي والاجʯʽʰال . 
ʦʲʸفة: ر الاولالʦؒامعة الʱǺ ʃȂʙعʯال  
ـــة 1987دǽـــʛʰʺʶ /نكـــانʨ الاولʗʶ23 جامعـــة الʨؔفـــة فـــي ســـتأ ॽȃʛʱو ال ʖـــʢـــي الʱʽؗل ʦʹتـــ ʗانـــ  وؗ
انـــʗ تاǼعـــة للʳامعــــة , للʻʰـــات وجـــʙیǼ ʛالـــʛؗʚ ان ؗلॽــــة الʢـــʖ ؗانـــʗ قـــʙ تأســــʗ قʰـــل ذلـــǼ ʥعقـــʙ تقॼȄʛــــا وؗ

انــʗ تــʱʷʺل علــى قــ1989عــام . الʺʻʱʶــȄʛʸة اللغــة العॽȃʛــة  : ʧʽʺʶ فقــȌ هʺــا تــʦ تأســʝॽ ؗلॽــة الآداب وؗ
ألغʗʽ الʳامعة ولؔـǼ ʧعـʙ سـʧʽʱʻ  أعʽـʙ تأسॽـʶها لʰʱـʙأ مـʛʽʶة الʨʱسـع الافقـي 1991وفي عام , وقʦʶ الʱارȄخ

ثــʦ ؗلॽــة  ,1993فأســʗʶ  ؗلʱʽــا الادارة  والاقʱــʸاد والعلــʨم عــام ,والعʺــʨدȑ  فــي ؗلॽاتهــا واقــʶامها العلʺॽــة 
ن أصـʗʴॼ القـانʨ ؗلॽـة مـʱʶقلة Ǽعـʙ ان 2004، وفـي عـام 1999  تॼعʱهـا الـʙʽʸلة عـام1997الʜراعة عام 

 تأســʝॽ ؗلʱʽــʧʽ هʺــا ʡــʖ الاســʻان والʢــʖ 2006كʺــا شــهʙ عــام. كــان قــʶʺا تاǼعــا لؔلॽــة الادارة والاقʱــʸاد
 ʛـʢॽʰالȑ, عــام ʗʶأســ ʙقـ ʗــي ؗانــʱــة الفقــه لॽح ؗلʱعــام 1958واعــادة فــ ʗــʽ2008 وفــي عــام 1991 وألغ 

ʨاســʴات والॽاضــȄʛــة الॽؗل ʗʶة امـا فــي عــام أسـॽاضــȄʛــة الॽȃʛʱــة الॽل  تــʦ  افʱʱــاح ؗلʱʽــي الॽȃʛʱــة 2009ب وؗ
 شــهʙت الʳامعــة افʱʱــاح ؗلʱʽــي الʢʵʱــȌॽ العʺʛانــي والاثـــار 2011الʺʱʵلʢــة والॽȃʛʱــة الاساســॽة وفــي عــام 

ـــة الʽـــʨم تـــʹʦ . والʱـــʛاث ـــع 22اذ اصـــʗʴॼ جامعـــة الʨؔف ـــة ومʨʻʱعـــة وتʢʱل  ؗلॽـــة فـــي اخʱـــʸاصات  مʱʵلف
 Șʽقʴʱامعة لʳال Șـʽقʴؤوب علـى تʙخـلال العʺـل الـ ʧتها مʚها واساتʱʰلʢات لॼʶʱȞʺارات والʳالان ʧم ʙȄʜʺال

  .قالʨʱسع في ؗلॽاتها واقʶامها العلʺॽة  لʷʱʺل  الʸʸʵʱات الʻادرة الʱي ʱʴǽاجها سʨ العʺل
  ॻɾاس الاداء الʗʯʴʸام لʱامعة الʦؒفة: الʦʲʸر الʰاني 

نالʺʱـــʨاز الʺـــʙʱʶام فـــي جامعـــة الʨؔفـــة والʱـــي تʱـــʹʺʧ لغـــʛض تʴلʽـــل الʺʕشـــʛات الʵاصـــة بʢॼاقـــة الاداء 
، مʤʻـــʨر الʱعلـــʦॽ والʻʺـــʨ، مʤʻـــʨر العʺلॽـــات الʙاخلॽـــة ، الʺʤʻـــʨر الʯʽʰـــي ( ʨـــȃʜر الʨـــʤʻر الʺـــالي، مʨـــʤʻʺنال

الاتي) 2018-2017(، تʦ الاعʱʺاد على الʱقارʛȄ الȄʨʻʶة للفʛʱة )والاجʱʺاعي   -:وؗ
 مʹʦʢر الأداء الʸالي:اولا 

ʛشʕم ʙیʙʴت ʧȞʺǽخلال الاتي ʧالأداء الʺالي م ʦॽʽات تق: 
یʽʺʱـــʨȞǼ ʜنــه مʕشـــʛ لॽʁــاس القــʨة الارادǽـــة، حʽــʁǽ ʘـــʝॽ الॽʴȃʛــة علـــى :  معــادل العائــʙ علـــى الاصــʨل-1

Ȑمــʨʱʶ الʨحــʙة الاقʱــʸادǽة Ȟؗــل، ؗʺــا ǽــʙʵʱʶم ؗʺʕشــʛ رقــابي وتʢॽʢʵــي وȞʺȄــʧ زȄــادة معــʙل العائــʙ علــى 
  :Ȑعʦ مʨʱʶ الایʛادات وǼ ʖʶʴȄالʺعادلة الاتॽةالاصʨل مʧ خلال تʻʰي مʻهج ادارة الʱؔالʅॽ ود

ʖائʛʹال ʙعǼ احȃصافي الار  
  =العائʙ على الاصʨل 

  إجʺالي الʺʨجʨدات
 *100  

2 –ʛـــʽمـــة للغʙمات الʺقʙـــʵاد الʛایـــ ʨل نʺـــʙمعـــ  : ʛهـــʤت ʘـــʽادات حʛفـــي الإیـــ ʛـــʽغʱة للȄʨʻʶة الـــॼʶـــʻهـــي ال
 هـʚه الʻـॼʶة فـي ॽʀـاس أداء الʨحـʙات الاقʱـʸادǽة الʱغʛʽات الȄʨʻʶة على الایʛادات ومعʙل نʺʨها ، وتʙʵʱʶم
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وتʱʴــʖʶ مــʧ خــلال ʡــʛح ایــʛادات الــʻʶة الــʶاǼقة مــʧ ایــʛادات الــʻʶة الʴالॽــة ومــʧ ثــʦ قــʶʺة الʻــاتج علــى 
 ʦقʛالǼ اتجʻب الʛض ʦث ʧقة ومǼاʶة الʻʶادات الʛة100ایȄʨʯة مॼʶʻؗ هॽل علʨʸʴلل .  

 ʧȞʺǽʙʽʶʳة اتʙحـʨة للॽاف الأساسـʙالأهـ ʙات أحॼثȂول  وʙـʳة الǽادʸـʱ1(لاق ( ʨر ونʺـʨـʢـل تʲʺǽ ȑʚالـ
ة إلـــى أخـــʛ وهـــʨ مـــا ǽعʰـــʛ عـــʧ الـــʴʸة الʺالॽـــة للʨحـــʙة الاقʱـــʸادǽة مـــʧ جهـــة  Ȑالأرȃـــاح الʺʴققـــة مـــʧ ســـ̒

، وتʖʶʴ الȄʜادة ؗʺا یلي ʛجهة أخ ʧة مǽادʸʱة الاقʙحʨإله ال Ȍʢʵما ت ȘʽقʴوتȐ:  
  ایʛاد الʙʵمات الʺقʙمة للʻʶة الʶاǼقة_قʙمة للʻʶة الʴالॽة ایʛاد الʙʵمات الʺ

 ʛʽمة للغʙمات الʺقʙʵاد الʛای ʨʺة نॼʶن=  
  ایʛاد الʙʵمات الʺقʙمة للʻʶة الʶاǼقة

 *100  

  :والȄʜادة في مʕشʛ نʺʨ إیʛاد الایʛادات تعʨد الى الاسॼاب الاتॽة
  زȄادة في الʙʵمات الʺقʙمة 

  تʴʱقǼ Șالʢلʖ الʺʜʱایʙ على الʙʵمة الʺقʙمة الʺʢلȃʨة
ॼلʢد الʙادة عȄمةوزʙمات الʺقʙʵل على الʨʸʴفي ال ʧʽʰاغʛال ʧʽʽʶȄرʙʱة وال  

 : رॽʴȃة الایʛادات-3
 ʙــــ ــــة ؗلــــف ایʛاداتهــــا والʺــــʸارʅȄ والفʨائ ॽʢتغ ʙعــــǼ حȃʛــــى صــــافي الــــ ادǽة عل yــــʱة الاقʙحــــʨل الʸــــʴت

 ʙعــȄوض وʛصــافيوالقــ ʨــاح وهــʳʻها بʱʢʷة علــى ادارة انــǽادʸــʱة الاقʙحــʨرة الʙا هامــا علــى قــʛشــʕح مȃʛالــ 
تʴقȘʽ الایʛادات الؔاॽɾة لʱغॽʢـة ؗافـة الʺـʸارʅȄ وان الʺʕشـʛ العـالي لهـʚا الʺʕشـʛ یـʙل علـى ماʻȞʺǽها في 

 ʦول رقــʙــʳعــات والॽʰʺال ʧهــا مــʱʽʴȃــادة رȄة الــى زǽادʸــʱة الاقʙحــʨعى دائʺــا الʶة وتــǽادʸــʱة الاقʙحــʨــاح الʳن
  :یʨضح الȄʜادة الʱي حʸلʗ وʦʱȄ حʶاب الॽʴȃʛة وفȘ الʺعادلة الاتॽة) (1

ʖائʛʹال ʙعǼ احȃصافي الار  
  =دات رॽʴȃة الایʛا

  صافي الأرȃاح
 *100  

  وتʦʱ الȄʜادة مʧ خلال الاتي 
  .زȄادة ایʛاد الʙʵمات

ʙالى ادنى ح ʅȄارʸʺال ʠॽɿʵوت.  
  تؔالʅॽ الʨؔادر الॽɿॽʣʨة

  =  مʕشʛ خفʠ ؗلف الʙʵمات وتʴقȘʽ الؔلفة الʺʱʶهʙفة- 4
Șقʴʱʺخل الʙاجʺالي ال  

 

  مʨʺʳع الʺʛʸوفات
  = ʱاجॽة مʕشʛ تʧʽʶʴ معʙلات الان- 5

  مʨʺʳع الایʛادات
  مʕشʛات الاداء الʺالي لʳامعة الʨؔفة) 1(جʙول 

 الʱʻائج 2018الॼʶʻة  2017الॼʶʻة  الʺʕشʛ  ت
 0.5 3.6 3.1 مʕشʛ العائʙ على الاصʨل 1
2 ʛʽمة للغʙمات الʺقʙʵاد الʛای ʨʺة نॼʶن ʛشʕ1.4 13.4 12 م 
 0.75 7.25 6.5 مʕشʛ رॽʴȃة الایʛادات 3
 0.3 8.4 8.1 مʕشʛ خفʠ ؗلف الʙʵمات و تʴقȘʽ الؔلفة الʺʱʶهʙفة 4
 0.5 9.2 8.7 مʕشʛ تʧʽʶʴ معʙلات الانʱاجॽة 5

 اعʙاد الॼاحʧʽʲ: الʺʙʸر 
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 ʦول رقـــʙـــʳال ʧʽـــʰ1(ی ( فـــة لعـــاميʨؔامعـــة الʳات الاداء الʺـــالي لʛشـــʕم)2018 - 2017 ( ʛʽʷـــ اذ ت
معـة قـʙ رفعـʗ مـʧ قـʙراتها لʴʱقʽـȘ الاداء الʺـالي الʺـʙʱʶام اذ بلـغ كافة الʖʶʻ الـى ان هʻالـʥ زȄـادة وان الʳا

ن الا ان هــʚه الȄʜــادة دو 2017 مʴقــȘ زȄــادة عــʧ العــام 2018لــʻʶة ) 3.6(مʕشــʛ العائــʙ علــى الاصــʨل 
 مقارنـــة Ǽالعـــام Ȑ2018الʺـــʨʱʶ الʺʢلـــʨب امـــا مʕشـــʛ رॽʴȃـــة الایـــʛادات فهـــʨ الاخـــʛ حقـــȘ زȄـــادة فـــي العـــام 

هــــʚا یـــʙل ان الʳامعــــة تـــʙیʛ انــــʱʢʷها بʳʻــــاح وتʴقـــȘ ایــــʛادات مـــʧ خــــلال تلــــʥ و) 7.25( اذ بلـــغ 2017
Ǽالإضــافة الــى ذلــʥ یʱــʹح مــʧ . الانــʢʷة Ǽالإضــافة الــى انهــا وحــʙة اقʱــʸادǽة خʙمॽــة غʽــʛ هادفــة للــȃʛح

 ʧس في الاداء مʨʺمل ʧʶʴة تॽاجʱالان ʛشʕ9.2 الى 8.7(خلال م ( ارهʙابي مقʳǽفار اǼ ȑقأ)0.5.  (  
  نالʦȁʚ مʹʦʢر : ثانॻا 

ــــॽʀʨʶة– 1 ــــي حʳــــʦ الʺʛʵجــــات، أȑ أن الʨحــــʙة :  معــــʙل نʺــــʨ الʴــــʸة ال ــــادة ف Ȅʜال ʧعــــ ʛــــ ʰعǽ مــــا ʨوهــــ
Ȑالاقʱــʸادǽة تʴقــȘ اهــʙافها، وȃالاســʛʺʱارȄة مــʧ جهــة أخــʛ وȞʺȄــʧ زȄــادة الʴــʸة الــॽʀʨʶة مــʧ خــلال زȄــادة 

, ومʢʱلॼاتهـــاحʳـــʦ مʛʵجـــات العʺـــل علـــى إشـــʛاك الʨحـــʙة الاقʱـــʸادǽة Ǽأكʺلهـــا فـــي عʺلॽـــة تقـــʦǽʙ الʵـــʙمات 
 ʥلʚـ الاهʱʺام Ǽالॽʁʺة الʺʹافة مʧ خـلال الʽʺʱـʜ فـي حʜمـة الʵـʙمات الʺقʙمـة لـه مـʧ الʨحـʙة الاقʱـʸادǽة وؗ

ʧʽʶافʻʺة مع الॽʶافʻت ʛʲاسة العʺل وجعلها أكॽʶǼ..ةॽالʺعادلة الاتǼ ʛشʕʺا الʚد هʙʴȄو:  
  حʦʳ الʺʛʵجات الؔلॽة

  =الʸʴة الॽʀʨʶة 
ʢة لقॽجات الؔلʛʵʺال ʦʳحʦॽعلʱاع ال  

 *100  

قــʙرة الʨحــʙة الاقʱــʸادǽة علــى تقــʦǽʙ خــʙمات مʽʺʱــʜة Ǽاســʛʺʱار :  معــʙل نʺــʨ حʳــʦ الʵــʙمات الʺقʙمــة – 2
 :وʧȞʺȄ حʶاǼه مʧ خلال الʺعادلة الاتॽة

ʦʳة حॽالʴة الʻʶمة للʙمات الʺقʙʵال – ʦʳقة حǼاʶة الʻʶمة للʙمات الʺقʙʵال  
  =معʙل نʺʨ حʦʳ الʙʵمات الʺقʙمة 

ʦʳحʵقة الǼاʶة الʻʶمة للʙمات الʺقʙ  
 *100  

3-ʧائȃʜعامل مع الʱرة على الʙالق ʨʺل نʙولائـه:  مع ʖʶـ ǽقـاس Ǽʺعـʙل احʱفـاȍ : نالʺʴافʤة علـى الȃʜـʨ وؗ
ʨȃʜالǼ ةǽادʸʱة الاقʙحʨنال/ʨـȃʜد الʙـادة عـȄرتها علـى زʙوقـ ،ʛʺʱʶومـ ʛاشـॼل مȞʷـǼ بهـا ʧʽلʸـʱʺـة الॼلʢنال /

ـــة / نعـــʙد الȃʜـــʨ او الʢلॼـــة الʳـــʙد : الʢلॼـــة الʳـــʙد، حʽـــȞʺǽ ʘـــॽʀ ʧاســـه مـــʧ خـــلال  ॼلʢاو ال ʨـــȃʜد الʙنعـــ
ʧدیʨجʨʺال.  

5 -  ʧـــائȃʜد الʙعـــ ʨل نʺـــʙد : معـــʙجـــ ʧـــائȃاب زʢقʱة علـــى اســـǽادʸـــʱة الاقʙحـــʨرة الʙضـــح قـــʨی ʦمهـــ ʛشـــʕم
ن  عـʙد الȃʜـʨ او -نعʙد الȃʜـʨ او الʢلॼـة الʳـʙد للـʻʶة الʴالॽـة= Ǽاسʛʺʱار وȄقاس مʧ خلال الʺعادلة الاتॽة 

  .نعʙد الʨȃʜ او الʢلॼة الʙʳد للʻʶة الʶاǼقة/ ʻʶة الʶاǼقة الʢلॼة الʙʳد لل
  نمʕشʛات الاداء مʧ وجهة نʛʤ الʨȃʜ) 2( جʙول 

 الʱʻائج 2018الॼʶʻة   2017الॼʶʻة  الʺʕشʛ ت
 0.69 3.33 2.64 معʙل نʺʨ الʸʴة الॽʀʨʶة 1
 1.7 13.4 11.7 معʙل نʺʨ حʦʳ الʙʵمات الʺقʙمة 2
 6.2 30.6 24.4 مل مع الȃʜائʧمعʙل نʺʨ القʙرة على الʱعا 3
4 ʧائȃʜد الʙع ʨʺل نʙ1.3 23.4 22.1 مع 

  اعʙاد الॼاحʧʽʲ: الʺʙʸر
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 ʦول رقــʙــʳال ʧʽــʰ2(ی ( ــا للعــاميʻʱامعʳات الاداء لʛشــʕم)ــة ) 2018-2017ʣʨʴــادة ملȄز ʥالــʻان ه ʘــʽح
 مʳʺــʨع مــʧ) 3.33 (2018 وعلــى ؗافــة الʺʕشــʛات اذ بلــغ معــʙل نʺــʨ الʴــʸة الــॽʀʨʶة لــʻʶة 2018لعــام 

امـا , الʺʛʵجات لقʢاع الʱعلȞؗ ʦॽل وهʚا یʙل على جʨدة في الʵـʙمات الʱعلॽʺॽـة الʺقʙمـة مـʧ قʰـل جامعʻʱـا 
 ʧــائȃʜعامــل مــع الʱرة علــى الʙالقــ ʨــة(نʺــॼلʢال ( ة اذ بلــغʴــادة واضــȄز Șحقــ ʨفهــ)2018فــي عــام ) 30.6 

ʙیها القـــʙرة علـــى اســـॽʱعاب  وهـــʚا یـــʙل ان جامعʻʱـــا تؔـــʖʶ ولاء الʢلॼـــة ولـــ2017عـــʧ العـــام ) 6.2(قǼفـــار 
Ȑالʢلॼــة Ǽالإضــافة الــى معــʙل نʺــʨ الʢلॼــة الʺʜʱایــʙ فــي الʳامعــة وهــʚا یʕشــʛ مــʨʱʶ الʳــʨدة فــي الʵــʙمات 

 .الʱعلॽʺॽة الʺقʙمة في جامعة الʨؔفة 
  مʹʦʢر العʸلॻات الʗاخلॻة :ثالʰا 

ــة الʡʦʸــف– 1 ॻاجʯان ʦــʸل نʗاج: معــʱان ʧʽʶــʴت Ȑʙمــ ʝॽــʁǽ ــاسॽʁʺا الʚهــ ʧف مــʙــف  وان الهــʣʨʺــة الॽ
ـــʚلʥ عـــʙد الʺـــʣʨفʧʽ وعـــʙد  ॽʀـــاس الإنʱاجॽـــة بʙقـــة أكʲـــʛ مـــʧ خـــلال حـــʶاب الʵـــʙمات الʱـــي یـــʦʱ تʻفʽـــʚها وؗ

  .ساعات العʺل او دقائȘ العʺل
  -: وʖʶʴȄ حʖʶ الʺعادلة الاتॽة

 100* عʙد ساعات العʺل / عʙد الʙʵمات الʺʜʳʻة= انʱاجॽة الʺʣʨف 
ʙرة علـى تقـʦǽʙ خـʙمات مʱعـʙدة Ǽأوقـات مʴـʙودة لـॽعʝॽʁǽ  ʝȞ الق: معʗل تʦʠر وقʕ انʱاز الʗʳمات – 2

 : الؔفاءة الʱي یʱʺʱع بها الʺʣʨفʧʽ مʧ خلال الʺعادلة الاتॽة 
  وقʗ الʺʛʵجات / وقʗ عʺلॽات الʙʵمة = 
ʁǽ Ȑــʝॽ مــʨʱʶ الʵــʙمات الʺقʙمــة وحــʙاثʱها لــॽعʝȞ قــʙرة الʨحــʙة الاقʱــʸادǽة علــى : جــʦدة الʳــʗمات -3

  : تي تقʦǽʙ خʙمات جʙیʙة وȄقاس Ǽالا
  مʨʺʳع الʙʵمات الʺقʙمة / عʙد الʙʵمات الʙʳیʙة الʺقʙمة = 

  مʕشʛات الاداء العʺلॽات الʙاخلॽة )  3(  جʙول 
 الʱʻائج 2018الॼʶʻة  2017الॼʶʻة  الʺʕشʛ ت
 5.6 38.8 33.2 معʙل نʺʨ انʱاجॽة الʺʣʨف 1
 0.2 4.1 3.9 معʙل تʨʢر وقʗ انʳاز الʙʵمات 2
 0.1 0.4 0.3 جʨدة الʙʵمات الʺقʙمة 3

  مʧ اعʙاد الॼاحʧʽʲ:  الʺʙʸر
 ʦول رقـʙʳال ʧʽʰ3(ی ( ʧʽـة للعـامॽاخلʙـات الॽام العʺلʙʱʶات الاداء الʺـʛشـʕم)ل ) 2018-2017ʙاذ بلـغ معـ

 مʴقـʡ Șفـʛة نॽɺʨـة فـي انʱاجॽـة الʺـʣʨفʧʽ مـʧ خـلال الʵـʙمات 2018لـʻʶة) 38.8(نʺʨ انʱاجॽة الʺʣʨـف 
ʽʶا تـʻʱوان جامع ʧʽفʣʨʺمها الʙقǽ يʱفـارالȃـة وॽاجʱافـʹل ان Șـʽقʴʱـة لʱـى ثابʢʵǼ ʛات ) .5.6(قʛشـʕامـا م

 لʻؔهــا بــʨتʛʽة 2017معــʙل تʢــʨر وقــʗ انʳــاز الʵــʙمات وجــʨدة الʵــʙمات حققــʗ معــʙلات اعلــى مــʧ العــام 
 ʛʲام اكʺʱواه ʦعʙاج لʱʴاقل وت.  

  مʹʦʢر الʯعلʤ والʹʦʸ :راǺعا 
1 -ʥʻفʡʦʸل دوران الʗعـلاوة: مع Ȍॼتʛة تـʙحـʨة الॽʶافـʻـاجح فـي  إن تʻف الʛʸـʱب الʨادهـا أسـلʺʱاع ʧعـ 

  :الʺʨارد الȄʛʷॼة بʧʽʶʴʱ مʕشʛ معʙل الʙوران العاملʧʽ ، وʧȞʺȄ تʙʴیʙ هʚا الʺʕشǼ ʛالʺعادلة الاتॽة
 ʧʽفʣʨʺل دوران الʙي العʺل= مع   100* العʙد الاجʺالي للʺʣʨفʧʽ / عʙد الʺʣʨفʧʽ تارؗ
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/ نʧʽʽʶ الــʚیʧ هــʦ علــى اتــʸال مॼاشــǼ ʛــالʨȃʜیʨضــح تقــارب الʙʱرȄــ:  معــʗل الʗʯرȂــʥʻʻʴ الــى الʠلॺــة- 2
الʢالـʖ سـʨف یـʻعʝȞ بʱعȄʜــʜ الʺـʨارد والـʶʺعة للʨحــʙة الاقʱـʸادǽة وȃالʱـالي رضــا الʢالـʖ وॽʀʺـة الʵــʙمات 

 :الʺقʙمة وॽʀ ʦʱȄاس لʺʕشʛ وفȘ الʺعادلة الاتॽة
 ʧʽة العاملॼʶن = ʧʽʽʶȄرʙʱد الʙع / ʧʽفʣʨʺد الؔلي للʙ100* الع  

ـــʗرا-3 ـــة لؔـــʖʶ ولائهـــʦ للʨحـــʙة الاقʱـــʸادǽة :ت  معـــʗل تʠـــʙȂʦ الق ـــʙرʖȄ وتʢـــʛȄʨ الؔـــʨادر العامل ʱب ʦʱیهـــ 
  :Ȑوȃالʱالي تقʦǽʙ اعلى مʨʱʶ مʺʧȞ مʧ الʙʵمات وȄقاس مʧ خلال الاتي 

 = ʧʽفʣʨʺل الʽوتأه ʖȄرʙة/ ساعات تॽʰȄرʙʱورات الʙ100* اجʺالي ساعات ال  
ـــاتي -4 ـــʗل الʦʯاصـــل الʸعلʦم ǽة علـــى الʨʱاصـــل مـــع العـــالʦ لʱعȄʜـــʜ  مॽʁـــاس قـــʙرة الʨحـــʙة الاقʱـــʸاد: مع

  : امȞانॽات ʨؗادرها والʺامهǼ ʦاخʛ الʺʙʳʱʶات وʧȞʺȄ تʙʴیʙه Ǽالاتي 
ة مــʕتʺʛات ونــʙوات وورش عʺــل للــʻʶة الʴالॽـــة=  ة مــʕتʺʛات ونــʙوات وورش عʺــل للـــʻʶة -مــʷارؗ  مــʷارؗ

ة مʕتʺʛات ونʙوات وورش عʺل للʻʶة الʶاǼقة/ الʶاǼقة    مʷارؗ
5-ʙʯقʸال ʘــʻل تʹفʗـــائج  معــʯʹحــات وال: ʚـــʽفʻوت Șــʽقʴة علــى تǽادʸــʱة الاقʙحــʨرة الʙــاس قـــॽʀ فــي ʙاعʶــǽ 

  :مقʛʱحاتها والȌʢʵ الʱي یʦʱ اعʙادها مʧ خلال الاتي 
  عʙد الʺʷارȄع الؔلॽة / عʙد الʺʷارȄع الʺʻفʚة = 
 ʁǽــʝॽ قــʙرة الʨحــʙة الاقʱــʸادǽة علــى ابʱؔــار خــʙمات جʙیــʙة تــʱلائʦ : معــʗل ابʯؒــار وتʠــʙȂʦ الʳــʗمات -6
  : رॼɼات زȃائʻها ȞʷǼل مʨʢʱر مʧ خلال الاتيو

ـــة =  ॽالʴة الʻʶللـــ ʛȄʨـــʢʱوال ʘـــʴॼال ʅȄارʸقة-مـــǼاʶة الـــʻʶـــ مـــʸارʅȄ /  مـــʸارʅȄ الʴॼـــʘ والʢʱـــʛȄʨ لل
  الʘʴॼ والʛȄʨʢʱ للʻʶة الʶاǼقة
  مʕشʛات الاداء الʺʙʱʶام لʺʨʤʻر الʱعلʦ والʨʺʻ) 4( جʙول 

 الʹʯائج 2018الʹॺʴة  2017الʹॺʴة  الʓʸشʙ ت
 0.2 2.2 2  دوران الʡʦʸفʥʻمعʗل 1
 2.1 49.1 47 معʗل الʗʯرʥʻʻʴȂ الى الʠلॺة 2
 8 67 59 معʗل تʙȂʦʠ القʗرات 3
 3 22 19 معʗل الʦʯاصل الʸعلʦماتي 4
 0.4 0.17 0.13 معʗل تʹفʘʻ الʸقʙʯحات والʹʯائج 5
 0.05 0.47 0.42 معʗل ابʯؒار وتʙȂʦʠ الʗʳمات 6

  اعʙاد الॼاحʧʽʲ: الʺʙʸر
ــʱعلʦ والʻʺــʨ اذ بلــغ معــʙل دوران الʺــʣʨفʧʽ لــʻʶة ) ʳ)4ــʙول رقــʦ یʰــʧʽ ال  2018مʕشــʛات الاداء لʺʤʻــʨر ال

ــــʻʶة  , 2017مʴقــــȘ زȄــــادة ॽɿʡفــــة عــــʧ عــــام ) 2.2(  2018امــــا معــــʙل الʙʱرȄــــʧʽʽʶ الــــى الʢلॼــــة فʰلــــغ ل
 وهــʚا یــʙل علــى ان الʳامعــة تʴقــȘ تقــʙم ملʴــȍʨ فــي ؗــʖʶ رضــا 2017مʴقــȘ زȄــادة عــʧ العــام ) 49.1(

امــا معــʙل ابʱؔــار وتʢــʛȄʨ الʵــʙمات فانــه علــى الــʛغʦ , ة لــʙیها والقــʙرة علــى تॽʣʨــʅ ؗــʨادر تʙرȄــॽʶة الʢلॼــ
Ȑمـــʧ الȄʜـــادة فـــي انفـــاق الʳامعـــة علـــى مـــʸارʅȄ الʴॼـــʘ والʢʱـــʛȄʨ الا ان الȄʜـــادة دو الʺـــʨʱʶ الʺʢلـــʨب  ن

اعـــʙاد خʢـــȌ لʴʱقʽـــȘ الاســـʙʱامة وهـــʚا مʕشـــʛ مهـــʦ لـــʙعʦ امȞانॽـــات الʱعلـــʦॽ والʴॼـــʘ العلʺـــي فـــي الʳامعـــة و
Ȑتʱلائʦ ومʨʱʶ الʨʢʱر في بʯʽة الʱعلʦॽ العالي على الʺʨʱʶ الʙولي Ȑ.  
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  الʦʢʹʸر الʭʻʮي و الاجʸʯاعي :خامʴا 
ــʗل تʠــʦر الاداء الʭʻʮــي  - 5 ǽعȞــʝ مــȐʙ اهʱʺــام الʨحــʙة الاقʱــʸادǽة ʴǼʺاǽــة الʯʽʰــة والʺــʶاهʺة مــع : مع

Ȑالʨحʙات الاخʛ بʧʽʶʴʱ مʨʱʶ الاداء الʯʽʰي وȄقاس مʧ خلال الات Ȑي:  
انفــاق مــʷارȄع حʺاǽــة الʯʽʰــة لʺــʻʶة  – انفــاق مــʷارȄع الʴॼــʘ والʢʱــʛȄʨ لʴʺاǽــة الʯʽʰــة لʺــʻʶة الʴالॽــة= 

 انفاق مʷارȄع حʺاǽة الʯʽʰة لʺʻʶة الʶاǼقة/الʶاǼقة 
ــʗل نʸــʦ خʗمــة الʸــʦارد الॺــȂʙʵة - 6  اهʱʺــام الʨحــʙة الاقʱــʸادǽة ʴǼʺاǽــة ʨؗادرهــا ودعʺهــʦ اجʱʺاॽɺــا :مع

ɺاʺʱاهʺة الاجʶʺال ʧء مʜʳخلال الاتيك ʧقاس مȄو ʧʽاد العاملʛالاف ʦعʙة لॽ:  
ـــة =  ॽالʴة الʻʶـــ ـــى خʙمـــة العـــاملʧʽ فـــي ال ـــʶاǼقة –الانفـــاق عل ـــʻʶة ال ـــى خʙمـــة العـــاملʧʽ فـــي ال ـــاق عل  الانف
 الانفاق عʺى خʙمة العاملʧʽ في الʻʶة الʶاǼقة/
 مــʁǽ  ʧــʝॽ قــʙرة الʨحــʙة الاقʱــʸادǽة فــي تــʨفʛʽ فــʛص عʺــل جʙیــʙة:معــʗل تــʦفʙʻ فــʙص عʸــل جʗیــʗة - 7

 : خلال اسʱقʢاب مʣʨفʧʽ جʙد وȄقاس مʧ خلال الاتي
 مʨʺʳع عʙد العاملʧʽ/ عʙد العاملʧʽ الʙʳد = 
ق ʁǽــʝॽ مــʶاهʺة الʨحــʙة الاقʱــʸادǽة فــي ضــʺان حقــʨ :الʸــʴاهʸة فــي تʲقʻــȖ الʙفاॻʀــة الاجʸʯاॻɸــة - 8

 :كʨادرها مʧ خلال تʨفʛʽ الʹʺان الاجʱʺاعي لهʦ مʧ خلال الاتي 
مــʶاهʺة /  مــʶاهʺة الــʹʺان الاجʱʺــاعي للــʻʶة الــʶاǼقة –عي للــʻʶة الʴالॽــة مــʶاهʺة الــʹʺان الاجʱʺــا= 

 الʹʺان الاجʱʺاعي للʻʶة الʶاǼقة
 مʕشʛات الاداء الʺʙʱʶام الʺʨʤʻر الʯʽʰي والاجʱʺاعي)  5(جʙول 

 الʹʯائج  2018الʹॺʴة  2017الʹॺʴة  الʓʸشʙ  ت
 (0.79) 0.11 0.9 معʙل تʨʢر الاداء الʯʽʰي 1
2 ʙخ ʨʺل نʙةمعȄʛʷॼارد الʨʺ0.02 0.04 0.02 مة ال 
 (0.03) 0.01 0.04 معʙل تʨفʛʽ فʛص عʺل جʙیʙة 3
 (0.021) 0.021 0.042 الʺʶاهʺة في تʴقȘʽ الʛفاॽʂة الاجʱʺاॽɺة 4

 اعʙاد الॼاحʧʽʲ: الʺʙʸر
 ʦول رقʙʳال ʧʽʰ5( ی ( ʧـایॼت ʥالـʻـائج ان هʱʻال ʧاضـح مـʨال ʧـاعي اذ مـʺʱـي والاجʯʽʰات الاداء الʛشʕفـي م

مʕشــʛات الاداء الʯʽʰــي والاجʱʺــاعي للʳامعــة، وهــʚ یـــʙل علــى ان الʳامعــة تʴــاول تʴقʽــȘ الاداء الʺـــʙʱʶام 
Ȑعلــى الʺــʨʱʶ الʯʽʰــي والاجʱʺــاعي الا ان انفاقهــا لـــǼ ʝॽالʺــʨʱʶ الʺʢلــʨب  Ȑ , ـــةॽʂفاʛال Șــʽقʴت ʛشــʕامــا م

ʧ الـʶائʙة علـى الـʹʺان وهـʚا ǽعـʨد الـى القـʨانʽ) 0.021( اذ بلـغ 2018الاجʱʺاॽɺة فʳʶل انʵفاض لʻʶة 
  .الاجʱʺاعي والʺʙʴدات الʨȞʴمॽة 
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  الاستنتاجات والتوصيات
  :  الاسʯʹʯاجات

ان تʻʰي الاداء الʺʙʱʶام ʴǽقȘ تʺایʜا واضʴا وʶȄاعʙ فـي اʳǽـاد خـʙمات وعʺلॽـات جʙیـʙة وȄـʙعʦ سـʺعة  . 1
  .الʳامعة وʴȄقȘ مʻافع للʺʱʳʺع 

2 . ʺʱوالاج ȑادʸʱادائها الاق ʧʽʶʴامعة الى تʳعى الʶـي تʯʽʰادائهـا ال ʧار الـى , اعي فʹلا عـʷـǽ ʥلʚـȃو
 ʧمــ ʦغʛات القادمــة، علــى الــʨʻʶامة للــʙʱالاســ Șــʽقʴــة وتȄʨʺʻʱــات الॽاقة فــي العʺلॼســ ʨعى ان تؔــʶنانهــا تــ

 .الʱʻائج الʢॽʶॼة الʱي تʹʺʗʻ الاداء الʯʽʰي والاجʱʺاعي 
الــى الʤــʛوف  وȄعــʨد ذلــʥ 2017 الــى 2018اʣهــʛت الʱʻــائج الــى ان هʻالــʥ تʴــॽɿʡ ʧʶــʅ مــʧ عــام . 3

الــॽʶاسॽة والاقʱــʸادǽة Ǽـــالʛغʦ مــʧ الॼʱــایʧ فـــي الʺʕشــʛات الॽʯʽʰـــة والاجʱʺاॽɺــة الʱــي ســـʳلʗ انʵفاضــا فـــي 
 .الاداء 

ن تʴقʽــȘ الʱــʨاز فــي ʢǼاقــه الاداء الʺʱــʨاز مــʧ خــلال خلــȘ تʨلॽفــه مــʧ الʺقــایʝॽ الʺالॽــة وغʽــʛ الʺالॽــة  . 4 ن
ʛــــʱفاعــــل والʱال Șــــʽقʴوت ʠعॼعــــʹها الــــǼ زʛــــي تفــــʱاغʺــــة الʻʱʺاهʺه الʶــــان مــــॽʰهــــا لʻʽــــا بʺॽɾ  ؔامــــلʱوال ȌǼا

 . الأنʢʷة والافʛاد  والإدارة للʨصʨل الى هʙف الʺʷʻأة
 تــʶهʦ عʺلॽــه تقــʦȄʨ الاداء فــي الؔــʷف عــʧ قــʙرات وʡاقــات العــاملʧʽ وتʨزȄــع الʺــʕʶولॽات والاداء فــي  . 5

ʙـام واضـح لـʺʱـاك اهʻـائج هʱʻال ʗʴة، اذ اوضȄʛʷॼرات الʙاقات والقʢال ʥلʱالعʺل وفقا ل ʛȄʨـʢʱامعـة بʳال Ȑ
 . قʙراتها الاجʛائॽة لʧʽʶʴʱ جʨدة الʙʵمات الʱعلॽʺॽة الʺقʙمة

ȑهʻــاك اهʱʺــام Ǽالʲقافــة والʁــʦॽ الॽʺॽʤʻʱــة ǼــȞʷل قــʨ والʨʱجــه الʺــʱʶقʰلي وتقʰــل الʱغʽــʛ والــʶعي للاعʱʺــاد  . 6
 .على مقایʝॽ الاداء ȞʷǼل دائʦ وفي جʺॽع الʺʳالات

  :الʦʯصॻات
ॽʺʻʱــة الʺــʙʱʶامة لʺʨاكॼــة الʢʱــʨر الʴاصــل فــي مʳــال ॽʀــاس الاداء لابــʙ للʳامعــة مــʧ تــʙرʝȄ مʴــاور ال . 1

  .الʺʙʱʶام لʱعʜȄʜ جʨدة الʙʵمات الʱعلॽʺॽة
2 .  ʦـــة لـــॽʯʽʰـــع الا ان الʺʺارســـات الʺʱʳʺة والǽادʸـــʱات الاقʙحـــʨام للʙʱʶـــة الاداء الʺـــॽʺاه ʧمـــ ʦغʛعلـــى الـــ

عʨامــــل الॽʯʽʰــــة عʻــــʙ وضــــع لــــʚلʥ لابــــʙ مــــʧ تॽɺʨــــة العــــاملǼ ʧʽأهʺॽــــة مʛاعــــاه ال,تʴقــــȘ الاهʱʺــــام الʺʢلــــʨب 
 .نالاسʛʱاتॽʳॽات الʵاصة Ǽالʳامعة ، وان تʨؔ هʻاك اهʙاف بॽʯʽة واجʱʺاॽɺة واعʙة

الافـــʸاح عـــʧ الॽʰانـــات الʺالॽـــة الʵاصـــة Ǽـــالأداء الʺـــʙʱʶام ضـــʺʧ بʻـــʙ مـــʱʶقل لॽـــʶهل الʴـــʨʸل علـــى  . 3
 ʛʰعة ودقة اكʛʶǼ اناتॽʰال. 

4 . ʙهـا دورات تʽفʣʨإدخـال مǼ امعـةʳام اداره الʺʱفʹل اهǽ اجـل ʧاز مـʨـʱʺاقـه الاداء الʢǼ ـامʤن ʧـه عـॽʰȄنر
ॽɿॽه تॽʰʢقه  .تعȄʛفهǼ ʦالʤʻام وؗ

ن نʨصــي بʽʰʢʱــʢǼ Șاقــه الاداء الʺʱــʨاز ؗــأداة تʢʵــȌॽ وتʁــʦॽ وॽʀــاس لــلأداء ʨؗنهــا تعــʜز جــʨدة الʙʵمــة  . 5
 .الʱعلʺॽة

6 . ʱة  لॽʳॽاتʛʱمها ادارة الؔلفــة الاســʙــي تقــʱــات الॽʻقʱــان الǼ ىʢســʨــا والॽادر العلʨالؔــ ʅــॽʁʲمــات تʨالʺعل ʦǽʙقــ
الʺفʽـʙة فـي تʢـʛȄʨ وتʻفʽـʚ الاسـʛʱاتॽʳॽات الʻʱافـॽʶة وȃʺـا ǽلائــʦ الʱقॽʻـات الʱـي تـʦʱ صـॽاغʱها فـي اʡـار ؗامــل 

 .وشامل
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  المستخلص
, مʛʵجـات الـʱعلʦ( هʙفʗ الʙراسة الʱعـʛف علـى تـأثʛʽ ؗفـاءة الʱعلـʦॽ العـالي مـʧ خـلال ثلاثـة إǼعـاد وهـي 

ـان مʳــال , لʺـʙʱʶام  ؗʺʱغʽـʛ اسـʳʱابيفـي الـʶلʨك ا, ȑكʺʱغʽـʛ تفـʛʽʶ ) الـʙعʦ الʺʕسـʶي و دعـʦ الʺʱʳʺـع  وؗ
) . الادارة والاقʸʱاد ، الاداب و ؗلॽـة علـʨم الʴاسـʨب والȄʛاضـॽات( الʙراسة في Ǽعʠ ؗلॽات جامعة الʨؔفة 

, إما عʻʽة الʘʴॼ فقʙ ؗانʗ عʻʽة عʨʷائॽة , نوتʨؔ مʱʳʺع الʘʴॼ مʧ الاساتʚة والعاملʧʽ في الؔلॽات الʺʨؗʚرة
ʱؔان الالॼʱع الاسȄزʨت ʦجاع تʛʱاسـ ʦـا وتـॽونʛ)217 ( ائيʸـل الاحـʽلʴʱة للʴة صـالॽائʸانة احـॼʱاسـ. ʧʺʹوتـ

واســـʛʵʱجʗ الʱʻـــائج . الʴॼـــʘ فʛضـــʧʽʱʽ رئॽـــʧʽʱʽʶ للأخॼʱـــار علاقـــة الارتॼـــاȋ والʱـــأثʛʽ بـــʧʽ مʱغʽـــʛات الʙراســـة 
وتʨصـلʗ الʙراسـة الـى مʨʺʳعـة مـʧ الاسـʱʻʱاجات ؗـان مـʧ أهʺهـا ,  Ǽ(SPSS)اسʙʵʱام الʛʰنـامج الإحـʸائي 

ʻʰًي ؗفاءة الʱعلʦॽ العالي Ǽʺا ʴǽقȘ تʺـایʜا واضـʴا وȄـʶاعʙ فـي اʳǽـاد عʺلॽـات وخـʙمات جʙیـʙة وȄـʙعʦ سـʺعة ت ُ
وخʛج الʨʺʳʺǼ ʘʴॼعة مʧ الʨʱصॽات ؗان أهʺها العʺل على تʛȄʨʢ مʻاهج . الʳامعة وʴȄقȘ مʻافع للʺʱʳʺع 

ॽʱاس ʦلات لفهȞʷʺه الʚاجهة هʨʺاءات لʛاع إجॼام واتʙʱʶʺك الʨلʶالǼ ىʻةتعʯʽʰلل ʙȄʕʺك الʨلʶعاب ال. 
  .كفاءة الʱعلʦॽ العالي ، الʶلʨك الʺʙʱʶام ، جامعة الʨؔفة  : الؒلʸات الʸفʯاحॻة

Abstract 
The study aimed to identify the impact of higher education efficiency through 
three dimensions, (learning outcomes, institutional support and community 
support) As an explanatory variable, in sustainable behavior as a response 
variable, and the field of study was in some colleges of the University of Kufa 
(Administration and Economics, Arts and Faculty of Computer Science and 
Mathematics). The research community consisted of professors and workers in the 
aforementioned colleges, either the research sample was a random sample, the 
electronic questionnaire was distributed, and (217) statistical questionnaires were 
retrieved for statistical analysis. The research included two main hypotheses for 
the test of the correlation and impact relationship between the research variables. 
The results were extracted using the statistical program (SPSS). The study reached 
a set of conclusions, the most important of which was adopting the efficiency of 
higher education in order to achieve clear differentiation, help in finding new 
processes and services, support the university’s reputation and achieve benefits for 
society. The research came out with a set of recommendations, the most important 
of which was working on developing approaches concerned with sustainable 
behavior and following procedures to confront these problems to understand 
understanding pro-environment behavior. 
Key words: Efficiency of higher education, sustainable behavior, University of 
Kufa. 
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  :المقدمة
مــع أزدǽــاد الʱــʙاॽɺات حــʨل مــʷاكل الॽʯʽʰــة تʨʴلــʗ هــʚه الʱــʙاॽɺات إلــى قــʹاǽا مهʺــة فʛضــʗ نفــʶها 
نǼــʙʷة فــي جʺॽــع أنʴــاء العــالʦ، بʻʽʺــا ؗــان الॼــاحʨʲ مهʱʺــʧʽ مʻــʚ فʱــʛة Ȅʨʡلــة ॽʁǼــاس تــأثʛʽ الʳامعــات علــى 

Ȑالـــʕʷو الॽʯʽʰـــة، وȃالʵـــʨʸص علــــى الʺـــʨʱʶ الاجʱʺـــاعي مـــʧ حʽــــʘ مـــʨʱʶ الʺॽɻـــʷة، ʣـــ Ȑ ʛوف حॽــــاة، ن
 الʺقʨمــات الاساســॽة  علــى ضــʨء ذالــʥ أصــॼح جʺॽــع الافــʛاد مʱــأثʧȄʛ مــʧ تــʛدȐ .ȑمــʨʱʶ الʱعلــʦॽ والʲقافــة

ًفــأن حʺاǽــة الʯʽʰــة والأهʱʺــام بهــا مهʺــة ومʛتʢॼــة ارتॼاʡــا وثॽقــا بــʨعي الإنــʶان وثقافʱــه الॽʯʽʰــة. للॽʯʽʰــة  إذ . ً
ʺǼ ـةʺʱاق مهʛة في العـॽʺॽعلʱات الʶسʕʺامعات والʳال ʗʴॼأص ʨـة، وهـॽʯʽʰامة الʙʱـام الؔامـل للاسـʤʻـاهج الʻ

ॽات الاســʙʱامة بــʧʽ العــاملʧʽ،ومʧ الʺʨʱقــع أن تؔــʨ مʕســʶات  ʨؗســل ʜــȄʜــة تعॽɿॽؗ ــل فــيʲʺʱي یʶــॽرئ ʨــȞنم ن
ــʦॽ العــالي فــي ʡلॽعــة الاســʙʱامة Ǽفــʹل رســالʱها الʺʕســॽʶة وقــʙرتها الʨʻؔʱلʨجॽــة مʺــا دفــع العــالʦ فــي . الʱعل

علـى نʺـȌ الॽʴـاة الاسـʱهلاكي Ǽعــʙ   العʨامـل الاجʱʺاॽɺـة والʻفـॽʶة الʱـي تـʕثʛالعقـʨد الاخʽـʛة الـى فهـʦ وȂدراك
قوتـʹʺʧ الʴॼــʘ أرȃـع مॼاحـʘ تʢــʛ الاول الـى مʻهॽʳــة . أن أرتـȌॼ هـʚا الــȎʺʻ الʺʲʰʻـȘ عʻـه Ǽأزمــات بॽʯʽـة 

 ʖانـــʳعلـــى ال ʛʸـــʱاق ʘالـــʲال ʘـــʴॼʺراســـة امـــا الʙلل ʛـــʤʻال ʖانـــʳـــاني الʲال ʘـــʴॼʺـــاول الʻـــا تʺॽɾ راســـةʙالȑ
  . الʙراسة واخʛʽا تʻاول الʺʘʴॼ الʛاǼع أهʦ الاسʱʻʱاجات والʨʱصॽات الʱي خʛجʗ بها الʙراسةالعʺلي

منهجية الدراسة: المبحث الاول  
 ʲʺǽـــل مـــȐʙ الʱـــأثʛʽات الॼـــȄʛʷة علـــى الʯʽʰـــة الॽɻॽʰʢـــة مـــʙʸر قلـــȘ معاصـــǼ ʛـــالغ :مـــȜʵلة الʗراســـة: اولا 

نॽɻॽʰʢـة فأنʻــا ʽʢǼـʕو جـʙا فــي اجـʛاء الʱغʽʽــʛات الاهʺॽـة ومـع ذلــʥ، وعلـى الـʛغʦ مــʧ اعʱʺادنـا علــى الʯʽʰـة ال
ʻا لȄʜـــادة الاســـʙʱامة ʨؗاللازمـــة فـــي ســـل)Ruf&Harrison,2020:3. ( ـــة ـــʙ اهـــʦʱ الॼـــاحʧʽʲ مʻـــʚ فʱـــʛة Ȅʨʡل لق

ॽʁǼـــاس تـــأثʛʽ الʳامعـــات علـــى الʯʽʰـــة الॽɻॽʰʢـــة ،الا انـــه فـــي الاونـــه الاخʽـــʛة زاد هـــʚا الاهʱʺـــام لʱعȄʜـــʜ دور 
ن ومـʧ الʺʨʱقـع ان تؔـʨ مʕسـʶات الʱعلـʦॽ العـالي فـي ʡلॽعـة الاسـʙʱامة ȞʴǼـʦ الʳامعات في الاداء الʺـʙʱʶام

وعلــى الــʛغʦ مــʧ ان معʤــʦ العــاملʧʽ لــʙیهʦ مʨقــف اʳǽــابي .رســالʱها الʺʕســॽʶة وقــʙرتها الॼــȄʛʷة والʻؔʱلʨجॽــة
ॽة والʺعʛفــة والʺʨاقــف  ʨؗلʶنــات الــʨȞʺال ʦة فــي فهــʨــʳف ʥالــʻامة الا ان هʙʱــاه الاســʳعــ. تǽ ʦعلʱــ ʙ وȃʺــا ان ال

 ʛثʕـة تـॽɾاʛغʺǽʙال ʟائʸـʵفـة والʛـاوز الʺعʳʱت ʛامـل اخـʨـة، فـان عॽʯʽʰـة الॽالام ʨـʴم ʜȄʜأ مهʺا في تعʜجȐ
ॽات الاسـʙʱامة ʨؗارك فـي سـلʷـǽ ʧـʹا علـى مـǽا (Cojoianu et al,2020:2).  ا الاسـاس فـأنʚوعلـى هـ

، )ي الـʶلʨك الʺـʙʱʶام ؟هل یʨجʙ تـأثʛʽ لؔفـاءة الʱعلـʦॽ العـالي فـ:(نʙور مȞʷلة الʙراسة حʨل الʶʱاؤل الأتي 
  : وتʱفʛع الʶʱاؤلات الاتॽة 

  هل یʨجʙ تأثʛʽ لʺʛʵجات الʱعلʦ في الʶلʨك الʺʙʱʶام؟ . 1
 هل یʨجʙ تأثʛʽ للʙعʦ الʺʕسʶي في الʶلʨك الʺʙʱʶام؟ . 2
 هل یʨجʙ تأثʛʽ لʙعʦ الʺʱʳʺع في الʶلʨك الʺʙʱʶام؟ . 3

 : أهॻʸة الʗراسة: ًثانॻا
ي والعʺلــي، ففــي الʳانــʖ العلʺــي قــʙم الॼــاحʧʽʲ ملʵــʟ یــʦʱ تʨضــॽح أهʺॽــة الʴॼــʘ فــي الʳــانʧʽʰ العلʺــ

ــʦॽ العــالي والــʶلʨك الʺــʙʱʶام مــʛاعʧʽ فــي ذلــʥ أصــالة  أهــʦ أفؔــار الॼــاحʧʽʲ والʺفؔــʧȄʛ للʺʱغʽــʧȄʛ ؗفــاءة الʱعل
ـــاءة الʱعلـــʦॽ . الʺـــʸادر وحـــʙاثʱها  ـــʧȄʛ ؗف ʽغʱʺلاعي للʢʱل اســـȞʷـــǼ راســـةʙال ʦاهʶـــ ʱـــي س إمـــا الʳانـــʖ العʺل

فـــي مʴافʤـــة الʳʻـــف / م لعʻʽـــة مـــʧ العـــاملʧʽ فـــي Ǽعـــʠ ؗلॽـــات جامعـــة الʨؔفـــةالعـــالي والـــʶلʨك الʺـــʙʱʶا
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الاشــʛف، وتقــʦǽʙ معلʨمــات مفʽــʙة عــʧ مــȐʙ ؗفــاءة الʱعلــʦॽ العــالي والــʶلʨك الʺــʙʱʶام مــʧ خــلال الʨʱصــॽات 
  :إذ تʳʱلى أهʺॽة الʙراسة في الأتي. Ǽاعॼʱارها نʺʨذج إرشادȑ لॼاقي الؔلॽات والʳامعات 

1 . ʽغʱء على مʨʹال Ȍॽلʶامتʙʱʶʺك الʨلʶالعالي وال ʦॽعلʱراسة ؗفاءة الʙات الʛ.  
2 . ʧʽام للعاملʙʱʶʺك الʨلʶل الى الʨصʨامعة للʳجه الʨت ʨʱʶالعʺل على رفع مȐ. 
تـــʶهʦ الʙراســـة Ǽإعʢـــاء فؔـــʛة لـــلإدارة فـــي الʳامعـــة عـــʧ دور ؗفـــاءة الʱعلـــʦॽ العـــالي فـــي تʴقʽـــȘ الـــʶلʨك  . 3

 ȍفاʴك في الʨلʶا الʚاس هȞوانع ʧʽام للعاملʙʱʶʺةالʯʽʰعلى ال. 
 أهʗاف الʗراسة : ًثالʰا

  .إʣهار أهʺॽة سلʨك الʺʙʱʶام في الʳامعات العʛاॽʀة . 1
2 .  ʨʱʶام علـــى الʺـــʙʱʶك الʺـــʨلʶعادهـــا فـــي الـــǼأǼ العـــالي ʦॽعلـــʱلؔفـــاءة ال ʛʽـــأثʱوال ȋـــاॼــار علاقـــة الارتॼʱأخȐ

 .الؔلي في الʳامعة عʻʽة الʙراسة
ًلʱعــʛف علــى ایهʺــا اكʲــʛ تــأثʛʽا فــي تʴقʽــȘ الــʶلʨك Ȑتʙʴیــʙ مــʨʱʶ الʱــأثʛʽ لأǼعــاد ؗفــاءة الʱعلــʦॽ العــالي ل . 3

 .الʺʙʱʶام
ـــائج والʨʱصـــॽات الʱـــي  . 4 ʱʻال ʧفادة مـــʱـــة الاســـ ॽانȞاتهـــا وامʛʽغʱʺǼ ʧʽـــʺʱراســـة والʺهʙـــع الʺʱʳـــام مʺʱـــارة اه اث

 .تʨصلʗ الʽها
لأدبॽـات ؗفـاءة الʱعلـʦॽ العـالي والـʶلʨك  ȑالإʡـار الʤʻـʛ الـى Ǽالاسـʻʱاد :الʠʳʸـȊ الفʙضـي للʗراسـة: راǺعـا

 وأهـʙافها، تـʦ بʻـاء الʺʢʵـȌ الفʛضـي لॽʰـان العلاقـات الʺॽʁʢʻـة بـʧʽ الʙراسـة مـȞʷلة الʺـʙʱʶام وعلـى ضـʨء
لʙʴʱیـAnumaka,2013 ( ʙ(اذ تـʦ الاعʱʺـاد علـى دراسـة , فʽهـا واتʳاهات الارتॼاȋ والʱـأثʛʽ الʺʱغʛʽات هʚه

ʺـا مʰـʧʽ لʙʴʱیـʙ اǼعـاد الـ) Whitley et al,2016(اǼعـاد ؗفـاءة الʱعلـʦॽ العـالي ودراسـة  ʶلʨك الʺـʙʱʶام وؗ
 .في الʺȌʢʵ الفʛضي

 

 
  مȊʠʳ الʗراسة الفʙضي) 1(شȜل 

 مخرجات التعلم

 دعم اتمع

 الدعم المؤسسي

 السلوك المستدام

 كفاءة التعليم العالي

 تشخيص مشاكل البيئة

 معرفة الاجراءات

 الحوافز الاجتماعية

 الحوافز المادية
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 الʖʲॺ فʙضॻات :خامʴا
1.ȉــاॺة علاقــة الارتॻضــʙالعـــالي :ف ʦॽعلــʱؗفــاءة ال ʧʽــة بــȄʨʻة معॽائʸذات دلالــة احــ ȋـــاॼعلاقــة إرت ʙجــʨت 

 .والʶلʨك الʺʙʱʶام
ʨجـʙ علاقـة إرتॼـاȋ ذات دلالـة احـʸائॽة معȄʨʻـة بـʧʽ مʛʵجـات الʱعلـʦॽ ت: الفʙضॻة الفॻɸʙة الاولى ) 1-1(

  . والʶلʨك الʺʙʱʶام
 تʨجـʙ علاقـة إرتॼـاȋ ذات دلالـة احـʸائॽة معȄʨʻـة بـʧʽ الـʙعʦ الʺʕسـʶي :الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة ) 1-2(

  . والʶلʨك الʺʙʱʶام
 دعــʦ الʺʱʳʺــع  تʨجــʙ علاقــة إرتॼــاȋ ذات دلالــة احــʸائॽة معȄʨʻــة بــʧʽ:الفʙضــॻة الفॻɸʙــة الʰالʰــة ) 1-3(

 . والʶلʨك الʺʙʱʶام
2 .ʙʻـــأثʯة علاقـــة الॻضـــʙالعـــالي :ف ʦॽعلـــʱؗفـــاءة ال ʧʽـــة بـــȄʨʻة معॽائʸذات دلالـــة احـــ ʛʽعلاقـــة تـــأث ʙجـــʨت 

 .والʶلʨك الʺʙʱʶام
 تʨجـʙ علاقــة تــأثʛʽ ذات دلالــة احــʸائॽة معȄʨʻــة بــʧʽ مʛʵجــات الʱعلــʦॽ :الفʙضــॻة الفॻɸʙــة الاولــى) 2-1(

  .والʶلʨك الʺʙʱʶام
 تʨجــʙ علاقــة تــأثʛʽ ذات دلالــة احــʸائॽة معȄʨʻــة بــʧʽ الــʙعʦ الʺʕســʶي :الفʙضــॻة الفॻɸʙــة الʰانॻــة) 2-2(

  .والʶلʨك الʺʙʱʶام
 تʨجــʙ علاقــة تـــأثʛʽ ذات دلالــة احـــʸائॽة معȄʨʻــة بـــʧʽ دعــʦ الʺʱʳʺـــع :الفʙضــॻة الفॻɸʙـــة الʰالʰـــة) 2-3(

  .والʶلʨك الʺʙʱʶام
كلॽـة الادارة والاقʱـʸاد ، ( للʴॼـʘ جامعـة الʨؔفـة  الʺȞانॽـة الʴـʙود  شـʺلʗ:الʲॺـʖ وعʻʹـة مʸʯʱـع :سادسا

الॼـاحʧʽʲ  قـʹاها الʱـي الʺـʙة الʜمॽʻـة الʴـʙود وتʺʲلـʗ ،) كلॽة علʨم الʴاسʨب و الȄʛاضـॽات, و ؗلॽة الآداب
  2021 / 15/1مـʧ تʴلʽـل الॽʰانـات الاسـॽʰʱان الإلʛʱؔونـي الـى اسـʱʺارة تʨزȄـع العʺلـي مـʧ الʳانـʖ فـي
فـي اسـاتʚة ومـʣʨفʧʽ الؔلॽـات عʻʽـة الʴॼـʘ، إذ بلـغ  فقـʙ انʴـʛʸ الʴॼـʘ ʺـعأمـا مʱʳ  ، 2021/ 10/2الـى

 ʘــʴॼـع الʺʱʳلائʺــة ) 470(مʱــة مʻʽالع ʨؔــʱـة فʺــا دو لǽادʙحʺلــة شــهادة الاع ʧمــ ʧʽفʣʨعاد الʺـॼʱاســ ʙعــǼن ن
   . الإحʸائي للʴʱلʽل اسʱʺارة اسॽʰʱان صالʴة  )217( الʙراسة عʻʽة اذ بلغʗ, مع ॽʰʡعة الʙراسة

الأتي : تȖʻʮʠ الʗراسة مʱال :ساǺعا    : تʦ تȘʽʰʢ الʙراسة في ثلاث ؗلॽات في جامعة الʨؔفة وؗ
، وتـʹʦ مʨʺʳعـة مـʧ الاقـʶام ) م1993(  اسʗʶ ؗلॽـة الادارة والاقʱـʸاد سـʻة :كلॻة الإدارة والاقʶʯاد . 1

هــʙف ، ت) ادارة الاعʺــال ، الʺʴاســॼة ، الاقʱــʸاد ، العلــʨم الʺالॽــة و الʺــॽɾʛʸة و الــॽʶاحة ( العلʺॽــة هــي 
الــى اعــʙاد خــʧʽʳȄʛ فــي مʱʵلــف العلــʨم الادارȄــة والʺالॽــة والاقʱــʸادǽة والʺــॽɾʛʸة و الــॽʶاحॽة مــʧ خــلال 

 ʦهʸʸʵالات تʳراء اكفاء في مʙقادة وم ʦعلهʳالʺعارف و الʺهارات اللازمة لǼ ʦهʙȄوʜت .  
قــʶام ، وتــʹʦ مʨʺʳعــة مــʧ الا) م1989(  اســʗʶ ؗلॽــة الآداب فــي جامعــة الʨؔفــة ســʻة :كلॻــة الآداب . 2

 ʧة هي ؗل مॽʺني و ( العلʙـع الʺـʺʱʳʺفة ، الʶخ ، الفلـȄـارʱـة ، الॽɾاʛغʳـة ، الॽȃʛة ، اللغة العȄʜʽاللغة الانؔل
،وتʶعى الى تʅॽʣʨ العلʨم الانʶانॽة فـي خʙمـة الʺʱʳʺـع مـʧ خـلال اعـʙاد الʴॼـʨث و الʙراسـات ) الاعلام 

ʶهʦ فــي حـل الʺـʷاكل الʱــي Ȟʺǽـʧ ان تʨاجــة نالاولॽـة والعلॽـا Ǽالʱعــاو مـع مʕســʶات الʙولـة والʺʱʳʺـع لؔــي تـ
 . خȌʢ الॽʺʻʱة في الʴاضʛ و الʺʱʶقʰل
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،وتـʹʦ ) م2008(  اسـʗʶ ؗلॽـة علـʨم الʴاسـʨب والȄʛاضـॽات سـʻة :كلॻة علʦم الʲاسʦب والȂʙاضـॻات . 3
، وتهــʙف الــى مʨاكॼــة العلــʨم والʢʱــʨرات الʙʴیʲــة فــي )علــʨم الʴاســʨب و علــʨم الȄʛاضــॽات( قــʧʽʺʶ هʺــا 

صات العلʺॽـــة والʨʱجهـــات الʙʴیʲـــة فـــي مʳـــال الʺعلʨماتॽـــة وتʜوȄـــʙ الʵـــʛجǼ ʧʽالʺعـــارف و مʳـــال الاخʱـــʸا
  . ȑالʺهارات اللازمة لʳعلهǼ ʦاحʧʽʲ ذو مهارات تʨاكʖ الʺʢʱلॼات الʴالॽة والʺʱʶقʰلॽة 

 الجانب النظري: المبحث الثاني
  كفاءة الʯعلʤॻ العالي : اولا
نالॼــاحʨʲ مهʱʺــʧʽ مʻــʚ فʱــʛة Ȅʨʡلــة ॽʁǼــاس تــأثʛʽ الʳامعــات   بʻʽʺــا ؗــان :مفهــʦم ؕفــاءة الʯعلــʤॻ العــالي .1

علـى الʯʽʰـة الॽɻॽʰʢـة ، یــʦʱ الآن إǽـلاء اهʱʺـام أكʰــʛ لʱعȄʜـʜ أداء الʳامعـات ومـʧ ثــॽʀ ʦـاس ॽɿॽؗـة مــʶاهʺʱها 
ॽات الاســـʙʱامة  ʨؗســـل ʜـــȄʜـــة تعॽɿॽؗ ـــل فـــيʲʺʱي یʶـــॽرئ ʨـــȞم ʨـــة، وهـــʯʽʰـــل الاثـــار الـــʹارة علـــى الʽنفـــي تقل

نلʥ، مʧ الʺʨʱقع أن تʨؔ مʕسʶات الʱعلـʦॽ العـالي فـي ʡلॽعـة الاسـʙʱامة ȞʴǼـʦ مهʺʱهـا ًبʻʽهʺا، فʹلا عʧ ذ
Ȟʺǽًـʧ أن تʺـارس دورا هامـا فـي تعȄʜـʜ الاسـʙʱامة الʺـʱʶقʰلॽة  الʺʕسـॽʶة وقـʙرتها الʨʻؔʱلʨجॽـة وقاعـʙتها الʱـي ً

ॽات والʺــʶاهʺة فــي زȄــادة الʺعʛفــة الॽʯʽʰــة ʨؗلʶات والــʙقــʱوالʺع)Whitley et al,2016:5. (أن إ ʙذ لابــ
 ʥذلــ Șــʽقʴت ʧــȞʺǽ لا ʘــʽʴǼ ارʛــاذ القــʵــة فــي اتॽʺة والؔفــاءة العلʙــʽانــات الʺفॽʰالعــالي علــى ال ʦॽعلــʱال ʙــʺʱعǽ

ًمـــʧ الʺفهــʨم أǽـــʹا أن تعلـــʦ , ندو إنــʷاء أقـــʶام الʴॼــʘ الʺʕســـʶي فـــي جʺॽــع الʳامعـــات الʵاصــة والعامـــة
 ǽعʻــي أنــه عʻــʛʸ أساســي الʢــلاب هــʨ عʻــʛʸ أساســي فــي مهʺــة معʤــʦ مʕســʶات الʱعلــʦॽ العــالي وهــʚا

إذ تʨجـــʙ حاجـــة ماســـة إلـــى الʴॼـــʘ الʺʕســـʶي مـــʧ أجـــل دعـــʦ الॽʰانـــات الʱـــي ʳǽʺعهـــا . للؔفـــاءة الʺʕســـॽʶة
العـــــــــاملʧʽ فـــــــــي الʱعلـــــــــʦॽ العـــــــــالي حـــــــــʨل الʱقʽـــــــــʦॽ الʺʕســـــــــʶي لʴʱـــــــــʧʽʶ الʱʻـــــــــائج والؔفـــــــــاءة الʱعلॽʺॽـــــــــة 

)Anumaka,2013:36 .( ʛــȄوȐ)Durie& Beshir, 2016:3 (ف وʷور ؗــʛʹالــ ʧأنــه مــȑ ʟــʴف
ًكفــاءة العــاملʧʽ فــي مʕســʶات الʱعلــʦॽ العــالي مــʧ أجــل تʙʴیــʙ مʳــالات الʴʱــʧʽʶ الʺʺʻȞــة لأنهــا تعــʙ أمــʛا 

نأساســॽا فــي الʺــʶاهʺة لʱؔــʨ بʯʽــة صــॽʴة هــʚا ǽعʻــي أن العــاملʧʽ فــي الادارة الأكادॽʺǽــة ʳǽــʖ أن ʨȞǽنــʨا . ً
 ʗقـــʨوفـــي ال ʧʽعʨـــʻʱʺة الʴلʸاب الʺـــʴأجـــل إرضـــاء أصـــ ʧـــة مـــॽؗفـــاءة وفاعل ʛـــʲأك ʦॽعلـــʱـــارس الʺǽ هʶنفـــ

ـʙ . ًالعالي دورا رئॽـʶا فـي تقلʽـل الـʹʛر علـى الʯʽʰـة ʕؗȄو)Pounder,1999:389 ( ةǼاʳʱأسـ ʧمـ ʙأنـه لابـ
, نالعاملʧʽ للʹغȌ العالʺي على مʕسʶات الʱعلʦॽ العالي لʱقʦǽʙ دلʽل علـى الأداء الفعـال لʱؔـʨ بʯʽـة صـॽʴة

، فــإن الʻʺـاذج الإدارȄــة الʺʱفــȘ علॽــه ومـʧ . ودخـل هــʚا الॼعــʙ فـي الʱقॽʽʺــات الʚاتॽــة للʳامعــات ȑمʤʻــʨر إدار
للؔفاءة الॽʺॽʤʻʱة في الʱعلʦॽ العالي مـʧ شـأنه أن تʛسـخ الʱقʽـʦॽ الـʚاتي للؔفـاءة الʺʕسـॽʶة فـي الʱعلـʦॽ العـالي 

ʙلـʰة داخـل الॽʶسـʕʺات مقارنة للؔفـاءة الʺॽʽاء تقʛصة لإجʛالي إتاحة الفʱالȃة، وʺॽة سلʙؗفـاءة . إلى قاع ʙتعـ
ʧʽــة العـاملʳॽʱـالي نʴال ʛʸــات فـي العــʺʤʻʺـع الॽʺʳك لʛʱʷف مـʙــة وهـي هــʴاجʻـة الʺʤʻʺد للʙــʴؗعامـل م 

ـʜ علـى . الʱغʛʽʽ الʙراماتȞॽي والʺʻافʶة العالॽة ʛؗر، ؗʺـا تʛمـا تقـ ʚـʽفʻـاح فـي تʳʻاز أو الʳالإن Ȑʙأنها م ȑإ
 غʻـى عʻهـا لʱـʨفʛʽ الʻʺـǽ ʨعـʙ الʱعلـʦॽ العـالي مʺارسـة لا. الأداء الʻاجح لʴʱقȘʽ الأهʙاف والغاǽات الॽʺॽʤʻʱة

ـــة إنʱـــاج القـــʨ العاملـــة الʺʱقʙمـــة، وتʢـــʛȄʨ الʴॼـــʘ، وتعȄʜـــʜ الʱقॽʻـــات الʺʱقʙمـــة،  ॽخـــلال عʺل ʧمـــ ʛالفؔـــȐ ȑ
ʜʽ على الʴفاȍ على الॽʯʽʰة  ʛؗʱة للॽʺॽعلʱالإدارة ال ȏادॼاف ومʙوأه)Kraipetch et al,2015:4( .   

 أهʺॽـة ؗفـاءة الʱعلـʦॽ العـالي مـʧ خـلال الـʙور الـȑʚ نأشـار الॼـاحʨʲ الـى أن: اǺعاد ؕفاءة الʯعلʤॻ العـالي. 2
 ʧــاة، ومــॽʴاحي الʨــع نــॽʺــاب علــى جʳǽالإǼ ʝȞعʻهــا تــʱʽʺأه ʨــة ؗــॽʺॽعلʱات الʶســʕʺامعــات والʳنتʺارســه ال
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ـــي Ȟʺǽـــʧ مـــʧ خلالهـــا ॽʀـــاس ʱعـــاد الǼالا ʟॽʵʷتـــ ʧمـــ ʙلابـــ Șـــ ـــاءة الʱعلـــʦॽ العـــالي، اذ حـــʙد هـــʚا الʺʢʻل  ؗف
)Anumaka,2013 (ؗعاد وǼالأتي، ثلاثة ا:  
1 .ʤॻعلـʯجـات الʙʳفـة   :مʛالʺع ʧوا مـʙʽفʱʶـǽ وأن ʦهʱـʻالعـالي أكفـاء فـي مه ʦॽعلـʱال ʨـʳȄʛخ ʨـȞǽ أن ʖـʳǽن

فــاءة الʺعلʨمــات . الʺʱقʙمــة ــʱعلʦ وؗ قإذ إنهــʽʺǽ ʦلــʨ إلــى أن ʨȞǽنــʨا علــى دراǽــة ʽʰؗــʛة ʨʺʳʺǼعــة مــʡ ʧــʛ ال ن
ȐوȄـSumiyoshi et al ,2020:4 .( ʛ(نالʺʱʵلفة الʱي ʱʴǽاجʨ إلʽها لʨȞॽنʨا قـادرʧȄ علـى خʙمـة الʺʱʳʺـع

)Leeuwenkamp et al,2019:73 ( ʦعلʱاف الــʙنهـج الؔفـاءة علــى أهـ ʦॽعلــʱال ʙـʺʱأن تع ʧمــ ʙأنـه لابـ
 ʜــ ʛؗت ʙـي قــʱالʺهــارات ال ʦــلاب فهـʢم الʜــʱعǽ مـة، اذʙقʱــة مॽʺॽـائج تعلʱن Șــʽقʴإلــى ت ȑدʕʱــي سـʱدة الʨʸالʺقـ

ــʱعلʦ لفهــʦ الأفؔــار الʙʳیــʙة واســʙʵʱا ʨ فــي تʢــʛȄʨ . م لȄʜــادة معــارفهʦعلــى عʺلॽــات ال نوȃالʱــالي فهــǽ ʦــʷارؗ
إذ ʴǽقȘ الʱعلʦॽ نʱائج واسـعة مـʧ أجـل ضـʺان ؗفـاءة الʵـʧʽʳȄʛ، ؗʺـا تـʛʽʷ الؔفـاءة . الʺʱʳʺع وحل مʷاكله

ًإلـى تʴقʽـȘ نʳॽʱـة مʨʱقعـة علـى وفـȘ أهـʙاف مʴـʙدة مـॼʶقا، أǽ ȑعـʙ تʴقʽـȘ هـʙف الʱعلـʦॽ الʽʳـʙ مـʧ خــلال 
  ). Kyriakides et al ,2019:3(ئʶॽة للʺʱʳʺعات الʙʴیʲة الʳامعات الؔفʨءة أولȄʨة ر

لا شǼ ʥأن تـʳʶل خـʙمات دعـʦ الʺʕسـʶي الاهʱʺـام الʽʰؔـǼ ʛʺـʶألة الʤʻـام الʱعلॽʺـي  :الʗعʤ الʓʸسʴي. 2
إذ أن تعʺʽـȘ الفهـʦ لغـʛض تʢـʛȄʨ الʺهـارات وتʽʰʢـȘ . في أȑ بلʙ مـʧ أجـل تقـʦǽʙ الـʙعʦ الʙʱرȄـʶي والʲʴॼـي

امـل مـع الʺʢʱلॼـات الʱـي تفʛضـها الʯʽʰـة وȃالʱـالي تʛسـॽخ الʺʱȞـॼʶات بـʧʽ الʺʱعلʺـʧʽ اسʛʱاتॽʳॽات جʙیʙة للʱع
)Rubbia et al, 2014:310 .( ʧʽـȃو)Banigan et al ,2019:3 ( ʦعʙالـ ʧʽʶـʴت ʧمـ ʙأنـه لابـ

 ʧȄـــارزǼ ʧʽʲــاحǼ ʅـــॽʣʨالؔفـــاءات والʺهــارات وت ʛȄʨــʢʱا لॽــا اساســـॼلʢم ʘـــʴॼوال ʝȄرʙــʱي وجعـــل الʶســʕʺًال ً
 ʧمـــ ʧʽʶــʺʴʱوم ʨʱʶـــادة مـــȄض زʛـــة، ولغـــॽʺॽعلʱـــة الʺʤʻʺي للʶســـʕʺال ʦعʙالــ ʦǽʙفـــي تقـــ ʦهʱ Ȑخـــلال مـــʷارؗ

 ʦـادراتهॼم ʜـȄʜأجـل تع ʧـة مـॽʺـة والعلȄالإدار ʦاجـاتهॽʱـع احॽʺوفـي ج ʧʽʲـاحॼع العلʺاء والॽʺʳح لʨʻʺʺال ʦعʙال
ʦاعهʙـــ ـــʙرʳȄي لʤʻـــام تʢʵـــȌॽ مـــʨارد الʺʕســـʶات وتʴـــ. وȂب ʱـــاد الʺʱالاع ʨي هـــʳॽاتʛʱف الاســـʙفـــإن الهـــ ʧʽʶ

ʛʣوف العʺل الʙاخلॽة لها وتقʦǽʙ خـʙمات إعـادة الʱأهʽـل والॽʣʨʱـʅ للʺـʶاعʙة فـي الʱـʙرʖȄ الـॽʣʨفي وȂقامـة 
Ǽ ʧʽالʺهارات الʺʢلȃʨة   .ورش العʺل الʙʱرॽʰȄة لʜʱوʙȄ الʺʷارؗ

ǽعʱʺـʙ نʳــاح هـʚا الॼعــʙ فــي دعـʦ الʙʵمــة العامـة الʺʺʨʻحــة الـى الʺʱʳʺعــات، إȑ تʻʰــي  :دعـʤ الʸʯʱʸــع. 3
ـــادل فؔـــʛة دعـــʦ ا ॼʱـــالي لʴال ʛـــʽؔفʱـــاح ال ʱمف ʨوهـــ ʦعلʱأوســـع للـــ ʦॽʂعـــات علـــى مفـــاʺʱʳمـــة العامـــة فـــي مʙʵل

ـRuff& Harrison,2020:3 .( ʙ(الʺعلʨمـات بـʧʽ الʺʕسـʶات الʱعلॽʺॽـة والʺʱʳʺـع  ʕؗȄو)Meijer et al 
,2012:23 ( ʦـــة فـــي دعـــ ॽʺॽعلʱـــة الॽالهامـــة للعʺل ʖانـــʨʳـــى ال ـــʶلȌ الـــʹʨء عل Ȅو ʦعلʱـــة نهـــج الـــॽʺعلـــى اه

نʱʳʺــع، إذ أن الفؔــʛة الأساســॽة مــʧ الʱعلــʦॽ هــي أن الʺʱعلʺــʧʽ یʱفــاعلʨ فــي الʺʱʳʺعــات لʽʰʢʱــȘ تʳــارȃهʦ الʺ
ة الʺʱʳʺـع والاخـʚ . وتعʜȄʜ فهʺهʦ للʺʷاكل الʱي ǽعاني مʻها الʺʱʳʺع َكʺـا ǽعـʛف دعـʦ الʺʱʳʺـع Ǽأنـه مـʷارؗ ُ

ة فــي أǼ ȑʺعʻــى .Ǽــآرائهʦ لʽــʦʱ علــى وفقهــا تॽؔــʅ العلʺॽــة الʱعلॽʺــة مــع تلــʥ الآراء  أخــʛ تــʶاعʙهʦ للʺــʷارؗ
ة ʛؗʱʷʺات الȄʨاله ʛȄʨʢت ʦث ʧوم ʦوللعال ʦاتهॽʴى لʻاء معʢإع. 

  السلوك المستدام : ثانیا
 ǽعـʛف الـʶلʨك علـى انـه Ȅʛʡقـة الʱـʛʸف، أȑ شـيء ǽقـʨم Ǽـه الؔـائʧ الʴـي :مفھѧوم الѧسلوك المѧستدام. 1

ʦهʱــــʯʽʰعـــة لʨʺʳد أو مʛة فــــǼاʳʱواســــ ،ʜــــʽفʴʱة للǼاʳʱالفعــــل والاســــ ʧʺʹـــʱی . ʧʽفاعــــل بــــʱال ʨك هــــʨلʶأن الــــ
الؔائʻــات الॽʴــة والأشــॽاء علــى وجــه الʙʴʱیــʙ، إذ ǽعــʛف الــʶلʨك الʺȄʕــʙ للʯʽʰــة علــى أنــه إجــʛاءات تــʶهʦ فــي 
ȑالʴفــــــاȍ علـــــــى الʯʽʰـــــــة، أو أȑ نـــــــʷاǼ ȋــــــʛʷ یهـــــــʙف إلـــــــى حʺاǽـــــــة الʺــــــʨارد الॽɻॽʰʢـــــــة ومʻـــــــع الʱـــــــʙهʨر 
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فʱـʛة Ȅʨʡلـة ॽʁǼـاس تـأثʛʽ الʳامعـات علـى نبʻʽʺا ؗان الॼـاحʨʲ مهʱʺـʧʽ مʻـSchmidt,2010:29 .( ʚ(الʯʽʰي
عــلاوة علــى ذلــʥ، فــإن اســʛʱاتॽʳॽات . الʯʽʰــة الॽɻॽʰʢــة، یــʦʱ الآن إǽــلاء اهʱʺــام أكʰــʛ لʱعȄʜــʜ القــʹاǽا الॽʯʽʰــة

 ʚــʵʱــة، إذ یॽɿʡــة والعاॽɾʛقــات الʺعʨد الʺعʨــة وجــʳॽʱة دائʺــا نʴواضــ ʗʶــॽــة لॽʯʽʰاكل الʷـ̋ـ ًالʱغلــʖ علــى ال
ʨاجهة هʚه الʺȞʷلات لفهʦ اسॽʱعاب الʶلʨك الʺȄʕـʙ للʯʽʰـة، وتـʦ دراسـة Ǽعʠ الأشʵاص إجʛاءات مʵففة لʺ

قالفـــʛو الفʛدǽـــة فـــي الʱفʽؔـــʛ وتʻʳـــʖ الʺـــʷاعʛ الـــʶلॽʰة، ʨؗنهـــا احـــȐʙ الاســـʛʱاتॽʳॽات الʱـــي تـــʦ اســـʙʵʱامها 
 ʦاسـǼ فʛعـʱف(ُلʨـʵاء الʙف ) نـʨــʵإثـارة ال ȘـȄʛʡ ʧك عـʨلʶالـ ʛـʽʽف إلـى تغʙعـة تهـʻـه رسـالة مقǼ دʨʸالʺقـ

 ʧـــه ًأولا ومـــ ʱف أو إزالʨـــʵا الʚـــل هـــ ʽقلʱي ل ʨؗـــار ســـل ॽخ ʛʽفʨـــ ـــʦ ت ȐوȄـــWillis et al,2017:5 .( ʛ(ث
)Fonllem et al ,2013:713 (ـعॽʺل جʺʷام تـʙʱʶك الʺـʨلʶالـ ʝॽف إلـى  إن مقـایʙـي تهـʱة الʢʷالأنـ

 ȍفـاʴورة الʛان وضـʶاجـات الإنـॽʱـة احॽʰتل ʧامة ؗـلا مـʙʱة الاسـʛفؔـ ʧʺʹـʱـة، وتॽɻॽʰʢـة الʯʽʰعلى ال ȍفاʴًال
ॽات الʺـʙʱʶامة إلــى حʺاǽـة الʯʽʰـة الاجʱʺاॽɺــة . ى الʯʽʰـة الॽɻॽʰʢــةعلـ ʨؗلʶالـ ʦॽــʽتق ʛـʤʻنــادرا مـا ی ،ʥًومـع ذلـ

ॽات الʺـʙʱʶامة . على أنها حالة ʳǽـʖ الʴʱقʽـȘ فʽهـا ʨؗلʶة لـॽʶفـʻات الʛـʽغʱʺال ʧمـ ʛعـات أخـʨʺʳم ʥالـʻوهȐ
ــʖالʺʲʺʱلـة Ǽــالإجʛاءات الʱـي تهــʙف إلــى حʺاǽـة الʺــʨارد الاجʱʺاॽɺــة الʺادǽـة  ʨؗؔا الʚلهــ . ʧمــ ʦغʛإذ علـى الــ

 ʙــʽأكʱلل ʛــʽام الأخʙʵʱاســ ʦتــ ʙــة، فقــʯʽʰلل ʙــȄʕʺك الʨلʶادف لـــ الــʛــة مــॽــة العʺلॽاحʻال ʧام مــʙʱʶك الʺــʨلʶأن الــ
علـــى الʳهـــʨد الʺʚʰولـــة لʴʺاǽـــة الʯʽʰـــة الॽɻॽʰʢـــة، بʻʽʺـــا ʴǽـــʙد الأول الإجـــʛاءات الʱـــي تهـــʙف إلـــى حʺاǽـــة 

أن الهʙف مـʧ الـʶلʨك الʺـʙʱʶام هـʨ خلـȘ الʤـʛوف الʱـي  (Gaffey&Ander,2009:5)كʺا بʧʽ. الॽʰʢعة
تʳعل العʺل الʺʙʱʶام الॽʵـار الأكʲـʛ جاذبॽـة الـȑʚ یʛغـʖ معʤـʦ الʻـاس فـي الɻـȄʛʢǼ ʞॽقـة تعامـل الأنʤʺـة 

ومـع . الॽʯʽʰة الʱي نعʙʺʱ علʽها Ǽعʻاǽـة واحʱـʛام، وȄعʰـʛ الʻـاس عـʧ قلقهـʦ الʺʜʱایـǼ ʙـʷأن حالـة بʻʱʯʽـا الॽɻॽʰʢـة
ʻʶأنف ʙʳن ،ʥةذلॽʰـة سـلॽʯʽامة لهـا آثـار بʙʱʶمـ ʛـʽـة غॽمʨات یॽ ʨؗفـي سـل ʧʽʡʛʵʻعا مॽʺك . ًا جʨلʶإذ أن الـ

ȑالॼــʛʷ هــʨ مــȄʜج معقــʙ مــʧ العʨامــل الʙاخلॽــة والʻفــॽʶة والإشــارات الʵارجॽــة، علــى الــʛغʦ مــʧ أهʺॽــة وجــʨد 
. ʺــʙʱʶامȑمʽــل قــʨ ودافــع للʱــʛʸف ǼــȞʷل مــʙʱʶام، إلا أنــه عــادة لا Ȟǽفــي فــي حــʙ ذاتــه لȞʺʱــʧʽ الــʶلʨك ال

  :تʱʴاج حʺلة الاسʙʱامة الʻاجʴة إلى مʛاعاة الامʨر الʱالॽة
ــات داخلॽــة وʣــʛوف خارجॽــة، لــʚلʥ عʻــʙما  . 1 ʛؗʴم ʧنــاتج عــ ʨهــ ʛʷــॼك الʨلʶالــ ȑــة، إॽɾʛʤك الʨلʶالــȑ

نحʱـى Ǽعـʙ أن Ȟǽـʨ لـȐʙ الــʟʵʷ نॽـة للʱـʛʸف ȄʛʢǼقـة معʻʽـة، Ȟʺǽــʧ . یʱغʽـʛ الʺʨقـف یʱغʽـʛ الـʶلʨك معــه
ـʨب دراجʱـي ( إلـى سـلʨك مʱʵلـف ǼـȞʷل مـʙهʞ أن تʕدȑ الʛʤوف الॽɾʛʤة علـى سـʽʰل الʺʲـال، قـʙʸت رؗ

ʗلـʢي تعʱدراج ʧؔل ،ʛهʷا الʚع هʨʰات في الأسʛاقات ) للعʺل ثلاث مॽسـ ʛـʰـة ودعʺهـا عॽʻال ʜـȄʜتع ʖـʳǽ
 .ॽɾʛʣة مʱʵلفة

, نیʱفاعــل الأشـʵاص الʺʱʵلفــǼ ʨـȞʷل مʱʵلــف مـع الʤــʛوف نفــʶها. لا یʨجـʙ حــل واحـʙ یʻاســʖ الॽʺʳـع. 2
ʳǽ علـى ما ʖـʳǽ ،ـانȞر الإمʙقـǼ ،ʛآخـ ʟʵي علـى شـʰسـل ʛʽلـه تـأث ʨـȞǽ ʙا قـǼاʚا وجـʜفـʴما م ʟʵه شʙن ً ً

قالʺــʛء أن یʴॼــʘ وȄأخــʚ فــي الاعॼʱــار الفــʛو الفʛدǽــة الʺʱʴʺلــة مʲــل الʺــʜاج أو الʤʻــʛة العالʺॽــة أو الʺʨاقــف 
  .الॽʸʵʷة

 3 .ʜاجʨـاك حـʻه ʨما تؔـʙʻالا عʺʱاح ʛʲالأك ʨام هʙʱʶʺك الʨلʶا(نال ʦيالعـالʶفـʻـاعي، الʺʱقـي، الاجॽʁʴل (
نالــʶلʨك الʺــʙʱʶام أســهل وȃالʱــالي Ȟǽــʨ أكʲــʛ احʱʺــالا عʻــʙما یʨاجــه الʻــاس القلʽــل مــʧ الʴــʨاجʜ أمــام العʺــل 
نالʺــʙʱʶام، Ȟʺǽــʧ أن تؔــʨ الʴــʨاجʜ مــʷاكل مادǽــة فــي العــالʦ الــʨاقعي مʲــل الافʱقــار إلــى الॽʻʰــة الॽʱʴʱــة أو 
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ʧȞʺǽً أن تʨؔ الʨʴاجʜ أǽʹا ثقاॽɾة أو ا جʱʺاॽɺة مʲل الʺʤهـʛ الغȄʛـʖ مـʧ الأصـʙقاء أو زمـلاء العʺـل او ن
 ʟلʵʱة الـȃʨتʺامـا، أو صـع ʙیـʙة شـيء جȃʛʳت ʧف مʨʵل الʲة، مॽʶة ونفॽʸʵش ʜاجʨʴال ʨؔأن ت ʧȞʺǽً ن

 ʙیʙعʺل جǼ امॽʁة الॽɿॽȞǼ فةʛالʺع ʟعادة ، أو نق ʧم . 
ســـʙʱامة، إذ تʨجـــʙ العʙیـــʙ مـــʧ هʻـــاك العʙیـــʙ مـــʧ أشـــȞال العʺـــل ǽـــʷʺل الʴʱـــʨل نʴـــʨ نʺـــȌ حॽـــاة أكʲـــʛ ا. 4

ًفــʹلا عــʧ ذلــʥ، . الإجــʛاءات والأنــʨاع الʺʱʵلفــة Ǽعــʹها یــʨمي والــॼعʠ الآخــʛ نــادر ولؔــʧ لــه تــأثʛʽ هائــل
 Șفــي خلــ ʦهʶال تــʜهــا لا تــʻؔامة، ولʙʱʶاءات مــʛذاتهــا إجــ ʙفــي حــ ʗʶــॽــي لʱات الॽ ʨؗلʶالــ ʧد مــʙــاك عــʻه

ة خʢـاب إلـى الʺـʛʷع أو قـʛاءة ʱؗـاب عـʧ زراعـة علـى سـʽʰل الʺʲـال، ʱؗاǼـ. نʺȌ حॽاة مʙʱʶام وعالʦ مʙʱʶام
ʛاشॼم ʛʽل غȞʷǼ امةʙʱʶʺاءات الʛالإج ʧة هʺا مȄʨʹوات العʛʹʵال .  

5 .ȑدʛك الفـʨلʶالـ ʛـʽʽغʱل ȘـȄʛʡ عʛأسـ ʨاسة هـॽʶالـ ʛـʽʽتغ ʨȞǽ ا ماॼنغال مـʧ غʽـʛ الـʨاقعي الاعʱقـاد Ǽـأن . ً
نʤʺهــʦ، أحॽانــا Ȟǽــʨ هــʨ أكʲــʛ أȑ حʺلــة اســʙʱامة سʱــʸل بʳʻــاح إلــى جʺॽــع أعــʹاء الʺʱʳʺــع أو حʱــى مع

ʽـʜ بـʙلا مـʧ ذلـʥ علـى صـॽاغة وتعȄʜـʜ سॽاسـة  ʛؗʱوال ȑدʛك الفـʨلʶالـ ʨʱʶحʺلة على م ʧلي عʵʱة للॽًفعال Ȑ
  .حʨȞمॽة أفʹل

سـʛʱاتॽʳॽات الʺقʙمـة للʴـʙ مـʧ هـʚا یʢʱلʖ اسʙʵʱام مȞان العʺل تʴقȘʽ سلʨك أكʛʲ اسʙʱامة ǽعʱʺـʙ علـى الا
ʥهلʱʶك الʺـʨعلـى سـل ʛʽـأثʱال . ʧة ، ومــॽ ʨؗلʶات الـʛـʽغʱة علـى الʛثʕامـل الʺـʨالع ʦॽـʽتق ʦʱیــ ʥء ذلـʨوعلـى ضـ

ȑالـʶلʨك الأخلاقـي والʺॽɻـار ، مـʶألة العـادة ، الʱـأثʛʽات , أهʺॽـة الʁـʦॽ, بʻʽها الاسʱقلالॽة وعقلانॽة الاخॽʱار 
ـــ ॽلȞॽامـــل الهʨـــة والع ॽɺاʺʱالاج ʖʶیلـــه حـــʙتع ʦʱـــ ـــʥ بʻʽـــʗ الأʴǼـــاث أن ارتॼـــاȋ الـــʶلʨك ی ة، علـــى ضـــʨء ذل

ًالॽʶاق، أȑ أن الـॽʶاق هـʨ لـʝॽ مـʙخلا خارجॽـا مʨجـʨدا مـॼʶقا، إذ یـʦʱ إنـʷاؤه وتʙʴیـʙه مـʧ خـلال الʱفاعـل 
ॽة  ʨؗلʶــــائج الــــʱʻــــة والॽɺاʺʱات الاجॽȞॽامʻیʙــــل الــــʽلʴʱم بʨقــــǽ لفــــةʱʵادات مʙــــه إلــــى عʺــــل فــــي إعــــʱʺجʛت ʦثــــ

ــــ ʽʽخلات تغʙــــʱــــان العʺــــل لȞفــــي م Șــــ Ȅʛــــى الف ــــʶلʨك القــــائʦ عل  .)ʛ)Klade et al,2013:323 ال
ʛیــȐ)Badulescu et al ,2017:1698 ( ʨــʴة نǼاʷــال الــॽــه الأجॽجʨفــي ت ʛــʽʰؗ ات دورʶســʕʺإن لل

ȑ علــى الــʛغʦ مـــʧ الالʱــʜام الʺʕســʶي القـــǼ ʨالاســʙʱامة، فــإن جهـــʨد مʕســʶات الʱعلـــʦॽ یʰــʙو أنـــه. الاســʙʱامة
ًالʺʢلــʨب، فــي أغلـʖ الأحॽــان، یــʦʱ تʴقʽـȘ الاســʙʱامة وتقــǽʙʺها ȄʛʢǼقـة عفȄʨــة، فــʹلا العـالي لــǼ ʝॽالـȞʷل 

عʧ ذلـʥ ، فـإن العʙیـʙ مـʧ الʺʨضـʨعات الʱـي لا تـʙمج ǼـȞʷل أصـلي ʀـʦॽ الاسـʙʱامة أو القʽـʨد الʛʽʰوقʛاॽʡـة 
ʛʽلهـا تـأث ʨـȞǽ ـىʱـة أو حॽʺǽـاهج الأكادʻʺال ʛـʽʽغʱولـة لʚʰʺد الʨهʳال ʧم ʙʴت ʙراسة قʙامج الʛʰعلـى إعـادة نل 

ًإنʱـــاج الʁـــʦॽ غʽـــʛ الʺـــʙʱʶامة اجʱʺاॽɺـــا وॽʯʽȃـــا إذ ʱʴǽـــاج الʱعلـــʦॽ مـــʧ أجـــل الاســـʙʱامة إلـــى مʻـــاهج حاســـʺة . ً
 .وتȄʨʴلॽة ʘʽʴǼ یʦʱ اسॽʱعاب مʻاهج الأعʺال والॽʶاحة والʛʱوȄج لها حʱى الʻʶة الأخʛʽة مʧ الʙراسة

ʷتـ ʦوتعلـ ʦॽتعلـ ʖʽامة أسـالʙʱالاسـ Șـʽقʴأجـل ت ʧمـ ʦॽعلʱال ʖلʢʱی ʛـʽʽتغ ʧمـ ʦهʻـȞʺـلاب وتʢال ʜفـʴة تॽ ارؗ
هʦ واتʵـاذ إجـʛاءات حاسـʺة مـʧ أجـل الاسـʙʱامة ʨؗــلاب . سـلʢفـة إلـى الʛد نقـل الʺعʛـʳفـي مȞǽ أنـه لا ʘــʽح

 ʧع مـــʨـــ ʻا الʚو هـــʚفʻʽســـ ʦأنهـــ ʙـــ ʕؗفـــة لا یʛالʺع ʧالعـــالي مـــ ʨʱʶامة ، لأن الʺـــʙʱʶات الʺـــॽ ʨؗلʶـــ نحـــʨل ال Ȑ
ʱـʙرʝȄ علـى إقʻـاع الʢـلاب وتـʨجʽههʦ نʴـʨ تʽʰʢـȘ الʺعʛفـة الʶلʨك، فإن أهـʦ جـʜء هـʨ قـʙرة أعـʹاء هʯʽـة ال

ʱهʦ فــي بʻــاء  فــي شــȞل إجــʛاءات ،إȑ جعــل الʢــلاب أكʲــʛ مــʧ مʳــʛد مــʱʶهلǼ ʧʽؔــʧʽʢॽʶ للʺعʛفــة ومــʷارؗ
ــʻفʝ الʯʽʰــي أن عʨامــل مʲــل الʺعʛفــة الॽʯʽʰــة ).Badea et al,2020:4(الॽʴــاة الʺʱʳʺــع وجــʙ علʺــاء ال

ʺʴافʤــة علـــى الʯʽʰـــة ،الʺعــایʛʽ الʵʷـــॽʸة ، الʺعʱقــʙات والʁـــʦॽ الॽʯʽʰـــة، ،الʺʨاقــف الʺȄʕـــʙة للʯʽʰــة ، دوافـــع ال
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ॽات الʺــʙʱʶامة ʨؗلʶالــǼ ʕــʰʻوت Șابʨع ،هــي ســʨــʻʱــاه الʳقــارب تʱــة . والॽابʳǽات الإॽɺاʙــʱأن ال ʧمــ ʦغʛعلــى الــ
ـــى الʺʱʳʺعـــات  ـــʙة عل ʕؗʺها الʙائـــʨا لفʛـــʤام نʙʵʱعلـــى الاســـ ʙـــ ʽأكʱالǼ ʛʺʱʶـــ ʱام سʙʱʶك الʺـــʨلʶـــ ـــة لل ॽارجʵال

)Verdugo et al,2011:97 .(ʛیـȐ)Mohr,2000:545( ،ةǽادʸـʱوافع الاقʙالـǼ ةʙʷـǼ ʛـأثʱك یʨلʶإن الـ
ة العامــة فــي مʨʺʳعــة واســعة مــʧ الأنــʢʷة ॽات تعȄʜــʜ الʺــʷارؗ ʨؗلʶالــ ʙــʳنــادرا مــا ت ʘــʴǼ . ʧــالي، مــʱالȃو

ــــʶلʨك  ॽات(ȑالــــʹʛور اتʵــــاذ قــــʛار مــــǼ ʛʽʻʱʶــــʷأن ال ʨؗلʶــــ ــــأثʛ  .الــــʳǽ ȑʚــــʖ تعȄʜــــʜه) ال ʱك یʨلʶــــ إذ أن ال
Ǽ ʖانـــʨج ʧماغ مـــʙمـــات فـــي الـــʨـــة الʺعلʳـــة معالʺʤماغ وأنʙـــي فـــي الـــʴال ʧنهـــا الؔـــائʜʵǽ ـــيʱمـــات الʨالʺعل

عʙیـــــʙة، علـــــى ســـــʽʰل الʺʲـــــال تعʰʱـــــʛ تلـــــʥ الʨʳانـــــʖ الʱـــــي تʻʱـــــاول حـــــل مـــــȞʷلة مـــــا مʛتʢॼـــــة Ǽالؔفـــــاءة أو 
  .) Schmidt,2010:29(الأداء

ــʴلʦك الʸــʗʯʴام.2  م مــʧ خــلال الاǼعــاد الʱــي جــاءت Ǽعــʙ ن أشــار الॼــاحʨʲ الــى الــʶلʨك الʺــʙʱʶا:اǺعــاد ال
الأتي) Whitley et al,2016:5  (اذ حʙد . تʨضॽح مفهʨم الʶلʨك الʺʙʱʶام  :، ارȃعة اǼعاد وؗ

حʽʤـʗ الʺـʷاكل الॽʯʽʰـة فـي العقـʨد القلʽلـة الʺاضـॽة Ǽاهʱʺـام مʜʱایـʙ، نʳॽʱـة : تʝॻʳʵ الʵʸاكل الॻʭʻʮـة. 1
 Amin et al( الʱــي تــʕثʛ علـى صــʱʴهʦ ورفــاهʱʽهʦ تفاعـل الإنــʶان والʯʽʰــة ومعʛفــة القــʹاǽا الاساســॽة

ق أن إحȐʙ الʢـʛ الʱـي Ȟʺǽـʧ أن تـʶاعʙ فـي )Boman& Mattsson,2008,576(ǽقʛʱح ). 2012:76,
ʦॽــ إذ أن الʱغʽʽــʛات الʚʳرȄــة فــي . تॽɿʵــʅ الآثــار الــʶلॽʰة للعلاقــة بــʧʽ الإنــʶان والʯʽʰــة هــي مــʧ خــلال الʱعل

ʽʰمع ال ʛʷॼفاعل الʱوال ʨʽʴال Ȍॽʴʺالȑ ȑʦـاء العـالʴـع أنॽʺاد فـي جʛة الافـʴعلـى صـ ʙایـʜʱل مȞʷـǼ ʛثʕـة یـʯ .
وفـي ضـʨء ذلــʥ تقـǼ ʦǽʙعــʠ الʱʻـائج حــʨل الʺعʛفـة العامـة والʺʨاقــف تʳـاه عــʙد مـʧ القــʹاǽا الॽʯʽʰـة الʺهʺــة 

  .ًسॽاسॽا، وȃالʱالي فأن نʳاح الॽʶاسة الॽʯʽʰة ǽعʙʺʱ إلى حʛʽʰؗ ʙ على قʨʰل الʳʺهʨر لʺعالʱʳها
ॽات الاســʙʱامة مــʧ : ات معʙفــة الاجــʙاء. 2 ʨؗــة وســلʯʽʰدة الʨــʳǼ ــام العــامʺʱالاه ʜــʽفʴــي العʺــل علــى تʻتع

ʧʽʶــʴــة وتॽʯʽʰال ʛʡــاʵʺال ʦعي العــام وفهــʨالــ ʧʽʶــʴفــة فــي  تʛــة  خــلال الʺعॽʯʽʰفــة الʛــاس الʺعॽʁم ʛȄʨــʢت
ॽة الʺــــــــــــʙʱʶامة ʨؗلʶــــــــــــاذج الــــــــــــʺʻامها فــــــــــــي الʙʵʱــــــــــــة العامــــــــــــة واســــــــــــॽɺʨʱد الʨــــــــــــة جهــــــــــــॽفعال ʦॽــــــــــــ ʽقʱل 

)Rosenthal,2011:138.( وʛـȄȐ)Cojoianu et al,2020:4 ( ف إلــىʙــة تهـॽɾʛاءات الʺعʛان الاجـ
بʻـــاء الـــʨعي العـــام والʺعʛفـــة Ǽالʯʽʰـــة ومʢʱلॼـــات الاســـʙʱامة، إذ تقـــاس فعالʱʽهـــا Ǽاســـʙʵʱام مʲـــل هـــʚا الإجـــʛاء 

ــ. الʺعʛفــي، إȑ الʺعʛفــة Ǽالقــʹاǽا واســʛʱاتॽʳॽات العʺــل Ǽاعॼʱارهــا ارتॼاʡــات هامــة للــʶلʨك الʺــʙʱʶام ʕؗوت ʙ
ــʚیǽ ʧعʱقــʙو أن  نالإجــʛاءات الʺȄʕــʙة للʯʽʰــة علــى الاســʳʱاǼة للʺعــایʛʽ الأخلاॽʀــة وȄــʦʱ تفعʽلهــا بــʧʽ الأفــʛاد ال

ʧȄʛاص آخʵات لأشʙیʙل تهȞʷة تॽʯʽʰوف الʛʤال.  
تعʻي جʺॽع الʨسائل والعʨامـل الʱـي مـʧ شـأنها حـʘ العـاملʧʽ علـى أداء الʨاجॼـات  :الʦʲافʚ الاجʸʯاॻɸة. 3

Ȃو ʙʳǼ ʦة بهʡاʻʺلفـة، الʱʵعـاد مǼا Șة علـى وفـʜفـʴامـل مʨعǼ اقات العʺـلॽات وسـॽ ʨؗلʶالـǼ Ȍॼتʛخلاص، إذ ت
، إذ تʴــاول الʺʕســʶات اســʙʵʱامها لȄʜــادة الــʶلʨك )اجʱʺاॽɺــة(نȞʺǽــʧ أن تؔــʨ حــʨافʜ مادǽــة او غʽــʛ مادǽــة 

. مةالʺʙʱʶام على الʺـȐʙ الȄʨʢـل، علـى وفـȘ ذلـʥ فـأن تʴفʽـʜ العـاملʧʽ هـʨ أحـʙ الʺॼـادȏ الأساسـॽة للاسـʙʱا
إذ تʷʺل الʨʴافʜ الاجʱʺاॽɺـة الॼɼʛـة فـي الʙʵمـة والاعʱـʛاف بهـا مـʧ قʰـل الʺʱʳʺع،والʱـʙرʖȄ وتعلـʦ مهـارات 

  ).Bergh& Wichardt,2017:7(جʙیʙة 
تعʻــي الʴــʨافʜ الʺادǽــة Ǽانهــا مʨʺʳعــة مــʧ العʨامــل الʱــي تʴفــʜ العــاملʧʽ علــى العʺــل : الʲــʦافʚ الʸادǻــة. 4

ॽـة للإنـʶا ʛؗʴال ʨعلى القـ ʛثʕّوت Ȑفاتهʛʸه وتـ ʨؗعلـى سـل ʛثʕتـ ȑّن، إ ّ.  ʖʽامـل والأسـالʨـع العॽʺل جʺʷإذ تـ
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هʦ اتʳـاه الʯʽʰـة ʨؗسـل ʛـʽʽشـانها أن تعʺـل علـى تغ ʧعلى العʺل وم ʧʽالعامل ʘمة في حʙʵʱʶʺل . الʺʷـǽ إذ
هـʚا الʻــʨع مـʧ الʴــʨافʜ الʱعـʠȄʨ الʺــالي، والʴـʨافʜ الʺادǽــة والʺȞافـأة، والعــلاوات الʙورȄـة الʺʛتʢॼــة Ǽالــʶلʨك 

  ).Saran et al ,2020:8(الإʳǽابي اتʳاه الʯʽʰة
   الجانب العملي للدراسة:المبحث الثالث

  :تʲلʻل اخॺʯار فʙضॻات علاقات الارتॺاȉ بʥʻ مʯغʙʻات الʗراسة: أولا
ȋــاॼــار علاقــات الارتॼʱــل إخʽلʴʱة بʛه الفقــʚهــ ʟʱــʵ1ت ʘــʴॼال ʛــʽغʱم ʧʽبــ ȑ) ʧالعــالي مــ ʦॽعلــʱكفــاءة ال

وســʦʱʽ اخॼʱارهــا حــʖʶ ورودهــا ǼــالʺȌʢʵ الʴॼــȐ ( ʘʺــʙʱʶام علــى الʺــʨʱʶ الؔلــيخــلال أǼعادهــا والــʶلʨك ال
الأتي   :الفʛضي وؗ

  مصفوفة علاقات الارتباط بین متغیرات الدراسة) 1(جدول
ʚ الاسʙʯاتʱॻي الॺعʗ ت ʙؕʸʯة الȂʦʹعʸال ʦʯʴمȎ 
1 ʦॽعلʱجات الʛʵ0.002 **0.691 م 
 0.000 **0.646 الʙعʦ الʺʕسʶي 2
 0.003 **0.712 دعʦ الʺʱʳʺع 3

 0.000 **0.713 كفاءة الʯعلʤॻ العالي

  Ǽ                 SPSS v23. n=217الاعʱʺاد على مʛʵجات الʛʰنامج الاحʸائي ʧʽمʧ إعʙاد الॼاحʲ: الʗʶʸر
 تʨجــʙ علاقــة ارتॼــاȋ ذات دلالــه إحــʸائॽة معȄʨʻــة بــʧʽ ؗفــاءة ) :الارتॺــاȉ(الفʙضــॻة الʙئॻــʴة الأولــى : اولا

تʰـــʧʽ ) 1(ومـــʧ خـــلال معॽʢـــات جـــــʙول. ȐوأǼعادهـــا والـــʶلʨك الʺـــʙʱʶام علـــى الʺـــʨʱʶ الؔلـــيالʱعلـــʦॽ العـــالي 
وعلـى هـʚا )  0.05(قـــــل مـــــʧ أوهـــي ) 0.000(ʱʶʺǼȐـــʨ معȄʨʻـــة ) 0.713(وجــʨد علاقــة ارتʰــاȋ مʨجʰــة 

  .Ȑالاساس تقʰـــل الفʛضॽة على الʺʨʱʶ الʙراسة
1 . ʤॻعلـʯجـات الʙʳـ: مॼعلاقـة ارت ʙجــʨت ʧʽـة بـȄʨʻذات دلالــه مع ȋا ʙعـǼ امʙʱʶك الʺــʨلʶوالـ ʦॽعلـʱجــات الʛʵم

) 0.691(تʰــــʧʽ وجــــʨد علاقــــة ارتॼــــاȋ مʨجॼــــة ) 1(ومــــʧ خــــلال معॽʢــــات جــــʙول . Ȑعلـــى الʺــــʨʱʶ الؔلــــي

                                                             

1 ʛؗʚف ȋاॼة او ضعف الارتʨل قʨالآراء ح ʧد مʙاك عʻه )ʨȞʶॽلʰʽ236: 2004, ج ( ةʺॽʀ ان)+ ة معامل) 0.70ʺॽʀ هي 

فʱعʻي لا تʨجʙ ) 0(أما ,هي علاقة ضॽɻفة وعॽʶȞة ) 0.20 -(اما ॽʀʺة معامل الارتॼاȋ ,ارتॼاȋ مʨجॼة وقȄʨة الى حʙ ما 

كلʺا ؗانʗ ) 0.50(یʛوا ؗلʺا زاد معامل الارتॼاȋ عʧ ) 209: 2010,نالॽʶفʨ واخʛو (اما . علاقة ارتॼاȋ على الاʡلاق 

ʨؔما تʙʻم عʙعʻة وتʨالق ʨʴه نʳʱاو نالعلاقة تʶت ȋاॼة معامل الارتʺॽʀ ȑ)0 .( اʺʻʽب)شʨʻعʺة وحʡ,2009 :269  ( ʛؗذ

 ʧʽة بʺॽʁا ) 0-0.29(ان الʙفة جॽɻة وضॽابʳǽعلاقة ا, ʧʽة بʺॽʁفة (0.30 , 0.49-)اما الॽɻة ضॽابʳǽاما , علاقة ا

ʧʽاقعة بʨة الʺॽʁة 0.69-) (0.50 ,الʢسʨʱم  , ʧʽة بʺॽʁ(0.70 , 0.89-)والȄʨة وقॽابʳǽة علاقة ا , ʧʽة بʺॽʁ1-)وال , 

ًفʹلا عʧ , لانة اكʛʲ شʺʨل ووضʨح ) ʡعʺة وحʨʻش (حʘʽ الʘʴॼ اعʙʺʱت على رأȑ . ً علاقة اʳǽابॽة وقȄʨة جʙا(0.90

الʱي تʦ احʶʱابها وفȘ الʺعادلة ) t- test(اعʱʺاد الʘʴॼ على ॽʀʺة 
21
2
r

nrt



 ادʻʱالاسǼ ة العلاقةȄʨʻار معॼʱفي اخ

 ) .Mcclave et al, 2001: 305(الى الʺʙʸر 
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ــــل الفʛضـــॽة علـــى الʺـــʨʱʶ )  0.05(وهـــي اقـــل مـــʧ ) ǼȐ)0.002ʺـــʨʱʶ معȄʨʻـــة  Ȑوعلـــى هـــʚا الاســـاس تقʰــ
  .الʙراسة

لاقة ارتॼـاȋ ذات دلالـه معȄʨʻـة بـʧʽ الـʙعʦ الʺʕسـʶي والـʶلʨك الʺـʙʱʶام علـى تʨجʙ ع: الʗعʤ الʓʸسʴي . 2
) 0.646(تʰـــʧʽ وجـــʨد علاقـــة ارتॼـــاȋ مʨجॼـــة مقـــʙارها ) 1(ومـــʧ خـــلال معॽʢـــات جـــʙول . Ȑالʺـــʨʱʶ الؔلـــي

  .Ȑوعلى هʚا الاساس تقʰـــل الفʛضॽة على الʺʨʱʶ الʙراسة)   0.05(وهي اقـل مـʧ ) Ǽ)0.000ʺعȄʨʻة 
ـــــॻɿȂʦʴ : ʜةالقـــــʙارات الʯـــــ . 3 ʛؗʺʱة والॽʁȄʨʶـــــʱارات الʛالقـــــ ʧʽـــــة بـــــȄʨʻذات دلالـــــه مع ȋـــــاॼعلاقـــــة ارت ʙجـــــʨت

اتــʹح وجـــʨد علاقــة ارتॼـــاȋ مʨجॼـــة ) 1(ومــʧ خـــلال معॽʢــات جـــʙول. Ȑالاســʛʱاتʳॽي علـــى الʺــʨʱʶ الؔلـــي
ــــʙارها  ـــــة ) 0.712(مق Ȅʨʻمع ʨـʱʶــــʺǼȐ)0.003 ( ʧــــل مــــ ـــــل ) )  0.05(وهــــي اق ــــى هــــʚا الاســــاس تقʰــ وعل

  .Ȑالʺʨʱʶ الʙراسةالفʛضॽة على 
 :اخॺʯار فʙضॻات علاقات الʯأثʙʻ بʥʻ مʯغʙʻات الʗراسة: ثانॻا

 ʛʽʶفــʱال ʘــʴॼال ʛــʽغʱʺــة لȄʨʻذات دلالــة مع ʛʽــاك علاقــات تــأثʻراســة أن هʙال ʗضــʛʱاف    ȑ ّ) ʦॽعلــʱكفــاءة ال
ضـॽات لʚا تـʦ وضـع فʛضـॽة رئॽـʶة تفʛعـʗ مʻهـا ثـلاث فʛ). الʶلʨك الʺʙʱʶام(ومʱغʛʽها الاسʳʱابي ) العالي

  .فॽɺʛة وسʦʱʽ اخॼʱارها على الʨʱالي حʖʶ ورودها في الʺȌʢʵ الفʛضي للʙراسة
  معاملات العلاقة بʥʻ ؕفاءة الʯعلʤॻ العالي والʴلʦك الʗʯʴʸام) 2(جʗول

 )β( β)(معامل الʨʺʻذج ت
)t (

 الʺȃʨʶʴة
ʨʱʶمȐ  

 الʺعȄʨʻة
F  

 الʺȃʨʶʴة
ʨʱʶمȐ  

 الʺعȄʨʻة
1 ʕابʰ0.495 ال    
2 ʙʳمʤॻعلʯ0.000 11.255 0.674 0.560 جات ال 
 0.000 10.320 0.696 0.555 الʗعʤ الʓʸسʴي 3
 0.000 12.654 0.566 0.763 دعʤ الʸʯʱʸع 4

 0.000 22 0.766 0.870 كفاءة الʯعلʤॻ العالي

34.211 0.000 

  Ǽ SPSS v23.  n=217الاعʱʺاد على مʛʵجات الʛʰنامج الاحʸائي ʧʽمʧ إعʙاد الॼاحʲ :الʗʶʸر
ʙةالفॻانʰة الʴॻئʙة الॻـة :ضȄʨʻذات دلالـة مع ʛʽتـأث ʙجـʨالعـالي ی ʦॽعلـʱام علـى لؔفـاءة الʙʱʶك الʺـʨلʶفـي الـ 

فقـʙ بلغـt ( ʗ(وعلـى وفـȘ اخॼʱـار ) X(تʰـʧʽ الॽʁʺـة الʺعȄʨʻـة ) 2(وحـʖʶ معॽʢـات جـʙول . Ȑالʺʨʱʶ الؔلـي
). 2.60(ة الॼالغــــة وهــي أكʰــʛ مــʱʺॽʀ ʧهــا الʙʳولॽــ) 22(Ȑالʺʴــȃʨʶة علــى مــʨʱʶ عʻʽــة الʙراســة ) ॽʀ)tʺــة 

 ʗابـــʲال ʛشــــʕار یʙــــʴـــة الان ـــي ضــــʨء معادلـ ǽــʛʽʷ إلــى إن الــʶلʨك الʺــʙʱʶام وحــʖʶ آراء ) a=0.495(وفـ
نصـــــفʛ تؔــــــॽʀ ʨʺـــــة الـــــʨʶك الʺــــــʙʱʶام ) X(نعʻʽـــــة الʙراســـــة عʻـــــʙما تؔــــــॽʀ ʨʺـــــة ؗفـــــاءة الʱعلــــــʦॽ العـــــالي 

)Y=0.495 .(ȑʙــʴــل الʽʺــة الʺॽʀ بأمــا ʙفقــ ʘــʴॼــة الʻʽع ʨʱʶعلــى مــ Ȑ لــغ)β=0.766 (افقــة لـــʛʺوال)X (
في ؗفاءة الʱعلʦॽ العالي یـʕدȑ إلـى تغʽʽـʛ اʳǽـابي فـي الـʶلʨك الʺـʙʱʶام ) 1(ًفهي تʙل على أن تغʛʽا مقʙاره 

  .   الʙراسةȐعلى مʨʱʶ وعلى أساس هʚه الʱʻائج تقʰل الفʛضॽة  ) 0.766( قʙره
الʱعلـــʦॽ فـــي الــʶلʨك الʺـــʙʱʶام علـــى  یʨجــʙ تـــأثʛʽ ذات دلالـــة معȄʨʻــة لॼعـــʙ مʛʵجــات :مخرجѧѧѧات التعلѧѧѧیم-1

قـt ( ʙ(وعلـى وفـȘ إخॼʱـار ) X1(تʧʽʰ ان الॽʁʺـة الʺعȄʨʻـة لــ ) 2(وحʖʶ معॽʢات جʙول . Ȑالʺʨʱʶ الؔلي 
 ʗبلغــ)t ( ʘــʴॼــة الʻʽع ʨʱʶة علــى مــȃʨʶــʴʺالȐ)11.255( ــةॽولʙʳهــا الʱʺॽʀ ʧمــ ʛــʰوهــي اك )أمــا ).2.60

فهـي تـʙل علـى أن ) X1(والʺʛافقـة لــ) ॽʀȐ)β1=0.674ʺة الʺʽل الȑʙʴ علـى مـʨʱʶ عʻʽـة الʴॼـʘ فقـʙ بلـغ 
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, ) 0.674( فــي مʛʵجــات الʱعلــʦॽ تــʕدȑ إلــى تغʽʽــʛ اʳǽــابي فــي الــʶلʨك الʺــʙʱʶام قــʙره) 1(ًتغʽــʛا مقــʙاره 
  . Ȑعلى مʨʱʶ الʙراسة وعلى أساس هʚه الʱʻائج تقʰل الفʛضॽة

 الـــʶلʨك الʺـــʙʱʶام علـــى یʨجـــʙ تـــأثʛʽ ذات دلالـــة معȄʨʻـــة لॼعـــʙ الــʙعʦ الʺʕســـʶي فـــي: الѧѧѧدعم المؤسѧѧѧسي-2
قـt ( ʙ(وعلـى وفـȘ إخॼʱـار ) X2(تʧʽʰ ان الॽʁʺـة الʺعȄʨʻـة لــ ) 2(وحʖʶ معॽʢات جʙول . Ȑالʺʨʱʶ الؔلي 

 ʗبلغــ)t ( ʘــʴॼــة الʻʽع ʨʱʶة علــى مــȃʨʶــʴʺالȐ)10.320( ــةॽولʙʳهــا الʱʺॽʀ ʧمــ ʛــʰوهــي اك )أمــا ).2.60
فهـي تـʙل علـى أن ) X2( والʺʛافقـة لــ)ॽʀȐ)β2=0.696ʺة الʺʽل الȑʙʴ علـى مـʨʱʶ عʻʽـة الʴॼـʘ فقـʙ بلـغ 

, ) 0.696( فــي الــʙعʦ الʺʕســʶي تــʕدȑ إلــى تغʽʽــʛ اʳǽــابي فــي الــʶلʨك الʺــʙʱʶام قـــʙره) 1(ًتغʽــʛا مقــʙاره 
  .Ȑ على مʨʱʶ الʙراسةوعلى أساس هʚه الʱʻائج تقʰل الفʛضॽة

Ȑ علــى الʺــʨʱʶ یʨجــʙ تــأثʛʽ ذات دلالــة معȄʨʻــة لॼعــʙ دعــʦ الʺʱʳʺــع فــي الــʶلʨك الʺــʙʱʶام: دعѧѧم المجتمѧѧع-3
قــʙ بلغــt ( ʗ(وعلــى وفــȘ إخॼʱــار ) X3(تʰــʧʽ ان الॽʁʺــة الʺعȄʨʻــة لـــ ) 2(وحــʖʶ معॽʢــات جــʙول . الؔلــي 

)t ( ʘــʴॼــة الʻʽع ʨʱʶة علــى مــȃʨʶــʴʺالȐ)12.654( ــةॽولʙʳهــا الʱʺॽʀ ʧمــ ʛــʰوهــي اك )ــة ).2.60ʺॽʀ أمــا
ًفهـي تـʙل علـى أن تغʽـʛا ) X3(والʺʛافقـة لــ) Ȑ)β3=0.566الʺʽل الȑʙʴ على مʨʱʶ عʻʽـة الʴॼـʘ فقـʙ بلـغ 

ـــʶلʨك الʺـــʙʱʶام قـــʙره) 1(مقـــʙاره  ـــʛ اʳǽـــابي فـــي ال ʽʽإلـــى تغ ȑدʕـــع تـــʺʱʳʺال ʦـــى , ) 0.566( فـــي دعـــ وعل
نلاحـȎ ان ॽʀʺـة ) 2(وعʻـʙ الاʡـلاع علـى الʳـʙول  . Ȑ على مʨʱʶ الʙراسـةأساس هʚه الʱʻائج تقʰل الفʛضॽة

(F) ʗبلغـ ʙة قـȃʨʶـʴʺ34.211( ال ( ارهاʙــة مقـȄʨʻعʺǼ)0.000( ʧوهـي أقـل مــ )ل ) 0.05ʨــʰـي قʻعǽ اʚوهـ
  .نʺـʨذج الʙراسة

  الاستنتاجات والتوصيات: المبحث الرابع 
  الاسʯʹʯاجات : اولا
1. ʦعʙــȄة وʙیــʙمات جʙــات وخــॽــاد عʺلʳǽفــي ا ʙاعʶــȄا وʴا واضــʜتʺــای Șقــʴǽ العــالي ʦॽعلــʱــي ؗفــاءة الʻʰًإن ت ً

  . سʺعة الʳامعة وʴȄقȘ مʻافع للʺʱʳʺع
ــــة تعʺــــل إدارة الʳامعــــة .2 ॼلʢقعــــات الʨمــــع ت ʦعلʱجــــات الــــʛʵم Șافــــʨʱʱدهــــا لʨجه ʝȄʛــــى تؔــــ الʺʨʴॼثــــة عل

  .قوتʜوʙȄهǼ ʦالʺعارف و الʺهارات الʺʢلȃʨة الʱي تʨʱافȘ مع سʨ العʺل
3. ʧʽʲــاحॼال Ȑʙــة لــॽɺاʙالافؔــار الاب ʦي الــى دعــʶســʕʺخــلال دعʺهــا ال ʧثــة مــʨʴॼʺامعــة الʳعى ادارة الʶتــ

  .ʘʴॼ العلʺي والعʺل على تॽʰʢقهاوتʨفʛʽ الʺʢʱلॼات الʹʛورȄة في مʳال ال
إن ســعي ادارة الʳامعـــة الʺʨʴॼثــة مـــʧ خـــلال دعــʦ الʺʱʳʺـــع لʱــʨفʛʽ عʺلॽـــة مॽؔʱفـــة تʺامــا مـــع مʢʱلॼـــات .4

 ʦل دائȞʷǼ عʺʱʳʺاكل الʷة مʳع لʺعالʺʱʳʺال .  
  الʦʯصॻات: ثانॻا

ت لفهـــʦ العʺـــل علـــى تʢـــʛȄʨ مʻـــاهج تعʻـــى Ǽالـــʶلʨك الʺـــʙʱʶام واتॼـــاع إجـــʛاءات لʺʨاجهـــة هـــʚه الʺـــȞʷلا . 1
  .اسॽʱعاب الʶلʨك الʺʙȄʕ للʯʽʰة

تـʙرʖȄ العــاملʧʽ علـى فهــʦ الـʶلʨك الʺــʙʱʶام لʺـا لــه مـʧ اهʺॽــة Ǽالغـة فــي الʴفـاȍ علــى الʺـʨارد الॽɻॽʰʢــة  . 2
 .للأجॽال الʺʱʶقʰلॽة 

رفــع تʨصــॽات الــى الʳهــات ذات العلاقــة تلــʜم الʺʕســʶات Ǽــʱʷى انʨاعهــا Ǽاتॼــاع اجــʛاءات الʴفــاȍ علــى  . 3
 .هʦ احॽʱاجات واولȄʨات الʳهات واصʴاب الʺʸلʴة وتʨقعاتهʦ  العʨامل الॽʯʽʰة وف
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 .اقامة نʙوات وورشة تॽɺʨة تʱʶهʙف جʺॽع شʛائح الʺʱʳʺع لȄʜادة الʨعي الʯʽʰي . 4
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  المستخلص
 ʧȞʺǽ أȑ الاجʱʺاعي، الʺال رأس تʛȄʨʢ في الʺʛʺʱʶ الʧʽʶʴʱ إسهام مȐʙ حتʨضॽ إلى الʘʴॼ هʚا یهʙف   
ʧخلال م ʧʽʶʴʱال ʛʺʱʶʺة الॼاكʨمات كافة مʙقʱرات الʨʢʱي والʱها الʙهʷǽ ʦل كʺا ،العالȞʷǽ الʺال رأس 

ॼʽة الاجʱʺاعي ʛؗت ʧفة مʛة والعلاقات الʺعॽعاونʱة الʙائʶة داخل الʺʤʻʺي الʱها والʙاعʶفي ت Șʽقʴا تʙفها،أه  
ʙلة أشارت وقȞʷم ʘʴॼد إلى الʨر وجʨʸفي واضح ق ʙیʙʴة تॽʺاد أهʺʱاع ʧʽʶʴʱال ʛʺʱʶʺفي ال ʛȄʨʢرأس ت 

 وتʦ للʘʴॼ، كʺʙʽان كʨفة الإدارȄة الʱقॽʻة الؔلॽة واخʛʽʱت .الʺʨʴॼثة العʻʽة أفʛاد قʰل مʧ الاجʱʺاعي الʺال
 كأداة الاسॼʱانة واعʙʺʱت .ًفʛدا )30( اقعوʨȃ للʘʴॼ كعʻʽة الؔلॽة في العاملʧʽ الʺʣʨفʧʽ مʧ عʙد اخॽʱار
 سȘʰ والʱي الʳاهʜة الʺقایʝॽ مʧ عʙد إلى Ǽالاسʻʱاد إعʙادها تʦ والʱي الʘʴॼ بॽانات على للʨʸʴل رئʶॽة

 الʳاهʜ الإحʸائي الʛʰنامج اسʙʵʱم الʘʴॼ بॽانات وتʴلʽل ولإدخال والॼʲات الʙʸق لʺقایʝॽ خʹعʗ وان
(SPSS)، ʙوق ʗائج كانʱن ʘʴॼائجا الʱʻها لʺʤمع ʙ ʕؗد على تʨعلاقة وج ȋاॼارت ʛʽوتأث ʧʽب ʧʽʶʴʱال 
ʛʺʱʶʺال ʛȄʨʢاعي، الʺال رأس وتʺʱه الاجॽفان وعل ʧم ʦات أهॽصʨʱهي ال ʙʽأكʱورة على الʛادة ضȄام زʺʱاه 
 رأس تॽʺʻة في الʻʽʶʴʱات هʚه وتʅॽʣʨ الʺʱʵلفة عʺلॽاتها في الʺʛʺʱʶ الʧʽʶʴʱ بȘʽʰʢʱ الʺʨʴॼثة الʺʤʻʺة

  . الاجʱʺاعي الʺال
Abstract 
   This research aims to clarify the extent to which continuous improvement 
contributes to the development of social capital, that is, through continuous 
improvement, it can keep pace with all the advances and developments that the 
world is witnessing, and social capital is a combination of knowledge and 
cooperative relations prevailing within the organization that help it achieve its 
goals. The research problem indicates that there is a clear deficiency in 
determining the importance of adopting continuous improvement in developing 
social capital by the members of the surveyed sample. The Administrative 
Technical College of Kufa was chosen as the field for research. A number of 
employees working in the college were selected as a sample for research, with (30) 
individuals. The questionnaire was adopted as a main tool for obtaining research 
data, which was prepared based on a number of ready-made measures that were 
previously subject to validity and reliability measures. In order to enter and 
analyze the research data, the ready-made statistical program (SPSS) was used. 
The results of the research, most of them confirm the existence of a correlation and 
influence between continuous improvement and the development of social capital, 
and accordingly, one of the most important recommendations is to emphasize the 
need to increase the interest of the researched organization in applying continuous 
improvement in its operations. And employing these improvements in developing 
social capital. 
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 الʸقʗمة
      ʛʽʷǽ ʧʽʶʴʱال ʛʺʱʶʺفي ال Ȑʙه إحʺॽʂة إقامة إلى مفاʺʤʻع مʹǽ ادهاʛأف ʦॽعلʱقائʺة رأس على ال 

 ًغʙا مʱقادمة سॼʸʱح الʨʽم ومهارات ابʱؔارات Ǽان الاهʱʺام بʛʤʻ والأخʚ تॽʁʴقها الʨاجʖ الأهʙاف
ʘʴॼوال ʧاخل عʙة مʙʽج ʛʽؔفʱات في للʳʱʻʺلات الȞʷʺات والॽة والعʺلॽɽǼ ʛȄʨʢة نʺاذج تʙیʙللعʺل ج 

 على الʺʤʻʺة قʙرة في الʨʳدة إدارة ʣل في الʺʛʺʱʶ الʧʽʶʴʱ عʺلॽة أهʺॽة وتʳʱلى كله، العالʦ تʨʶد
ʦॽʺʸت Șʽʰʢعʺلي وت Șقʴǽ ارʛʺʱاسǼ ضاʛام الʱال ، ʨȃʜنلل ʥلʚȃاعي الʺال رأس فإن وʺʱل الاجʲʺǽ 
ʜʽة ʛؗة الॽة للعلاقات الأساسॽɺاʺʱاء الاجʨس ʗة داخل كانʯʽي ʺلالع بʺॽʤʻʱخارجها، أم ال ʨؔʱȄنو ʧم 
 الʱعامل وتفاضلॽة ما مʱʳʺع وجʺاعات أفʛاد بʧʽ ما نالʱعاو خلال مʧ تॽʁʴقها ʧȞʺǽ الʱي الفʨائʙ مʨʺʳع
 أو للفʛد، تʛʱاكʦ الʱي الॽʁॽʁʴة أو ،الفعلॽة الʺʨارد مʨʺʳع الاجʱʺاعي الʺال رأس Ȟʷǽل كʺا معه،

 .Ǽالإدراك أو Ǽالʺعʛفة الاشʛʱاك على القائʺة أقل أو أكʛʲ قȄʨة علاقات شȞॼة امʱلاك وفȘ ،الʺʨʺʳعة
 الʺال ورأس الʺʛʺʱʶ الʧʽʶʴʱ بʧʽ والʱأثʛʽ العلاقة ॽʰʡعة على الʱعʛف الʘʴॼ هʚا في وسʴʻاول

ʜ مॼاحʘ، أرȃعة إلى الǽ ʘʴॼقʦʶ إذ الاجʱʺاعي ʛؗة على الأول یॽʳهʻʺة الॽʺالعل ʘʴॼفي ،لل ʧʽح ʦʶقǽ 
ʘʴॼʺاني الʲت إلى الʛفق،ʧʽ ʜ ʛؗم على الأولى تʨمفه ʧʽʶʴʱال ʛʺʱʶʺال ʠعȃعات وʨضʨʺعلقة الʱʺه، الǼ 

ʜ حʧʽ في ʛؗة تॽانʲم على الʨاعي الʺال رأس مفهʺʱالاج ʦعاته واهʨضʨوجاء ،م ʘʴॼʺال ʘالʲال 
ʟॽʵʷʱة واقع لॽʺات وأهʛʽغʱʺثة الʨʴॼʺء في الʨات ضǼاد إجاʛة أفʻʽثة، العʨʴॼʺفʹلا ال ʧل عʽلʴت 

 الفʛضॽة اخॼʱار على ʶǽاعʙ الȑʚ وȃالȞʷل والʱاǼع الʺʱʶقلة الʘʴॼ مʱغʛʽات بʧʽ والʱأثȋ ʛʽالارتॼا علاقة
 والʨʱصॽات الاسʱʻʱاجات أهʦ لعʛض الʛاǼع الʺʘʴॼ خʟʸ وأخʛʽا الʘʴॼ، مʻها انʢلȘ الʱي الʛئʶॽة

  .الʺʨʴॼث الʺʳال في الʺعʛفة تعʜȄʜ شانها مʧ والʱي الʘʴॼ إلʽها تʨصل الʱي
  البحث نهجيةم: الأول المبحث

  :الʖʲॺ مȜʵلة : أولا
 الــȑʚ وȃالــȞʷل العــالǽ ʦــʷهʙها الʱــي الʱقــʙمات كافــة مʨاكॼــة فــي الʴــʙیʘ الاتʳــاه الʺــʛʺʱʶ الʴʱــǽ ʧʽʶــȞʷل
ʙاعʶǽ ةʺʤʻʺعلى ال ʖـʻʳقـادم تʱالعʺـل، فـي ال ʨل وهـȞشـ ʧال مـȞدة إدارة أشـʨـʳـي الʱال ʜـ ʛؗاء علـى تʛإجـ 

 تقــʦǽʙ مʳــال ففــي كʽʰــʛة، تغʽʽــʛات تʴقʽــȘ مʴاولــة مــʧ ًبــʙلا ،الॽʺॽʤʻʱــة للعʺلॽــات صــغʛʽة تʙرॽʳȄــة تʴـʻʽʶات
 زȄـادة مʲـل أهـʙاف لʴʱقʽـȘ الʺـʛʺʱʶ الʴʱـʧʽʶ اسـʙʵʱام Ȟʺǽـʧ الـॽʣʨفي العʺل مهام أداء أو العامة الʙʵمات

 أعلــى تــʨفʛʽ أو العلॽــا الإدارة أو العʺــل رؤســاء رضــا وزȄــادة ،الʙʵمــة جــʨدة وتʴــʧʽʶ العʺــل، إجــʛاءات دقــة
 ملʺʨســـة، ʣــاهʛة لا مʳـــʛدة فؔــʛة الاجʱʺــاعي الʺـــال رأس وʲʺȄــل مʱʺاســـȞة، تॽʺॽʤʻــة ʨةقــ إلـــى یــʕدȑ جــʨدة
ʘــʽح ʜتؔــʛــة علــى الأول الʺقــام فــي یʺॽʀ ــة العلاقـــاتॽɺاʺʱهــا؛ و الاجʱʽʺل أهʺʷــȄعــة وʨʺʳم ʧـــة مــʺʤأن 
ʦॽـــʁـــة ال ॽɺاʺʱـــة الاجॽɾقاʲامـــات والʜʱات والالȞॼʷـــ  تـــʶهل و نالʱعـــاو تعـــʜز الʱـــي والʺʕســـʶات والأصـــʙقاء وال

ʺــا والاجʱʺاॽɺــة، الاقʱــʸادǽة والॽʺʻʱــة الʺॼʱادلــة الʺʻفعــة لʴʱقʽــȘ الʳʺاॽɺــة لإجــʛاءاتا  الʺــال رأس ǽــʶاعʙ وؗ
 تعʺــل الʱــي الʯʽʰــة ʣــل فــي والʽʺʱــʜ الإبــʙاع علــى تــʶاعʙها قȄʨــة عʺــل شــȞॼة بʻــاء فــي الʺʤʻʺــة الاجʱʺــاعي

 الʺʨʴॼثــة العʻʽــة أفــʛاد معʤــʦ وعــي قلــة فــي الʴॼــʘ مــȞʷلة تʳʱلــى الأهʺॽــة هــʚه مــʧ الــʛغʦ وعلــى . ضــʺʻها
 أن Ȟʺǽـʧ كʺـا ،نالॼـاحʨʲ لʺـʶه مـا وهـʚا الاجʱʺـاعي الʺال رأس تʛȄʨʢ في الʺʛʺʱʶ الʧʽʶʴʱ مʱغǼ ʛʽأهʺॽة
  :الآتॽة الʶʱاؤلات إثارة خلال مʧ الʘʴॼ مȞʷلة تʙʴد
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  ؟ الʨʽمॽة عʺلॽاتها في الʺʛʺʱʶ الʧʽʶʴʱ مʺارسات بȘʽʰʢʱ الʺʨʴॼثة الʺʤʻʺة اهʱʺام مȐʙ ما -1
 ؟ الاجʱʺــــــاعي الʺــــــال رأس تʢــــــǼ ʛȄʨأهʺॽــــــة الʺʨʴॼثــــــة العʻʽــــــة أفــــــʛاد لــــــȐʙ كــــــافي وعــــــي یʨجــــــʙ هــــــل -2
 الʺʤʻʺــة فــي الاجʱʺــاعي الʺــال رأس وتʢــʛȄʨ الʺــʛʺʱʶ الʴʱــʧʽʶ بــʧʽ والʱــأثʛʽ العلاقــة ॽʰʡعــة هــي مــا -3

  ؟ الʺʨʴॼثة
  الʖʲॺ أهॻʸة :ثانॻا

 إحــــــȐʙ الʺـــــʛʺʱʶ الʴʱـــــʧʽʶ لʲʺǽـــــ إذ مʱغʛʽاتـــــه، أهʺॽـــــة خــــــلال مـــــʧ للʴॼـــــʘ العلʺॽـــــة الأهʺॽـــــة تʳʱلـــــى  
 وȃالʱــالي العــالǽ ʦــʷهʙها الʱــي الʱقــʙمات كافــة مʨاكॼــة فــي الʺʤʻʺــة تعʱʺــʙها الʱــي الأساســॽة الاســʛʱاتॽʳॽات

 القــʨة تʺاسـʥ فـي الʺـʕثʛة العʨامــل إحـȐʙ الاجʱʺـاعي الʺـال رأس ǽـȞʷل كʺــا ،العʺـل فـي اسـʛʺʱارʱȄها ضـʺان
 ॽʰʡعـة تʙʴیـʙ نالॼـاحʨʲ خلالهـا مـʴǽ ʧاول والʱي للʘʴॼ العلʺॽة الأهʺॽة عʧ فʹلا . الʺʤʻʺة لȐʙ العاملة
 وȃالʱــالي ،الʺʨʴॼثــة العʻʽــة أفــʛاد إجاǼــات ضــʨء فــي والʱاǼعــة الʺــʱʶقلة الʴॼــʘ مʱغʽــʛات بــʧʽ والʱــأثʛʽ العلاقــة
  . الʺʨʴॼث الʺʳال في الʺعʛفة تعʜȄʜ شانها مʧ الʱي الʱʻائج مǼ ʧعʙد الʛʵوج

  الʖʲॺ أهʗاف : ثالʰا
  : الآتي أهʺها الأهʙاف مʧ جʺلة ʴقȘʽت إلى الʶǽ ʘʴॼعى
1 - ʟॽʵʷة واقع تॽʺوأه ʛʽغʱم ʧʽʶʴʱال ʛʺʱʶʺة في الʺʤʻʺثة الʨʴॼʺال .  
2 - ʟॽʵʷة واقع تॽʺوأه ʛʽغʱاعي الʺال رأس مʺʱء في الاجʨات ضǼاد إجاʛة أفʻʽثة العʨʴॼʺال. 
ـــى الʱعـــʛف - 3 ـــʜ فـــي الʺـــʛʺʱʶ الʴʱـــʧʽʶ إســـهام مـــȐʙ عل Ȅʜـــاعي الʺـــال رأس تعʺʱـــة فـــي الاجʺʤʻʺال 

 .لʺʨʴॼثةا
  الʺʨʴॼث الʺʳال في الʺعʛفة تعʜȄʜ شانها مʧ الʱي والʨʱصॽات الاسʱʻʱاجات مʳǼ ʧʺلة الʛʵوج - 4
  الʖʲॺ فʙضॻات : ًراǺعا

ʧʺʹʱی ʘʴॼان الʱʽضʛان فʱʽʶॽرئ Șʲʰʻها تʻم ʠعǼ اتॽضʛة الفॽɺʛوهي الف :  
 الʴʱـــʧʽʶ بـــʧʽ معȄʨʻـــة دلالـــه ذات ارتॼـــاȋ علاقـــة وجـــʨد  : علـــى تـــʟʻ : الأولـــى الʙئॻـــʴة الفʙضـــॻة -1

ʛʺʱʶʺال ʛȄʨʢاعي الʺال رأس وتʺʱالاج " . Șʲʰʻها وتʻم ʧʽʱʽضʛة فॽɺʛهʺا ف :  
 وتʢــʛȄʨ الهʙʻســॽة الʴʱــʻʽʶات بــʧʽ معȄʨʻــة دلالــة ذات ارتॼــاȋ علاقــة وجــʨد  : الأولــى الفॽɺʛــة الفʛضــॽة .أ

  .الاجʱʺاعي الʺال رأس
 وتʢــʛȄʨ الإدارȄــة الʴʱــʻʽʶات بــʧʽ عȄʨʻــةم دلالــة ذات ارتॼــاȋ علاقــة وجــʨد  : الʲانॽــة الفॽɺʛــة الفʛضــॽة.ب

  .الاجʱʺاعي الʺال رأس
 تʢـʛȄʨ فـي معȄʨʻـة دلالـه ذات تـأثʛʽ الʺـʛʺʱʶ الʴʱـʧʽʶ یـʕثʛ : إلـى أشارت :الʰانॻة الʙئʴॻة الفʙضॻة -2

  : هʺا فॽɺʛة فʛضʧʽʱʽ مʻها وتȘʲʰʻ .  الاجʱʺاعي الʺال رأس
ــأثʛʽ الهʙʻســॽة الʴʱــʻʽʶات تــʕثʛ : الأولــى الفॽɺʛــة الفʛضــॽة .أ  الʺــال رأس تʢــʛȄʨ فــي معȄʨʻــة دلالــة ذات ت

  .  الاجʱʺاعي
 الʺــال رأس تʢــʛȄʨ فــي معȄʨʻــة دلالــة ذات تــأثʛʽ الإدارȄــة الʴʱــʻʽʶات تــʕثʛ :الʲانॽــة الفॽɺʛــة الفʛضــॽة .ب

   الاجʱʺاعي
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  للʖʲॺ الفʙضي الȊʠʳʸ : خامʴا
  ʧʽʰی Ȍـʢʵʺضـي الʛا الفʴॽضـʨة تʛة للفؔـॽالأساسـ ʘـʴॼفـʹلا ،لل ʧح عـॽضـʨلاقـاتع ت ȋـاॼالارت ʛʽـأثʱوال 

ʧʽبــ ʛــʽغʱʺقل الʱʶالʺــ " ʧʽʶــʴʱال ʛʺʱʶالʺــ"، ʛــʽغʱʺع والǼــاʱــاعي الʺــال رأس" الʺʱــة ،" الاجʳॽʱʻقعــة والʨʱʺال 
ʧم ʥهي ذل ʜȄʜتع ʛʽغʱʺع الǼاʱا ،الʺ   :الʱالي )1( الȞʷل یʨضح وؗ

  
   للʘʴॼ الفʛضي الʺȌʢʵ )1( شȞل

  الʖʲॺ بॻانات عجʸ أداة : ًسادسا
  ʧʽʰی Ȍـʢʵʺضـي الʛا الفʴॽضـʨة تʛة للفؔـॽالأساسـ ʘـʴॼفـʹلا ،لل ʧح عـॽضـʨعلاقـات ت ȋـاॼالارت ʛʽـأثʱوال 

ʧʽبــ ʛــʽغʱʺقل الʱʶالʺــ " ʧʽʶــʴʱال ʛʺʱʶالʺــ"، ʛــʽغʱʺع والǼــاʱــاعي الʺــال رأس" الʺʱــة ،" الاجʳॽʱʻقعــة والʨʱʺال 
ʧم ʥهي ذل ʜȄʜتع ʛʽغʱʺع الǼاʱا ،الʺ   )2:( الȞʷل یʨضʴها وؗ

  
  الॻʮانات تʲلʻل في الʗʳʯʴʸمة الإحʶائॻة الأسالʔʻ : ًساǺعا

ʦام تʙʵʱنامج اسʛʰائي الʸالإح ʜاهʳال ) (SPSS)نامجʛȃو (Excel ل إدخال فيʽلʴانات وتॽب ʘʴॼال.  
  الʖʲॺ وعʻʹة مʸʯʱع : ثامʹا

ʦــار تـॽʱــاع اخʢــي القʺॽعلʱــع الʺʱʳʺك ʘــʴॼال، ʥــار علــى وذلــॼʱا إن اعʚــاع هــʢعامــل القʱأ مــع یʧارد ثʺــʨالʺــ 
 الأفــʛاد مــʧ عــʙد مــʧ الʴॼــʘ عʻʽــة تآلفــʗ إذ للʽʰʢʱــȘ، كʺʽــʙان الإدارȄــة الʱقॽʻــة الؔلॽــة اخॽʱــار وتــʦ الॼــȄʛʷة،
ʧʽــة فــي العــاملॽــالغ الؔلॼوال ʦدهʙدا (30) عــʛًفــ، ʦتــ ʦــارهॽʱقــة اخȄʛʢǼ ــةʻʽة العॽائʨʷة العــʢॽʶــॼال ʧع مــʨــʺʳم 
  .مʣʨف (118)

ʧʽʶʴʱال ʛʺʱʶʺال  
ʶʴʱالʽاتʻ الॽسʙʻةه  

   ةȄالإدار الʻʽʶʴʱات

  رأس الʺال الاجʱʺاعي
  تȞॽʂ ʧʽʶʴلॽة العʺل الاجʱʺاعي
  تʛȄʨʢ علاقات العʺل الاجʱʺاॽɺة
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  للبحث النظري الإطار: الثاني المبحث
  والأǺعاد والʦʠʳات والʸʹاهج الʸفهʦم :الʙʸʯʴʸ الʥʻʴʲʯ :أولا
   الʙʸʯʴʸ الʥʻʴʲʯ مفهʦم . 1

 ʳǽــʖ الʱـي الʺعــایʛʽ مʲالॽـة أȑ الʨاقॽɻــة، Ǽالʺʲالॽـة الإسـلامي الʺــʻهج فـي الʺــʛʺʱʶ الʴʱـʧʽʶ یʱـʸف  
ـــʶان، أداء إلʽهـــا یʛتقـــي أن ʴǽـــاول أن ـــه الʺʴـــʙود واقعـــة مـــع یʻʱاســـǼ ʖʺـــا الإن ـــه ǼإمȞانॽات  والʤـــʛوف وقʙرات

 :١١ ،العʳلـــʨني( ،لʨاجॼاتـــه أدائـــه فـــي وȄقـــʢʵǽ ʛʸـــئ الفـــʛد ان الاعॼʱـــار Ǽعـــʧʽ الاخـــʚ مـــع ،Ǽـــه الʺʢॽʴـــة
 الأفـــʛاد حॽـــاة فـــي الʺـــʛʺʱʶ الʴʱـــʧʽʶ انـــه علـــى الʺـــʛʺʱʶ الʴʱـــSlack ,1998 ʧʽʶ) وعـــʛف( ).٢٠٠٧
ــاة ॽʴــة والॽلʜʻʺــاة ال ॽما العʺــل وحʙــʻوع ʦʱقهــا یــॽʰʢــال فــي تʳــي فأنهــا العʺــل مʻــ تعʴʱالʧʽʶ ʛʺʱʶالʺــ ȑʚالــ 
ي( مʷابهة ʨʸǼرة والعاملʧʽ والʺʙراء الॽʺʳع ʷǽʺل ʛؗ2007:57 ،ت(  

  : الʙʸʯʴʸ الʥʻʴʲʯ مʹاهج - 2
 الأعــʨام فــي الॽاǼــان فــي كانــʗ الʺــʛʺʱʶ الʴʱــʧʽʶ مʰــʙأ نــʷأة إن)evans,1997:59(.نكــایʚ مــʹهج  ) أ(

(1951-1946)ʙفقــ ʛؔــʱــاني ابǼاॽر الʨʱؗʙماســاكي الــ ȑــام امــاʤن ʜنكــای ʛʽʷــȄو ʸالʃــॻʹ أن إلــى ʜنكــای: 
 أفʛاد،مȞائʧ،معــʙات( معʛوفــة مـʙخلات مــʧ مʱـʨفʛ هــʨ لʺـا  اســʙʵʱام أفـʹل فــي وتʢـʛȄʨ تʴــʧʽʶ  عʺلॽـة«

 الابʱؔـــار، أو الاخʱــʛاع فــي كʺـــا إضــاॽɾة مالॽــة تؔـــالʅॽ أǽــة ندو ʢʵǼــʨة خʢـــʨة الʴʱــʧʽʶ ومʴاولــة ) تقॽʻــة
ʜـــ ʛؗȄورة علــــى  وʛـــاذ ضــــʵكافــــة ات ʛʽابʙــــʱال ʧʽʶـــʴʱقــــع لʨف ندو العʺــــل مʛال صـــʨما إلا أمــــʙــــʻل عʸتــــ 

ــــــــʹʛورة ــــــــة لاخʱــــــــʛاع ال ॽʻة، تقʙیــــــــʙج ʙعــــــــȃفاذ وʻʱانــــــــات كافــــــــة اســــــــȞغلال الإمʱمــــــــا لاســــــــ  ʨهــــــــ ʛفʨــــــــ ʱم 
)ʅॽʻʺ102:1988,ال( 
 رواد أحــʙ وهـʨ سـʨʽʱرات والʱـʛ العـالʦ هـʨ الʺـʻهج هـʚا وقـʙم ابʱؔـʛ مـʧ أن الॽʁʴقـة دʸǻʹـغ دورة مـʹهج   ) ب(

 دʻʺǽــغ العـالʦ یــʙ وعلـى  الॽاǼـان فــي الʵـॼʸة الأرض علـى  حــʸل الʺهـج هـʚا ولؔــʧ ،الـʷاملة الʳـʨدة إدارة
ȑʚأ الــʙإعــادة بــǼ  هʱاغॽقــه  صــॽʰʢــا وتॽآت فــي فعلʷــʻʺــة الॽانǼاॽال ʛʽʶــॽــا لॼʻإلــى ًج ʖــʻهج مــع جʻمــ ʜــʽنك  
 ًأǽــʹا(Six-Sigma) وZero-Defect) (تــʙʵʱʶم الʺʴʱـʙة الʨلاǽــات فـي مــʛادف لهــا كـان الʱــॽʺʶة وهـʚه

  )(mlka,2001:83. الʺʛʺʱʶ الʧʽʶʴʱ جهʨد لʨصف
 وهــʨ الــʷاملة الʳــʨدة إدارة مʳــال فــي الأوائــل الــʛواد مــʧ جــʨران جʨزȄــʅ العــالǽ ʦعــʙ: جــʦران مــʹهج )ج(

ʖلــة صــاحʨة الʺقʛʽهʷدة" : الــʨــʳادفة، تــأتي لا الʸبــل مــ ʖــʳǽ أن Ȍــʢʵǽ ران إذن "لهــاʨجــ Ȍــȃألة رʶمـــ 
 مʨȞنـات ثلاثـة مـʧ نʤـʛه وجـه ʧمـ الʺـʛʺʱʶ الʴʱـʧʽʶ عʺلॽـة وتʱـألف الإدارة، كفـاءة ǼʺـȐʙ وتʻʽʶʴها الʨʳدة
Șلʢǽ هاʽة علॽران ثلاثʨوهي, ج Ȍॽʢʵʱة الǼقاʛوال ʧʽʶʴʱوال)juran,1993:9( 

 إنـــʷاء وʱȄــʹʺʧ الʴالॽــة، الأداء مــȄʨʱʶات مــʧ أعلــى أداء مــȄʨʱʶات إلــى الʨصــʨل الʴʱــʧʽʶ وȄهــʙف
ʛها, عʺــــل قفــــʙــــ Ȅوʜارد وتʨʺــــال Ǽ م لأعʺالهــــا، اللازمــــةʨقــــʱــــل ل ʽʺʴʱاكل بʷــــة الʺــــ ــــا الʺʱعلق Ǽ،دةʨʳف لʛعــــʱلل 

  .للعلاج اللازمة الʴلʨل واقʛʱاح ،Ǽأسॼابها
  الʙʸʯʴʸ الʥʻʴʲʯ خʦʠات :ثانॻا
 خʙمॽــة مʤʻʺــة أȑ فــي الʺـʛʺʱʶ الʴʱــʧʽʶ عʺلॽــة فـي الॽʁॽʰʢʱــة الʺʛاحــل تʺʲــل أساسـॽة خʢــʨات أرȃــع هʻـاك

  : وهي )ʨʷॽɺ، 14:2010ني( إنʱاجॽة، أو
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1-Ȍॽʢʵʱف : الʙه في الهʚحلـة هـʛʺال ʨهـ Ȍॽـʢʵـ مـا تʳǽʖ فعـل أنǽ، ـىʻعʺǼ ʙیـʙʴاف تʙـات الأهـॽوالعʺل 
  .الʺʨاصفات حʖʶ الʙʵمة او الʺʱʻج لʴʱقȘʽ الʹʛورȄة

2- ʚʽفʻʱال : ʦʱه في یʚحلة هʛʺال ʚʽفʻما ت ʦه تʢॽʢʵت.  
٣ - ʦॽــʽقʱه فــي : الʚحلــة هــʛʺم الʨنقــ ʦॽــʽقʱــائج ودراســة بʱʻل الʸــʴʱʺهــا الʽعل ʧــة مــॽا و العʺلʚهــا هــʱقارنʺǼ 
  .فاتوالʺʨاص الأهʙاف مع
4- ʧʽʶـــʴʱائـــا : الʻـــائج علـــى ًبʱن ʦॽـــʽقʱم الʨاء نقـــʛـــإجǼ اتʻʽʶـــʴʱلات الǽʙعـــʱـــة علـــى والॽج أو العʺلʱـــʻʺاو ال 

  .مʛʺʱʶة الʴلقة تʛʽʶ ثʦ ومʧ الȌॽʢʵʱ لʱعʙیل الاولى الʺʛحلة إلى نعʨد و الʙʵمة

   
  الʺʛʺʱʶ للʧʽʶʴʱ دʻʺǽغ حلقة) 3 (شȞل

 الـــॼʶعة الأساســـॽة الأدوات Ǽاســـʙʵʱام للعʺلॽـــات الʺـــʛʺʱʶ للʴʱـــʧʽʶ لعʺلـــيا الـــʙلʽل ,)2010(احʺـــʙ محمد ,ॽɺـــʨʷني :الʺـــʙʸر
  .14والʨʱزȄع،ص للʛʷʻ الأصʴاب دار ,للʨʳدة
  الʙʸʯʴʸ الʥʻʴʲʯ أǺعاد :ثالʰا

ʜ ولؔــʧ الʺــʛʺʱʶ الʴʱــʧʽʶ دراســة فــي تعʱʺــʙ ان الʺʺȞــʧ مــʧ الʱــي الأǼعــاد مــʧ مʨʺʳعــة هʻــاك   ʛؗʻفــي ســ 
ي( وهي Ǽعʙیʧ على الʘʴॼ هʚا ʛؗ2007:87:,ت(  
ــــʹʺʧ الهʙʻســــॽة الʴʱــــʻʽʶات إن :الهʙʻســــॽة الʴʱــــʻʽʶات -1 ʱإعــــادة ت ʖــــʽتʛت ʛȄʨــــʴعــــادة وتȂو ʦॽʺʸــــ  أو ت

 مʺȞــʧ الʴʱــʻʽʶات تلــʥ إن الʺʨʱʻجــات أو والأجــʜاء والʱعلʽــʖ العʺــل ومʢʴــات والʺعــʙات الأدوات اســʙʰʱال
 وقـــʗ أفــʹل إن . الʺـــʶاهʺة للعʨامــل الأساســॽة الأســـॼاب تȄʜــل أو تقلـــل إنهــا Ǽــʖʰʶ جـــʙا فاعلــة نتؔــʨ أن

 .جʙیــــʙة عʺـــل إجــــʛاءات أو عʺلॽـــات أو لʺʛافــــȘ الʢʵʱـــȌॽ یــــʦʱ حʻʽʺـــا هــــʨ الهʙʻســـॽة الʴʱــــʻʽʶات لاخॽʱـــار
 فʽهـا یـʦʱ الʱـي الȄʛʢقـة او العʺـل مـʶارات تغʽʽـʛ تʱـʹʺʧ الإدارȄـة الʻʽʶʴʱات إن : الإدارȄة الʻʽʶʴʱات -2

ʦॽʤʻإنها العʺل ت ʙلا قـ Ȍلʶء تـʨʹاب علـى الـॼامـل أسـʨاه العʶاكل أو ʺةالʺـʷالʺـ ʛالأخـȐ. ات إنʻʽʶـʴʱال 
ʛالأخــــȐ مــــا عــــادة ʖلــــʢʱة إدارة تʛʺʱʶــــة مــــǽʚة وتغॽʶــــȞع ʧــــف مــــʣʨʺأن لــــʹʺان ال ʨالʺʺارســــات نتؔــــ 

  :  الإدارȄة الʧʽʶʴʱ خॽارات مʕثʛة أو فاعلة الʙʳیʙة والॽʶاسات
 ʛʽفʨع تʨʻʱائف في الʣʨال.    
 یلʙاول تعʙعة العʺل جʛالعʺل وس.  
 ʛʽفʨت ʧزم ʛʱخاءللاس.  
 ʛȄʨʴالعʺل مʺارسات ت.  
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 ضʺان ʖʽتʛانة تॽوص ʧʽʱʺʤʻم ʧات والأدوات العʺل لاماكʙوالʺع.  
 عॽʳʷʱاضة مʺارسة على الȄʛال.  

  : الاجʸʯاعي الʸال رأس: ثانॻا
   الاجʸʯاعي الʸال رأس مفهʦم -1

    ʧم ʦواد أهـʛـال فـي الـʳـاعي الʺـال رأس مʺʱالاج ʨهـ ʦـاع عـالʺʱالاج)(James Coleman فادا إذʱسـ 
ʧمـ ʦـاع علــʺʱلاعــه الاجʡعلـى وا ʦاد علــʸـʱـاء فــي الاقʻــة بȄʛʤـار نॽʱالاخ ʙʽشــʛأس الʛــاعي الʺــال لـʺʱالاج 
 الʺـال رأس Ǽـان )وهـلال نـʛʸ( إلॽـه قتʢـʛ مـا مʻهـا الاجʱʺـاعي الʺـال لـʛأس الʱعـارʅȄ مʧ العʙیʙ وتʨجʙ اذ

 فــي والʲقـة نالʱعـاو ودور ॽـةالاجʱʺاɺ العلاقـات وفعالॽـة ॽʀʺـة علـى یـʙل اجʱʺـاعي مـʢʸلح هـʨ الاجʱʺـاعي
Șــʽقʴاف تʙة الأهــǽادʸــʱعʺل الاقʱʶــȄلح وʢʸفــي الʺــ ʙیــʙالع ʧم مــʨــة العلــॽɺاʺʱالاج ʙیــʙʴʱــة لॽʺــه أهॼانʨج 

ʽــʜة" هــʨ فإنــه عــام وȃʺفهــʨم الʺʱʵلفــة ʛؗة الॽــة للعلاقــات الأساســॽɺاʺʱالاج ʨؔــʱȄنو ʧع مــʨــʺʳم ʙائــʨــي الفʱال 
ʧــȞʺǽ قهــاॽʁʴت  ʧعـــاو خــلال مـــʱمــا نال ʧʽاد بــʛـــع وجʺاعــات أفـــʺʱʳة مــا مॽعامـــل وتفاضــلʱمعــه ال .)ʛʸنـــ 
 غʽــʛ والقʨاعـʙ الأعـʛاف Ǽعــʠ وجـʨد أنـه علــى الاجʱʺـاعي الʺـال رأس تعȄʛــʅ وȞʺȄـʧ  )41:2007,وهـلال

ــــــي الʛســــــʺॽة ʱك الʛʱʷــــــ ǽ امهــــــا  فــــــيʛʱاد احʛــــــ ــــــȞʷل مــــــا مʨʺʳعــــــة أف Ǽ ــــــئ ʽیه ʦــــــاخ لهــــــ ʻعــــــاو مʱــــــا نالʺॽɾ 
ʦهʻــʽب)ʖــʽقʻ17:2006,ال( ʨع هــʨــʺʳارد، مʨاء الʺــʨســ ʗــة كانــॽــة، أو فعلȄʛاهʣ ــيʱد الʨد علــى تعــʛأو الفــ 

  )14:2011,فʛحات(الʺॼʱادلة والاعʛʱاف الʱعʛف علاقات مʧ مʻʽʱة شȞॼة امʱلاك  ʦȞʴǼ الʺʨʺʳعة
  الاجʸʯاعي الʸال رأس أǺعاد-2

 :وهي )٢٠٠٨ : ٥٣-٥٤  ،الʻقار( ،الاجʱʺاعي الʺال لʛأس رئʶॽة أǼعاد ثلاثة هʻاك عام ȞʷǼل
 الʛســʺي الʵʷــʸي غʽــʛ الʺʨضــʨعي والʻʰــاء الــॽȞॼʷة الهॽاكــل مــʧ الॼعــʙ هــʚا تʱــألف : الهȞॽلــي الॼعــʙ  -  أ

ॽـʅ، إلॽـه، الʨصـʨل Ȟʺǽـʧ الـȑʚ مـا حـʨل لقـʹاǽا احʨʱائـه علـى عـلاوة والʺʨʺʳعـات، الأفʛاد بʧʽ للعلاقة  وؗ
 الʺʤʻʺــة داخــل والʳــʨدة الʲؔافــة ذات الــȞॼʷات تــʽȞʷل ان الʺلاحʤــة مــع للعʺــل، الʺʱاحــة الفــʛص هــي ومــا
 .الʺʨʱقعة غʛʽ الॽʯʽʰة الʺʱغʛʽات مع والʻʱاغʦ الʺʱʶقʰلي، الاسʙʵʱام مع ǼالʨʱافȘ القائʺʧʽ تʕهل ارجهاوخ
 الʺʨلـʙة الʺعـاني حـʨل وانفʱاحـه ثقاॽɾـا، الʺʱʳʺـع اشـʛʱاك خـلال مـʧ الॼعـʙ هـʚا ǽـȞʷل : الإدراكي الॼعʙ  - ب

ة، القــʟʸ كــʚلʥ ،والʺʴفʣʨــة ʛؗʱʷرة، واللغــة الʺــʨــʢʺاقات الॽاثلــة،الʺ الؔــلام وســʺʱ زʨمــʛعلــى عــلاوة .وال 
 الʲقاॽɾـــة، العʨامـــل لʱلـــʥ فعـــل رد ًأساســـا هـــʨ والـــȑʚ الـــʶائʙ، والإدارة الॽʁـــادة لأســـلʨب العـــام والʨʱافـــȘ القʰـــʨل

ة، والʳغʛاॽɾة ʛؗʱʷʺنة الʨȞʺل والȞॽع الإدراكي للهʺʱʳʺلل.    
 إلـــى والعائـــʙة )الʛســـʺॽة غʽـــʛ( الʵاصـــة العلاقـــات مʨʺʳعـــة مـــʧ نالʺȞـــʨ الॼعـــʙ وهـــʨ :العلاقـــاتي الॼعـــʙ - ت

 دقʽـǼ ȘـȞʷل تʴʱـʙد لا قـʙ أنهـا إلـى Ǽالإشـارة الاجʱʺـاعي، الʺال رأس مʙʸر ًعʙها وʧȞʺȄ بʻʽهॽɾ ʦʺا الأفʛاد
ʛـــ ʰقـــافي، الأصـــل عʲي، الʵȄـــار ʱبـــل وال ʛـــʰام عʛـــ ʱـــادل، الاحॼʱʺاقة، الʙʸـــة، والـــ  والعلاقـــات والأمانـــة، والʲق

 الʺعʱʺـــʙ الإدراكـــي الॼعـــʙ عـــʧ مʱʵلفـــة ȄʛʢǼقـــة ʨʱقعـــاتوال الالʜʱامـــات، فـــي والاشـــʛʱاك والʺعـــایʛʽ، الʺॼʱادلـــة،
 نلاحʤهــʦ ســفʻʽة، ʣهــʛ علــى ومʨʻʱعــة، مʱʵلفــة، ولغــات وادǽــان، اثॽʻــات، مــʧ أفــʛاد فʨʰجــʨد الʲقافــة، علــى

  .الȄʛʴॼة الʨؔارث حʨʸل وقʗ في ولاسॽʺا وعلاقاتهʦ الʺॼʱادلة، ثقʱهʦ نʨʢǽرو
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   الاجʸʯاعي الʸال رأس أهॻʸة- 3
ــʚلʥ الʺفــاʦॽʂ خــلال مــʧ واضــʴة الاجʱʺــاعي لالʺــا رأس أهʺॽــة     تʛمــي الʱــي الॽʰȄʛʳʱــة الʙراســات مــʧ وؗ
 رأس ســهل حʘʽ،والاجʱʺاॽɺـة الاقʱـʸادǽة الʤـʨاهʛ مــʧ جـʙا الʢʻـاق واسـعة كʺʨʺʳعــة الأهʺॽـة إʣهـار إلـى

 أهʺॽـة فـي الʤʻـʛ أعـادة حفـʜت الʱـي  الȄʛʤʻـة والʺʻاقʷات الॽʰȄʛʳʱة  الʨʴॼث مʧ سلʶلة  الاجʱʺاعي الʺال
 الʽʺʱــʜ الاجʱʺــاعي الʺــال رأس ʲʺǽــل وقــʙ الॽʺॽʤʻʱــة، والأشــȞال الاجʱʺاॽɺــة والــȞॼʷات الإنــʶانॽة العلاقــات

ʧʽــــات مـــابʺʤʻʺال ʧمــــ ʘــــʽلاف حʱلاف الأداء فــــي الاخـــʱرتها فــــي والاخــــʙغلال علــــى مقـــʱالʺــــال رأس اســــ 
 )(Nahapiet,1998&Ghosal,2000.الاجʱʺاعي

4- ʝائʶال رأس خʸاعي الʸʯالاج  
ʧȞʺǽ یʙʴتʙ ʦأه ʟائʸاعي الʺال رأس خʺʱالاج )ʦॽʂاʛوهي )٢٠٠٩ : ١٣١-١٣٢ ،إب:  

 لا فــالفʛد .آخــʛ شــʟʵ إلــى مॼاشــʛة Ǽــʨʸرة نقلــة Ȟʺǽــʧ لا الاجʱʺــاعي الʺــال رأس إن إذ :الʻقــل قابلॽــة  -  أ
ʧȞʺǽ قل إنʻي أو یʢعǽ ع أوॽʰه یʱȞॼة شॽɻॽʰʢرة أو الʨـʢʺال ʧد إلـى العلاقـات مـʛفـ ،ʛآخـ ʥوذلـ ʖʰʶـǼ إن 
ـــة أʡـــʛاف Ǽـــاقي ـــʶاعʙ إن مـــا لـــȞʺǽ ʟʵʷـــʧ لؔـــʧ .الʻقـــل هـــʚا یʛفـــʹʨا إن Ȟʺǽـــʧ العلاق ǽ ـــاء فـــيʻة بȞॼشـــ 

 .آخʛ لʟʵʷ العلاقات
 ʢǽـʨر والـȑʚ الʵʷـʸي الاتـʸال خـلال مـʧ یʢʱـʨر الاجʱʺـاعي الʺـال رأس إن : الʦȞʴʱ على القابلॽة - ب

ʛʰور العلاقات عʛʺȃو ،ʗقـʨوقلʺـا ال ʖʶـʱȞǽ ʧعـ ȘـȄʛʡ فقاتʸأو الʺعـاملات أو الـ ʙـʻع ʢالʖما و لـʙـʻع 
  .آخʛ شʟʵ مع العلاقات لȌʢʵǽ ʛȄʨʢʱ إن ما شॽʢʱʶǽ ʟʵع فقʙ إلॽه، ʱʴǽاج

 الʺـــال رأس صـــॽغ مـــʧ أॽɾ ȑـــه الـــȑʚ الʺـــȐʙ إلـــى تـــʛʽʷ للاســـʙʰʱال القابلॽـــة :الاســـʙʰʱال علـــى القابلॽـــة - ت
ʧȞʺǽ م إنʙʵʱʶل تȞʷǼ ʛاشॼیل مʙʰغة كॽʸل ʛأخȐ. 

 ȑالॼــʛʷ الʺــال رأس مʲلʺــا عالॽــة فائــʹة اقــةʡ ذو الاجʱʺــاعي الʺــال رأس إن : مــʱʶغلة غʽــʛ الʢاقــة - ث
،ʥلʚان كʻان فالاثॼلʢʱار یʺʲʱوذو هام اس ʜمغȐ Șلʵانة لॽادة وصȄوز ʦهʺॽʀ. 

 الاجʱʺــــاعي الʺـــال فلــــʛأس .العالॽـــة الʙʱاؤॽȃــــة هـــي الاجʱʺـــاعي الʺــــال لـــʛأس خاصــــॽة آخـــʛ :الʱـــʙاؤب  -  ج
 . الاجʱʺاعي الʺال رأس صॼغ Ǽاقي مع الʙʱاؤॽȃة لʵلȘ عالॽة إمȞانات

   الفرضيات واختبار العينة استجابات وصف :التحليلي الجانب: الثالث المبحث
   العʻʹة اسʱʯاǺات وصف :أولا
 الاجʱʺــاعي الʺـال رأس و الʺـʛʺʱʶ الʴʱــʧʽʶ لأǼعـاد الʺʨʴॼثـة العʻʽـة اســʳʱاǼات عـʧ )1( الʳـʙول Ȟǽـʷف  

ʙت فقــʛهــʣــائج أʱل نʙــاوز الʺعــʳات كافــة تʛالفقــ Ȍســʨضــي للʛــالغ الفॼ3 ال  ʚل اوهــʙار علــى یــʷــʱكافــة ان 
ـــʧȄʛ الفقـــʛات ʽغʱʺـــة فـــي والʺʤʻʺال ʙـــ ʽراســـة، قʙت كʺـــا الʛهـــʣـــائج أ ʱـــل ن ʽلʴʱصـــفي الʨال ʖʶـــة نـــ ॽنʙʱم ʧمـــ 

 العـــام الʴـــʶابي الʨســـȌ بلـــغ إذ , للفقـــʛات وفهʺهـــʦ الʺــʧʽʰʽʳʱʶ إجاǼـــات دقـــة یـــʙل مʺـــا ȑالʺॽɻـــار الانʴــʛاف
 لفقــʛات الʺʨʴॼثــة العʻʽــة اتفــاق علــى یــʙل اوهــʚ )0.77( عــام ȑمॽɻــار وȃــانʛʴاف )4.12( الॽʁــادة لاســʱقامة

 وȃــانʛʴاف )4.15( الॽʤʻʱʺـي الــʛʸاع لʺʱغʽـʛ العــام الʴـʶابي الʨســȌ بلـغ كʺــا , كʽʰـʛة وʙȃرجــة الʺʱغʽـʛ هـʚا
   الʺʱغʛʽ هʚا فقʛات على كʛʽʰ وȞʷȃل الʺʨʴॼثة العʻʽة اتفاق إلى أǽʹا ʛʽʷǽ فهʚا )ȑ )0.75مॽɻار
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  ʺॽʁاسال لفقʛات الʨصفي الʴʱلʽل )1( جʙول

 الʙمʚ الفقʙات الأǺعاد
Mean  
Ȋسʦال 

 الʴʲابي

Standard 
Deviation  

 ȏالॻɹʸار الانʙʲاف
 مʨقع على تʛʢأ قʙ الʱي الʻʽʶʴʱات الأفʛاد یʱقʰل
  ʛʺǼونة العʺل

Ci1 4.50 0.73 

 الʙʳیʙة قوالʛʢ الʺهارات تعلʦ على الافʛاد ʛʴǽص
  مȞʷǼ ʛʺʱʶل

Ci2 4.04 0.68 

ʱیʛفʨ ة فيʺʤʻʺال ʨʽʻنف ʨʸʸʵʱأعʺال نمǼ 
 الاعʢال اصلاح لإمȞانॽة الفʛصة یॽʱح مʺا الॽʸانة
فاءة ʛʶǼعة  تأخʛʽ ندو Ǽالإنʱاج والاسʛʺʱار وؗ

Ci3 4.34 0.84 

 في عʢلات حʨʸل تفادȑ على الادارة تعʺل
 خلال مʧ غॼȄʛة مʨاد دخʨل عʧ الʻاتج الʺعʙات
ʟʴالف ʛʺʱʶʺال  

Ci4 3.98 0.78 

 الʻʴʲʯʹات
 الهʹʗسॻة

 الʱي الʺʻاسॼة الاسالʖʽ اسʙʵʱام في الافʛاد ʱʳǽʙه
ʦاهʶفي ت ʧʽʶʴدة تʨمات جʙʵال 

Ci5 4.01 0.87 

 كفاءة ذات عʺل قʨة على الʺʴافʤة الى الادارة تʶعى
 لȐʙ الʲقة وغʛس الʺهارات Ȑمʨʱʶ ورفع عالॽة

ʧʽالعامل 
Ci6 3.94 0.67 

 بهʙف العʺل ʖʽواسال قʛʡ تʧʽʶʴ الى الادارة تʶعى
ʠخف ʅॽالعʺل تؔال 

Ci7 3.78 0.89 

 على للعʺل الʺʛʺʱʶة الʙورات اقامة على الادارة تعʺل
ʧʽʶʴدة تʨʳال  

Ci8 4.08 0.84 

 للعاملʧʽ اللازمة الʺعلʨمات تʨفʛʽ على الادارة تعʺل
 اقʛʸ ووقʶǼ ʗهʨلة العʺل لإنʳاز

Ci9 3.92 0.74 

  
  
  

 الʻʴʲʯʹات
  الإدارȂة

 خلال الʛاحة تلفʛʱا نʤام تʨفʛʽ على الادارة تعʺل
  العاملʧʽ لȌॽʷʻʱ الʨʽم

Ci10 4.57 0.64 

  ʥʻʴʲʯال  
ʙʸʯʴʸال 

4.12 0.77 

 وتأثʛʽ العʺل في دورهʦ اهʺॽة نالʺʣʨفʨ یʙرك
ʕʡاॼʱاز في الʳرضا على الان ʧائȃʜال ʧʽعاملʱʺمع ال 
 الؔلॽة

SC1 4.18 0.70 

ʦفهǽ ʨفʣʨʺنال ʦاتهॼواج ʦل ومهامهȞʷǼ ʙʽعǼ ʧع 
  Ǽالʺʕʶولॽة والازدواجॽة الʙʱاخل

SC2 4.11 0.87 

ʥلʱʺǽ ʨفʣʨʺة نالʤقॽلاء الʨوال Șائʛʢة للʙیʙʳفي ال 
 الاخʧȄʛ مع نǼالʱعاو وتقॽʻات أنʤʺة مʧ العʺل

SC3 4.05 0.75 

ʥʻʴʲت 
 العʸل Ȝॻʀلॻة

 الاجʸʯاॻɸة

ʥلʱʺǽ ʨفʣʨʺة ادراكات نالॽɺة للعلاقات واʢॽʴʺال 
ʦارد بهʨʺاحة والʱʺاز الʳالعʺل لإن  

SC4 4.27 0.75 
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 العامة الاهʙاف حʨل الʺʣʨفʧʽ بʧʽ اتفاق هʻاك
 الاهʱʺام جانʖ الى تॽʁʴقها على والعʺل للʺʤʻʺة

ʦهʴالʸʺǼ  
SC5 4.11 0.80 

 اجʱʺاॽɺة علاقات بʻاء على العلॽا الإدارة تʛʴص
  الʺʣʨفʧʽ بʧʽ مʱʺاسȞة

SC6 4.07 0.76 

ʦفهǽ ʨفʣʨʺأدواره نالʦ بʨالعʺل جعل وأسل ʧʺض 
ʛʡدة الاʙʴʺال  

SC7 4.54 0.76 

ʟʸʵǽ وʛیʙʺءا نالʜا جʛʽʰك ʧم ʦهʱوق Șʽافʨʱلل 
ʦاغʻʱوال Șʽʶʻʱوال ʧات سلامة مॽ ʨؗلʶي الʱف الʛʸʱی 

  نالʺʣʨفʨ بها
SC8 4.11 0.78 

ʛʳǽȑ ʜʽʽʺة تʯافȞد كل ومʛعة او فʨʺʳة مʳʱʻم 
ʖʶʴǼ قاقاتʴʱل الاسȞʷȃف وʸʻوعادل م  

SC9 4.18 0.72 

ʙȂʦʠت 
 العʸل علاقات

 الاجʸʯاعي

 والانʶʱاب الالʜʱام في رॼɼة نالʺʣʨفʤǽ ʨهʛ لا
 الأمʛ یʢʱلʖ عʙʻما Ǽالʺʤʻʺة العلاقة ذات للأحʙاث
  ʸʺǼالʴهʦ الॽʴʹʱة

SC10 4.08 0.74 

 الʸال رأس  
 0.75 4.15 الاجʸʯاعي

  Smart PLS بʛنامج مʛʵجات :الʺʙʸر
  الʖʲॺ فʙضॻات اخॺʯار :ثانॻا

   الʛئʶॽة الفʛضॽة اخॼʱار .1
ʦʱار یॼʱات اخॽضʛف ʛʽأثʱال ʧار معاملات خلال مʶʺذج في الʨʺلي، الانȞॽاله ʦʱȄو ʦॽʽذج تقʨʺالان 

 الȞʷل في الʺعایʛʽ خلال مHair et al., 2014( ʧ( لـ وفقا Ȑالʸغʛ الʺȃʛعات نʺʚجة في الهȞॽلي
ʛʽا معایʺ   :ادناه )2( الʙʳول في ʤǽهʛ وؗ

  الهȞॽلي الانʺʨذج تقʦॽʽ معایʛʽ )2( جʙول
ॻɹʸة ارالॺʯالع )ʗʲح الʦʸʴʸال( 

 ȑ 1.96تʶاو او اكॽʀ t ʛʰʺة
 الʴʸار معامل معʹȂʦة

 ȑ 0.05تʶاو او اقل ॽʀ pʺة
 عالي 0.75 مʨʱسȌ، 0.5 ضR2 0.25 ،ʅॽɻ الʱفʛʽʶ معامل

  الى Ǽالاسʻʱاد الॼاحʧʽʲ اعʙاد :الʺʙʸر
Hair, J. (2014). A primer on partial least squares structural equations modeling 
(PLS-SEM. Los Angeles: SAGE. 

  الهȞॽلي الأنʺʨذج تʴلʽل نʱائج )3( جʙول

 ʸॻɾ pة ʸॻɾ tة R2 الʴʸار معامل الʴʸار
 0.000 14.965 0.559 0.748 الʺʛʺʱʶ الʧʽʶʴʱ→الاجʱʺاعي الʺال رأس

  Smart PLS بʛنامج مʛʵجات :الʺʙʸر
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  0.748)( بلغ قʙ )الʺॼاشʛ الʱأثʛʽ( الʺʶار معامل Ǽان )3( الʙʳول في الʤاهʛة الʴʱلʽل نʱائج أʣهʛت  
 )t( ॽʀʺة مʧ كل فان الʺʶار معامل معȄʨʻة مʧ وللʴʱقȘ  0.559)( قʙره تفʛʽʶ ) R2(تʙʴیʙ وȃʺعامل

 الفʛضॽة قʨʰل یʦʱ وȃالʱالي الʱأثʛʽ معȄʨʻة على یʙل مʺا )2( الʙʳول في الʺʨʺʶحة الʙʴود تʴقȘ )(p و
   ".الاجʱʺاعي الʺال رأس في الʺʛʺʱʶ للʧʽʶʴʱ معȄʨʻة دلالة ذو تأثʛʽ یʨجʙ" انه على تʟʻ الʱي  الʛئʶॽة

   الفॽɺʛة الفʛضॽات اخॼʱار .2
 )الاجʱʺاعي الʺال رأس في الهʙʻسॽة للʻʽʶʴʱات معȄʨʻة دلالة ذا تأثʛʽ یʨجʙ( الاولى الفॽɺʛة الفʛضॽة - أ

ʧȞʺȄاتها  وॼاث Șذج وفʨʺار معامل نʶʺال .  
   ʘʽت حʛهʣائج اʱʻان الǼ ار معاملʶʺمعامل( ال ʛʽأثʱال( ʙبلغ ق )0.670( عاملʺȃو ʙیʙʴت )ʛʽʶتف( 
)R2( )0.449( Șقʴʱولل ʧة مȄʨʻارح معامل معʶʺة فان الʺॽʀ (t) ʗبلغ )ه )9.790ʚة وهʺॽʁلة الʨʰمق 

 معȄʨʻة دلالة ذا تأثʛʽ یʨجʙ( الاولى الفॽɺʛة الفʛضॽة قʨʰل وȃالʱالي الʱأثʛʽ معȄʨʻة على یʙل مʺا
ʱاتللʻʽʶʴ ةॽسʙʻاعي الʺال رأس في الهʺʱالاج.(  
 )الاجʱʺاعي الʺال رأس في الادارȄة للʻʽʶʴʱات معȄʨʻة دلالة ذا تأثʛʽ یʨجʙ( الʲانॽة الفॽɺʛة الفʛضॽة -ب

ʧȞʺȄاتها وॼاث Șذج وفʨʺار معامل نʶʺال .  
ʘʽت حʛهʣائج اʱʻان الǼ ار معاملʶʺمعامل( ال ʛʽأثʱال( ʙبلغ ق )0.596( عاملʺȃی وʙʴتʙ )ʛʽʶتف( 

)R2) (0.356( Șقʴʱولل ʧة مȄʨʻارح معامل معʶʺة فان الʺॽʀ )t( ʗبلغ )ه )8.226ʚة وهʺॽʁلة الʨʰمق 
 معȄʨʻة دلالة ذا تأثʛʽ یʨجʙ( الʲانॽة الفॽɺʛة الفʛضॽة قʨʰل وȃالʱالي الʱأثʛʽ معȄʨʻة على یʙل مʺا

   ).الاجʱʺاعي الʺال رأس في الادارȄة للʻʽʶʴʱات
  والتوصيات ستنتاجاتالا: الرابع المبحث

    الاسʯʹʯاجات :أولا
 كافــــة تʻفʽـــʚ فـــي الʺـــʛʺʱʶ الʴʱـــǼ ʧʽʶعʺلॽـــات الʺʨʴॼثـــة الʺʤʻʺـــة اهʱʺـــام علـــى الʴʱلʽـــل نʱـــائج أكـــʙت -1

  : الآتॽة الʻقاȋ خلال مʧ الاسʱʻʱاج هʚه تأكʙʽ وʧȞʺȄ,الȄʛʷॼة ʨʺǼاردها ةالʺʱعلق العʺلॽات
 
ʗʴائج أوضʱل نʽلʴʱاك الʻام هʺʱة اهʺʤʻʺثـةال للʨʴॼʺ ʛʽفʨـʱات كافـة بʻʽʶـʴʱة الॽسـʙʻل الهȞʷالـȃو ȑʚالـ 

ʙاعʶǽ على ʛʽفʨة تʯʽʰالʺلائʺة ال ʧʽیها للعاملʙل .  
 ʧʽــــʰت ʧــــائج خــــلال مــــʱــــل نʽلʴʱلاك الʱــــة امــــʺʤʻʺثــــة الʨʴॼʺرة الʙاء علــــى القــــʛات إجــــʻʽʶــــʴʱــــة الȄالإدار 

  . الȄʛʷॼة مʨاردها كافة إمȞانॽات تʛȄʨʢ في ʶǽاعʙها الȑʚ وȃالȞʷل
ـــ -2  ،لـــʙیها الاجʱʺـــاعي الʺـــال رأس بʱعȄʜـــʜ الʺʨʴॼثـــة الʺʤʻʺـــة اهʱʺـــام الʴʱلʽـــل نʱـــائج خـــلال مـــʧ ʹحات

ʧȞʺȄح وॽضʨت ʥذل ʧاجات خلال مʱʻʱة الاسॽالآت:  
ʧʽʰت ʧائج خلال مʱل نʽلʴʱلاك الʱام ʧʽفʣʨʺة في الʺʤʻʺثـة الʨʴॼʺرة الʙـة القـॽɾـاز علـى الؔاʳان ʦمهـامه 

ʦاتهॼل وواجȞʷǼ اد مع تعاونيʛالأف ʧȄʛالآخ ȑʚا الʨعاملʱی ʦمعه .  
تʙــــائج أكــــʱــــل نʽلʴʱص علــــى الʛــــا الإدارة حــــॽــــة فــــي العلʺʤʻʺثــــة الʨʴॼʺعلــــى ال ʦالعلاقــــات إقامــــة دعــــ 

ॽات ومȞافأة وتعʜȄʜ الʺʣʨفʧʽ بʧʽ الاʳǽابॽة الاجʱʺاॽɺة ʨؗلʶي الʱال ʙاعʶعلى ت ʥذل.  
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 فــي الاجʱʺــاعي الʺــال رأس ʛتʢــȄʨ فــي مــʕثʛ دور ǽʺــارس الʺــʛʺʱʶ الʴʱــʧʽʶ إن الʴʱلʽــل نʱــائج أكــʙت-3
 الʺــــال رأس مــــع وأǼعــــاده الʺــــʛʺʱʶ الʴʱــــʧʽʶ بــــʧʽ الارتॼــــاȋ علاقــــات أكʙتــــه مــــا وهــــʚا ،الʺʨʴॼثــــة الʺʤʻʺــــة

  . معȄʨʻة دلاله وذات مʨجॼة علاقات جʺॽعها كانʗ اذ ،وأǼعاده الاجʱʺاعي
4- ʛثʕـــ  فـــي لاجʱʺـــاعيا الʺـــال رأس تʢـــʛȄʨ فـــي معȄʨʻـــة دلالـــه ذات تـــأثʛʽ وأǼعـــاده الʺـــʛʺʱʶ الʴʱـــʧʽʶ ی

  .الʺʨʴॼثة الʺʤʻʺة
  الʦʯصॻات -:ثانॻا

 تʳــارب علـى الاʡــلاع خـلال مـʧ الʺــʛʺʱʶ الʴʱـǼ ʧʽʶعʺلॽــات الʺʨʴॼثـة الʺʤʻʺـة اهʱʺــام زȄـادة ضـʛورة -1
 هــʚا فــي الʺʸʵʱــʸة الاʡــʛ تــʨفʛʽ عــʧ فــʹلا ،الʺʳــال هــʚا فــي الʺʱقʙمــة الــʙول فــي العالʺॽــة الʳامعــات

  . لʙیها الʺʱاح الاجʱʺاعي الʺال أسر تʛȄʨʢ في مʻها والاسʱفادة الʺʳال
 تʙʴیـʙ عـʧ فـʹلا ،لـʙیها الاجʱʺـاعي الʺـال رأس تʢـʛʡ ʛȄʨائـȘ بʙʴʱیʙ الʺʨʴॼثة الʺʤʻʺة ॽʀام ضʛورة -2

ʦاب أهॼي الأسʱفاضه وراء تقف الʵاولة انʴها ومʱʳمعال.  
 ॼــȄʛʷةال مʨاردهــا إلــى إعلامॽــة رســالة تʨجॼــه فــي مʨاردهــا Ǽعــʠ تʵــʟʸ إن الʺʤʻʺــات علــى یॼʻغــي -3

 الاجʱʺـاعي الʺـال رأس وتʢـʛȄʨ الʺـʛʺʱʶ الʴʱـʧʽʶ اسـʙʵʱام جـʛاء مـʧ تॽʁʴقهـا Ȟʺǽـʧ الʱي الʺʜاǽا أهʦ حʨل
 مʛاكـــʜ أو جامعـــات" : كانـــʗ ســـʨاء الأكادॽʺǽـــة الʺʕســـʶات مـــع اتـــʸال حلقـــات تأســـʝॽ علـــى العʺـــل -4

 والاســʱفادة الʺــʛʺʱʶ الʴʱــʧʽʶ مʳــال فــي جʙیــʙ هــʨ مــا كــل لʺعʛفــة ،أجॽʰʻــة أم عॽȃʛــة أم عʛاॽʀــة ،" الʴॼــʨث
 .العʺلॽات كافة تʻفʚʽ في مʻه
ـــة Ȑالأخـــʛ القʢاعـــات فـــي الʴـــالي الʴॼـــʘ إجـــʛاء إعـــادة-5 ॽʺॽعلʱة الॽɺاʻʸـــة والـــȄارʳʱـــة ودراســـة وال ॽانȞإم 

ʦॽʺه تعʳائʱة في نʯʽʰة الॽʀاʛالع.  
  : الʶʸادر

1- ʖʽقʻم( ,)2006(،فʹل ,الʨاعي الʺال رأس مفهʺʱه الاجʱʽʺة وأهॼʶʻالǼ ةالفل للأراضيॽʻʽʢʶ لةʱʴʺالله، رام ،)ال ʙمعه 
  الفلॽʻʽʢʶة الاقʸʱادǽة الॽʶاسات أʴǼاث

 لإدارة الاول العȃʛـــي الʺـــʕتʺʛ ،)الاســـلامي الʺʻـــاهج ضـــʨء فـــي الʺـــʛʺʱʶ الʴʱـــʧʽʶ(،)٢٠٠٧( ʡـــه ابـــʛاʦॽʂ ،العʳلـــʨني -2
 . الʺʙʴʱة العॽȃʛة الامارات دولة – الʷارقة الʨʳدة

3- ʦॽʂاʛاب، ʘʽل لʽ٢٠٠٩( خل(,)ʛʽقة تأثʲة الॽʺॽʤʻʱاع الʛʸاء والʻʰاعي الʺال رأس في الʺʱة درأسة :الاجॽɺلاʢʱلآراء اس 
 غʽـʴǼ ʛـǼ، ʘغـʙاد جامعـة ،والاقʱـʸاد الادارة كلॽـة ،ماجـʛʽʱʶ رسـالة ،)Ǽغـʙاد /الʻفʢـي الʱـʙرʖȄ معهـʙ فـي العـاملʧʽ مʧ عʻʽة

 .مʨʷʻر
 إدارة ونʤـʦ الاجʱʺـاعي الʺـال رأس ʧʽب الȌȃʛ أʡار في الʺʤʻʺات قتفʨ(,)2008( ,داؤد عʨʰ حʗʺȞ الله عʙʰ ،الʻقار -4

 ،Ǽغـʙاد جامعـة ،والاقʱـʸاد الادارة كلॽـة ،دʱؗـʨراه اʛʡوحة ،)الؔهȃʛاء وزارة في العلॽا الॽʁادات لأداء تॽʁॽʰʢة درأسة : الʺعʛفة
ʘʴǼ ʛʽر غʨʷʻم . 

 الʺʽـــʜة بʻـــاء يفــ الاجʱʺـــاعي الʺــال ورأس الاســـʛʱاتʳॽي الإبــʙاع مقـــʙرات تــأثʛʽ(,)2009(,عʺʽـــʛ عʰــʨد عـــʛاك ،الــʙلॽʺي -5
 ،والاقʱــʸاد الادارة كلॽة،ماجــʛʽʱʶ رســالة ،)الʵاصــة العʛاॽʀــة الʺــʸارف مــʧ عʻʽــة فــي تʴلʽلॽــة درأســة : الʺــʙʱʶامة الʻʱافــॽʶة

 .مʨʷʻر غǼ، ʘʴǼ ʛʽغʙاد جامعة
6- ʅॽʻʺالʦॽʂاʛة(،)1988(،،ابॽʳॽاتʛʱة الإدارة اسॽانǼاॽة ،)الॼʱȞان مȞॽʰاض،العȄʛة الʺʺلؔة،الॽȃʛة العǽدʨعʶال. 
يت -7 ʛؗ، اد أمــلʨجــ ʦʣعʺالات(،)٢٠٠٧(,كـاʱسة اسʙʻة الهȄʛʷॼفي ال ʧʽʶʴʱال ʛʺʱʶʺة درأسة : الॽɺلاʢʱة في اس ʛؗʷال 
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تقييم واقع تطبيق نظام إدارة الجودة للمؤسسات التعليمية وفقا للمواصفة 
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  المستخلص

فـي الؔلॽـة الʱقॽʻـة الهʙʻسـॽة الؔهȃʛائॽـة ومʢʱلॼـات نʤـام  یهʙف الʘʴॼ الى تقʽـʦॽ الʨاقـع الفعلـي لادارة الʳـʨدة
مـــــʧ حاجـــــة الؔلॽـــــة الـــــى مʨاكॼـــــة  أذ یʢʻلـــــȘ الʴॼـــــISO21001:2018 ,ʘ للʺʨاصـــــفة ًإدارة الʳـــــʨدة وفقـــــا

 ʝȞعʻــا یــʺȃــي وʺॽعلʱــام الʤʻــة الʯʽب ʧʽʶــʴاجــل ت ʧدة مــʨــʳادارة ال ʦــʤــي نʻʰــال تʳــة فــي مȄرات الادارʨــʢʱال
عʱʺــʙ مــʻهج دراســة الʴالــة للʨصــʨل الــى الʴقلʯــȘ الʺʱعلقــة بʽʰʢʱــȘ الʤʻــام أ .علــى تʴــʧʽʶ جــʨدة مʛʵجاتهــا

وأســـʱعʺلʗ قـــʨائʦ الفʴـــȘ , ʟ اهـــʙاف الʴॼـــʘ الـــǽ ȑʚعʱʺــʙ الʺعاǽـــʷة الʺʙʽانॽـــة والʺلاحʤـــة والʺʻاقــʷةوتʴقʽــ
)checklist (مـــــاتʨانـــــات والʺعلॽʰـــــع الʺʳة , لʨـــــʳـــــاس الفॽʁة لॽائʸالادوات الاحـــــ ʧد مـــــʙعـــــ ʧفـــــʹلا عـــــ

ــــȘ الʺʨاصــــفة  ʽʰʢة تʨــــʳــــائج ان ف ʱʻت الʛهــــʣا ʙــــ ــــة الʱقॽʻــــة ) ISO21001:2018(وتʴلʽلهــــا، وق ॽــــي الؔل ف
  .%)70.67(لهʙʻسॽة الؔهȃʛائॽة تʰلغ ا

  .)ISO21001:2018(الʺʨاصفة الʙولॽة , نʤام إدارة الʨʳدة للʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة: الؔلʺات الʛئʶॽة
Abstract:  
The aims of this paper is to assess the actual reality of quality management at 
the Technical College of Electrical Engineering and the requirements of the 
quality management system in accordance with the specification ISO 21001: 
2018, as the research starts from the college’s need to keep abreast of 
administrative developments in the field of adopting quality management 
systems in order to improve the educational system environment and to be 
reflected in improving the quality of its output. we adopted the case study 
approach to reach the fields related to the application of the system and achieve 
the research objectives that depend on field coexistence, observation and 
discussion, and checklists were used to collect data and information, as well as 
a number of statistical tools for measuring the gap and analyzing it, and the 
results showed that the application gap (ISO21001: 2018) at the College of 
Electrical Engineering Technology, it stands at (70.67%). 
 

                                                             
1 ʛʽʱʶرسالة ماج ʧل مʱʶم ʘʴॼاصفة (الʨʺال Șدة على وفʨʳام إدارة الʤواقع ن ʦॽʽ21001:2018تق ISO ة  ودورها فيʺؗʨʴال

  )الʨسʢىدراسة مقارنة في عʙد مʧ ؗلॽات الʳامعة الʱقॽʻة / الاكادॽʺǽة 
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  :المقدمة 
الʱـي تـʨʴʱʶذ علـى اهʱʺـام الʺعاصـʛة ǽعʙ مʨضʨع إدارة الʨʳدة في الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة مʧ الʺʨضʨعات   

والʺـʱʶفʙʽیʧ واولॽـاء الأمـʨر الʢلॼـة ، فـʹلا عـʧ اهʱʺـام الʺعʻـʧʽ مـʧ  الʳامعات والؔلॽـاتالقائʺʧʽ على ادارة
ʶة الʱعلॽʺॽـــة فـــي نـــʛʷ العلـــʦ والʺعʛفـــة Ǽـــʖʰʶ الـــʙور الــȑʚ تʕدǽـــه الʺʕســـ  وذلـــʥوالॼــاحʧʽʲ فـــي هـــʚا الʺʳـــال

  حʙیʲــةادخــال انʤʺــةمʺــا تʢلــʖ  قوتʜوȄــʙ الʺʱʳʺــع ʵǼــʧʽʳȄʛ مــʕهلʧʽ قــادرʧȄ علــى الانʵــʛاǼ ȋــʨʶ العʺــل،
تــʶʺح بʤʻʱــʦॽ الʺــʨارد الʺادǽــة والॼــȄʛʷة والʺالॽــة والʺعلʨماتॽــة لʱاســʝॽ الʻʰــى الॽʱʴʱــة ووضــع  لادارة الʳــʨدة

 الʱعلـʦॽ وتʜوȄـʙ الʺʕسـʶات  خʙمـةجـʨدة  تʴقʽـȘیـʧȞʺʱ مـȑʧ نʤـام ادار ء لʻʰـاالاجʛاءات والʱعلॽʺات اللازمـة
 ,قǼالاسالʖʽ الʙʴیʲة الʱي تلʰـي احॽʱاجـات الʺʱعلʺـʧʽ وسـʨ العʺـل والʺʱʳʺـع والʺـʱʶفʙʽیʧ الاخـʧȄʛ الʱعلॽʺॽة

لادارة نʤــام الʳــʨدة فــي الʺʕســʶة الʱعلॽʺॽــة ʨفʛ أʡــارا تــ) ʨʺ)ISO21001:2018اصــفة  الومــʧ هʻــا فــان
 الإجـʛاءات والʱعلॽʺــات اللازمـة لؔافــة تʺʻȞهـا مــʧ وضـعوهــا فهـا لʤʻʱـʦॽ مʨاردॽعʺـل Ȟʺǽــʧ ان تʣʨومʻهॽʳـة 

 وهـــʚا ماســـʻʱʽاوله الʴॼـــʘ الʴـــالي مـــʧ .ق وȃʺـــا یلʰـــي حاجـــات الʺʱعلʺـــʧʽ وســـʨ العʺـــل ةنـــʢʷلاعʺلॽـــات واال
لʺȞانॽـة للʴॼـʘ خلال تʶلȌॽ الʹʨء علـى الʺʨاصـفة الʺـʨؗʚرة ومʢʱلॼاتهـا ومقارنـة واقـع تʨافʛهـا فـي الʴـʙود ا

الʺʲʺʱلــة Ǽالؔلॽــة الʱقॽʻــة الهʙʻســॽة الؔهȃʛائॽــة لʙʴʱیــʙ الفʳــʨة القائʺــة مــʧ اجــل تقــʦǽʙ الʨʱصــॽات والʺقʛʱحــات 
  .لʛʽʶʳʱها

ʹʺʱ ʧــامــا الʺʴॼـʘ الʲــاني ف, ʨزع Ȟॽʂــل الʴॼـʘ علــى ارȃــع مॼاحـʘ، الأول مʻــه خــʟʸ لʺʻهॽʳـة الʴॼــʘتـ
ʛـــــʤʻال ʖانـــــʳالȑ ,العʺاو ʖانـــــʳالǼ ʘالـــــʲال ʘـــــʴॼʺال ʟʱاجات , لـــــيخـــــʱʻʱالاســـــǼ ـــــعǼاʛال ʘـــــʴॼʺهـــــي الʱʻʽل

  .والʨʱصॽات
  منهجية البحث/ المبحث الاول 

  بحثمشكلة ال: ًأولا
تʨاجه مʕسʶاتʻا الʱعلॽʺॽـة ǼـȞʷل عـام والؔلॽـة الʱقॽʻـة الهʙʻسـॽة الؔهȃʛائॽـة علـى وجـه الʵـʨʸص تʴـــǽʙات   

ــــــــــــʨدة ــــــــــــال تʽʰʢـــــــــــȘ انʤʺـــــــــــة إدارة الʳـ ْوصــــــــــعȃʨات عʙیـــــــــــʙة فـــــــــــي مʳـ ʨاصـــــــــــفة الʙولॽـــــــــــة  لاســـــــــــॽʺا الʺ،َ
)21001:2018ISO (ـيʱـة والॽʺॽعلʱات الʶسـʕʺالǼ علقـةʱʺـة الȄالإدار ʖʽالأســال ʧمـ ʙتعــ  ʛـــʽʽغʱـــة لʴاجــʻال

الʢʱـــʨرات الادارȄــة فـــي مʳـــال تʻʰـــي نʤـــʦ ادارة  ثقافــة الʺʤʻʺـــة والعـــاملʧʽ فʽهـــا، وحاجــة الؔلॽـــة الـــى مʨاكॼـــة
Ȟعʻــا یــʺȃــي وʺॽعلʱــام الʤʻــة الʯʽب ʧʽʶــʴاجــل ت ʧدة مــʨــʳجاتهــاالʛʵدة مʨجــ ʧʽʶــʴعلــى ت ʝ.  ʟʵا شــʚــ ل

 ʘـــʴॼعا للʨضـــʨارها مॽʱــــ ـــة للؔلॽـــة وȂخـ ॽـــة الاول ॽانʙʽʺـــارة الȄʜخـــلال ال ʧة مـــॽʁॽʁــــʴلة الȞʷه الʺـــʚـــان هـــʲاحॼال
ʺا ǽأتي  ،والʙراسة    -:وعلॽه ʧȞʺǽ اثارة الʶʱاؤلات للʱعʛʽʰ عʧ مȞʷلة الʘʴॼ وؗ

 ؟)ॽ)21001:2018ISOة ماهي مʢʱلॼات نʤام ادارة الʨʳدة وفقا للʺʨاصفة الʙول . 1
2 . ʦॽــــــــʽاصـــــــــفة  مــــــــا واقــــــــع تقʨʺــــــــات الॼلʢʱʺدة وفقــــــــا لʨـــــــــʳــــــــام ادارة الʤــــــــة ونॽدة فــــــــي الؔلʨـــــــــʳادارة ال
)21001:2018ISO (؟  

  أهʙاف الʘʴॼ: ًثانॽا
  -:ʶǽعى هʚا الʘʴॼ الى تʴقȘʽ الاهʙاف الأتॽة 

 ).21001:2018ISO(الʱعʛف على مʢʱلॼات نʤام ادارة الʨʳدة وفقا للʺʨاصفة الʙولॽة  . 1
  ).21001:2018ISO(تʟॽʵʷ الفʨʳة بʧʽ واقع نʤام ادارة الؔلॽة الفعلي ومʢʱلॼات الʺʨاصفة  . 2
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  اهʺॽة الʘʴॼ: ًثالʲا
سـॽقʙم الʴॼــʘ مـʶاهʺة علʺॽــة نȄʛʤـة مʨʱاضــعة عـʧ نʤــام ادارة الʳـʨدة للʺʕســʶات الʱعلॽʺॽـة ودوره فــي  . 1

  .تʧʽʶʴ بʯʽة الʱعلʦॽ الادارȄة
ـــʨدة فــي بʻــاء نʤــام ادار  ॽــة إلــى أهʺॽــةلفــʗ إنॼʱــاه الادارة والعــاملʧʽ فــي الؔل . 2 ـــات نʤــام إدارة الʳـ ʰلʢʱمȑ ْ َ

  .وȄلʰي مʢʱلॼات الʺʱعلʺʧʽ والʺʱʶفʙʽیʧ تعلॽʺي ʶǽهʦ في تʧʽʶʴ مʛʵجات الʱعلʦॽ في الؔلॽة
 فــي )ISO21001: 2018(لʱــʟॽʵʷ واقـع تʽʰʢـȘ الʺʨاصـفة الʙولॽـة  سـॽقʙم الʴॼـʘ مـʶاهʺة علʺॽـة . 3

 .الؔلॽة 
  مʻهج الʘʴॼ : ًراǼعا 

 الــȑʚلʨؔنـه الʺــʻهج الاكʲــʛ ملائʺـة لʴʱقʽــȘ اهʙافــه، , )Case Study(عʱʺـʙ الʴॼــʘ مــʻهج دراسـة الʴالــة ا
 ʙʸقــǼ ــةॽانʙʽʺة الʷــǽخــلال الʺعا ʧروســة مــʙʺة الʛــاهʤالǼ علقــةʱʺمــات الʨانــات والʺعلॽʰعلــى جʺــع ال ʙــʺʱعǽ

    .الʨصʨل الى الʴقائȘ العلʺॽة
  حʙود الʘʴॼ : خامʶا

 .ً الؔلॽة الʱقॽʻة الهʙʻسॽة الؔهȃʛائॽة مʨقعا لإجʛاء الʘʴॼ اخʛʽʱت: الʙʴود الʺȞانॽة . 1
  ).21/7/2020(ولغاǽة ) 19/4/2020(أعʙʺʱت مʙة إنʳاز الʘʴॼ مʧ : الʙʴود الʜمانॽة  . 2

  اسالʖʽ جʺع وتʴلʽل الॽʰانات وȂسʛʵʱاج الʱʻائج : ًسادسا 
 ʙاصــفة ت اعــʨʺــات الॼلʢʱــاءا علــى مʻب ʟــʴالف ʦائʨقــ)ISO21001:2018 (ــʺʱوأعʙ  اعيॼʶــاس الــॽʁʺال

(Likert) قــةʙل علــى الʨʸــʴــة للॽائȃʛة الؔهॽســʙʻـة الهॽʻقʱــة الॽفــي الؔل Șــʽثʨʱوال Șــʽʰʢʱال ʨʱʶمــ ʟॽʵʷـʱل Ȑ
وقـــʙ حـــʙدت , و الاعʱʺـــاد علـــى الʺـــʷاهʙة الفعلॽــة للادلـــة لأثॼـــات والʱاكـــʙ مــʧ صـــʴة الʺعلʨمـــات ,الʺʢلȃʨــة

 ʧــاس مــॽʁʺ0-6(اوزان ال ( , ل ؗʺــيȞʷــǼ انــاتॽʰــل الʽلʴت ʦثــ ʧــائجمــʱʻال ʛʽʶول , وتفــʙــʳضــح الʨȄو)1 (
  .فقʛات الʺॽʁاس الॼʶاعي واوزانه 

   الʺॽʁاس الॼʶاعي لʙʴʱیʙ درجة الʢʱابȘ مع الʺʨاصفة الॽʁاسॽة)1(جʙول
  ًمȘʰʢ ؗلॽا
  ًمʨثȘ ؗلॽا

  ًمȘʰʢ ؗلॽا
  ًمʨثȘ جʜئॽا

  ًمȘʰʢ ؗلॽا
Șثʨم ʛʽغ  

  مȘʰʢ جʜئي
  ًمʨثȘ ؗلॽا

  مȘʰʢ جʜئي
  مʨثȘ جʜئي

  مȘʰʢ جʜئي
Șثʨم ʛʽغ  

مȘʰʢ غʛʽ  ʛʽغ
Șثʨم  

6 5 4 3 2 1  0 

ʺا ǽأتي     : اسʱعʺلʗ الʺعادلات الʱالॽة لاسʛʵʱاج الॼʶʻة الʺȄʨʯة لʺȐʙ الʺʢاǼقة وحʦʳ الفʨʳة وؗ
  )1.......(= الʨسȌ الʶʴابي الʺʛجح   -  أ

  )2......(= الॼʶʻة الʺȄʨʯة لʺȐʙ الʺʢاǼقة   - ب

  )3.......(لʺȐʙ الʺʢاǼقة الॼʶʻة الʺȄʨʯة – 1= حʦʳ الفʨʳة   - ت
  )(ISO 21001: 2018مراجعة نظرية لنظام ادارة الجودة وفقا للمواصفة :المبحث الثاني

  -) : 21001ISO :2018(الʺʨاصفة الʙولॽة مفهʨم وتʨʢر : اولا  
ة لʺʕســــʶات الʱعلــــʦॽ والʱـــʙرʖȄ الʱــــي تقــــʙم ) ISO21001:2018( تʺʲـــل الʺʨاصــــفة    ʛؗʱʷــــة مـــȄأداة إدار

وهــي   والʵــʙمات الʱعلॽʺॽــة لʱلॽʰــة إحॽʱاجـات الʺʱعلʺــʧʽ والʺــʱʶفʙʽیʧ الآخــǼ ʧȄʛـȞʷل أكʲــʛ فاعلॽــة،الʺʳʱʻـات
قــʙ عـــʙها و. احــʙث مʨاصـــفة مʻــʨʷرة وصـــادرة عــʧ مʤʻʺـــة الایــʜو والʱـــي تʵــʟ مʳـــال الʱعلــʦॽ الاكـــادǽʺي
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ا فـي ق الʺʨاصـفة Ǽانهـا حـʙث تـارʵȄي غʽـʛ مـʨʰʶ عʻـʙما ʲʴǼـAnttila & Jussila, 2016: 7)(الॼاحʲان 
  .حاجة الʺʤʻʺات الʱعلॽʺॽة الى تʨفʛʽ تعلʦॽ ذا جʨدة عالॽة وʛȄضي جʺॽع الاʛʡاف الʺعॽʻة

 Ȟʺǽــʧ تʽʰʢـــȘ الʺʨاصـــفة علـــى جʺॽـــع الʺʕســـʶات الʱعلॽʺॽـــة الʱـــي تـــʨافʛ الʺعلʨمـــات للʺʱعلʺـــʧʽ مـــʧ خـــلال 
ʘـــʴॼأو ال ʖȄرʙـــ ʱأو ال ʦॽعلـــʱـــة , ال ॽʺॽعلʱات الʶســـʕʺـــة إدارة الʺʤأن ʧʽـــ والʺʱعلʺـــʧʽ و مʺـــا ǽـــʶهل الʱفاعـــل ب

 ʛة الأخॽʻاف الʺعʛʡع الأॽʺجȐ(ISO 21001:2019) .  
علـى ) ISO(Ȑمـع مʨاصـفات نʤـʦ الإدارة الاخـʛ الʱـي تـʙʸرها مʤʻʺـة ) ISO 21001(تʨʱافȘ الʺʨاصـفة 

وعلॽـه , سʽʰل الʺʲـال نʤـام إدارة الʳـʨدة و نʤـام إدارة الॽʯʽʰـة ونʤـام إدارة الـʴʸة والـʶلامة الʺهॽʻـة وغʛʽهـا 
ʽʰʢت ʧȞʺǽ ةॽʺॽعلʱات الʶسʕʺالǼ دةʨʳؔامل للʱام إدارة مʤن Ș)Comert, et al.,2019:103(.  

ʙعـــǽاصـــفة لادارةʨار مʙـــة  إصـــॽʺॽعلʱات الʶســـʕʺال )ISO21001(  ـــةʺʤدة لأنʨـــʳة مهʺـــة لـــʹʺان الʨـــʢخ
 :Tohet & Cahyono 2019( وتʨصـل . )Baydoun & Hillman, 2019:82( الʱعلـʦॽ الاكـادǽʺي

وجــʨد إجــʛاءات  وان .نالʱعلॽʺॽــة وȂدارتهــا ســʨؔʱ قابلــة للاخॼʱــار عʻــʙ نــʛʷ رســالʱهاأن الʺʤʻʺــة الــى ) 177
  .  لʴʱقȘʽ جʨدة الʱعلʦॽ العاليISO 21001: 2018 الʺʨاصفةنتʨʴل دو تȘʽʰʢ  إدارȄة معقʙة

ـــʨا Ǽـــان الʺـــʢʸلʴات العامـــة الʺـــʱʶعʺلة فـــي نʤـــام إدارة الʳـــʨدة  نان الʺعʽʻـــʨ فـــي مʤʻʺـــة الایـــʜو قـــʙ ادرؗ
ISO9001 ـــــةواॽمʙʵة والॽɺاʻʸــــات الـــــʺʤʻʺوفـــــة للʛة ومعʴــــا هـــــي غامــــʹة فـــــي الʺʺارســـــات ،ضــــʺʻʽب 

ȑوالʱـي ʳǽــʛ تॼادلهـا فـي مʳــال " صــاحʖ الʺـʸلʴة"و " نالȃʜـʨ"علـى سـʽʰل الʺʲــال، مـʢʸلʴات , الʱعلॽʺॽـة
ʦॽعلــʱلل ʧــائȃز ʦصــفهʨب ʧʽعلʺــʱʺالــى ال ʛــʤʻان ی ʧــȞʺǽ اذ ،ʦॽعلــʱال،ȋاʶم او اقــʨرســ ʨفعʙیــ ʧیʚا الــʺॽن لاســ، 

ات الـʻʸاॽɺة علـى اسـاس إنهـا الȃʜـائʧ الفعلʽـʧʽ للʱعلـʦॽ الاكـادǽʺي لأنهـʦ  كʺا ʛؗʷا الـى الـʹǽا ʛʤʻال ʧȞʺǽ
 ʧو مʙʽفʱʶʺال ʦج"نهʱʻجاته " مʛʵوم ʦॽعلʱال)Wibisono, 2018 :3(.  
 وعقـʙ أول أجʱʺـاع مـISO21001(، ʧ( ؗـان اول اتفـاق علـى مـʨʶدة الʺʨاصـفة 2013في أیلʨل مʧ سʻة 
مـʧ قʰـل مʨʺʳعـة  2014 فـي أیلـʨل سـʻة Project Committee) ( ISO/PC 288قʰـل لʻʳـة الʺـʛʷوع

لأنʤʺـة  ISO/PC 288الʱـي تعʺـل فـي إʡـار لʻʳـة الʺـʛʷوع) WG1(مʧ الʛʰʵاء عʛʰ القʢاعات الʙولॽة 
نشـارك سـʱة وثʺــانiso.org,2018(,  ʨ( الʺʢʱلॼــات مـع إرشـادات للاســʙʵʱام -إدارة الʺʕسـʶات الʱعلॽʺॽـة 

 ʧا مـʛـʽʰـ39خʯʽاصـفة هʨʺال ʛȄʨـʢـة فـي تॽʻʡو ʝॽـʽة تق، ʧـة مــʺʱات الʺهʶسـʕʺال ʧة مـ  مـع إضـافة مـʷارؗ
, 2017قمʱʵلـف القʢاعـات الʱعلॽʺॽـة وأسـʛʺʱت فـʛ العʺــل واللʳـان بʨضـع أساسـॽات الʺʨاصـفة حʱـى عــام 

Ȑإذ جــــــــʱؗ ʛاǼــــــــة الʺـــــــــʨʶدة الاخʽــــــــʛة للʺʨاصـــــــــفة و الاتفــــــــاق علــــــــى صـــــــــʙورها فــــــــي أǽـــــــــار مــــــــʧ ســـــــــʻة 
2018(Martins,2018:19) .  

  :)21001ISO 2018:(مॼادȏ ادارة الʨʳدة للʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة على وفȘ الʺʨاصفة  :ثانॽا
 ʙــʻات عʶســʕʺه الʚها هــʙــʺʱغــي ان تعॼʻــي یʱال ȏــادॼʺال ʧد مــʙــة عــॽʺॽعلʱات الʶســʕʺدة للʨــʳــام ادارة الʤʻل

) ISO21001,2018:39-48) (Vasilevskyi,2019:25(تʽʻʰهــــــــــــا للʤʻــــــــــــام وهــــــــــــي ؗʺــــــــــــا ǽـــــــــــــأتي 
)Camilleri,2017:4) (116Kohl,2020::(  
ʽــــʜ علــــى الʺʱعلʺــــʧʽ والʺــــʱʶفʙʽیʧ الآخــــʧȄʛ مــــʧ الʺʕســــʶة الʱعلॽʺॽــــة-1  ʛؗʱة-2  الʛʽʸــــॼــــادة الॽʁ3   ال- 

ʧʽة العــامل  إدارة -7  أتʵــاذ القــʛارات القائʺــة علــى الʴقــائȘ-6  الʴʱــʧʽʶ-5   مʻهॽʳــة العʺلॽــة-4  مــʷارؗ
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ــʦॽ- 10صــʨل والعʙالــة  إمȞانॽــة الʨ-9 الʺــʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺــة -8  العلاقــات    الــʶلʨك الأخلاقــي فــي الʱعل
  . حʺاǽة أمʧ الॽʰانات -11

لـॼʶع ISO 9001:2015یʱـʧʰ مـʧ هـʚه الʺॼـادȏ الʺـʷار الʽهـا Ǽانهـا تـʛʱʷك مـع مॼـادȏ نʤـام ادارة الʳـʨدة 
ʙʻʱʶاصـفة تـʨʺفـان ال ʥذلـ ʧفʹلا ع ،ʛʷع ȑادʴة والʛة والعاشʻامʲة الاولى والʢقʻا الʙها عʻهج مʻعلـى مـ 

كʺــا  ) 38 :2019, حــافȎ وابــʛاʦॽʂ(ًنʺــʨذج العʺلॽــة وفقــا لــʙورة دʻʺǽــʥ الʺعʛوفــة بــʙورة الʴʱــʧʽʶ الʺــʛʺʱʶ ا
  .هʨ الʴال Ǽالॼʶʻة للʺʨاصفة الʺʨؗʚرة

 ) ISO 21001:2018( الاʛʡاف الʺهʱʺة في الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة على وفȘ الʺʨاصفة: ًثالʲا
ʵاص والʺʨʺʳعـات والʺʤʻʺـات الʱـي تʱـأثȄʛʢǼ ʛقـة أو الأʡـʛاف الʺهʱʺـة فـي الʺʕسـʶات الʱعلॽʺॽـة هـʦ الأشـ

Ǽʺــا فــي ذلــʥ الʺʱعلʺــʧʽ والʺʱــʙرʧʽȃ  فــي الʱعلــʦॽ العــالي وتــʷʺل الاʡــʛاف الʺهʱʺــة, ǼȐــأخǼ ʛــأداء الʺʕســʶة
 ʧʽاء والʺعــاون ʛؗʷوالــ ʦعــة لهاوحʺلـة الاســهǼاʱــل الȄʨʺʱــالات ال وأرȃـاب العʺــل والهʯʽــة الʱعلॽʺॽــة والʨȞʴمـة ووؗ

عʧʽ، فــʹلا عــʧ العــاملʧʽ والʺʢʱــʨعʧʽ وافــʛاد الʺʱʳʺــع ووســائل الاعــلام ولؔــل مــʧ هــʕلاء والʺॽʁʺــʧʽ والʺــʛاج
ʦهʛـʤـة وجهـة نʺʱاف الʺهʛʡالا  ʦॽعلʱـالǼ ʦامـاتهʺʱاهǼ ةʛـأثʱʺدة والʨـʳال ʧلفـة عـʱʵʺال , ʨغـي أن تؔـॼʻی ʥلʚنلـ

 الــॼعॽɾ ʠʺــا أنʤʺــة الʳــʨدة فــي الʱعلــʦॽ العــالي وتقʽــʦॽ الʰــʛامج ونهــج الʤʻــام مʱــʶقة ومʨʱافقــة مــع Ǽعــʹها
  .)Martin &Thawabieh,2018: 3940(یʱعلǼ Șالأهʙاف والهȞॽل الॽʤʻʱʺي لʺʤʻʺة الʱعلʦॽ العالي 

ـــʦǽʙ كʺـــا  ـــات للأʡـــʛاف الʺهʱʺـــة فـــي تق ॼɼʛـــات وال ॼلʢʱʺاف والʙالأهـــ ʙـــ ـــى ضـــʛورة تʙʴی ـــʙ الʺʨاصـــفة عل ʨؗت
نʜودهǼ ʦالـʙعʦ الـʱʴǽ ȑʚـاجʨ فؔلʺـا ؗانـʗ ملائʺـة لʺʢʱلॼـاتهʦ فإنهـا سـʱ, الʙʵمات الʱعلॽʺॽـة أو الʱؔلॽـʅ بهـا

لـʚلʥ علʽهـا أسʱـʷارتهʦ لʙʴʱیـʙ الॽɿॽؔـة الʱـي یʨʱقـع بهـا تʢـʛȄʨ  ,الॽه في تقʦǽʙ أحॽʱاجاتهʦ واهʙافهʦ الʱعلॽʺॽـة
ـــــــــل مـــــــــا ǽعـــــــــʙ مـــــــــʧ مʕشـــــــــʛات الʳʻـــــــــاح ـــــــــʨعي وؗ ـــــــــʱعلʦ الʺهـــــــــارات والؔفـــــــــاءة وال ـــــــــʦॽ و ال  لʙʵمـــــــــة الʱعل

)Pankina,2015:396.(  
ل أكʲـʛ مـʧ نــʨع واحـʙ مـʧ العلاقـة، علـى سـʽʰل الʺʲـال Ȟʺǽـʧ لʢالــʖ أن تـʷغ, كʺـا Ȟʺǽـʧ للأʡـʛاف الʺهʱʺـة

 ʙــــي ان واحــــ ــــا ومʣʨفــــا ف ॼالʡ ʨــــȞǽ ــــة ؗــــأن ॽʺॽعلʱة الʶســــʕʺال ʧمــــ ʧیʙʽفʱʶالʺــــ ʙأحــــ ʨــــȞǽ راه أنʨʱؗʙــــ َال ن ن
)Wibisono, 2018 :6(.  

  - :  ISO 201821001:فʨائʙ تȘʽʰʢ الʺʨاصفة : راǼعا 
ʺـا ǽـأتيʴǽقـȘ تʽʰʢـȘ نʤـام إدارة الʳـʨدة للʺʕسـʶات ال  ʱ (de Melo, etعلॽʺॽـة العʙیـʙ مـʧ الفʨائـʙ لهـا وؗ

al., 2020: 4) (Latchem, 2017: 46) (Comert, et al., 2019: 103) :  
  . ضʺان مʨاءمة الأنʢʷة الʺʕسॽʶة مع سॽاساتها ورسالʱها الʱعلॽʺॽة ورؤʱȄها والأهʙاف وخȌʢ العʺل  .1
 والاســʳʱاǼة الفاعلــة للʺʱعلʺــʧʽ عــǼ ʧعــʙ والʺʱعلʺــʧʽ تــʶهʽل الــʱعلʦ الــʚاتي وفــʛص الــʱعلʦ مــȐʙ الॽʴــاة،  .2

  .ȑذو الاحॽʱاجات الʱعلॽʺॽة الʵاصة
  .عʺلॽات وأدوات تقʦॽʽ مʶʱقة لإثॼات وتعʜȄʜ الؔفاءة والفاعلॽة. 3
  .زȄادة الʺʨثॽʀʨة Ǽالʺʕسʶة الʱعلॽʺॽة  .4
  .أداة للʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة لإثॼات أنها تॼʱع مʺارسات فاعلة لإدارة الʨʳدة  .5
  .اشاعة ثقافة الʛȄʨʢʱ والʧʽʶʴʱ الʺʕسॽʶة  .6
  .مʨاءمة الʺعایʛʽ الॽʻʡʨة والʵاصة في إʡار دولي  .7
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ة واسعة مʧ الأʛʡاف الʺعॽʻة  .8   .مʷارؗ
  -:)  ISO  21001 : 2018 (مʢʱلॼات الʺʨاصفة الॽʁاسॽة الʙولॽة: ًخامʶا

ॽـʶة، وان اهـʦ مʱـʹʺʻاتها عـʛʷ مʢʱلॼـات رئ )ISO 21001:2018( تʧʺʹʱ الʺʨاصـفة الॽʁاسـॽة الʙولॽـة 
  :هي ؗʺا ǽاتي 

ـــــة  ) :Scope(الʺʳـــــال : الʺʢʱلـــــʖ الاول  ॽʺॽعلʱات الʶســـــʕʺـــــام الإدارة للʤـــــات نॼلʢʱاصـــــفة مʨʺد الʙـــــʴت
)EOMS ( خـلال ʧالؔفـاءة مـ ʛȄʨـʢاب وتʶـʱاك ʦرتها علـى دعـʙـات قـॼاجة إلـى إثʴǼ ةʶسʕʺال ʨؔما تʙʻنع

ʘـــʴॼأو ال ʦعلʱأو الـــ ʝȄرʙــʱهـــا الـــى إ.الʱوالـــى حاج ʧمـــ ʧʽفʣʨوالʺـــ ʧȄʛالآخـــ ʧیʙʽفʱʶوالʺـــ ʧʽعلʺـــʱʺرضــاء ال
 Ǽʺــا فــي ذلــʥ عʺلॽــات تʴــʧʽʶ الʤʻــام وضــʺان الʨʱافــȘ مــع ،خــلال الʽʰʢʱــȘ الفاعــل لʤʻــام الإدارة الʱعلॽʺॽــة

ʧȄʛالآخ ʧیʙʽفʱʶʺوال ʧʽʺعلʱʺات الॼلʢʱم.  
ॽارȄــة فــي هــʚا لا تʨجــʙ مʛاجـع مNormative references: ( ɻ(الʺʛاجــع الʺॽɻارȄـة : الʺʢʱلـʖ الʲــاني 

  الʨثॽقة
 ʘالــʲال ʖلــʢʱʺال : ʅȄعــارʱات والʴلʢʸالʺــ)Terms and definitions : ( ʅȄعــارʱؗافــة ال ʧʺʹــʱت

  .والʺʢʸلʴات الʨاردة هʚه الʺʨاصفة وʧȞʺȄ الʛجʨع الى نʟ الʺʨاصفة للʱعʛف علʽها
 ،ات فॽɺʛـةمʢʱلॼـ) 4(یʱـʹʺʧ ) : Context of the organization(سـॽاق الʺʕسـʶة : الʺʢʱلʖ الʛاǼـع 

تǼ ʟʱʵفهʦ تǽʙʴات الʯʽʰة الʱعلॽʺॽـة الʱـي تـʕثʛ علـى اسـʛʱاتॽʳॽة الʺʕسـʶة ومـʕʶولʱʽها الاجʱʺاॽɺـة وهـʙفها 
فــإن , وȄعــʙ الــॽʶاق الإʡــار الــʴǽ ȑʚــʙد شــʛوȋ الʺʳــال لــʦʤʻ إدارة الʳــʨدة للʺʕســʶة الʱعلॽʺॽــة , وغʛضــها

ʨاجـات وتॽʱاح ʦـه لفهـʻى عʻا حاسʺا ولا غʛة أمʶسʕʺاق الॽس ʙیʙʴغـي تॼʻȄـة وʺʱاف الʺهʛـʡـع الأॽʺقعـات ج
  .نأن ʨȞǽ لȐʙ الʺʕسʶة عʺلॽات وأدوات لʙʴʱیʙ وتʴلʽل سॽاقها

 ʝــــامʵال ʖلــــʢʱʺــــادة :ال ॽʁال)Leadership : ( ʧʺʹــــʱی)ــــة) 3 ॽɺʛــــات ف ॼلʢʱاسة , مॽʶــــ تʵــــʟʱ بʛســــʦ ال
ي الʺʕســــʶة الʱعلॽʺॽــــة والادوار الॽʺॽʤʻʱــــة وتʙʴیــــʙ الʺــــʕʶلॽات والــــʸلاحॽات وȂثॼــــات قــــʙرة الادارة العلॽــــا فــــ

  .الʱعلॽʺॽة على الॽʁادة والالʜʱام والʺʶاءلة
تʵـــʛʺǼ ʟʱاعــــاة الʺʵــــاʛʡ , مʢʱلॼــــات فॽɺʛــــة) 3(یʱـــʹʺʧ ): Planning(الʢʵʱــــȌॽ : الʺʢʱلـــʖ الــــʶادس

ʛʡاʵʺه الʚعامل مع هʱة الॽɿॽؗ ʙیʙʴة وتʺʱاف الʺهʛʡة او الاॽʺॽعلʱة الʶسʕʺالǼ اءʨص سʛوالف.  
تʵــــʟʱ فـــي جʺॽــــع مـــا یʱعلــــȘ , مʢʱلॼــــات فॽɺʛـــة) 5( یʱـــʹʺSupport: ʧ) (الــــʙعʦ : الʺʢʱلـــʖ الـــʶاǼع 

Șلات ووثائʳس ʧثقة مʨʺمات الʨال والʺعلʸة والاتॽɺʨʱارد والؔفاءة والʨʺالǼ.  
 ʧــــامʲال ʖلــــʢʱʺال : ʚــــʽفʻʱال)Operation :( ʧʺʹــــʱی)ــــة) 7ॽɺʛــــات فॼلʢʱــــة , مॽاخلʙــــات الॽالعʺلǼ ʟʱــــʵت

ة ومʢʱلॼــات الʺʳʱʻــات والʵــʙمات الʱعلॽʺॽــة ومــا یʢʱلــǼ  ʖفقــʛة الʢʵʱــȌॽ والʺʛاॼʀــة الʱــʷغʽلॽأوʰȄــʙ, والʵارجॽــة
ذلــʥ مـــʧ  ومــا ǽــʱʶلʜم, مــʧ تʨاصــل مــع الʺʱعلʺــʧʽ والʺــʱʶفʙʽیʧ لʺعʛفــة مʢʱلॼـــاتهʦ واحॽʱاجــاتهʦ ومʛاجعʱهــا

ــʛاء عʺلॽــــات الʱــــʦॽʺʸ والʢʱــــʛȄʨ للʺʳʱʻـــات والʵــــʙمات الʱعلॽʺॽــــة لــــʹʺان تʨافʛهـــا ًفــــʹلا عــــʧ وضــــع , إجـ
ʙمات الʺقʙــʵــات والʳʱʻʺلل ȌǼاʨةضــʶســʕʺخــارج ال ʧــة , مــة مــॽʺॽعلʱمات الʙــʵــات والʳʱʻʺال ʦǽʙتقــ ʧمــ ʙولابــ

  .والʛʢॽʶة علʽها وضȌॼ اȑ حالات قʙ تʸʴل في الʺʛʵجات الʱعلॽʺॽة غʛʽ الʺʢاǼقة 
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تʵـʟʱ , مʢʱلॼـات فॽɺʛـة) 3(یʱـʹʺʧ ) : Performance evaluation(تقʽـʦॽ الاداء : الʺʢʱلʖ الʱاسع 
ʴʱـــاس والॽʁـــة والॼʀاʛʺـــات الॽاخليفـــي عʺلʙالـــ Șʽقʙـــʱـــات ال ॽوعʺل ʦॽـــʽقʱـــل والʽاجعـــة الادارة لʛوم  ʧمـــ ʙأكـــʱلل

  .الʢʱابȘ مع مʢʱلॼات الʺʨاصفة
ʛالعاشــــ ʖلــــʢʱʺال : ʧʽʶـــــʴʱال)Improvement:(- ʧʺʹــــʱی )ـــــة ) 3ॽɺʛــــات فॼلʢʱاءات , مʛإجـــــ ʧʺʹتــــ

ـــة ॽʺॽعلʱات الʶســـʕʺدة للʨـــʳـــام إدارة الʤـــة فـــي ن عـــʧ ًفـــʹلا , الʴʱـــʧʽʶ الʱـــॽʴॽʴʸة لʴـــالات عـــʙم الʺʢاǼق
ʧʽʶʴʱص الʛوف ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱال.  

  )ISO21001:2018(تقييم واقع ادارة الجودة في الكلية وفقا للمواصفة  /المبحث الثالث 
  ʚʰة مʛʸʱʵة عʧ الؔلॽة الʱقॽʻة الهʙʻسॽة الؔهȃʛائॽة ن -:أولا

 وتقــع 1999تأسـʗʶ عــام ,  الؔلॽـة الʱقॽʻــة الهʙʻســॽة الؔهȃʛائॽـة احــȐʙ تــॽȞʷلات الʳامعـة الʱقॽʻــة الʨســʢى 
ــʙان Ǽʺــʶاحة – الــʙورة –فــي Ǽغــʙاد  اولــʥ و ) 18(دونــʦ و ) 77(ق ســʨ الاثــʨرʧȄ مʳــاور دیــʛ الॼʂʛــان الؔل

 وهʚه الʺʶاحة الʨاسعة اعʗʢ خʨʸصॽة مʧ جانـʖ انʱـʷار الابॽʻـة وتـʨفʛ مـʶاحات واسـعة 2م) 64.84(
 تقॽʻـات القـʙرة الؔهȃʛائॽـة قـʦʶ هʙʻسـة(تʹʦ ثلاثة اقـʶام فقـȌ  في بʙاǽة تاسʶॽها ؗانʗ،للʨʱسع في الʺʱʶقʰل

 تـــʦ 2002/2003وفـــي عــام , ) قـــʦʶ هʙʻســة تقॽʻــات الاجهـــʜة الॽʰʢــة , قــʦʶ هʙʻســة تقॽʻـــات الʴاســʨب , 
 اســʙʴʱث 2004/2005اســʙʴʱاث بʛنــامج الــʙبلʨم العــالي قــʦʶ هʙʻســة تقॽʻــات القــʙرة الؔهȃʛائॽــة وفــي عــام 

ʶقـــ ʦثــــ ʧب ومـــʨاســــʴـــات الॽʻســــة تقʙʻه ʦʶفــــي قـــ ʛʽʱʶنـــامج الʺاجـــʛرة وفـــي عــــام بʙـــات القــــॽʻســــة تقʙʻه ʦ
 2016/2017 اسʙʴʱث بʛنامج الʺاجـʛʽʱʶ لفـʦʶ هʙʻسـة تقॽʻـات الاجهـʜة الॽʰʢـة وفـي عـام 2016/2017

  .اسʙʴʱث قʦʶ هʙʻسة تقॽʻات الʛʢॽʶة والاتʺʱة
  قʨائʦ الفʟʴ   عʛض وتʴلʽل نʱائج-:ًثانॽا

ʢʱʺــة وفقــا لॽدة فــي الؔلʨــʳواقــع ادارة ال ʦॽــʽة تقʛه الفقــʚهــ ʧʺʹــʱاصــفة تʨʺــات الॼل)ISO21001:2018( ,
مʧ خـلال عـʛض نʱـائج قـʨائʦ الفʴـʟ وتʴلʽلهـا، وȃʺـا ان الʺʢʱلॼـات الʲلاثـة الاولـى للʺʨاصـفة عامـة، فانʻـا 

  : Ȑالʺʢʱلॼات الॼʶعة الاخʛ سʻعʺل على ॽʀاس
  سॽاق الʺʤʻʺة: الʺʢʱلʖ الʛاǼع 

  نʱائج قائʺة الفʟʴ الʺʱعلقة ʢʱʺǼلʖ سॽاق الʺʤʻʺة) 3(جʙول 

وسـʢا  فقـʙ حققـʗ الؔلॽـة) الʛاǼـع(Ȑمـʨʱʶ الʽʰʢʱـȘ والʨʱثʽـȘ الفعلـي للʺʢʱلـʖ ) 3(یʱـʹح مـʧ نʱـائج الʳـʙول 
، مʺــا ǽــʛʽʷ الــى وجــʨد فʳــʨة %)55.67(درجــات، وʻȃــॼʶة مʢاǼقــة ) 6(مــʧ اصــل ) 3.34(حــʶابॽا قــʙرة 

ʺا ǽأتي,%)44.33(بॼʶʻة    : ؗʺا ʙʱʶǽل مʧ الʱʻائج وجʨد نقاȋ قʨة ونقاȋ ضعف وؗ
  

 ت
ʦ رق

ʖلʢʱʺال 
ʖلʢʱʺال ʦاس 

 الʨسȌ الʶʴابي
 الʺʛجح

  الॼʶʻة الʺȄʨʯة
 للʺʢاǼقة

حʦʳ الفʨʳة 
(%) 

 0% 100% 6 فهʦ الʺʕسʶة وسॽاقها 4.1 1
 33.33% 66.67% 4 فهʦ حاجات وتʨقعات الاʛʡاف الʺهʱʺة 4.2 2
الʱعلॽʺॽة تʙʴیʙ مʳال نʤام إدارة الʺʕسʶات 4.3 3  2.5 %41.67 %58.33 
الʱعلॽʺॽة دارة الʺʕسʶاتنʤام إ 4.4 4  0.86 %14.33 %85.67 
لʺʢʱلॼات مʢʱلʖ سॽاق الʺʤʻʺة الʺعʙل الؔلي 4 5  3.34 %55.67 %44.33 
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  :نقاȋ الʹعف  نقاȋ القʨة  ت
مــــʧ إجــــل تʴلʽــــل بʱʯʽهــــا ) SWOT (مــــʸفʨفةتʻʰʱــــى الؔلॽــــة   1

ȑكʺــا ʳǽــʛ مʛاجعــة وتʴــʙیʘ الʺعلʨمــات ,الʙاخلॽــة والʵارجॽــة 
ȞʷǼ اǽه القʹاʚعلقة بهʱʺال ʨʻل سȑ.  

لا تʺʱلʥ الؔلॽة معلʨمات مʨثقة عـʧ مʳـال تʽʰʢـȘ نʤـام إدارة 
الʺʤʻʺـــــــــــــــــــات الʱعلॽʺॽـــــــــــــــــــة علـــــــــــــــــــى وفـــــــــــــــــــȘ الʺʨاصـــــــــــــــــــفة 

)ISO21001:2018.(  
مʲــــل  ʳǽȑــــʛ تʨثʽــــȘ القــــʹاǽا الʺʱعلقــــة بʨʱجههــــا الاســــʛʱاتʳॽي  2

ًفــʹلاعʧ ,الʛؤȄــة والʛســالة والاهــʙاف والʁــʦॽ الʨʳهȄʛــة للؔلॽــة 
جʱʺاॽɺة مʧ خلال الʺʴافʤـة علـى الʜʱام الؔلॽة Ǽالʺʕʶولॽة الا

  .الʯʽʰة والʶلامة الʺهॽʻة في مʱʵلف مʛافȘ الؔلॽة 

لا تʨجـʙ خʢـʨات عʺلॽــة لإ نـʷاء وتʻفʽــʚ نʤـام إدارة الʺʤʻʺــات 
  ).ISO21001:2018(الʱعلॽʺॽة على وفȘ الʺʨاصفة 

الادارة الʵاص بها تʙʴد وتʨثȘ الؔلॽة الاʛʡاف الʺهʱʺة بʤʻام   3
قســʨ ,العــاملʧʽ,إدارة الؔلॽــة , لʺʱعلʺــʧʽ ا(والʱــي تــʱʷʺل علــى 

  )العʺل الʵاص والعام 

  

ًتعʙʺʱ الؔلॽة Ȟॽʂلا تॽʺॽʤʻا مʙʴدا للʣʨـائف والاقـʶام الادارȄـة   4 ً ً
كʺــــا أن هʻــــاك عʺلॽــــة تʴــــʙیʘ للهȞॽــــل الॽʤʻʱʺــــي , والعلʺॽــــة 

وحـــʙة مʱاǼعـــة , وحـــʙة الʴॼـــʨث (وȂنـــʷاء وحـــʙات جʙیـــʙة مʲـــل 
 ʧʽʳȄʛʵال(  

  

ʝامʵال ʖلʢʱʺول ا: الʙʳضح الʨادة، یॽʁاتي) 4(لǽ اʺ   :نʱائج تʴلʽل قائʺة الفʟʴ مʢʱلʖ الॽʁادة وؗ
 نʱائج قائʺة الفʟʴ الʺʱعلقة ʢʱʺǼلʖ الॽʁادة) 4(جʙول 

 ت
 ʦرق

ʖلʢʱʺال 
ʖلʢʱʺال ʦاس 

 الʨسȌ الʶʴابي
 الʺʛجح

  الॼʶʻة الʺȄʨʯة
 للʺʢاǼقة

حʦʳ الفʨʳة 
(%) 

 66.67% 33.33% 2 الॽʁادة والالʜʱام 5.1 6
 100% 0% 0 الॽʶاسة للʺʤʻʺة الʱعلॽʺॽة 5.2 7
 64.33 35.67% 2.14 الادوار الॽʺॽʤʻʱة والʺʕʶولॽات والʶلʢات 5.3 8
 77% 23% 1.38 الʺعʙل الؔلي لʺʢʱلॼات مʢʱلʖ الॽʁادة 5 9

فقــʙ حققــʗ الؔلॽــة وســـʢا ) الʵـــامʝ(Ȑمــʨʱʶ الʽʰʢʱـــȘ والʨʱثʽــȘ الفعلــي للʺʢʱلــʖ ) 4(یʱــʹح مــʧ الʳــʙول 
، مʺـا ǽـʛʽʷ الـى وجـʨد فʳـʨة بʻـॼʶة %)23(درجـات، وʻȃـॼʶة مʢاǼقـة ) 6(مـʧ اصـل ) 1.38 (حʶابॽا قـʙرة

ʺا ǽأتي ʙʱʶǽل مʧ نʱائج, %)77(   :قʨائʦ الفʟʴ وجʨد نقاȋ قʨة ونقاȋ ضعف في الؔلॽة وؗ
   -):فʛص الʧʽʶʴʱ(نقاȋ الʹعف    -:نقاȋ القʨة  ت

-2020(للـʨʻʶات  تعʙʺʱ الؔلॽة آلॽة في إعʙاد خʢة إسʛʱاتॽʳॽة  1
أخــʚة بʤʻــʛ الاعॼʱــار مʨʺʳعــة مــʧ الʢʵــȌ مʲــل خʢــة ) 2025

  .تأهʽل الʺʛʰʱʵات وخʢة تʛȄʨʢ القʙرات والʨʴؗʺة الالʛʱؔونॽة 

عــʙم وجــʨد سॽاســة لʤʻــام إدارة الʳــʨدة خاصــة Ǽالʺʤʻʺــة الʱعلॽʺॽــة 
مــʸادق علʽهــا مــʧ الادارة العلॽـــا تʨʱافــȘ مــع مʢʱلॼــات الʺʨاصـــفة 

)ISO21001:2018(ان ʧـــــــام مـــــــʤن ȑــــــــي  او اʱـــــــة الإدارة الʺʤ
  )ISO(للʱقʝॽʽ  تʙʸر عʧ الʺʤʻʺة الʙولॽة

2   ʙجــʨامة ؗʺـا تʙʱʶثــة ومـʙʴاف مʙــة ورسـالة واهـȄـة رؤॽـى الؔلʻʰʱت
  .لʴʱقȘʽ الʛوȄة والʛسالة  خʢة واسʛʱاتॽʳॽة واضʴة

ʙجــʨلای ʧʽعلʺـــʱʺل ʟʱــʵم ȘــȄʛود  فʜاصــة مـــʵاجــات الॽʱذو الاحȑ
لʺـــʧ لǽʙـــة احॽʱاجـــات ومʢʱلॼـــات  ǽقـــʙم الـــʙعʦ الʺʻاســـǼ ,ʖـــالʺʨارد 
  .لهʦ  لʶʱهل عʺلॽة الʨصʨل للʺʛافȘ والʯʽʰات الʱعلॽʺॽة اضاॽɾة

ــــــا  3 ॽتعʺــــــل الادارة العل ʙــــــ ــــــى تʙʴی ادوار ومهــــــام ومــــــʕʶولॽات  عل
 ʖعʷام والـــʶولي الاقــʕʶادوار ومهــام, مــ ʧفــʹلا عـــ  ʧʽالعـــامل

ضـــʺʧ وثॽقـــة الʴالـــة الʱـــي ǽعـــʙها قـــʦʶ ضـــʺان الʳـــʨدة والاداء 
  .الʳامعي 
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ʺــا ) 5(یʨضــح الʳــʙول  الʢʵʱــȌॽ،: الʺʢʱلــʖ الــʶادس نʱــائج تʴلʽــل قائʺــة الفʴــʟ لʺʢʱلــʖ الʢʵʱــȌॽ وؗ
  :ǽاتي 

 نʱائج قائʺة الفʟʴ الʺʱعلقة ʢʱʺǼلʖ الȌॽʢʵʱ) 5(جʙول 

 ت
 ʦرق

ʖلʢʱʺال 
ʖلʢʱʺال ʦاس 

 الʨسȌ الʶʴابي
 الʺʛجح

الॼʶʻة 
  الʺȄʨʯة
 للʺʢاǼقة

حʦʳ الفʨʳة 
(%) 

الʺʵاʛʡ والفʛصاجʛاءات لʺعالʳة  6.1 10  1 %16.67 %83.33 
 33.33% 66.67% 4 أهʙاف الʺʕسʶة الʱعلॽʺॽة والȌॽʢʵʱ لॽʁʴʱقها 6.2 11
 91.67 8.33% 0.5  الȌॽʢʵʱ للʱغʛʽʽات 6.3 12
13 6 Ȍॽʢʵʱال ʙʻات بॼلʢʱʺل الؔلي لʙ69.5% 30.5% 1.83 الʺع 

فقــʙ حققـــʗ الؔلॽــة وســـʢا ) لـــʶادسا(Ȑمــʨʱʶ الʽʰʢʱـــȘ والʨʱثʽــȘ الفعلـــي للʺʢʱلــʖ ) 5(یʱــʹح مــʧ الʳـــʙول 
ـــॼʶة مʢاǼقـــة ) 6(مـــʧ اصـــل ) 1.83(حـــʶابॽا قـــʙرة  ʻȃة %)30.5(درجـــات وʨـــʳد فʨـــى وجـــ ، مʺـــا ǽـــʛʽʷ ال

ʺا ǽأتي ʙʱʶǽل مʧ الʱʻائج%) 69.5(بॼʶʻة    :وجʨد نقاȋ قʨة ونقاȋ ضعف في الؔلॽة وؗ
  ): فʛص الʧʽʶʴʱ(نقاȋ الʹعف   نقاȋ القʨة   ت
ȑوʳȄـʛ ,  العلʺॽة وللʰـʛامج الʱعلॽʺॽـةتʻʰʱى الؔلॽة إهʙاف للاقʶام  1

ʥلʚاجـة لــʴال ʙـʻیلها عʙها اوتعــʲیʙـʴقهـا وتॽثʨارة , تʺʱاســ ʧʺوضـ
  الʨصف الاكادǽʺي الʱي تعʙها الاقʶام 

لاتʨجʙ آلॽة مʨثقة للʺʵاʛʡ والفʛص ȞʷǼل یʨʱافȘ مع مʢʱلॼات 
  ).ISO21001:2018(الʺʨاصفة 

ــــــى ا  2 ــــــʨʷرة عل ʻــــــة وم ʻافها وهــــــي معلʙــــــة أهــــــ ॽالؔل Șثــــــʨقــــــع تʨʺل
  .الالʛʱؔوني الʵاص بها 

لا تʻʰʱــى الؔلॽــة مʻهॽʳــة لإدارة الʺʵــاʛʡ مʻاســॼة مــع عʺلॽاتهــا 
مʵــــاʛʡ الʯʽʰــــة (وȞʺȄــــʧ ان تـــʱʷʺل الʺʵــــاʛʡ علـــى  وانـــʱʢʷها

مʵــاʛʡ الʨثــائȘ ,مʵــاʛʡ الʺلॽؔــة الفȄʛؔــة ,والــʴʸة والــʶلامة 
  ) .مʵاʛʡ الʙوران الॽʣʨفي, والʺعلʨمات

3  Ȍـʢʵال ʧعة مʨʺʳة مॽتʹع الؔل ʧʺʹـʱـي تʱة الȄʨʻʶـة ( الـʢخ
كʺـــا تʴـــʙد  )خʢـــة الʺـــʕتʺʛات والʻـــʙوات, خʢـــة الॽʲʴॼـــة,القʰـــʨل

  .مʙتها الʜمॽʻة والʺʕʶولʧʽ عʻها 

 ʥــة وذلــॽʺॽعلʱــة الʺʤʻʺاســة الॽاف وسʙالاهــ ʧʽبــ Șافــʨت ʙجــʨلا ی
  .لعʙم وجʨد سॽاسة جʨدة خاصة Ǽالؔلॽة مʧ الإساس

4    ʛة لإجॽامʤة ونʢʢʵة مॽʳهʻة مॽى الؔلʻʰʱاتلا تʛʽʽغʱي  اء الʱال
قʙ تʙʴث في العʺلॽات والانʢʷة او تʙرʖȄ العاملʧʽ او اخॽʱـار 

ʧردیʨʺال.  

ʺا ǽاتي) 6(الʙعʦ، یʨضح الʙʳول : الʺʢʱلʖ الʶاǼع   :نʱائج تʴلʽل قائʺة الفʟʴ لʺʢʱلʖ الʙعʦ وؗ
 نʱائج قائʺة الفʟʴ الʺʱعلقة ʢʱʺǼلʖ الʙعʦ) 6(جʙول 

 ت
 ʦرق

ʖلʢʱʺال 
ʖلʢʱʺال ʦاس 

ʶʴابيالʨسȌ ال  
 الʺʛجح

الॼʶʻة 
  الʺȄʨʯة
 للʺʢاǼقة

حʦʳ الفʨʳة 
(%) 

 64.5% 35.5% 2.13 الʺʨارد 7.1 14
 63.83% 36.17% 2.17 الؔفاءة 7.2 15
 83.33% 16.67% 1 الʨعي 7.3 16
 63.33% 36.67% 2.2 الاتʸال 7.4 17
 72.67% 27.33% 1.64 الʺعلʨمات الʺʨثقة 7.5 18
ت بʙʻ الʙعʦلʺʢʱلॼا الʺعʙل الؔلي 7 19  1.82 %30.33 %69.67 
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ـــʖ ) 6(یʱـــʹح مـــʧ الʳـــʙول  ـــȘ الفعلـــي للʺʢʱل ʽثʨʱوال Șـــʽʰʢʱال ʨʱʶمـــȐ)عǼاʶا ) الـــʢـــة وســـॽالؔل ʗحققـــ ʙفقـــ
، مʺــا ǽــʛʽʷ الــى وجــʨد فʳــʨة %)30.33(درجــات، وʻȃــॼʶة مʢاǼقــة ) 6(مــʧ اصــل ) 1.82(حــʶابॽا قــʙرة 

ʺا ǽأتيوجʨد نقاȋ قʨة ونقاʙʱʶǽ  ȋل مʧ الʱʻائج, %)69.67(بॼʶʻة    :ضعف في الؔلॽة وؗ
  ): فʛص الʧʽʶʴʱ(نقاȋ الʹعف   نقاȋ القʨة   ت
1   ʛل فــــʽȞʷــــة تـــــॽـــــى الؔلʻʰʱوت ʦعʙـــــان(قتــــʳعــــة مهـــــام ) اللǼاʱʺل

 تــʙعʦ تʢــʛȄʨ عاملʽهــا مــʧ خــلال وتʴقʽــȘ إهــʙاف الʳــʨدة ؗʺــا
ـʜ الʱعلــʦॽ الʺــʛʺʱʶ علــى  ʛؗهــا مʺॽʁǽ ــةॽʰȄرʙفــي دورات ت ʦزجهـ

 ʦهʱʽانȞام ʛȄʨʢʱة لʻʶار الʙم.  

بــʛامج الॽɺʨʱــة الʵاصــة Ǽʺعʛفــة سॽاســة الʳــʨدة ʨجــʙ ضــعف فــي ی
الʱــــي تــــʶهʦ  واســــʛʱاتॽʳॽة واهــــʙاف نʤــــام إدارة الʺʤʻʺــــة الʱعلॽʺॽــــة

ًفــــʹلا عــــʧ عـــʙم تʻʰــــي الؔلॽــــة  ,بʴʱـــʧʽʶ أداء الʺʤʻʺــــة الʱعلॽʺॽـــة
  ) .ISO21001:2018(تʨʱافȘ مع الʺʨاصفة  لॽʶاسة الʨʳدة

2  ʽـــــــع العـــــــاملॽʺإداء ج ʦॽـــــــʽقʱل Șائـــــــʛʡ ـــــــىʻʰʱتʧ , Ȏفʱـــــــʴكʺـــــــا ت
ʦॽــــ والʺهــــارات  Ǽالʺعلʨمــــات الʺʨثقــــة الʵاصــــة ǼالʱــــʙرʖȄ والʱعل

  .والʛʰʵات بʨصفها دلʽل على الؔفاءة

عـʙم وجـʨد إجـʛاءات تʴـافȎ علــى الʺلॽؔـة الفȄʛؔـة أو زȄـادة الــʨعي 
  .Ǽقʨانʧʽ الʺلॽؔة الفȄʛؔة وȃإهʺॽة احʛʱامها وتॽʰʢقها 

رجي مʧ خـلال تعʙʺʱ الؔلॽة على وسائل وآلॽات للʨʱاصل الʵا  3
 ʖـــʱؔـــات والॼʡاʵʺل الȞالات علـــى شـــʸة الاعـــلام والاتـــʙوحـــ

ًفـــʹلا عـــʧ وجـــʨد ʛʡائـــȘ للʨʱاصـــل الـــʙاخلي مʲـــل , الʛســـʺॽة 
  .نالʺʛؗʚات الʙاخلॽة مʧ اجل الʱعاو وتȘʽʶʻ الانʢʷة 

 ʧʽاك العــاملʛــة لإشــॽʰȄرʙــة تʢــة تــʹع خॽان الؔل ʧمــ ʦغʛــالǼ , الا
Șــʽثʨʱـة لॽآل ʥلــʱʺانهـا لات ʢʺالؔفـاءة ال ʗــʴت ʧʽاد العــاملʛــة للافـȃʨل

ــــي والاداء  ســــʛʢॽتها لʺعʛفــــة الفʳــــʨات الʴاصــــلة بــــʧʽ الاداء الفعل
Ȍʢʵʺال .  

تʻʰʱـــى الؔلॽـــة نʤـــام إرشـــفة الاكʛʱونـــي مـــʧ إجـــل حفـــȎ جʺॽـــع   4
فـʹلا ,الʖʱؔ والʳʶلات واسʱʺارة وصف الʛʰنامج الاكادǽʺي 

لʴفــȎ الॽʰانــات الʱــي تʵــʟ ) اللʳــان(قعــʧ تــʽȞʷل فــʛ عʺــل 
  .الʱقʙیʛ والʱقʦॽʽ لؔل دورة الʙرجات و

ـــــــــȘ وفـــــــــȘ مʢʱلॼـــــــــات الʺʨاصـــــــــفة  ʽثʨʱـــــــــام للʤـــــــــة نॽـــــــــى الؔلʻʰʱلات
)ISO21001:2018(.  

ʧامʲال ʖلʢʱʺول : الʙʳضح الʨل، یʽغʷʱاتي) 7(الǽ اʺ   : نʱائج تʴلʽل قائʺة الفʟʴ لʺʢʱلʖ الʷʱغʽل وؗ
 نʱائج قائʺة الفʟʴ الʺʱعلقة ʢʱʺǼلʖ الʷʱغʽل) 7(جʙول 

ـــʖ ) 7(یʱـــʹح مـــʧ الʳـــʙول  ـــȘ الفعلـــي للʺʢʱل ʽثʨʱوال Șـــ ʽʰʢʱال ʨʱʶمـــȐ)ʧـــام ʲا ) الʢـــة وســـ ॽالؔل ʗحققـــ ʙفقـــ
، مʺــا ǽــʛʽʷ الــى وجــʨد فʳــʨة %)40.33(درجــات، وʻȃــॼʶة مʢاǼقــة ) 6(مــʧ اصــل ) 2.42(حــʶابॽا قــʙرة 

ʺا ǽأتي  الʱʻائجʙʱʶǽل مʧ, %)59.67(بॼʶʻة    :وجʨد نقاȋ قʨة ونقاȋ ضعف في الؔلॽة وؗ
  
  

 ت
 ʦرق

ʖلʢʱʺال 
 ʦاسʖلʢʱʺال  

 Ȍسʨال
 الʶʴابي
 الʺʛجح

 الॼʶʻة الʺȄʨʯة
  للʺʢاǼقة

حʦʳ الفʨʳة 
(%) 

 50% 50% 3 الȌॽʢʵʱ والʹȌॼ الʷʱغʽلي 8.1 20
 62.5% 37.5% 2.25 مʢʱلॼات الʺʳʱʻات والʙʵمات الʱعلॽʺॽة 8.2 21
 60.5% 39.5% 2.37 تʦॽʺʸ وتʛȄʨʢ الʺʳʱʻات والʙʵمات الʱعلॽʺॽة 8.3 22

23 8.4 
لى العʺلॽات والʺʳʱʻات والʙʵمات الʱعلॽʺॽة الʺقʙمة الʺʛاॼʀة ع

 خارجॽا
1.18 %19.67 %80.33 

 52.67% 47.33% 2.84 تقʦǽʙ الʺʳʱʻات والʙʵمات الʱعلॽʺॽة 8.5 24
 45.5% 55.5% 3.33 أʡلاق الʺʳʱʻات والʙʵمات الʱعلॽʺॽة 8.6 25
 66.67% 33.33% 2 ضȌॼ الʺʛʵجات الʱعلॽʺॽة غʛʽ الʺʢاǼقة 8.7 26
 59.67% 40.33% 2.42 الʺعʙل الؔلي لʺʢʱلॼات مʢʱلʖ الʷʱغʽل 8 27
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ISO

  -):فʛص الʧʽʶʴʱ(نقاȋ الʹعف    -:نقاȋ القʨة  ت
تʨثــȘ الؔلॽــة وتهــǼ ʦʱعʺلॽــة انــʢʷة الʱعلــʦॽ والــʱعلʦ وتعʺــل علــى   1

 Șائـــʛʡ دʙــʴــة وتॽʺॽــات تعلʯʽȃـــة وॽʺॽووســائل تعل Șائــʛʡ ʧʽتــام
ʦॽــــʽقʱال ʺʱخـــــلال اســــ ʧمــــ ʦعلʱوالــــ ʦॽعلـــــʱال Șائــــʛʡارة وصـــــف و

  .الʛʰنامج الاكادǽʺي 

ضعف تʨثȘʽ العʺلॽات اللازمة للȌॽʢʵʱ والʻʱفʚʽ الفعـال والـʛʢॽʶة 
 Șثــائʨه الʚل هــʺʷان تــ ʧــȞʺǽ ــيʱــة الॽʺॽعلʱمــة الʙʵــة الॽعلــى عʺل

  .على العقʨد والʺʨاصفات والاجʛاءات وتعلॽʺات العʺل 

الؔلॽـــة مـــع الʺʱعلʺـــʧʽ لʨʱضـــॽح الالʜʱامـــات والـــʛʷوȋ  تʨʱاصـــل  2
ʶʺخلال ال ʧة مॽʺॽعلʱة الॽء العʺلʙل بʰقة قॼ)حة الاعلاناتʨل (

 ʧʽعلʺـــʱʺاصـــل مـــع الʨʱـــة تॽʺॽعلʱـــة الॽء العʺلʙومـــع بـــ ʥمـــع ذلـــ
 Șـــــــ ـــــــامج الʱعلॽʺـــــــي والʨســـــــائل والʛʢائ ـــــــʨ الʛʰن ʱʴح مॽضـــــــʨʱلȐ

  .الʺʙʵʱʶمة في عʺلॽة تقʦǽʙ الʙʵمة الʱعلॽʺॽة 

ȑضـــعف فــــي تــــʽȞʷل فȄʛــــȘ عʺــــل مــــʜود Ǽــــالʺʨارد للʺʱعلʺــــʧʽ ذو 
ʱلى الاحʲʺال ʦاناتهȞإم ʦعʙاصة لʵاجات الॽ.  

تʨثȘ الؔلॽة مʛʵجات الʱـʦॽʺʸ والʢʱـʛȄʨ فـي الؔلॽـة مـʧ خـلال   3
اسʱʺارة وصف الʛʰنامج الاكادǽʺي والʱي تʱʷʺل على الاهʙاف 
والʺعʛفة الʱي ʖʳǽ اكʶʱابها وʛʡائȘ تقʦॽʽ الاداء واسʛʱاتॽʳॽات 

ʦॽعلʱاهج الʻʺة الʢخ ʧʺض  

ــــــات  ॼلʢʱʺال Șــــــʽثʨــــــة ضــــــعف فــــــي تʢʵاسة والॽʶــــــ الــــــʹʛورȄة لل
الاســʛʱاتॽʳॽة الʱـــي تـــʹعها الؔلॽـــة والʱــي تʱاكـــʙ مـــʧ خلالهـــا علـــى 
 ʥــــة تلــــॽɾ ــــاʺǼ مــــةʙمات الʺقʙــــʵوال ʖــــ ــــى تلॽʰــــة الʺʢال قــــʙرتها عل
ــــʖ الʻاتʳــــة عــــʧ عــــʧ تʴلʽــــل الاحॽʱاجــــات وســــʨ العʺــــل  قالʺʢال
والʴॼـʘ والʺʢالــʖ والʢʱــʨرات الʙولॽــة ومʢالــʖ الــʴʸة والــʶلامة 

  . الʺهॽʻة
4  ʴب تʛʶʱال ʧة مॽʻاف الʺعʛʡوالا ʧʽʺعلʱʺلؔات الʱʺة مॽي الؔلʺ

والــــʹॽاع والʱقــــادم مʲــــل وثــــائȘ وॽȃانــــات الʺʱعلʺــــʧʽ والʛســــائل 
  والʷهادات الʳامॽɻة وʛȃاءات الاخʛʱاع

تʨجـــــʙ معـــــایʛʽ أخॽʱـــــار للʺʳهــــــʧʽȄʜ إلا انـــــه لایʨجـــــʙ تقʽــــــʦॽ لإداء 
ʦ الʺʳهــʧȄʜ وȂعــادة تقʽــʦॽ مقــʙمي الʵــʙمات الʵــارجʧʽʽ وفــȘ قــʙرته

  .على تقʦǽʙ الʺʳʱʻات والʙʵمات الʱعلॽʺॽة 
ȐتʴـــʱفȎ الؔلॽـــة Ǽعʺلॽـــة لʴفـــȎ بॽانـــات الʺʱعلʺـــʧʽ وجـــʛ ارشـــفة   5

بॽانــات الʺʱعلʺــʧʽ وهــي معلʻــة علــى الʺʨقــع الالʛʱؔونــي للؔلॽــة 
   كʺا ان العاملʧʽ في وحʙة الʨثائȘ والʽʳʶʱل

لایʨجــــʙ تʨثʽــــȘ لʺعلʨمــــات مقــــʙمي الʵــــʙمات الʵــــارجʧʽʽ لॽʁــــاس 
  .مع الؔلॽة وتفاعل الʺʳهʜ الʵارجي) لॽةإه(كفاءة

 یʨجʙ ضعف في حفȎ وتʨثȘʽ الʨثائȘ الاكادॽʺǽة مʲل الʺȄʨʱʴات     6
الʖʱؔ ومʛؗʚات (الʙراسॽة والʺʻاهج والʺʨاد الʺʨʰʢعة والالʛʱؔونॽة 

  )الʙورات والاقʛاص الʹʨئॽة او بʛامج الʨʽʰؔتʛ او الʺلفات 
 تفـــʽʸلॽة لʴــالات عـــʙم لاتʴــʱفȎ الؔلॽــة Ǽـــʳʶلات تʰــʧʽ معلʨمــات    7

  ) .ISO21001:2018(الʺʢاǼقة وفȘ مʢʱلॼات الʺʨاصفة 

ʺـا ) 8(تقʦॽʽ الاداء، یʨضح الʙʳول : الʺʢʱلʖ الʱاسع  نʱائج تʴلʽل قائʺـة الفʴـʟ لʺʢʱلـʖ تقʽـʦॽ الاداء وؗ
  :ǽاتي 

 نʱائج قائʺة الفʟʴ الʺʱعلقة ʢʱʺǼلʖ تقʦॽʽ الاداء) 8(جʙول 

 ت
 ʦرق

ʖلʢʱʺال 
ʖلʢʱʺال ʦاس 

ʨسȌ الʶʴابيال  
 الʺʛجح

الॼʶʻة 
  الʺȄʨʯة
 للʺʢاǼقة

حʦʳ الفʨʳة 
(%) 

28 9.1 ʦॽʽقʱل والʽلʴʱاس والॽʁة والॼʀاʛʺ58.83% 41.17% 2.47 ال 
 100% 0% 0 الʙʱقȘʽ الʙاخلي 9.2 29
 83.33% 16.67% 1 الʺʛاجعة الادارȄة 9.3 30
 80.5% 19.5% 1.17 الʺعʙل الؔلي لʺʢʱلॼات بʙʻ تقʦॽʽ الاداء 9 31

فقـʙ حققــʗ الؔلॽـة وســʢا ) الʱاسـع(Ȑمـʨʱʶ الʽʰʢʱـȘ والʨʱثʽــȘ الفعلـي للʺʢʱلــʖ ) 8(یʱـʹح مـʧ الʳــʙول 
، مʺـــا ǽـــʛʽʷ الـــى وجـــʨد فʳـــʨة %)19.5(درجـــات، وʻȃـــॼʶة مʢاǼقـــة ) 6(مـــʧ اصـــل ) 1.17(حـــʶابॽا قـــʙرة 

ʺا ǽأتي ʙʱʶǽل مʧ الʱʻائج, %)80.5(بॼʶʻة    :وجʨد نقاȋ قʨة ونقاȋ ضعف في الؔلॽة وؗ
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ISO

  -):فʛص الʧʽʶʴʱ(نقاȋ الʹعف   -:ȋ القʨةنقا  ت
تȘʰʢ و تʨثȘ الؔلॽـة وȃـʨʸرة مـʛʺʱʶة ملـف الʛʰنـامج للاقـʶام   1 

العلʺॽة Ǽاعॼʱاره دلʽل على الʛصʙ والॽʁاس والʴʱلʽل والʱقʦॽʽ أذ 
ʱʴǽȑـــʨ الʺلـــف علـــى تʨصـــʅॽ الʺـــادة ونـــʵʶة مـــʧ الʨاجॼـــات 
ʧـة مــॽالؔل ʙاكــʱت ʧʽعلʺـʱʺلات للʳســ ʙجـʨت ʥلʚـارات ؗــॼʱوالاخ 
خلالهــا Ǽاســॽʱفاء الــʛʷوȋ والʢʵــȌ الʙراســॽة وتʛاعــي الʶʱلــʶل 

  الʙراسي 

ضــــʺʧ خʢـــــة  لاتʨجــــʙ إجــــʛاءات تــــʙقȘʽ معــــʙه مــــʧ قʰــــل الادارة
وʛȃنــامج لʱــʙقȘʽ نʤــام إدارة الʳــʨدة الʵــاص Ǽالʺʤʻʺــة الʱعلॽʺॽــة 

   ).ISO21001:2018(ووفȘ مʢʱلॼات الʺʨاصفة 

 علʽهـا لʺʛاॼʀــة تʻʰʱـى الؔلॽــة وسـائل واســالʖʽ مʻاسـॼة للاعʱʺــاد  2
 ʧعــــ ʧʽعلʺــــʱʺان اداء الॽʰʱــــل اســــʲم ʧʽعلʺــــʱʺــــاس رضــــا الॽʀو

  قالʺادة وʛʡ تʙرʶȄها للʨʸʴل على الʺعلʨمات لʺʛاجعʱها

ضـʺʧ خʢـة وʛȃنـامج  لایʨجʙ بʛنامج تـʙقȘʽ معـʙ مـʧ قʰـل الادارة
 Șʽقʙـــــ ʱال ʛʽـــــه معـــــایॽɾ دʙـــــʴـــــة ت ॽʺॽعلʱـــــة الʺʤʻʺـــــام الʤن Șʽقʙـــــʱل

 ʙیـʙʴʱل Șʽقʙتـ ȘȄʛات وفॽولʕʶʺوال ʙیـʙʴقـة وتǼاʢʺم الʙحـالات عـ
  .ال فʛص الʧʽʶʴʱ واتʵاذ الاجʛاءات الॽʴॽʴʸʱة

 نوالʢعـʨ والʺقʛʱحــاتȑتʻʰʱـى الؔلॽـة Ȅʛʡقـة للʱعامــل مـع الـȞʷاو   3
ȑومʲـل ذلـʥ وجــʨد صـʙʻو خــاص ǼالـȞʷاو وؗʺــا هـʨ واضــح  ق
 ʧعــ ʛـʳǽ اوȞʷالـǼ نـامج خــاصʛد بʨــة ووجـॽفـي اروقـة الؔلȑ ȑ

ى ســــȄʛة ومʨضــــॽɺʨة ȄʛʡــــȘ الʺʨقــــع الالʛʱؔونــــي ʴǽــــافȎ علــــ
 ʧʽؔʱʷʺال.  

  

ʛالعاشـــ ʖلـــʢʱʺول : الʙـــʳضـــح الʨی ،ʧʽʶـــʴʱـــا ) 9(الʺ نʱـــائج تʴلʽـــل قائʺـــة الفʴـــʟ لʺʢʱلـــʖ الʴʱـــʧʽʶ وؗ
  :ǽاتي

 نʱائج قائʺة الفʟʴ الʺʱعلقة ʢʱʺǼلʖ الʧʽʶʴʱ) 9(جʙول 

 ت
 ʤرق

ʔلʠʯʸال 
ʔلʠʯʸال ʤاس 

 الʦسȊ الʴʲابي
 الʙʸجح

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة
 للʠʸاǺقة

حʤʱ الفʦʱة 
%)(  

 100% 0% 0 الاجʙاءات الॻʲॻʲʶʯة لعʗم الʠʸاǺقة 10.1 32
33 10.2 ʙʸʯʴʸال ʥʻʴʲʯ100% 0% 0 ال 
34 10.3 ʥʻʴʲʯص الʙ83.33% 16.67% 1  ف 
35 10 ʥʻʴʲʯال ʔلʠʯد مʦʹʮل الؒلي لʗعʸ94.5% 5.5% 0.33 ال 

ـــʖ ) 9(یʱـــʹح مـــʧ الʳـــʙول  ـــȘ الفعلـــي للʺʢʱل ʽثʨʱوال Șـــʽʰʢʱال ʨʱʶمـــȐ)اســـعʱحق) ال ʙا فقـــʢـــة وســـॽالؔل ʗقـــ
، مʺـا ǽـʛʽʷ الـى وجـʨد فʳـʨة بʻـॼʶة %)5.5(درجات، وॼʶʻȃة مʢاǼقـة ) 6(مʧ اصل ) 0.33(حʶابॽا قʙرة 

ʺا ǽأتي ʙʱʶǽل مʧ الʱʻائج, %)94.5(   :وجʨد نقاȋ قʨة ونقاȋ ضعف في الؔلॽة وؗ
   -):فʛص الʧʽʶʴʱ(نقاȋ الʹعف   -:نقاȋ القʨة  ت
 1  ʙجʨداخلي  لا ی Șʽقʙنامج تʛد بʨم وجʙم عʙر علـى حـالات عـʨـʲم العʙه عـʻج عʱة مʺا نॽفي الؔل 

الʺʢاǼقة الʱي ʧȞʺǽ ان تʴـʙث فـي خʢـȌ الʱـʙرʖȄ او اداء العـاملʧʽ والʺʱعلʺـʧʽ والʺـʨاد 
  .ȑوالʙʵمات الʱي ʛʳǽ تقǽʙʺها للʺʤʻʺة الʱعلॽʺॽة 

  ضعف في ادامة الʺعلʨمات الʺʨثقة    2
3    ʱات الॽعʺل Șʽثʨثقة ؗʺا ان تʨمات مʨمعل ʙجʨلاتʅॽɻض ʧʽʶʴ.  

حʳـــʦ الفʳـــʨة الؔلॽـــة لʺʢʱلॼـــات نʤـــام إدارة الʳـــʨدة للʺʕســـʶة الʱعلॽʺॽـــة وفقـــا للʺʨاصـــفة ) 3(یʨضـــح الـــȞʷل 
)ISO21001:2018(  
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  في الؔلॽة) ISO21001:2018(حʦʳ الفʨʳة لʺʢʱلॼات نʤام إدارة الʨʳدة وفȘ الʺʨاصفة ) 1(الȞʷل 
  نتاجات والتوصياتالاست /المبحث الرابع 

  الاسʯʹʯاجات : اولا 
مـــʧ إجـــل ) SWOT (مـــʸفʨفةتʻʰʱـــى تهـــʦʱ الؔلॽـــة Ǽالقـــʹاǽا الʺʱعلقـــة بʨʱجههـــا الاســـʛʱاتʳॽي ؗʺـــا انهـــا  . 1

ًفــʹلا عــʧ الʜʱامهــا Ǽالʺــʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺــة مــʧ خــلال الʺʴافʤــة علــى , تʴلʽــل بʱʯʽهــا الʙاخلॽــة والʵارجॽــة
 .االʯʽʰة والʶلامة الʺهॽʻة في مʱʵلف مʛافقه

الا انهــا لاتʺʱلــʥ معلʨمــات , علــى الــʛغʦ مــʧ ان الؔلॽــة تقــʙم انــʨاع مــʧ الʺʳʱʻــات والʵــʙمات الʱعلॽʺॽــة  . 2
 ).ISO21001:2018(مʨثقة عʧ مʳال تȘʽʰʢ نʤام إدارة الʨʳدة وفȘ الʺʨاصفة 

ـــات لا  . 3 ॼلʢʱمـــع م Șافـــʨʱـــا تॽـــل الادارة العلʰق ʧهـــا مـــʽادق علʸـــة ومـــॽالؔلǼ ثقـــة خاصـــةʨاســـة مॽس ʙجـــʨت
ــــʙʸر عــــʧ الʺʤʻʺــــة الʙولॽــــة)ISO21001:2018(ة الʺʨاصــــف   او اȑ نʤــــام مــــʧ انʤʺــــة الإدارة الʱــــي ت
 ʝॽʽقʱلل)ISO(. 

للـــʨʻʶات  كʺا تʨجــʙ خʢـــة وأســʛʱاتॽʳॽة واضــʴة،تʻʰʱــى الؔلॽــة رؤȄـــة ورســالة واهــʙاف مʙʴثـــة ومــʙʱʶامة . 4
ــــى الامــــʛ الإدار ذȑ العــــʙد ) 2020-2025( ȑأســــʻʱادا ال ــــارȄخ ) 5497(ً ʱأخــــ) 4/11/2019(ب ʙــــ ʚت وق

 . بʛʤʻ الاعॼʱار خʢة تأهʽل الʺʛʰʱʵات وخʢة تʛȄʨʢ القʙرات لʴʱقȘʽ الʛؤȄة والʛسالة
هـــʚا , تʨجـــʙ فـــي الؔلॽـــة مʻهॽʳـــة لإدارة الʺʵـــاʛʡ مʴـــʙدة تʨʱافـــȘ مـــع حʳـــʦ الʺʵـــاʛʡ الʱـــي تʨاجههـــا لا . 5

 .ʨʱʶǽجʖ وضع قائʺة Ǽالʺʵاʛʡ الʱي تʕثʛ على أهʙاف العʺلॽة الʱعلॽʺॽة 
الॽɺʨʱـــة الʵاصـــة Ǽʺعʛفـــة سॽاســـة الʳـــʨدة واســـʛʱاتॽʳॽة واهـــʙاف نʤـــام إدارة وجـــʨد آلॽـــات و بـــʛامج  عـــʙم . 6

ًفــʹلا عــʧ عــʙم تʽʻʰهــا لــॽʶاسة الʳــʨدة تʨʱافــȘ مــع  ,الʳــʨدة للʺʕســʶة الʱعلॽʺॽــة الʱــي تــʶهʦ بʴʱــʧʽʶ أداءهــا
 .الʺʨاصفة 

ʺॽـــة عـــʙم وجـــʨد إجـــʛاءات تʴـــافȎ علـــى الʺلॽؔـــة الفȄʛؔـــة أو زȄـــادة الـــʨعي Ǽقـــʨانʧʽ الʺلॽؔـــة الفȄʛؔـــة وȃإه . 7
 .احʛʱامها وتॽʰʢقها

تʻʰʱى الؔلॽة نʤـام إرشـفة الاكʛʱونـي مـʧ إجـل حفـȎ جʺॽـع الʱؔـʖ والـʳʶلات واسـʱʺارة وصـف الʛʰنـامج  . 8
 .لʴفȎ الॽʰانات الʱي تʟʵ الʙرجات الʱقʦॽʽ لؔل دورة ) اللʳان(قفʹلا عʧ تʽȞʷل فʛ عʺل ,الاكادǽʺي 
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لفعــال والــʛʢॽʶة علــى عʺلॽــة الʙʵمــة  ضــعف فــي حفــȎ وتʨثʽــȘ العʺلॽــات اللازمــة للʢʵʱــȌॽ والʻʱفʽــʚ ا . 9
 Șثـائʨـات العʺـل والʺॽاءات وتعلʛاصـفات والاجـʨʺد والʨعلى العقـ Șثائʨه الʚل هʺʷان ت ʧȞʺǽ يʱة الॽʺॽعلʱال

 .الاكادॽʺǽة
10 .  ʦانــاتهȞإم ʦعʙاصــة لــʵاجــات الॽʱذو الاح ʧʽعلʺــʱʺارد للʨʺــالǼ ودʜعʺــل مــ ȘــȄʛل فʽȞʷضــعف فــي تــ ȑ

 .الʺʲلى 
ـــامج تـــʙقȘʽ دا . 11 ـــʙقȘʽ نʤـــام الادارة الʱعلॽʺـــي وفـــȘ مʢʱلॼـــات لایʨجـــʙ بʛن ʱـــامج ل ـــي ضـــʺʧ خʢـــة وʛȃن خل
 .صفةالʺʨا
تʻʰʱــى الؔلॽــة وســائل واســالʖʽ مʻاســॼة للاعʱʺــاد علʽهــا لʺʛاॼʀــة وॽʀــاس رضــا الʺʱعلʺــʧʽ مʲــل اســॽʰʱان   . 12

  .اداء الʺʱعلʺʧʽ عʧ الʺادة وʛʡائȘ تʙرʶȄها للʨʸʴل على الʺعلʨمات لʺʛاجعʱها
  الʦʯصॻات: ًثانॻا

مـISO 21001:2018 ( ʧ(ً نʱائج الʱقʦॽʽ الʱي افʛزتها قـʨائʦ الفʴـʟ وفقـا لʺʢʱلॼـات الʺʨاصـفة اعʱʺاد . 1
 .اجل الʨقʨف على الʨاقع الفعلي لʤʻام ادارة الʨʳدة في الؔلॽة

 .الʨقʨف على نقاȋ القʨة لغʛض تعʜȄʜها ونقاȋ الʹعف مʧ اجل تʳاوزها وسʙ الفʨʳات . 2
3 . ʛــʡالا ʙیــʙʴخلالهــا ت ʧمــ ʛــʳǽ ــة عʺــلʢوضــع خȑ ــةॽدة للؔلʨــʳــام ادارة الʤʻله بʸــة ذات الــʺʱاف الʺه

 .على وفȘ مʢʱلॼات الʺʨاصفة 
ضʛورة أن تʴʱʺل الادارة العلॽا في الؔلॽـة الʺـʕʶولॽة الؔاملـة عـʧ فاعلॽـة نʤـام ادارة الʳـʨدة للʺʕسـʶات  . 4

هـʦ تلـʥ نالʱعلॽʺॽة وان تʨؔ مʕʶولة ȞʷǼل مॼاشـʛ عـʧ تʙʴیـʙ احॽʱاجـات الʺʱعلʺـʧʽ والʺـʱʶفʙʽیʧ الاخـʧȄʛ وف
 .الاحॽʱاجات وتلʱʽʰها

5 .  ʧʽʶــʴʱالǼ ــةॽام الؔلʜــʱخلالهــا ال ʧمــ ʛهــʤــة تॽʺॽعلʱــة الʺʤʻʺدة للʨــʳــام ادارة الʤʻاســة خاصــة بॽاد سʙإعــ
 .الʺʛʺʱʶ والʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة وȂدارة الʺلॽؔة الفȄʛؔة 

ʻاســـॼة لـــʙعʦ تـــʨفʛʽ الʱـــʙرʖȄ الʺʻاســـʖ للʺلاكـــات فـــي الؔلॽـــة وتʳهʽـــʜهǼ ʦـــالʺʨارد والʨســـائل الʱعلॽʺॽـــة الʺ . 6
 .ȑالʺʱعلʺʧʽ مʧ ذو الاحॽʱاجات الʵاصة وتلॽʰة حاجاتهʦ الʺʱʵلفة 

 .وضع خʢة لʙʴʱیʙ ومعالʳة الʺʵاʛʡ تʻʱاسʖ مع حʦʳ الʺʵاʛʡ الʱي تʨاجهها الؔلॽة  . 7
ان تʙرك الادارة العلॽا في الؔلॽـة وتـʙعʦ انـʷاء وتʻفʽـʚ وصـॽانة نʤـام إدارة الʳـʨدة للؔلॽـة وفـȘ الʺʨاصـفة  . 8
)ISO21001:2018.( 
ــالʨʱثȘʽ لॽʺʳــع الاجــʛاءات والʨثــائȘ الاكادॽʺǽــة الʱــي مــʧ شــانها تغلــȘ الفʳــʨة فــي هــʚا  . 9 Ǽ ــامʺʱجعــل الاه

ʧʽالعامل ʖȄرʙت ʙʻة عȄʨة ولها الاولʛʺʱʶة مॽال، عʺلʳʺال. 
  . .ق تʽȞʷل فʛ عʺل مʙرʧʽȃ ومʕهلʧʽ لغʛض الاعʱʺاد علʽهʦ في تʻفʚʽ مʢʱلॼات نʤام ادارة الʨʳدة . 10
11 .  Șʽقʙتــ ȘــȄʛف ʅــॽقاتتؔلॽʀʙـــʱاء الʛض إجــʛداخلـــي لغــ  ʙیـــʙʴʱــة ؗافــة لॽام الؔلʶدة لاقـــʨــʳــام إدارة الʤʻل

 ).ISO21001:2018(مȐʙ الʺʢاǼقة مع مʢʱلॼات الʺʨاصفة 
ȑتعȄʜــــʜ الــــʛʷاكات مــــع الʳامعــــات العالʺॽــــة اوالاقلॽʺॽــــة لؔــــي ʳǽــــʛ تॼــــادل الʺعʛفــــة وتʴقʽــــȘ الʺʻفعــــة  . 12

  .الʺॼʱادلة
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  المستخلص

ʦʱی ʦǽʙل تقʽلʴت ʘیʙح ȋقاʻة لʨص والʹعف القʛات والفـʙیـʙهʱوال (SWOT) رʨـʢʱوال Șـة اللاحـʢʵلل 
 ʽــʦॽالʱق علــى (SWOT) تʴلʽــل ǽعʱʺــʙ .الʨʻؔʱلʨجॽــة لʳامعــة ا فــي الʺȞॽانॽȞॽــة الهʙʻســة لقــʦʶ الإســʛʱاتॽʳॽة

 یـʦʱ (. 1 ملʴـȘ) الفʯـات لʺʱʵلـف نʤـʛ وجهـات لʙʴʱیـʙ أجȄʛـʗ الʱـي الاسॽʰʱانات مʧ وعʙد الʚاتي الʙاخلي
ʛȄʨـــʢاف تʙة الاهـــॽʳॽاتʛʱات إلـــى الاســـॽʳॽاتʛʱـــة وأعʺـــال اســـʳلʺعال ȋات الـــʹعف نقـــاʙیـــʙهʱوال ʧخـــلال مـــ 

 مʴــʙدة، إجــʛاءات ʱــʹʺʧت تــʷغʽلॽة خʢــة تʢــʛȄʨ ًحالॽــا ȑوʳȄــʛ .والفــʛص القــʨة نقــاȋ مــʧ الفعالــة الاســʱفادة
 مقــایʝॽ إلــى Ǽالإضــافة الʺʢلȃʨــة، والʺــʨارد تʻفʽــʚها، عــʧ والʺــʕʶولʧʽ الــʸلة، ذات للأنــʢʷة ًزمॽʻــا ًوجــʙولا
 . الإنʳاز Ȑمʨʱʶ لʙʴʱیʙ الʳʻاح

 SWOT الاسʛʱاتʳॽي، الȌॽʢʵʱ الهʙʻسي، الʱعلʦॽ :الʗالة الؒلʸات
 الʸقʗمة

 تغʽʽـʛات حـʙثʗ الʺاضـॽة، القلʽلـة العقـʨد خـلال .الʱعلॽʺॽـة الʺʕسـʶات علـى عʺȘʽ تأثʛʽ لها الʵارجॽة الʯʽʰة
 فـــي وحʱـــى الاجʱʺاॽɺـــة والهॽاكـــل الاقʱـــʸاد ذلـــʥ فـــي Ǽʺـــا ًتقॼȄʛـــا الॽʴـــاة جʨانـــʖ مـــʧ جانـــʖ كـــل فـــي كʽʰـــʛة

 .الʺفʹلة الفʛدǽة الاحॽʱاجات
ʖـʳǽ أن ʙʻʱʶامج تــʛـʰــة الॽʺॽعلʱـة الॽالʴال ʥـة وتلــʢʢʵʺل الʰقʱʶللʺــ )ʠغـǼ ʛــʤʻال ʧع عـʨرسـ نــʙʺإلــى )ةال 

 نتؔـــــʨ أن لـــــʹʺان الاســـــʛʱاتॽʳॽات تʢـــــʳǽ ʛȄʨـــــʖ .الʺʱʳʺـــــع فـــــي الʺـــــʱʶقʰلॽة للاتʳاهـــــات مʱأنॽـــــة دراســـــة
 مʢʱلॼـات بـʧʽ مـʧ( یʢʱلـʖ، وهـʚا .Ǽعـʙه ومـا الʴاضـʛ الʨقـʗ في الʻاس احॽʱاجات عʧ مʕʶولة الʺʕسʶات

ʛأخـȐ( ʟــʴــة فʯʽʰـة الॽارجʵــة الॽللؔل ʝॽولــ Ȍـة فقــʯʽʰــة الॽاخلʙف .الʨا ر یــʚــلت ص الفـح هــʽلʴ ȋة نقــاʨالقــ 
ʽـــʜ الȃʛʱـــʧʽȄʨ للʺــʕʶولʧʽ إʡـــارا نلȞॽـــʨ إلॽـــه وȄــʷار )SWOT( والʱهʙیـــʙات والفـــʛص والــʹعف ʛؗʱل للȞʷـــǼ 

 . جʺهʨرهʦ احॽʱاجات خʙمة على أفʹل
 : یلي ما مʕخʛا الʨʻؔʱلʨجॽة الʳامعة في )الʺȞॽانॽȞॽة الهʙʻسة قʦʶ( الؔلॽة نفʚت

 )الʱــʙرʝȄ هʯʽــة وأعــʹاء الʵــʧʽʳȄʛ، الʢــلاب العʺــل، بأرȃــا الʺʲــال، ســʽʰل علــى( الاســॽʰʱانات مــʧ سلــʶلة
 الهʙʻســــॽة القـــʦʶ بʰـــʛامج الʺʱعلقـــة الʛئॽـــॽʶة القـــʹاǽا ǼعـــǼ ʠـــʷأن والʺلاحʤـــات الॽʰانـــات علـــى للʴـــʨʸل
 ).1ملȘʴ( وسॽاساتها ومʛافقها
 فــي الاشــʛاف دائــʛة قʰــل مــʧ الʺقــام الʺʕوسـʶاتي تقʽــʦॽ( الʺʱاحــة الʵارجॽــة والʱقॽʽʺــات الʺــʶح نʱــائج تُـʙʵʱʶم

 )ABET(مʢʱلॼـات حـʖʶ الـʚاتي Ǽـالʱقʦॽʽ الʺʱعلقـة الʺلاحʤـات ǽـʹاوأ )العلʺي والʘʴॼ العالي الʱعلʦॽ وزارة
ʦــة تــǼاʱلــي كʴـلــ ت )SWOT( لʸــة مفــॽللؔل )ʦʶســة قــʙʻــة الهॽȞॽانȞॽʺــلاب )الʢــة وأعــʹاء والʯʽه ʝȄرʙــʱال 
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،Șافʛʺل والʽلʴت ( SWOT ) ʨب هʨأسل ȌॽʶǼ وسهل ،ʦالفه ʧـȞʺǽ امهʙʵʱاغة فـي اسـॽات صـॽʳॽاتʛʱالاسـ 
 لʴʱقʽــȘ والاســʛʱاتॽʳॽات الأهــʙاف لʙʴʱیــʙ للؔلॽــة تــʷغʽلॽة خʢــة وضــع ًحالॽــا ʳǽȑــʛ .للʺــʕʶولʧʽ والــॽʶاسات

ʥاف تلʙل .الأهʺʱʷة تʢʵاءات على الʛدة، إجʙʴول مʙـي وجـʻة زمʢʷلة، ذات للأنـʸالـ ʧʽولʕʶوالʺـ ʧعـ 
 .الإنʳاز Ȑمʨʱʶ لʙʴʱیʙ الʳʻاح مقایʝॽ إلى Ǽالإضافة الʺʢلȃʨة، والʺʨارد تʻفʚʽها،
 ووضـــع الʴــالي الʨضــع لʴʱلʽــل (SWOT) تʴلʽـــل اســʙʵʱام كॽɿॽــة تʨضــॽح هـــʨ الʴॼــʘ هــʚا مــʧ الغــʛض

 . والفʛص القʨة نقاȋ مʧ الؔاملة الاسʱفادة خلال مʧ الهʙʻسي الʱعلʦॽ لʧʽʶʴʱ عʺلॽة عʺل خʢة
 )SWOT( الȁʙاعي الʲʯلʻل عʸلॻة في الاجʙاءات

ʚــʻراســي العــام مʙقــام ، 2016 - 2015 ال ʙــʽʺل العʽȞʷــʱــة بʻʳلفــة لȞاد مʙإعــǼ ــةʢة خॽʳॽاتʛʱــة، إســॽللؔل 
 الـʶاǼقة الـʨʻʶات إنʳـازات بʱقʽـʦॽ اللʻʳـة تؔلॽـʅ تـʦ كʺا .القادمة العʛʷ للʨʻʶات الؔلॽة أنʢʷة سʨʱجه والʱي
 .ًسȄʨʻا تقʛȄʛها اللʻʳة وتقʙم .الʶاǼقة الاسʛʱاتॽʳॽة الʢʵة على ًبʻاء
 )SWOT( تʴلʽــل تʢــʛȄʨ علــى تعʺــل الأكــادǽʺي والاعʱʺــاد الʳــʨدة ضــʺان شــॼɻة كانــʗ نفــʶه، الʨقــʗ فــي

ȋة نقاʨالق 
 الʢʵʱـــــȌॽ أنـــــʢʷة اســـــʱؔʺال هـــــʨ الʴʱلʽـــــل هـــــʚا مـــــʧ الʛئॽـــــʶي الغـــــʛض والʱهʙیـــــʙات والفـــــʛص والـــــʹعف

 خـلال مـʧ (SWOT) مفـʸل تʴلʽـل إجـʛاء تـʦ .الاسـʛʱاتॽʳॽة الأهـʙاف تʙʴیـʙ في والʺʶاعʙة الاسʛʱاتʳॽي،
ʚخلات أخʙʺال ʱةالॽار في الॼʱالاع : 
 . العʺل اصʴاب اسॽʰʱانات . 1
 .الʺʛʵʱجʧʽ للʢلاب الʛʵوج اسॽʰʱانات . 2
 .الʙʱرʝȄ هʯʽة أعʹاء اسॽʰʱانات . 3
 .)ABET( ـل الʚاتي الʱقʦॽʽ تقارʛȄ تقॽʽʺات . 4
5 . ʛȄʛة تقʻʳل Ȍॽʢʵʱي الʳॽاتʛʱالاس. 
 ȑمʽـʜو جامعـة مʲـل( الʵارجॽـة والؔلॽـات الʳامعـات لʺʱʵلـف والʱـʷغʽلॽة الإسʛʱاتॽʳॽة ǼالȌʢʵ الاسʱعانة . 6

 .)امȞȄʛا في
ʙــʻاء عʛــل إجــʽلʴت )SWOT(، ʦــاد تــʺʱاز نهــج اعʨــʱنم ʘــʽʴǼ ʦʱیــ ʧʽʺʹــع آراء تــॽʺــات جʯفة الفʙهʱʶالʺــ. 
ʦॽʽتق ȋة نقاʨوالʹعف الق ʧانات خلال مॽʰʱان الاسʳلة واللȞʷـة الʺـॽʻمـة والأدلـة الʺعʙالʺق ʧـل مـʰأعـʹاء ق 
ـادر واللʳــان الاسـॽʰʱانات علــى ًاعʱʺـادا مʱʵلفــة راتتـʨʸ تʨجــǼ ʙالʱاكʽـʙ والإدارȄــʧʽ، الʱـʙرʝȄ هʯʽـة  الؔلॽــة وؗ
ȑʚن الــ ʦاور تــʷــʱال ʦمعهــ. ،ʥلʚلــ ʦل تــʚبــ ʙجهــ ʛــʽʰلإعــادة ك ʙــʽتأك ȋة نقــاʨدة، والــʹعف القــʙــʴʺال ʛــʰʱوتع 

ȋقـــاʻة الॽʶــــॽئʛال ʙیــــʙʴʱل ʛات ص الفــــʙیــــʙهʱــــلا والʺȞراســــة ًمʙل ʛــــȄʛتق ʦॽــــʽقʱاخلي الʙاتي الــــʚــــل فــــي الــــʽلʴت 
)SWOT( ــ وتــعʰتʛ اتʛʽــأث ʱامــات الʺʱــة والاهॽʻʡʨــة الॽʺॽــة ذات والإقلॽʺأه ʨʸقــȐ ʙــʻــاذ عʵار اتʛأن قــʷــǼ 

 تʢʵــــȌॽ أȑ یʱـــȐʙʸ أن ʳǽـــʖ ذلـــʥ، علـــى عـــلاوة .الـــʹعف نقـــاȋ لʺعالʳـــة والإجـــʛاءات الاســـʛʱاتॽʳॽات
 الفـــʛص لʙʴʱیــʙ رســـʺॽة اســॽʰʱانات إجــʛاء عـــʙم مــʧ الـــʛغʦ علــى .والإقلॽʺॽــة الʺʴلॽـــة للʱهʙیــʙات اســʛʱاتʳॽي

ʱات،والʙیــʙف فــإن هʸي العــʻهʚــاعي، الــʺʳاورات الʷفــة والʺــʲȞʺاص مــع الʵذو الأشــȑ ،ةʛــʰʵاجعــة الʛوم 
 تــʕدȑ الهʙʻســي الʱعلــʦॽ حــʨل الʺʨجــʨدة للأدبॽــات الــʷاملة والʺʛاجعــة والʙولॽــة، والإقلॽʺॽــة الʺʴلॽــة الʢʱــʨرات

 . صلة الأكʛʲ والʱهʙیʙات الفʛص تʙʴیʙ إلى
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 )SWOT( الȁʙاعي الʲʯلʻل
ʨؔـــــــــʱنی ʴʱـــــــــلال ʽـــــــــاعي ل ȃʛال )SWOT( ʧـــــــــع مـــــــــ ȃـــــــــاور، أرʴة مʨـــــــــ  الـــــــــʹعف ،)STRENGTHS (الق

)WEAKNESSES(، صʛالف )OPPORTUNITIES(، اتʙیʙهʱال) THREATS( اليʱال  :وؗ
ȉة نقاʦالق 

 .وحȄʨʽة شاǼة تʙرʝȄ هʯʽة. 1
 . كاف عʙد .أ

 .مʺʱازة أكادॽʺǽة خلॽɿات .ب
 مʢʱلॼــات مʲــل للؔلॽــة الʙولॽــة والʺعــایʛʽ ةالʺʴلॽــ الاحॽʱاجــات لʱلॽʰــة مــȑ ʦʺʸقــʨ هʙʻســي علʺــي مــʻهج .2
)ABET.( 
 .الʺʛʺʱʶ الʱعلʦॽ دورات مʧ جʙʽة مʨʻʱعة مʨʺʳعة تʨافʛ .أ

 . جȞʷǼ ʙʽل الʺʛʰʱʵات تʳارب Ȟॽʂلة .ب
 . ȑقʨ احʛʱافي نمʨȞ .ج
 .ًجʙʽا تʳهʜʽا مʳهʜة الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا ومʛافȘ ومॼʱȞة معامل. 3
 . الؔافي الȄʨʺʱل .4
 .اʴǼاث .أ

 .الʙʱرʧʽʶʴ ʝȄت .ب
 . الؔاॽɾة الȄʛʷॼة الʺʨارد تʅॽʣʨ .ج
 .الʳامعي الʛʴم مʛافȘ وتʙʴیʘ صॽانة مʛʷوع .د

ȉف نقاɹʷال 
 .الʢلاب تȄʛʵج عʙʻ معʻʽة نʱائج في قʨʸر .1
 . الʨʱاصل مهارات .أ

 .الॽʁʴقي الʨاقع تॽʰʢقات / تʦॽʺʸ .ب
 .الʺعʺلॽة الʛʰʵة .ج
ʺॽة جʨدة .2  .)والʧʽʳȄʛʵ الʳامॽɻة ةالʺʛحل) الʴالʧʽʽ الʢلاب وؗ
 . قللʱفʨ دافع وجʨد عʙم .أ

 . " Ǽالʺلعقة الʱغǽʚة" ثقافة .ب
 . الؔافي غȑ ʛʽاللغʨ الإعʙاد .ج
 .الʴʱلʽلي أو الʻقȑʙ الʱفʛʽؔ على الؔافي غʛʽ الʙʱرʖȄ .د
 .)والʱʺارʧȄ للʺʛʰʱʵات) العلॽا الʙراسات وʡلاب الʺهʙʻسʧʽ الʙʱرʝȄ كادر مʧ كاف غʛʽ عʙد .ه
3. ʛʡقةȄ ʝȄرʙʱال ʛʽة غॼاسʻʺال. 
 . Ǽالʺلعقة الʱغǽʚة .أ

 .لفعال ا الʱعلʦ في ضعف او نقʟ .ب
 . الؔافي غʛʽ الʸفي الʱقʦॽʽ .ج
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 .الʺʙʴودة الʙʱرॽʶȄة الʛʰʵة ȑذو د الʙʳ الʙʱرʝȄ هʯʽة أعʹاء نॼʶة زȄادة .د
 . الʺʙʴودة والॽʲʴॼة الʻʸاॽɺة الʛʰʵة ȑذو الʙʱرʝȄ هʯʽة أعʹاء مʧ نॼʶة .4
 .والʺȞافآت ز الʨʴاف أنʤʺة كفاǽة ʙمع .5
 . للؔادر تلقائي حʨافʜ نʤام وجʨد عʙم .أ

 . الؔادر لغʛʽ حʨافʜ نʤام د وجʨ عʙم .ب
 .الʜʽʺʱ لʱعʜȄʜ الʙʳارة على الʺقʙمة الʨʴافʜ كفاǽة عʙم .ج
 . الʙعʦ مʣʨفي نॽɺʨة في الʻʱاقʹات .6
 ).الʙʱرʝȄ مʶاعȑʙ( الʺهʙʻسʧʽ .أ

 .فʧʽʽʻ .ب
 . ȑوȂدار تارȄةسʡ ʛȞاقʦ .ج
 .الانʷائي للʨʱسع كاॽɾة غʛʽ مʶاحة .7
8. ʧʽوتʛال ʙة في الʺعقॽع عʺلʻار صʛعلى الق ʨʱʶمȐ امعةʳال. 
 .والʺقʙʽة الʺعقʙة الʛʷاء إجʛاءات .أ

 .والʺقʙʽة الʺعقʙة الʅॽʣʨʱ إجʛاءات .ب
 الفʙص

 (. ABET ،)وزارة) والʛʰامʳي الʺʕوسʶاتي) والʙولॽة الʺʴلॽة الʱقॽʽʺات .1
 .الʱعلॽʺॽة الأهʙاف في الʺʴلॽة الاحॽʱاجات لʙمج الʱقʦॽʽ مʛونة .أ

ــأثʛʽفي والʨʻؔʱلʨجॽــا للهʙʻســة الــʻʡʨي الاعʱʺــاد مʳلــʝ إنــʷاء إمȞانॽــة إلــى ســʕʱدȑ الʱــي الʢʱــʨرات .ب ʱاول 
 Ȟॽʂله تʽȞʷل

 . ذلʥ إلى وما ومعایʛʽه
 .الʺʱاحة الʙʱرʝȄ هʯʽة أعʹاء تʛȄʨʢ فʛص .2
 .الȄʨʺʱل .أ

 . ذلʥ إلى وما والʶفʛ للʱفʛغ ʺʕسʶيال الʙعʦ .ب
 . إلخ دولॽة ونʙوات عʺل ورش تʨافʛ .ج
 . والʘʴॼ للʙʱرʝȄ مʴلʨʺǼ ʧʽʽجهʧʽ الاسʱعانة إمȞانॽة .د
 . الʺʨقع .3
 . ل الʨصʨ سهʨلة العاصʺة، في الʳامعة مʨقع .أ

ʜا الʳامعة مʢʻقة .ب ʛؗا مȄارʳا ًتॽɺاʻًوص. 
 .الʻاشʯة الʱقॽʻات .4
 .الʢʻاق واسعة صʻاॽɺة تॽʱʴة بॽʻة تʢʱلʖ لا الʱي الʱقॽʻات .أ

 .الʺعلʨمات تقॽʻات .ب
 . الʙʳیʙة الʙʱرʝȄ قوʛʡ الʸʸʵʱات مʱعʙد م الʱعلي ȑ ف الʙʳیʙة الاتʳاهات .5
 . الʸʸʵʱات مʱعʙد والʱعلǼ ʦالʱعلʦॽ للʶʺاح الʺʻاهج تʦॽʺʸ إعادة إمȞانॽة .أ
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 . Ǽعʙ عʱ ʧعلʦॽوال الإلʛʱؔوني الʱعلʦ مʧ الاسʱفادة إمȞانॽة .ب
 .ȑوحʨʽ شاب مʱʳʺع .6
 .الʺʱʴʺلʧʽ للʢلاب جʙʽ تʳʺع .أ

 .الʱغʛʽʽات لقʨʰل الاسʱعʙاد .ب
 الʯهʗیʗات

 ).والعالʺॽة والإقلॽʺॽة الʺʴلॽة( الʺʻافʶة .1
 .الʻاشʯة والإقلॽʺॽة الʺʴلॽة الʵاصة الؔلॽات .أ

 . Ǽعʙ عʧ الʱعلȘȄʛʡ ʦॽ عʧ الʙولॽة الʺʙارس إلى الʨصʨل .ب
 ).الʻاشʯة الʙʳیʙة والʺʳالات الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا مʲل( الʨʻؔʱلʨجॽا في للʨʢʱرات الȄʛʶعة تʛʽةالʨ .ج
 . الهʙʻسة في القʨʰل كفاءة تʛاجع .2
 .الʙʽʳیʧ الʢلاب ن م ف كا عʙد وجʨد عʙم .أ

 . العʺل ص وفʛ الهʙʻسة Ǽʺهʻة الؔافي غʛʽ م العا الʨعي .ب
 . )الʙافع الʴʱلʽلي، فʛʽؔالʱ اللغة،) الʨافʙیʧ الʢلاب جʨدة .3
 .مʻاسʖ غʛʽ الاعʙادǽة الʙراسة مʻهج .أ

 . الاعʙادǽة الʙراسة في الʙʱرʝȄ هʯʽة أعʹاء جʨدة .ب
ʙȂʦʠاف تʗة الأهॻʱॻاتʙʯالإس 

ʙعــǼ اجعــةʛقــة مॽʀــل دʽلʴʱل )SWOT(، ʦد وضــع تــʙعــ ʧاف مــʙة الأهــॽʳॽاتʛʱــة الإســʳلʺعال ȋالــʹعف نقــا 
ـــʙات ـــي الʺʴـــʙدة والʱهʙی ʱؔفـــل والʱت ʛȄʨـــʢʱات بॽʳॽاتʛʱاءات الاســـʛدة والإجـــʙـــʴʺـــي ال ʱغل الʱʶـــ ـــاȋ ت  القـــʨة نق

ـــى عـــلاوة . والفـــʛص ـــʷغʽلॽة خʢـــة ذلـــʥ، عل  والʺـــʕʶولॽات، الʺʴـــʙدة والإجـــʛاءات الاســـʛʱاتॽʳॽات تـــʷʺل ت
ʝॽـــاح، مقـــایʳʻال ʙوقـــ ʦاح تـــʛـــʱول اقʙـــي جـــʻزم. ʧقـــع مـــʨʱʺم أن الʨقـــǽ ف كـــلʛـــʡ ولʕʶمـــ ʛȄʨـــʢʱـــه بʱʢخ 

 الʺʢلȃʨــة الʺــʨارد تʙʴیــʳǽ ʙــʖ الʨقــʗ، هــʚا خــلال . الʺقʛʱحــة الإجــʛاءات ʻفʽــʚلʱ ه ب الʵاصــة الʱــʷغʽلॽة
 الʳʻــاح، لʺقــایʝॽ الأهــʙاف بʙʴʱیــʙ تʲʺʱــل والʢʵــة .واقعــي زمʻــي لʳــʙول الʺʺʻȞــة الʱعــǽʙلات Ǽعــʠ وȂجــʛاء

 . اللاحقة الʨʻʶات في تʻʽʶʴات ن ع والʘʴॼ س أسا كȌʵ الأولى الʻʶة نʱائج اسʙʵʱام
 ةالاسʙʯاتॻʱॻ الأهʗاف
ـʜ أن ʳǽـʖ للؔلॽـة الإسʛʱاتॽʳॽة الʢʵة ن أ )SWOT( لʴʱلʽل الʙقȘʽ الفʷȞǽ ʟʴف ʛؗات علـى تʻʽʶـʴʱال 

 الʱالॽــة الاسـʛʱاتॽʳॽة الأهــʙاف تʢـʛȄʨ تـʦ لــʚلʥ، .الʱـʙرʝȄ هʯʽــة وأعـʹاء الʱـʙرʝȄ قوʡــǼ ʛـالʢلاب الʺʱعلقـة
 . القʹاǽا لʱلʥ الʺʱʵلفة Ǽالʨʳانʖ الʺʱعلقة والʱهʙیʙات الʹعف نقاȋ لʺعالʳة

1 .ʙʽʻʳة تǽقاء ورعاॼʱلاب واسʢال ʧʽقʨفʱʺال. 
2 .ʅॽʣʨة تǽقاء ورعاॼʱة أعʹاء واسʯʽه ʝȄرʙʱال ʧʽفʣʨʺوال ʧȄʜʽʺʱʺال. 
3. ʜȄʜع روح تعʺʱʳʺمالة الʜوال ʧʽلاب بʢة وأعʹاء الʯʽه ʝȄرʙʱال ʧʽفʣʨʺوال ʧʽʳȄʛʵوال. 
4. ʧʽʶʴت ʝȄرʙʱال ʦعلʱوال ʧخلال م ʦॽʽقʱال ʛʺʱʶʺال. 
 .للʺʱʳʺع الأجل والȄʨʢلة الفʨرȄة الاحॽʱاجات تʻʱاول الʱي والاسʷʱارات والʙراسات الʨʴॼث تॽʳʷع .5
6. Șة علاقة خلȄʨع مع قʺʱʳʺا الʺॽاعة مع ولاسʻʸعاو الʱض في نللʨهʻاد الʸʱاقǼ لʰال . 
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 .مʻاسॼة تॽʱʴة بॽʻة وصॽانة تʛȄʨʢ في الاسʛʺʱار . 7
 الʙاخلॽـة والفـʛص القـʨة نقـاȋ مـʧ الفعلॽـة والاسـʱفادة مʙʴدة وȂجʛاءات اسʛʱاتॽʳॽات إلى الأهʙاف تʛȄʨʢ في

ʚخʕة وتॽارجʵار في الॼʱال، .الاعʲʺك ʚأخʻس ʛȄʨʢف تʙي هʳॽاتʛʱاس ʙواح . 
 والʯعلʤ الʗʯرʛȂ تʥʻʴʲ : 4 الهʗف

 . الʙʱرʝȄ في للʜʽʺʱ واضح دعʦ تقʦǽʙ :أ الإسʙʯاتॻʱॻة
 الʱــʙرʝȄ هʯʽــة أعــʹاء بــʧʽ الʻʱــاوب ʦʱیــ ʽʴǼــʘ الʱــʙرʝȄ، فــي Ǽــالʜʽʺʱ للاعʱــʛاف الʺʴʻــة تقــʙیʛ :١إجــʙاء

ʧʽقʴʱʶʺال. 
 .العلʺي نالʺعاو :الʺʕʶولॽة

 . ʴǼ 2018 - 2019لʨل الʻʱفʴǼ 2017 - 2018 ، ʚʽلʨل الʱعلॽʺات وضع :الʜمʻي الʙʳول
 .والʺȞافʯات للʨʳائʜ الʺʺʨʻحʧʽ الʙʱرʝȄ هʯʽة أعʹاء د عʙ :الॽʁاس
 فـي مʛاعاتهـا ʳǽـʖ الʱـي العʨامـل حـʖʶ وتʙʳیـʙها لʺॽـةالع الॽʀʛʱـة للʳـان تʨجʽهॽـة مॼـادȏ وضع : ٢ إجʙاء
ʦॽʽه تقʚالاسات. 

 . العلʺॽة الॽʀʛʱة ة لʧʳ العلʺي، نالʺعاو :الʺʕʶولॽة
 . ʴǼ 2017 - 2018لʨل الʱعلॽʺات وضع :الʜمʻي الʙʳول

ʦارز معلǼ: ارʙالإرشادات إص . 
 . الʙʱرʝȄ في الʨʻؔʱلʨجॽا ʙاماسʵʱ في الʛاغʧʽʰ الʙʱرʝȄ هʯʽة لأعʹاء الʙعʦ تقʦǽʙ :ب الإسʙʯاتॻʱॻة

 .وصॽانʱها الʙʱرॽʰȄة Ǽالʙورة الʵاصة الʖȄʨ صفʴات لʦॽʺʸʱ الʖȄʨ خʛʰاء تعʧʽʽ : 1 إجʙاء
ʜ :الʺʕʶولॽة ʛؗا مॽجʨلʨʻؔمات تʨالʺعل. 

 2018 - 2017 :الʜمʻي الʙʳول
 .الʖȄʨ صفʴات تعʧʽʽ :الॽʁاس
 .الʺʱعʙدة الʨسائȌ مʛافȘ خʙمات تʧʽʶʴ : 2 إجʙاء

ॽولʕʶʺةال: ʜ ʛؗا مॽجʨلʨʻؔمات تʨالʺعل. 
 مʛʺʱʶ :الʜمʻي الʙʳول
 .الʺʙʵʱʶمʧʽ لاسʢʱلاعات ًوفقا والʙʵمات الʺʛافȘ جʨدة :الॽʁاس
 .الʙʱرʝȄ في الʨʻؔʱلʨجॽا اسʙʵʱام على الʙʱرʖȄ بʨʱفʛʽ الॽʁام : ٣ إجʙاء

ʜ العلʺي، نالʺعاو :الʺʕʶولॽة ʛؗا مॽجʨلʨʻؔمات تʨالʺعل. 
 .مʛʺʱʶ :الʜمʻي الʙʳول

ॽʁاسال: ʙة العʺل ورش د عॽʰȄرʙʱوات، / الʙʻال ʨʹʴر ال . 
 .الʨʻؔʱلʨجॽا لاسʙʵʱام الॽʱʴʱة الॽʻʰة تʧʽʶʴ :ج الاسʙʯاتॻʱॻة

 .للؔلॽة والانʛʱانʗ الانʛʱنʗʽ شȞॼة تॽʀʛة : 1 إجʙاء
ʜ :الʺʕʶولॽة ʛؗا مॽجʨلʨʻؔمات تʨالʺعل. 

 .مʛʺʱʶ :الʜمʻي الʙʳول
 .مʨʢرة شȞॼة :الॽʁاس
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 . " الॽؗʚة الʙراسॽة الفʨʸل" ة ونʨعي دعʙ زȄادة : 2 إجʙاء
ȑ ، ʜالادار نالʺعاو :الʺʕʶولॽة ʛؗا مॽجʨلʨʻؔمات تʨالʺعل. 

 .مʛʺʱʶ :الʜمʻي الʙʳول
 .الʙراسॽة الفʨʸل هʚه د عʙ :الॽʁاس
 . للʢلاب الʺʨʺʴلة الʴاسʨب أجهʜة شʛاء تʶهʽل : 3 إجʙاء

 .ȑالادار نالʺعاو :الʺʨʯʶلॽة
 2018 - 2017 :الʜمʻي الʙʳول
 . العʛض / الʙʵمة هʚه نʙʵʱʶǽمʨ الʚیʧ الʢلاب د عʙ :الॽʁاس
 . للؔلॽة إلʛʱؔوني بʙȄʛ حʶاب ʡالʖ لؔل وفʛ : 4 إجʙاء

 .ȑالادار نالʺعاو :الʺʨʯʶلॽة
 .مʛʺʱʶ :الʜمʻي الʙʳول
 .الʙʵمات هʚه نʙʵʱʶǽمʨ الʚیʧ الʢلاب د عʙ :الॽʁاس

 الʛʰامج لॽʺʳع الʺʛʺʱʶ الʧʽʶʴʱ عʺلॽة وȂدامة إنʷاء :د الإسʙʯاتॻʱॻة
 .تʻفʚʽها ومʛاॼʀة الإدارات تقʦॽʽ خȌʢ مʛاجعة : ١ إجʙاء

 .الاكادǽʺي والاعʱʺاد الʨʳدة ضʺان قʦʶ :الʺʕʶولॽة
 2018 - 2017 :الʜمʻي الʙʳول
 الʺʻقʴة الʱقʦॽʽ خȌʢ :الॽʁاس
 .الʱعلʦ وʯʽȃة الʱʻائج لʱقʦॽʽ الʙورȄة الاسॽʰʱانات مʱاǼعة : ٢ إجʙاء

 .الاكادǽʺي والاعʱʺاد الʨʳدة ضʺان قʦʶ :الʺʕʶولॽة
 مʛʺʱʶ :الʜمʻي الʙʳول
ة ومعʙلات إʡلاقها، تʦ الʱي الاسॽʰʱانات د عʙ :الॽʁاس  .الʺʷارؗ
 . الʙʱرʝȄ هʯʽة وأعʹاء الʢلاب نʱائج وॽʀاس الاسॽʰʱان : 3 إجʙاء

 .الاكادǽʺي والاعʱʺاد الʨʳدة ضʺان قʦʶ العلʺي، نالʺعاو :الʺʕʶولॽة
 مʛʺʱʶ :الʜمʻي الʙʳول
 .الʱʻائج تʴقȘʽ عʧ الʸادرة الʱقارʛȄ :الॽʁاس
 . الʙولي الاعʱʺاد على العʺل أ بʙ : 4 إجʙاء

 .الاكادǽʺي والاعʱʺاد الʨʳدة ضʺان قʦʶ مʙیʛ :الʺʕʶولॽة
 2018 - 2017 :الʜمʻي الʙʳول
 .الʜمʻي الʙʳول مʨʶدة الإʛʡ، وضع :الʛئॽʶॽة الʺʛحلة
 .أكادǽʺي ȑاسʷʱار مʳلʝ إنʷاء : 5 الإجʙاء

 .الʳامعة رئʝॽ :الʺʕʶولॽة
 2018 - 2017 :الʜمʻي الʙʳول
 . الأعʹاء وتعʧʽʽ الʱفʠȄʨ على الʺʨافقة :الॽʁاس



 

 151

 

 

 الاسʯʹʯاجات
ʦتـــ ʦǽʙـــل تقـــʽلʴت )SWOT( ʛـــʽالأخ ʛȄʨـــʢʱوال Șـــة اللاحـــʢʵة لॽʳॽاتʛʱاســـ ʦʶســـة لقـــʙʻـــة الهॽȞॽانȞॽʺفـــي ال 

 الʱـــي الاســـॽʰʱانات مـــʧ وعـــʙد الـــʚاتي ʦالʱقʽـــॽ تقـــارʛȄ علـــى) SWOT( تʴلʽـــل اعʱʺـــʙ .الʨʻؔʱلʨجॽـــة الʳامعـــة
ʗȄʛأج ʙیʙʴʱوجهات ل ʛʤلف نʱʵات مʯالف. ʦتـ ʛȄʨـʢاف تʙة الأهـॽʳॽاتʛʱات إلـى الإسـॽʳॽاتʛʱاءات اسـʛجـȂو 
 . والفʛص القʨة نقاȋ مʧ الفعالة الاسʱفادة خلال مʧ والʱهʙیʙات الʹعف نقاȋ لʺعالʳة

ʧام أجل مʙʵʱالاسـ ʛـʲـة، الأكॽفعال ʖـʳǽ أن ʨـȞǽـل نʽلʴت )SWOT( ،نـاʛًم ʘـʽʴǼ ʛـʽغʱة تॽʳॽاتʛʱاذا الأسـ 
 نقـاȋ فـي تعـǽʙلات وȂجـʛاء ȑودور مʱؔـʛر ǼـȞʷل جʙیـʙ تʴلʽـل إجʛاء وʖʳȄ الʨقʛʺǼ ʗور كʛʽʰ تغʛʽʽ حʙث

Ȍॽʢʵʱي الʳॽاتʛʱالاس. 
 الإســـʛʱاتॽʳॽة الأهـــʙاف تʴقʽـــȘ نʴـــʨ الʺʴـــʛز الʱقـــʙم لʙʴʱیـــȑ ʙســـʨʻ تقʽـــʦॽ إجـــʛاء ســـʦʱʽ ، ذلـــʥ علـــى عـــلاوة

 .مʙʴدة ومعالʦ نʳاح مقایǼ ʝॽاسʙʵʱام
 الʦʯصॻات

ʧم ما خلال مʙصي تقʨی ʧʽʲاحॼا الʺǼ یلي 
 الʢʵـــȌ اعـــʙاد فـــي كأســـاس ومʛʵجاتـــه ة الـــʙراس هـــʚه وفـــȘ )ســـʨات تʴلʽـــل( الȃʛـــاعي الʴʱلʽـــل اعʱʺـــاد. 1

 . مॼʁʱʶلا الاسʛʱاتॽʳॽة
2. Șʽʰʢه تʚة هॽعلى العʺل ʨʱʶمȐ امعةʳها الʺॽʺعلى وتع ʨʱʶمȐ ʛʢالق. 
ـــائج مʛاجعـــة .3 ʱن Șـــ ʽʰʢه تʚـــة هـــʢʵل الȞʷـــǼ دورȑ وجʛـــʵـــة للʢʵǼ ʧʽʶـــʴة تȄʨʻـــاس ســـ ॽʁل Ȑʙة مـــॼʶـــ  ون

 .الإنʳاز
4. ʛʽفʨت ʦعʙي الʻي الفʱʶجʨالؔامل والل ʧاجل م Șʽʰʢاد تʺʱه واعʚة هʢʵال . 
5. ʅــॽʁʲت ʧʽʰʶـــʱʻʺـــي والؔــادر الʺॽعلʱـــة الॽʺأهǼ هʚـــة هــʢʵال ʧرش إقامـــة خـــلال مــʨوات الــʙـــʻلقـــات والʴوال 

 .الفʛؔة هʚه دʨʺǽمة شأنها مʨʱ ʧصॽاتب والʛʵوج الʻقاشॽة
 الʶʸادر

 ȑهʺفʛ .إس ألʛʰت - سʨات تʴلʽل -
 ومʙʽانॽة الʛʱؔونॽة إسॽʰʱانات -
 الॽʻʡʨة والʺʕسʶاتي الʛʰامʳي الإعʱʺاد خʱʢي مفʛدات -

ʙȜʵال 
ʨلفʕʺنال ʨمʙقǽن ʛȞʷان الʻʱوالام ʦʶسة لقʙʻة الهॽȞॽانȞॽʺامعة في الʳة الॽجʨلʨʻؔʱال ʦعʙث لʨʴǼ ʨʳدةال. 
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Ȗʲلʸاذج : 1 الʸانات نॻʮʯائج الاسʯʹات والʠʠʳʸمة والʗʳʯʴʸه في الʘراسة هʗال  

  



 

 153

 

 

  



 

 154

 

 

  العالي التعليم مؤسسات بناء في الإبداعية والمقدرات الأداء تقييم دور
  المستنصرية الجامعة - والاقتصاد الإدارة كلية في تحليلية دراسة

 

 
 

 
 

widadhjg@coadec.uobaghdad.edu.iq  
 

 
 

 
 

Tamam261983@gmail.com  
 

 
 

 
 

haleem_i_sh2008@uomustansiriyah.ed
u.iq 

 
  المستخلص

 الʱعلॽʺॽــة الʺʕســʶات فـي العــاملʧʽ لـȐʙ الإبʙاॽɺــة القـʙرات تــʨفʛ مـȐʙ علــى الʱعـʛف إلــى الʴॼـʘ هــʚا هـʙف
ــʙیهʦ، الإبʙاॽɺــة والʺقــʙرات الأداء تقʽــʦॽ فهــʨمم علــى الــʹʨء تــʶلȄʛʡ ȌॽــȘ عــǼ.ʧــأدائهʦ وعلاقʱهــا  وأهʺॽــة، ل

 ، الأفـʛاد هـʕلاء لـȐʙ الإبʙاॽɺـة القـʙرات تॽʺʻـة فـي الʱعلॽʺॽـة الʺʕسـʶة Ǽه تقʨم أن ʧȞʺǽ الȑ ȑʚالʨʽʴ والʙور
 الʱعامـل فـي الإبـʙاع مʻهॽʳـة تʻʰـي أجـل مـʧ الʱعلॽʺॽـة للʺʕسـʶة العʺلॽـة الʺقʛʱحـات Ǽعـʠ الʴॼـʘ هـʚا وقـʙم
 ًإʳǽابॽــا یـʻعǼ ʝȞʺـا الʺʕسـʶة تʻʰʱاهـا أن Ȟʺǽــʧ الʱـي الʺʴـاور مـʧ العʙیـʙ بʱقــʦǽʙ وذلـʥ العـاملʧʽ، الأفـʛاد مـع

ـــى ـــة عل ॽʺʻرات تʙـــ ـــة الق ॽɺاʙاد، الإبʛـــالي للأفـــ ʱالȃو ʝȞعʻـــ ـــʛه ی ـــى أث ـــʙ .الʺʱʳʺـــع عل  الʴॼـــʘ هـــʚا اســـʙʵʱم وق
 إلʛʱؔونॽــا والʺʻــʨʷر علʺــي  نʱــاج مــʧ مʱــʨفʛ هــʨ لʺــا  ʺــʶحǼ الॽʁــام ȄʛʡــȘ عــʧ الʴʱلʽلॽــة الʺॽʰʱȞــة الʺʻهॽʳـة

 حʽــʘ ،العʺلــي الʳانــʖ تʴلʽــل فــي الʨصــفي الʺــʻهج علــى الʴॼــʘ اعʱʺــʙ كʺــا الʺʨضــʨع، هــʚا عــʧ ًورॽʀــا أو
ʗنـــʨؔـــة تʻʽع ʧدا )50( مـــʛفـــ ʧـــع مـــʺʱʳم ʘـــʴॼـــي الʱوال ʗلـــʲʺت ʧȄʛیʙالʺـــǼ ʧʽة والعـــاملʚـــة فـــي والأســـاتॽكل 
  اللازمـة، الॽʰانـات لʳʺـع كʨسـʽلة للʴॼـʘ اسـॼʱانه تـʦॽʺʸ تـʦ وقʙ .الʺȄʛʸʻʱʶة الʳامعة – والاقʸʱاد الإدارة

ʦعهــا  تــȄزʨــة علــى تʻʽع ،ʘــʴॼال ʦــل تــʽلʴ37( ت( انهॼʱاســ ʧع مــʨــʺʳم )ام )50ʙʵʱاســǼ نــامجʛب (SPSS) 
 )tاخॼʱـــار - الارتॼـــاȋ معامــل - الʴـــʶابي الʺʨʱســȌ( مʲـــل الإحـــʸائॽة الاخॼʱــارات واســـʙʵʱمʗ الإحــʸائي

 الʴॼـʘ وخلـʟ الʴॼـʘ، هـʙف تـʙعʦ ومʕشـʛات ॽʀʺـة تذا لـʙلالات الʨصـʨل بهـʙف الاخॼʱارات مʧ وغʛʽها
ʦǽʙقʱد بʙع ʧاجات مʱʻʱات الاسॽصʨʱوال.  

  .الʯعلॻʸॻة الʓʸسʴات الإبʗاॻɸة، القʗرات الأداء، تقʤॻʻ -: الʸفʯاحॻة الؒلʸات
Abstract 
   The aim of this research is to identify the extent of the creative capabilities of 
workers in educational institutions and their relationship to their performance 
by shedding light on the concept of performance evaluation and their creative 
abilities, the importance, and the vital role that the educational institution can 
play in developing the creative abilities of these individuals. This research 
provides some practical proposals for the educational institution in order to 
adopt the creativity methodology in dealing with working individuals, by 
presenting many of the axes that the institution can adopt in a way that reflects 
positively on the development of the creative abilities of individuals, and thus 
its impact on society. 
This research used the analytical library methodology by conducting a survey 
of the available scientific output and published electronically or on paper on 
this topic, and the research was based on the descriptive approach in analyzing 
the practical side, where a sample consisted of (50) individuals from the 
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research community, which were represented by managers. And employees and 
professors in the College of Administration and Economics - Al-Mustansiriya 
University. A questionnaire was designed for the research as a means of 
collecting the necessary data, and it was distributed to the research sample. (37) 
questionnaires out of a total of (50) were analyzed using the SPSS statistical 
program, and statistical tests such as (arithmetic mean - correlation factor - t-
test) and other tests were used with the aim of Access to valuable indications 
and indicators that support the goal of the research. The research concluded by 
presenting a number of conclusions and recommendations. 
Keywords: performance evaluation, creative capabilities, educational 
institutions. 

  المنهجية: الأول المبحث
  الʖʲॺ مȜʵلة :أولا

ا ًتʴـــǽʙا خʱلافهـــاا علـــى الʱعلॽʺॽـــة الʺʕســـʶات تʨاجـــه ʛؗʱʷـــل ًمـــʲʺʱهـــا فـــي یʱفـــع حاجʛل ʨʱʶمـــȐ ـــى أدائهـــاʱح 
 الʴॼــǼ ʘــʹʛورة الــʹʨء دائــʛة ضــʺʳǽ ʧعلهــا الــȑʚ الأمــʛ .الــȄʛʶع الʱغʽــʛ مʢʱلॼــات مــع الʱــأقلʦ لهــا یʱــʻʶى

 ȄʛʡـȘ عـʧ ألا یـʦʱ لا وهـʚا أدائهـا Ȑمـʨʱʶ رفـع لغـʛض وملائʺـة حʙیʲـة قوʡـʛ أسالʖʽ عʧ مʛʺʱʶة وʨʸȃرة
ʦॽʽا أداء تقʛدهاأف ʧʽالعامل ʧʺة ضʶسʕʺة الॽʺॽعلʱال ʘʴॼوال ʧرات عـʙـة القـॽɺاʙـي الإبʱنهـا الʨؔلʱʺǽ ضʛلغـ 

 الأولــى اللʻʰــة للأفــʛاد الʺȞॼــʛ والʱقʽــʦॽ الاكʱــʷاف ǽعــʙ حʽــʘ .الʱعلॽʺॽــة الʺʕســʶة Ȑمــʨʱʶ رفــع فــي تॽʣʨفهــا
 للأفــʛاد الأداء تॽʺʻــة علــى ǽعʺــل الــȑʚ الأمــʛ .الــॽʴʸح الʺــʶار فــي وتʨجʽههــا الإبʙاॽɺــة ʡاقاتــه لاســʲʱʺار
ʧʽالعـامل ʛȄʨــʢنــه مـا وتʨؔلʱʺǽ ʧرات مــʙــة، قـॽɺاʙا أبʚعــل وهـʳǽ ʧور مــʛʹالـȑ  فʛعــʱراتــه علـى الʙــي  قʱال 

ʜــʽʺʱة بهــا یॽʸــʵʷعــة كʙʰمʺــا م ʦاهʶــǽ لȞʷــȃف فــي فاعــل وʛعــʱعلــى ال ʟʵʷالــ ʛؔــʱʰʺل الȞʷــǼ Șــʽدق. 
  :الʱالي Ǽالʕʶال الʙراسة مȞʷلة صॽاغة ʧȞʺǽ ذلʥ ضʨء وعلى

  ."العالي الʯعلʤॻ مʓسʴات بʹاء لغʙض الإبʗاॻɸة والʸقʗرات الأداء تقʤॻʻ بʥʻ قةعلا تʦجʗ هل"
 الʴॼـʘ لʺـȞʷلة الʛئॽـʶي الʱـʶاؤل تـʙعʦ ان شـأنها مـʧ الʱي الفॽɺʛة الʶʱاؤلات مʧ مʨʺʳعة مʻا یȘʷʻ والʱي

  -:كالأتي وهي عامة، ʨʸǼرة والʘʴॼ خاصة ʨʸǼرة
 بʹائها؟ في ثʙیʓ الʯعلॻʸॻة الʓʸسʴة في للأداء تقʤॻʻ وجʦد هل - 1
 ؟ الإبʗاॻɸة قʗراتهʵȜǻ ʤف العاملʥʻ للأفʙاد الʯقʤॻʻ عʸلॻة ان هل - 2
 ؟ الʯعلॻʸॻة الʓʸسʴة تʮʹي الʵʯȜʸفة العاملʥʻ للأفʙاد الإبʗاॻɸة القʗرات ان هل - 3

  .الʖʲॺ أهॻʸة -:ًثانॻا
ʗعॼة نॽʺأه ʘʴॼة الॽʺأه ʦॽʽقʱاد الʛللأفـ ʧʽالعـامل ʦراتهʙـة ولقـॽɺاʙـي الإبʱعـلفا دور لهـا ال ʦفـي ومهـ Șـʽقʴت 
 عامـة Ǽـʨʸرة الʱعلـǼȐ ʦॽʺـʨʱʶ الارتقـاء ȄʛʡـȘ علـى الأولـى الʢʵـʨة تʺʲـل حʽـʘ الʱعلॽʺॽة الʺʕسʶات أهʙاف
ʦॽعلʱرة العالي والʨʸǼ ا خاصةʺॽادات ولاسॽʁال ʦهʻم.  

  .الʖʲॺ أهʗاف -:ًثالʰا
  .العالي الʱعلʕʺ ʦॽسʶاتǼ  العاملʧʽ الʺʙیʧȄʛ لȐʙ العاملʧʽ للأفʛاد الأداء تقʦॽʽ ألॽه واقع على الʱعʛف - 1
  العـــاملʧʽ والأفــʛاد الʺــʙیʧȄʛ لــȐʙ الʺʱــʨفʛة الʺʙʰعــة للʵʷـــॽʸة الʺʺʽــʜة الإبʙاॽɺــة القــʙرات علــى الʱعــʛف - 2

 .العالي الʱعلʕʺǼ ʦॽسʶات
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 إبʙاॽɺـة حلـʨل إلـى الʨʱصـل لغـʛض  كـʙافع العامـل الفـʛد بʚات مʱأصلة عʺلॽة الأداء تقʦॽʽ عʺلॽة جعل - 3
 .خلاقة

4 - ʜــʽفʴســ إدارات تʕʺةالʶ ــةॽʺॽعلʱعلــى ال ʘــʴॼال ʛʺʱʶالʺــ ʧرات عــʙــة القــॽɺاʙاد الإبʛللأفــ ʧʽیها العــاملʙلــ 
  .واسʲʱʺارها وʡاقاتها لقʙراتها الʺʙʰعة الॽʸʵʷة واحʨʱاء

  الʖʲॺ أنʦʸذج : ًراǺعا
       ʧʰل یȞش ʦي العلاقة )1( رقʱال Ȍȃʛت ʧʽات بʛʽغʱم ʘʴॼال.  

 ʙʻمعای ʤॻʻالأداء تق:  
1- ʛʽة الʺعایॽʸʵʷّال.  
 .الʱʻائج في الʵاصة ایʛʽالʺع -2
3- ʛʽك معایʨلʶال.  

  الإبʗاॻɸة القʗرات مʦȜنات
 .الاسॽʱعابॽة القʙرة . 1
 .الʅॽؔʱ على القʙرة  . 2
  .الʱفʛʽؔ على القʙرة  . 3

  
  الʘʴॼ أنʺʨذج )1( رقʦ الȞʷل

  .الʖʲॺ فʙضॻة :ًخامʴا
  :الأولى الʙئॻʴॻة الفʙضॻة 
)ʣفاعـل دور هʹالـ ʤॻـʻقʯاد ءالأدا لʙرات و للأفـʗقـʸـة الॻɸاʗة الإبॻʴسـʓʸال ȏʘوالـ ʔفـي ًدورا یلعـ ʙȂʦــʠت 

  :الآتॻة الفॻɸʙة الفʙضॻات الفʙضॻة هʘه مʥ وتʯفʙع ،)الʯعلॻʸॻة الʓʸسʴات كفاءة ورفع
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1 . ʦॽʽات في  الأداء تقʶسʕʺة الॽʺॽعلʱابي دور له الʳǽاء في إʻة بʶسʕʺة الॽʺॽعلʱال. 
2 . ʙجʨام یʺʱعاد للاهǼأǼ راتʙةالإب الʺقॽɺاʙ اء في مهʺا ًدوراʻات بʶسʕʺة الॽʺॽعلʱال . 
3 . Șʽʰʢʱات لʛـʽغʱم ʦॽـʽرات الأداء تقʙـة والʺقـॽɺاʙًفـاعلا ًدورا الإب ȑدʕالـى یـ ʧʽʶـʴات فـي الأداء تʶسـʕʺال 

 .بʻائها تʨاجه الʱي الʺعʨقات على القʹاء في وʶȄاهʦ العʛاق، في الʱعلॽʺॽة
  -: الʰانॻة الʙئॻʴॻة الفʙضॻة

)ʗجʦی ʙʻفاعـل تأث ʤॻـʻقʯاد الأداء لʙرات و للأفـʗقـʸـة الॻɸاʗة الإبॻʴسـʓʸال ȏʘوالـ ʔفـي ًدورا یلعـ ʙȂʦـʠت 
  :الآتॻة الفॻɸʙة الفʙضॻات الفʙضॻة هʘه مʥ وتʯفʙع ،)الʯعلॻʸॻة الʓʸسʴات كفاءة ورفع

 .الʱعلॽʺॽة الʺʕسʶة بʻاء في ًإʳǽاǼا یʕثʛ الʱعلॽʺॽة الʺʕسʶات في  للأداء تقʦॽʽ وجʨد أن . 1
 .بʻائها الى یʕدȑ الʱعلॽʺॽة الʺʕسʶات في الإبʙاॽɺة الʺقʙرات عادǼأǼ الاهʱʺام أن . 2
 الʱعلॽʺॽـة الʺʕسـʶات فـي الأداء تʴـʧʽʶ الـى یـʕدȑ الإبʙاॽɺة والʺقʙرات الأداء تقʦॽʽ مʱغʛʽات تȘʽʰʢ أن . 3

 .الʱعلॽʺॽة الʺʕسʶة بʻاء الى وȃالʱالي تʨاجهها الʱي الʺعʨقات على القʹاء في وʶȄاهʦ العʛاق، في
  النظري الإطار: ثانيال المبحث

  الأداء تقʤॻʻ :أولا
 .الأداء تقʤॻʻ مفهʦم . 1

ʛــʰʱــة تعॽعʺل ʦॽــʽا الأداء تقʡاʷًمهʺــا ًنــ ʧة مــʢʷارد إدارة أنــʨة الʺــȄʛʷــॼــات فــي الʺʤʻʺل الȞʷــǼ ،عــام 
 .العــاملʧʽ ونقـل وتॽʀʛـة الأجــʨر بʨʱزȄـع الʺʱعلقـة العادلـة القــʛارات لاتʵـاذ مʨضـॽɺʨة وســʽلة فقـȌ لॽـʗʶ فهـي

 ّعʺلॽـة عـॼɺِ ʧـارة هـʨ الأداء تقʽـʦॽ ،العʺـل فـي والʱفـاني الʳهـʨد أقʸى بʚل على لʲʴهʦ وسʽلة اأǽʹ ولʻؔها
ّمهʺــة ّتʻفــʚها ُ َتــʷʺل أن علــى وتʴــʛص ُالʺʻــʷآت، أشــȞال مʱʵُلــف فــي الإدارات ُ  ّالॽʺॽʤʻʱــة الʺــȄʨʱʶات ّكافــة َ

Ǽّــالʺʣʨفʧʽ وتʱʻهــي ُالعلॽــا الإدارة عʻــʙ مــʧ فʰʱــʙأ الʺʻــʷأة، فــي  الأداء تقʽــʦॽ نʳــاح وȄعʱʺــʶ ʙام،الأقــ كافــة فــي ُ
ȄʛʢǼٍقــة تʻَفʽــʚه علــى Ǽــه الʵــاص الهــʙف تʴقʽــȘ فــي ة دور تفعʽــل ȄʛʡَــȘ عــʧ ّونʤامॽــة ٍدॽʀقــة ِ  ّكافــة مُــʷارؗ

  )1انʛʱنʗ.(ّالعʺلॽة بهʚه ُالʺʛتʢॼة الأʛʡاف
ــــ ʽتقॽʦ ف الأداءʛعــــǽ نــــهʨȞǼ ــــة ॽــــي العʺل ʱهــــا الʰجʨʺǼ ــــاس  وواجॼــــاتهʦ  لʺهــــامهॼʡ ʦقــــا العــــاملʧʽ أداء ǽق

ه و لفــʛد الفعلــي الانʳـــاز ضــʨء فــي ॽɿॽʣʨــةال ʨؗأداءه ســـل ʨــʴمʺــا الأفــʹل ن ʙاعʶـــǽ فــة علــىʛمع ʖانـــʨج 
  .)Christian2006:3 (.القʨة جʨانʖ تʦॽɺʙ و معالʱʳه Ǽغʛض نʷاʡه في القʨة و الʵلل

 Ǽʺعʻــــى الأداء ʁǽـــʦॽ و أدائــــه لʺعـــʙلات Ǽالʻــــॼʶة للفـــʛد الʺاضــــي أو الʴـــالي الأداء تقʽــــǼ ʦॽأنـــه وȄعـــʛف
 أن لـه یॼʻغـي لʺـا وفقـا العʺـل أنʳـʜ الأفـʛاد مـʧ أȑ لʺعʛفـة العʺـل أرȃـاب ʙʵʱʶǽمها الʱي العʺلॽة أو ةالȄʛʢق
Ȑدʕو یـ ʖتـʛʱا علـى یʚهـ ʦॽـʽقʱد وصـف الʛالفــ ʨʱʶـʺǼȐ ارة أو كفـاءةʙقاق و  جـʴʱاسـ ʧʽـاز ( معـʱʺم- ʙــʽج 
  سابȘ مʙʸر).جʙا ضʅॽɻ -ضʅॽɻ -مقʨʰل -جʙا

ʥلʚف كـʛأنـه عـǼ ʦॽــʽكـل تق ʟʵشـ ʧالعــامل مـʧʽ أة فـيʷـʻʺـي الإعʺـال أســاس علـى الʱخــلال أتʺهـا ال 
 جهـــʨد تقـــʙیʨʺǼ ʛجʰهـــا یـــʦʱ عʺلॽـــة كʨنـــه عـــʛف كʺـــا معـــه نǽعʺلـــʨ مـــʧ مـــع تـــʛʸفاته و معʻʽـــة زمॽʻـــة فʱـــʛة

ʧʽل العاملȞʷǼ فʸʻعـادل و م ʛـʳʱلȑ ʦافـأتهȞر مʙقـǼ مـا ʨعʺلـǽو       ن ʨـʳʱʻو  نی ʥاد ذلـʻʱالاسـǼ إلـى 
ʛاصʻلات و عʙمع ʦʱنقارم أساسها على ت ʦبها أدائه ʙیـʙʴʱل ʨʱʶمـȐ ʦالعʺـل فـي كفـاءته ȑʚالـ ʨعʺلـǽـه نǼ 

 علــى للȞʴــʦ مʨضــॽɺʨة وســʽلة ȄʛʡــȘ عـʧ الأفــʛاد مʳʻــʜات تقʽــʦॽ إلــى یهـʙف الــȑʚ الإجــʛاء ذلــʥ عــʛف كʺـا
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Ȑʙاهʺة مـــʶد كـــل مـــʛـــاز فـــي فـــʳـــي الأعʺـــال انʱـــل ال ʨؗـــه تॽقـــة إلȄʛʢǼ ةॽɺʨضـــʨو ، م ʥلʚكـــ ʦـــȞʴعلـــى ال 
  )416-1999:415 وعلي، سهʽلة.(مʛءوسʽهʦ و زملائه معاملة على أخʛʽا و  العʺل أداء في أسلȃʨه

  :الأداء تقʤॻʻ أهʗاف .2
   )2002:103الʶالʦ،)(1999:324دʶǽلʛ،( -: یلي ॽɾʺا الأداء تقʦॽʽ نʦʤ أهʙاف أهʦ تʲʺʱل

 )Shaw,2005:11(    
  .مʻهʦ ّمʨʱقعا كان ما مع Ǽالʺقارنة أدائهʦ عʧ ّمʛتʙة بʱغǽʚة العاملʧʽ إمʙاد  .أ 
  .للعاملʧʽ الॽʣʨفي الʺʶار تȌॽʢʵ وتʛʽʶॽ العاملة، Ȑالقʨ تȌॽʢʵ تʶهʽل  .ب 
  .الʙʱرॽʰȄة الʛʰامج تʦॽʺʸ ّمهʺة وتʶهʽل للعاملʧʽ الʙʱرॽʰȄة الاحॽʱاجات تʙʴیʙ  . ج 
  .إنʱاجʱʽهʦ وتʧʽʶʴ العاملʧʽ أداء Ȑمʨʱʶ لʛفع خȌʢ ووضع الإنʱاجॽة الؔفاءة ॽʀاس في الʺʶاعʙة  . د 
ـــة تʴـــʧʽʶ  . ه  ॽال عʺلʸالاتـــ ʧʽـــ ـــه، والعـــاملʧʽ الʺـــʙیʛ ب ـــȘ تـــʨفǼ ʛʽإدارت ʽثʨʱال ʦارات الʺلائـــʛـــة للقـــ Ȅالإدار 

  .علʽها بʗʽʻ الʱي والأسॼاب
ॽɿॽة إدارته في العاملʧʽ لقʙرات الʺʙیʛ ّتفهʦ  . و    .الʺʱʶقʰل في أفʹل ȞʷǼل اسʙʵʱامها وؗ
 .والإدارات الأقʶام وʧʽȃ العاملʧʽ بʧʽ الʺʻافʶة تॽʳʷع  . ز 
 .للॽʀʛʱة الʸالʧʽʴ الأفʛاد اخॽʱار  . ح 
2. ʸةأهॻ ʤॻʻالأداء تق 

 (Dennis Molho, 2003: 226)یلـي مـا خـلال مـʧ الأداء تقʽـʦॽ علʽها ȑیʨʢʻ الʱي الأهʺॽة تʳʱلى
  )154-152: ،الʛʵشة(

  .الȂʙʵॺة الʦʸارد تȊॻʠʳ :أولا
 الʺʕسـʶة وأن سـॽʺا الॼـȄʛʷة الʺـʨارد تʢʵـȌॽ فـي واضـح ǼـȞʷل ǽـʶاهʦ نʳاحـه وأسʝ الʱقʦॽʽ فاعلॽة إن
 لــʙیها الʺʱاحـة للʺــʨارد الʺـʱʶقʰلॽة الʴاجــة مـȐʙ لʙʴʱیــʙ سـȄʨʻا أو دورȄــا الأداء تقʽـʝ ʦॽمقــایॽ تعʱʺـʙ الʱعلॽʺॽـة
ــʚا ،الفعلॽــة وحاجʱهــا  ȑجــʨهǼ ʛــȞʷل یــʛتȌॼ والʙʱرॽʰȄــة والȄʛȄʨʢʱــة الʱــʷغʽلॽة الــॽʶاسات ووضــع تʢʵــȌॽ إن ل
ʝالأسǼ ةʺॽلʶة الॽلعʺل ʦॽʽقʱاد لأداء الʛالأف ʧʽالعامل.  

 .وتʙȂʦʠه الأداء تʥʻʴʲ :ثانॻا
 الإدارة تــʶاعʙ الʱقʽــʦॽ عʺلॽــة أن إذ وتʢــʛȄʨه، الأداء تʴــʧʽʶ فــي فعــال ǼــȞʷل تــʶاهʦ الʱقʽــʦॽ عʺلॽــة إن
 مʺـــا لـــʙیها، العــاملʧʽ الأفـــʛاد لـــȐʙ والــʹعف القـــʨة نقـــاȋ وتʙʴیــʙ معʛفـــة فـــي الʱعلॽʺॽــة الʺʕســـʶة فـــي العلॽــا

ʝȞعʻه یʛا أثॽابʳǽعلى إ ʨʱʶمȐ العام الأداء ʧʽفي للعامل Șʽقʴاف تʙةالʺ أهʶسʕ ةॽʺॽعلʱال. 
 .الʗʯرॻʮȂة الاحॻʯاجات تʗʲیʗ :ثالʰا

 الʱـي الʙʱرॽʰȄـة الʰـʛامج تʙʴیـʙ فـي ǽـʶاهʦ أن شـأنه مـʧ العـاملʧʽ لأداء الـʶلʦॽ الʱقʽـʦॽ أن ॽɾـه لاشـʥ مʺا
 لا وتʙʴیــʙها الʙʱرॽʰȄــة الاحॽʱاجــات أن إذ الʱعلॽʺॽــة، الʺʕســʶة فــي العــاملʧʽ أداء وتʢــʛȄʨ تʴــʧʽʶ یʢʱلʰهــا

ʦʱا یॽائʨʷا أو عॽʡاॼʱنʺا اعȂاجات على وʴة الॽʁॽʁʴي الʱها الʰلʢʱی ʧʽʶʴأداء ت ʧʽة في العاملʶسʕʺال. 
 .والȜʸافآت للʦʲافʚ عادل نʢام وضع :راǺعا

 قʙرتـه ومـȐʙ للعامـل الفعلـي الإنʳـاز Ȑمـʨʱʶ بʨضʨح یʧʽʰ أن شأنه مʧ للأداء العادل الʱقʦॽʽ لأن نʛʤا
 تعʱʺــʙ العــاملʧʽ لهـʕلاء تقــʙم الʱـي والʺȞافــآت الʴــʨافʜ فـإن لــʚا بʙقـة، العʺــل وواجॼــات مʢʱلॼـات تʴقʽــȘ علـى
ʙهʳول الفعلي الʚʰʺال ʧم ʦلهʰق. 
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 .والॻɾʙʯة الʹقل عʸلॻات إنʱاز :خامʴا
 مـʧ لـʙیها العـاملʧʽ الأفـʛاد حॽʁقـة Ǽʺعʛفـة الʱعلॽʺॽـة الʺʕسـʶة إدارة ǽـʶاعʙ أن شـأنه مʧ الأداء تقʦॽʽ إن
ʘـــʽرات الʺهــــارات حʙــــات والقـــॽا إذ والقابلʶـــǽʦه ʦॽــــʽقʱعي الʨضـــʨʺفــــة الʛعʺǼ ʠأو الفـــائ ʟقʻارد الــــʨʺــــالǼ 

 ȑذو العــــاملʧʽ الʺــــʣʨفʧʽ تॽʀʛــــة أو بʻقــــل الإدارة تقــــʨم أن نʱائʳــــه خــــلال مــــʧ وȞʺȄــــʧ ناحॽــــة مــــʧ الॼــــȄʛʷة
 .الأداء في وقابلʱʽهʦ قʙراتهʦ مع تʦʳʶʻ وॽɿॽʣة لʺʨاقع العلʺॽة الؔفاءات
 .العʸل ومʵاكل معʦقات معʙفة :سادسا

ʦاهʶـǽ ʦॽــʽأداء تق ʧʽالعـامل ʛʽفʨــʱص بʛة الفــॼاسـʻʺفــة الʛة إدارة لʺعʶســʕʺـة الॽʺॽعلʱــان  الȞʺǼ لــلʵأو ال 
 الʱقʽــʦॽ أن أȑ  لالعʺـ فـي الʺॼʱعـة الـخ،...والʱعلॽʺـات والإجـʛاءات والʰـʛامج والـॽʶاسات اللـʨائح فـي الـʹعف
 إجـʛاء خـلال مـʧ دالأفـʛا هـʕلاء قـʙرات تʢـʛȄʨ أو تʴـʧʽʶ مـʧ هـاʻȞʺǽ وȃالʱـالي والـʹعف القـʨة مȞان ʷȞǽف

 إنʳــاز تʴقʽــȘ فــي فعــالا رافــʙا نتؔــʨ أن Ȟʺǽــʧ الʱــي الʺʢʱلॼــات ʱʵʺǼلــف الʺʢلȃʨــة والʱغʽʽــʛات الʴʱــʻʽʶات
ʧʽة العاملॽفاعلǼ فاءة  .عالॽة وؗ

3.ʗائʦف ʤـʻʻالأداء تق  
ʛـʰʱــة تعॽعʺل ʦॽـʽالأداء تق ʙیــʙʴʱل Ȑʙد كفــاءة مـʛالفـ Ȑʙاسـات إحــॽاد إدارة سʛـي الأفــʱــى لا والʻهــا، غʻع 

 وȃعʽــʙة الإمȞـان، قـʙر الʺʨضــॽɺʨة فʽهـا تʱـʨافʛ ســلॽʺة أسـʝ علـى تॽʰʢقهــا وراء مـʧ تعـʨد الʱــي للفʨائـʛ ʙانʤـ
ʧع ʜʽʺʱة الॽȃʨʶʴʺا .والʺॽɾض یلي وʛنع ʦأه ʙائʨي الفʱال ʧȞʺǽ ل للإدارةʨʸʴها الʽعل.  
  :الʸعʹȂʦة الʙوح -1

 وʡــاقʱهʦ جهــʙهʦ ّأن نǽــʷعʛو عʻــʙما ورؤســائهʦ العــاملǽ ʧʽــʨʶد الʴــʻʶة والعلاقــات الʱفــاهʦ مــʧ جــʨ إن
 وراء مـــʧ الأساســي الإدارة هــʙف ّوأن الإدارة، قʰـــل مــʧ واهʱʺــام تقـــʙیʛ مʨضــʨع هــي لأعʺـــالهʦ تــأدیʱهʦ فــي

ʦॽــʽقʱال ʨــة هــʳمعال ȋاد أداء فــي الــʹعف نقــاʛء علــى الأفــʨه مــا ضــʛهــʤǽ ،ʦॽــʽقʱــاد أن كʺــا الʺʱــة اعॽʀʛʱال 
   .العʺل يف والʙʳارة الؔفاءة ॽʀاس على ّوالʱقʙم والعلاوات

  :ʓʴʸǺولॻاتهʤ العاملʥʻ إشعار -2
 هــʚا نʱــائج وأن الʺॼاشــʧȄʛ، رؤســائه قʰــل مــʧ تقʽــʦॽ مʨضــʨع هــʨ وأداءه نــʷاʡه أن الفــʛد ǽــʷعʛ عʻــʙما

ʦॽʽقʱال ʖتʛʱʽها سʽاذ علʵارات اتʛله علـى هامة قʰقʱʶف فإنـه العʺـل فـي مـʨسـ ʛعʷـǽ هʱʽولʕʶـʺǼ ـاهʳه تʶنفـ 
 رضـــا لؔــʖʶ وجــه أحــʧʶ علــى عʺلــه لʱأدǽــة ǽʺلؔهــا الʱـــي ʱــهوʡاق جهــʙه جــل یʰــʚل وســʨف معــا، والعʺــل
  .رؤسائه

  :الʸعاملة عʗالة لʸʷان وسʻلة -3
ʘــʽح ʧʺʹــʱالإدارة ت ʙــʻامها عʙʵʱا اســȃʨا أســلॽɺʨضــʨم ʦॽــʽقʱــال أن الأداء لʻد یʛقه مــا الفــʴʱʶــǽ ʧمــ 

فاءتـــه جهـــʙه أســاس علـــى مȞافـــأة أو عـــلاوة أو تॽʀʛــة  و عادلـــة معاملـــة لـــلإدارة تـــʹʺʧ كʺــا العʺـــل، فـــي وؗ
 والــʚیʧ الؔفــاءات ȑذو مــʧ العــاملʧʽ كفــاءة إغفــال مــǽ ʧقلــل العــاملʧʽ تقʽــʦॽ أن كʺــا العــاملʧʽ، لؔافــة مʱــʶاوȄة

ʨعʺلǽج ندو نॽʳض ʗʺʸȃّعادة و.  
   :الʙؤساء على الʙقاǺة -4

 ॽɾةالإشـʛا وقـʙراتهʦ الʛؤسـاء جهـʨد مʛاॼʀـة علـى قادرة الʦॽʤʻʱ في العلॽا الإدارة تʳعل الأداء تقʦॽʽ أن إذ
 یʱـʻʶى ذلـʥ خـلال ومـʧ ومʛجعʱهـا، لʴʱلʽلهـا قـʰلهʦ مـʧ الʺʛفʨعـة الؔفـاءة تقـارʛȄ نʱائج خلال مʧ والʨʱجʽهॽة
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 مـʧ لهـʦ الʺقʙمـة الʨʱجʽهـات مـʧ اسـʱفادتهʦ ومـȐʙ للʺʛؤوسʧʽ الʛؤساء معاملات ॽʰʡعة تʙʴیʙ العلॽا للإدارة
  .رؤساءهʦ قʰل
  :والإشʙاف الʙقاǺة الاسʙʸʯار -5

 ȞǼّــل خــاص ســʳل وجــʨد ّیʢʱلــʖ العــاملʧʽ أداء تقʽــʦॽ خــلال مــʧ مʨضــॽɺʨة نʱــائج إلــى الʨصـʨل أن إذ
 مـʧ ّیʢʱلـʖ العʺـل وهـʚا مـǼ ʛʺʱʶـȞʷل الأداء علـى ملاحʤـاتهʦ الʱقʽـʦॽ عʺلॽـة على نالقائʺॽɾ ʨه ʳʶǽل فʛد

  .مʨضॽɺʨة أسʝ على حȞʺهʦ نلǼ ʨȞॽاسʛʺʱار مʛؤوسʽهʦ أداء ومʛاॼʀة ملاحʤة الʛؤساء
6-ʤॻʻاسات تقॻس ʯارالاخॻ ʔȂرʗʯوال:  

ʘʽح ʛʰʱة تعॽعʺل ʦॽʽة الأداء تقǼاʲʺǼ ارॽʱاخ ʦـȞʴعلـى لل Ȑʙـاح سـلامة مـʳون ʛـʢمة قالʙʵʱʶفـي الʺـ 
ـــار ॽʱاخ ʖȄرʙوتـــ ʧʽفـــإذا .العـــامل ʗات دلـــʛیʙـــاءة تقـــ  الʺـــʕثʛة العʨامـــل Ǽاســـॼʱعاد مʛتفعـــة ّمعـــʙلات علـــى الؔف

، ʛالأخȐ ʛʰʱعǽ اʚلا هॽة سلامة على دلʴب ّوصʨـع الأسلॼʱʺـ ّالॽʱارلاخ ʧʽالعـامل ʦهʻـʽʽإلـى وتع ʖجانـ ʦॽـʽتق 
  .مʻها العاملʧʽ اسʱفادة مȐʙ ومعʛفة الʙʱرॽʰȄة الʛʰامج

  الأداء تقʤॻʻ مʗʲدات.4
ʙʺʱعǽَ ʚʽفʻت ʦॽʽعـة علـى الأداء تقʨʺʳٍم ʧمـ ʛʽـي الʺعـایʱال ʙاعʶآت تـʷـʻʺـار علـى الॽʱقـة اخȄʛʡ ʦॽـʽقʱال 

  )1 انʛʱنʗ( :الأداء ʦॽتقʽ معایʛʽ ّأهʦ عʧ معلʨمات ǽأتي وॽɾʺا لها، ُالʺʻاسॼة
1- ʙʻعــــایʸة الॻʶــــʳʵهــــي :ّال ʜــــʽ ʛؗʱرات علــــى الʙقــــ ʧʽفʣʨفــــي ّالʺــــ Șــــʽقʴات، تʚــــاء، الــــʢر والعʨــــʢّوت 

ّتعـʙ ّالʵʷـॽʸة إن حʽـʘ تـʨاجههʦ؛ الʱـي الʺʨاقـف مـʧ العʙیـʙ خـلال ّالॽʸʵʷة ًعʻـʛʸا ُ  عʻاصـʛ مـʧ ًّرئॽـॽʶا ُ
   :الآتॽة للأسॼاب بها ةالʵاص العʨامل تقʦॽʽ الʸعʖ مʧ ولʧؔ العʺل، في الأداء نʳاح

 ٍصـــادق غʽـــʛ تقʽــʣ ʦॽهـــʨر ذلــʥ عـــʧ فʻʽــʱج ّالʵʷـــॽʸة، وصـــف فــي ُالʺـــʙʵʱʶمة الॼɻــارات وضـــʨح عــʙم -
ʙʽعȃٍو ʧة عॽɺʨضʨʺّال.   

  .ّالॽʸʵʷة تقʦॽʽ في الʵاصة الʺعایʛʽ حʨل اتفاق یʨجʙ لا -
- ʦॽــʽــاد الأداء تقʺʱالاعǼ ة علــىॽʸــʵʷقــل ّالʻی ʖانــʳي الʸــʵʷــاص ّالʵــف فــي الʣʨʺال، ʝॽولــ ʖانــʳال 

  .ّالعʺلي
2- ʙʻعـــایʸاصـــة الʳـــائج فـــي الʯʹلاصـــة هـــي :الʵـــة الॽهائʻـــة ّالʢॼتʛʺالأداء، مـــع ُوال ʙّوتعـــ  الهـــʙف ًغالॼـــا ُ

 ووحــʙات الــʙخل، ॽʀʺــة مʲــل مʱʵــʛʸة، بهــا ّالʵاصــة الأرقــام ّلأن ॽʀاســها؛ Ǽــʶهʨلة ّوتʽʺʱــʜ للʱقʽــʦॽ ّالʛئॽــʶي
  :الآتॽة العʨامل ʙʵʱاماس على الʱʻائج معایʛʽ تقʦॽʽ وȄعʙʺʱ الإنʱاج،

ًمقارنة ُالʺʜʳʻة َالʺهام حʦʳ هي :الؔʺॽة -    .ّالʺʨʱقعة الʺهام مع ُ
ًمقارنة الʱʻائج إلى الʨصʨل تؔالʅॽ تʙʴیʙ هي :الʱؔلفة -   .ّالʺʨʱقعة الʱؔالʅॽ مع ُ
َالʺʜʳʻة َالʺهام ّنॽɺʨة هي :الʨʳدة -   .الʺʨʱقعة الʺهام مع ًمقارنة ُ
- ʗقـــʨال: ʨهـــ ʙیـــʙʴَـــاز تʳة الʺهـــام إنʙالʺـــǼّ ّالʺʸʵـــʸة ّالʜمॽʻـــة ُ  فـــي ʣهـــʛ الـــȑʚ الʱـــأخʛʽ معʛفـــة أو لهـــا، ُ

  .إنʳازها
3- ʙʻك معایʦلʴح هـي :الʻك ُمـʨلʶالعʺـل فـي ّالـ ʛʽفـي ّخاصـة معـای ʦॽـʽقʱـة ّتقـل لا الॽʺًأه ّ ʧهـا عـʛʽغ ʧمـ 

ʛʽالʺعـای ، ʛالأُخــȐ ʧولؔـ ʝॽلــ ʧمـ ʧــȞʺʺـاس ُالॽʀ ʛʽاصـة الʺعــایʵك فــي ّالʨلʶة الـॽɺʨضــʨʺǼّ هــا ّأن ّإلاʺॽʽتق 
ʧات مॽهلة، ّالعʺلʶا الʺॽɾأتي وǽ ʠعǼ لةʲالأم ʧع ʛʽة الʺعایॽ ʨؗلʶّال:  
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 الʱعʽʰــʛ علــى وتــʶاعʙه الʺʣʨــف، عʻــʙ الاتــʸال فــي ّخاصــة مهــارات وجــʨد مــȐʙ تʴلʽــل هــʨ :الاتــʸال -
ʧقة أفؔاره عȄʛʢǼ ،ةʴز واضʜّوتع ُ ʧة مॽاصله فعالʨاد مع تʛالأف ʧȄʛالآخ.  
- Ȍॽʢʵʱال: ʨفة هʛرةقُ معʙ فʣʨʺاد على ّالʙإع Ȍʢُالعʺل خ.   
- ʦॽʤʻʱال: ʨدراسة ه Ȑʙـة مॽـف قابلʣʨʺـاز علـى ّالʳات إنʡاʷل العʺـل نـȞʷـǼٍ ،ميʨّیـ ʙیـʙʴرتـه وتʙعلـى ق 

ʦॽʤʻارد ًوفقا عʺله تʨʺاحة للʱʺُال ʥلʚل.   
- ʙیʙʴات تȄʨرة هي :ّالأولʙُف قʣʨʺـات وضع على ّالȄʨل .العʺـل فـي َلʺهامـه ّأولȞʷوالـ ʦدات )2( رقـʙـʴم 

ʦॽʽالأداء تق.  

  
  الأداء تقʤॻʻ مʗʲدات یʥʻʮ )2( الȜʵل

   الॺاحʥʻʰ أعʗاد مʥ :الʗʶʸر
  الإبʗاॻɸة الʸقʗرات :ًثانॻا

 .والʯعʃȂʙ الʸفهʦم . 1
 غʽــʛ إنــʷاؤه تــʦ الــȑʚ العʻــʛʸ نȞǽــʨ قــʙ .مــا ȄʛʢǼقــة وॽʀʺــا ًجʙیــʙا ًشــʯʽا فʽهــا تــȞʷل ʣــاهʛة هــʨ الإبــʙاع    

 عʺــل أو اخʱــʛاع مʲــل( مــادȑ كــائʧ أو )نʱؔــة أو مʨســॽʁॽة مقʨʢعــة أو علʺॽــة نȄʛʤــة أو فؔــʛة مʲــل( ملʺــʨس
  )2 انʛʱنʗ( ).لʨحة أو أدبي
ʝʻ" أشار فقʙ الإبʗاॻɸة القʗرات أما ʛؗبPerkins " رات أن إلىʗة القॻɸاʗعـة هي :الإبʨʺʳم ʧرات مـʙالقـ 

ȑدʕـــاج إلـــى تـــʱف إنʸـــʱة یʙـــʳالǼ ،د إلـــى إضـــافة والأصـــالةʙعـــ ʧرات، مـــʙـــل القـــʲة مॽاسʶـــʴلات الȞʷللʺـــ 
ॽʰʽــة الʴʱلʽلॽــة، والقــʙرات ʛؗʱونــة، والʛʺوال ʙلقــ ʗفʷات كــʴȄʛʸراء تــʙات مــʶســʕʺذو الȑ اعʙــأن العــالي الإبــǼ 
 نʳॽʱـــة ولʻؔـــه والʺʙʰعـــة الʙʳیـــʙة للأفؔـــار تʽʰʢـــȘ أو الʻـــادرة للʺـــʨارد اســـʙʵʱام نʳॽʱـــة فقـــȌ لـــʝॽ هـــʨ الإبـــʙاع
  .ذلʥ تʴقȘʽ مʧ ʧّتʺȞ قʙرات امʱلاك

 الʱـــي والʨʻؔʱلʨجॽـــا والʺــʨارد الإمȞانॽـــات نفـــʝ تʺʱلــʥ انهاʳǽـــʙ الʛائـــʙة للʺʕســʶات الʺॼʱʱـــع إن الॽʁʴقـــة، وفــي
 لʺـʧ تʵـʨل إبʙاॽɺـة قـʙرات امـʱلاك ذلʥ في الʧʺȞǽ ʖʰʶ إنʺا مʳالها، في الʺʙʰعة غʛʽ الʺʕسʶات تʺʱلؔها
 الأʡـʛاف ومʱʵلـف للʺʕسـʶة ومفʽـʙ جʙیـʙ هـʨ ما كل وتقʦǽʙ الʺȌॽʴ تغʛʽات مع الʅॽؔʱ على القʙرة ʱʺǽلؔها
ʛالأخȐ.)،ʥॽ2007:130 الʺل(   

 مـǼ ʧـأنʨاع ǽقʨمـʨا حʱـى للأشـʵاص تʨافʛهـا یلـʜم الʱـي العقلॽـة الاسـʱعʙادات Ǽأنهـا الإبʗاॻɸـة القʗرات وتعʛف
  :یلي ما أهʺها ومʧ الإبʙاعي الʱفʛʽؔ على القادر الʺʙʰع الʟʵʷ تʺʜʽ والʱي ، الإبʙاعي الʶلʨك

 أفؔــار بʱؔــʛار الʺʛتʢॼــة وغʽــʛ والʺفʽــʙة الʻــادرة الʙʳیــʙة Ǽالأفؔــار الإتॽــان علــى الʺقــʙرة وهــي  :الأصــالة -1
    )109ص م، 2002وصادق، الʻʽȃʛʷي ( الʺȐʙ وȃعʙʽ الʺألʨف غʛʽ إنʱاج وهي ساǼقة،
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 فـي عـام،ال الʺʨʱسـȌ قتفـʨ الأفؔـار، مـʧ كʽʰـʛة كʺॽـة إنʱـاج علـى الـʟʵʷ قـʙرة تعʻـي الʢلاقة :الʠلاقة -2
ʨʹة نغʛʱة فॽʻدة، زمʙʴقـال مȄلاقـة إن وʢال ʥـʻرة بʙـة القـॽɺاʙا .( الإبʚلـ ʧجح فʺـʛأن الʺـ ʜـʽʺʱی ʟʵʷالـ 
 .صــʙورها وسـʛعة الاسـʳʱاǼات Ǽعـʙد مقاســة كʺॽـة حـʙود فـي الʢلاقـة وتʴʱــʙد الʱفʽؔـʛ، فـي Ǽالʢلاقـة الʺʰـʙع

  )57م،ص2002والعʙلʨني، الʙȄʨʶان(
 عــʧ مʱʵلـف بʱــʅॽʻʸ أو مʱʵلفـة قʢǼــʛ والʱفʽؔـʛ الʺʱʵلفــة قالʢـʛ اذاتʵـ علــى الʺقـʙرة وهــي :الʙʸونـة -3

ʅॽʻʸʱال ،ȑالعـاد ʛـʤʻلة والȞʷللʺـ ʧعـاد مـǼلفـة، أʱʵلة درجـة وهـي مʨهʶـي الـʱال ʛـʽغǽ بهـا ʟʵʷقفـا الـʨًم 
 عــʙة مــʧ الأشــॽاء إلــى الʤʻــʛ تعʻــي أنهــا كʺــا ، ذاتهــا ʴǼــʙ لأفؔــار الʱعــʖʸ وعــʙم معʻʽــة، نʤــʛ وجهــة أو

  ).118 ص م،  2002الʛʶور،( .زواǽا
 الʯʽʰـة فـي ضـعف عʻاصـʛ أو حاجـات أو مـȞʷلات بʨجʨد الʨعي بها وȄقʙʸ  :للȜʵʸلات الʴʲاسॻة -4
 فـي وجʨدهـا مـʧ والʴʱقـȘ الʺـȞʷلة ملاحʤـة فـي غʽـʛهʦ مـʧ أسʛع الأفʛاد Ǽعʠ أن ذلʥ وȄعʻي الʺʨقف، أو

 م2002جـʛوان،( .لهـا ِحـل عـʧ الʴॼـʘ عʺلॽـة فـي أولى خʨʢة ʲʺǽل الʺȞʷلة اكʷʱاف أن شʥ ولا الʺʨقف،
  )157 ص ،
5- ȋفاʯاه الاحʱالاتǺ أو ʚـʻ ʙؕـاه تॺʯـي  :الانʻـة تعॽانȞد إمʛالفـ ʜـʽ ʛؗʱة الʛـʱلف ʧمـ ʧمʜلة فـي الـȞʷـة مـʻʽمع 
 ʴǽقـȘ لؔـي أفؔـاره مـǽ ʧعـʙل اتʳاهاتـه لʴʱقʽـȘ مʨاصـلʱه أثʻاء فالʺʙʰع .وʻʽȃها بʻʽه الʺʱʱʷات تʨʴل أن ندو

  )35م،ص1990الʻؔاني،( .مʺʻȞة صʨرة Ǽأفʹل الإبʙاॽɺة أهʙافه
 والعʺــل تʻʽʺʵـات وتقـʦǽʙ الʻقـʙ أو للفـʷل نفـʶه تعـʠȄʛ فــي الفـʛد شـʳاعة مـȐʙ هـي :الʳʸـاʙʟة قʮـʦل -6 

ʗـــʴوف تʛـــʣ فاع غامـــʹةʙـــ ـــي كʺـــا .الʵاصـــة أفؔـــاره عـــʧ وال ʻتع ʚـــادرة زمـــام أخـــ ॼʺـــي فـــي ال ʻʰالأفؔـــار ت 
ʖʽة والأسـالʙیــʙʳال ʘــʴॼوال ʧل عــʨفــي لهـا، حلــ ʗقــʨه الʶنفــ ȑʚالــ ʨـȞǽــه نॽɾ دʛلا الفــǼــل ًقــاʺʴʱل ʛʡــاʵʺال 

ـــــʥ علـــــى الʺʛʱتॼـــــة الʺـــــʨʯʶلॽات لʺʨاجهـــــة الاســـــʱعʙاد ولǽʙـــــه بهـــــا، ǽقـــــʨم الʱـــــي الأعʺـــــال عـــــʧ الʻاتʳـــــة  .ذل
)، ʛʺʷالȑ2002196ص ، م.(  
ॼــات تفʽʱــʗ علــى القــʙرة هــʨ  :والــȊȁʙ الʲʯلʻــل -7 ʛؗʺها إلــى الʛاصــʻــة، عॽل الأولʜه وعــʚهــ ʛاصــʻالع ʧعــ 

 علـى القـʙرة هـي أو جʙیـʙ وتـʛاȌǼ بʻـاء فـي وتـʽȞʷلها ، الʛʰʵة عʻاصʛ تʧȄʨؔ ىعل والقʙرة  .الॼعǼ ʠعʹها
ـــʖʰʶ الأثـــʛ بـــʧʽ العلاقـــات إدراك  م،2002رشـــʨان،( .جʙیـــʙة علاقـــات تʨلॽـــʅ أو اســـʱʻʱاج ثـــʦ وتفـــʛʽʶها وال
   )43ص
2. ʙʟل قʦصʦإلى ال ʙʻؒفʯاعي الʗالإب  

   ʥالʻة هʙعـ ʛـʡلا ق ʙّبـ ʧهـا مـʱفʛل معʨصـʨالـى لل ʛـʢـي قالʱّال ʧـȞʺǽ ʧل خلالهـا مـʨصـʨإلـى ال ʛـʽؔفʱال 
  )3 انʛʱنʗ(:قالʛʢ هʚه ومʧ الإبʙاعي،

 قʢʱــʛال ندو Ǽالعʺــل الʰــʙء الفــʛد علــى ّلــʚا والؔʺॽـة، الʳــʨدة عــʧ الʤʻــǼ ʛغــʠ الأشــॽاء Ǽــʻʸاعة الॽʁـام  .أ 
  .حʧʶ أو سʽئ كان سʛʵॽج Ǽʺا الʱفʛʽؔ إلى

 عʺــل علـى الʺʰـʙأ هـʚا ǽعʱʺـʙ ّإذ نكـایʜ مʰـʙأ وفـȘ الȄʛʢقـة هـʚه وتـʦʱ الإبـʙاع لعʺلॽـة وقـʗ بʙʴʱیـʙ الॽʁـام  .ب 
  .ًمʺʜʽا ًشʯʽا حقȘ قʙ ّأنه الʜمʧ مʧ فʛʱة Ǽعʙ الفʛد لʷॽعǼ ʛاسʛʺʱار، الʢॽʶॼة الأشॽاء

 علـــى تعʺـــل ّلأنهـــا الإبـــʙاع، تॽʺʻـــة علـــى الألعـــاب قـــʙرة اســـاتالʙر أثʱʰـــʗ ّإذ للعـــʖ وقـــʗ بʙʴʱیـــʙ الॽʁـــام  . ج 
ʜــʽفʴاء تʜأجــ ʧــالي العقــل مــʱالȃو Ȍʷــʻــة تॽــل، عʺلʽʵʱا الʚــ  مــʧ ًوقʱــا هʻــاك نȞǽــʨ ّأن ȑالــʹʛور مــʧ ّل

  .اللعʖ أجل
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 أكʰـʛ جʺـع ǽـॽʢʱʶع الأسـʯلة خـلال مـʧ الـʟʵʷ ّلأن الʺʽʵلـة، في تʙور الʱي الأشॽاء كل عʧ الʕʶال  . د 
  .ًلاحقا ʱʴǽاجها ّأن الʺʺʧȞ مʧ لʱيا الʺعلʨمات مʧ قʙر

 الإǽʺـان خـلال ومـʧ أǽـʹا، والʙʰیهـة الʴـʙس علـى الإبـʙاع ǽعʱʺـʙ ّإذ Ǽالʴـʙس یʲـȘ ّأن الفـʛد علـى ʳǽـʖ  . ه 
  .فعله تʳاه ًمʛتاح نʨȞǽ شيء أȑ فعل الإنʶان ॽʢʱʶǽع Ǽالʙʴس

 الـــʟʵʷ تʳعـــل ّالʱــي هـــي الـــʹغʡʨات ّلأن خلالهــا، مـــʧ وȄعʺــل مـــȞʷلة فـــي نفــʶه الـــǽ ʟʵʷــʹع  . و 
ʰعامʙً.  

 الॼــاʧʡ العقـل مـʙʸرها الإبʙاॽɺـة الأفؔـار لأن ًمʰـʙعا، أنـه ॽɾــه الفـʛد ǽـʷعʛ الʱـي الأمـاكʧ إلـى الـʚهاب  . ز 
ʨʱوتʙما لــʙــʻع ʨــȞǽان نʶلا الإنــʨغʷفــي ًمــ ʠعــǼ ةʢʷــة الأنــǽــل العادʲــادة مॽʀ ارةॽʶس أو الــʨلــʳفــي ال 
  .ما مȞان

 ǽقـــʨم فعʻــʙما الـــʷيء هــʚا حــʨل أفؔـــاره ʱȞǼاǼــة ǽقـــʨم ّثــʦ معــʧʽ، شـــيء الــʟʵʷ یʛســـʦ ّأن الʺʺȞــʧ مــʧ  . ح 
ʟʵʷال ʦسʛالǼ ʨȞǽن ʖانʳال ʧʺǽماغ الأʙلل ʛʲا، أكʡاʷّلأنه ًن ʨول هʕʶʺال ʧاع عʙل الإبʽʵʱوال.  

 ȋ .  ـــامॽʀ دʛعʺـــل الفـــǼ Ȍائʛـــʵـــة ال ॽʻهʚـــي ال ʱّال ʦʱـــ ـــʛات الفـــʛد یʱعلʺهـــا يّالʱـــ الأشـــॽاء رȃـــȌ خلالهـــا مـــʧ ی ʰʵǼ 
 أȑ اســʛʱجاع وȄــॽʢʱʶع الʺعلʨمــات مــʧ شــȞॼة عــॼɺ ʧــارة العقــل ǽــॼʸح الʴالــة وȃهــʚه ســاǼقة، ومعـارف
  .الʱفʛʽؔ أثʻاء في إلʽها تʱʴاج معلʨمة

  :للʓʸسʴة الإبʗاॻɸة القʗرات مʦȜنات .3
ʨؔʱرات نتʙة القॽɺاʙة الإبʶسʕʺلل ʧالأتي م )Paarup,2006:67:(  

ــʗرة  .أ   الإبʙاॽɺــة، للقــʙرات أساســي نمȞــʨ الʵارجॽــة الʺعʛفــة اســʱغلال علــى القــʙرة تعــʙ :الاســॻʯعابॻة الق
 .واســʱغلالها اسـʙʵʱامها ثـʦ واسـॽʱعابها الʙʳیـʙة، الʺعلʨمـات أدراك علـى القـʙرة Ǽأنهـا القـʙرة هـʚه وتعـʛف
ʥلʚرة لـــʙة القـــॽعابॽʱالاســــ ȑة لاʶســـʕقـــف لا مʨʱة تʡاʶــــॼــــة تفاعـــل علـــى بʺʤʻʺة الʛاشـــॼــــة مـــع مʯʽʰال 

ــʚلʥ الʱاǼعــة، Ȑالــʸغʛ الʺʕســʶات وداخــل عʰــʛ الʺعʛفــة بʻقــل كــʚلʥ تــʛتȌॼ هــي بــل الʵارجॽــة  علــى وؗ
ʟائʸع خȄزʨات وتʛʰʵة داخل الʶسʕʺال.  

 مــʧ الʙʳیــʙة الʺعــارف اكʱــʶاب ومــʹاعفة الامʱــʸاص علــى الʺقــʙرة تʺʲــل الاســॽʱعاب علــى القــʙرة أن  .ب 
 فـي الʺعʛفـي والʱـʛاكʦ الاسـʲʱʺار عʺلॽـة إلـى تʺʱـʙ بالاسـॽʱعا قابلॽـة عʨائـʙ وأشـȞال الʵارجॽـة، الʺعارف

 الــʹʛورȄة الʺعــارف اســॽʱعاب مـȐʙ علــى یʨʱقــف لقــʙرات الʺـʛʺʱʶة الʙاخلॽــة فالॽʺʻʱــة ولــʚلʥ الʺʕسـʶة،
  .للʺعʛفة حʙ أقʸى اسʱغلال إنʳاح أجل مʧ للʺʕسʶة

ـــى القـــʗرة  . ج  ـــʃ عل ॻؒʯث :الʙـــʴǽ ʅـــॽؔʱال ʧـــي خـــلال مـــʻʰة تʛة، فؔـــʙـــ  ʤʺـــاتالʺʻ نتؔـــʨ أن فॼʻʽغـــي جʙی
 مــع Ǽــالʅॽؔʱ ابʱــʙاء والʵارجॽــة، الʙاخلॽــة الʯʽʰــة فــي الʺــʙʳʱʶات مــع الॽؔʱــʅ علــى قــʙرة أكʲــʛ الʺʱعلʺــة

ʦǽʙة، الأفؔــــار تقــــʙیــــʙʳورا الʛمــــ ʅॽؔʱــــالǼ ات مــــعʛــــ ʽʽغʱة فــــي الॽʳॽاتʛʱــــة إســــʺʤʻʺهــــا الʱــــة وثقاف  والʱقان
 فـي والفـʷل الʳʻـاح مـʱ ʧعلǼʦـال وانʱهاء وȂجʛاءاته، فʽها العʺل ونʦʤ الॽʤʻʱʺي وȞॽʂلها فʽها الʺʙʵʱʶمة

Șــــʽʰʢت ʥات الأفؔــــار تلــــʛــــʽʽغʱــــة،( والʺʳم أن ،)2011:12نʙرة عــــʙــــة قــــʺʤʻʺعلــــى ال ʅــــॽؔʱمـــــع ال 
 وتعـــʨد الʻʱافــॽʶة، للʺʜاǽــا الاســʙʱامة لʴالـــة الʺʤʻʺــة تʴقʽــȘ أمــام عائقـــا ǽعــʙ الʺʱغʽــʛة الॽʯʽʰــة الʤــʛوف
 لا الʱــي الʙاخلॽــة الʺʕســʶة همʻــ تعــاني الــȑʚ القــʨʸر إلــى الॽؔʱــʅ إحــʙاث علــى القــʙرة عــʙم أســॼاب
ʧȞʺʱت ʧم ʖغلʱات على الॼلʢʱم ʛʽʽغʱة الȃʨلʢʺال ).،ȏʗʻعاضʸ119:2011ال(  
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 لازمـة نتؔـʨ للʺـȞʷلات الإبـʙاعي الʴـل إلـى فالʴاجـة الأفؔـار، تʨلʽـʙ إلـى تـʛʽʷ  :الʯفʙʻؒ على القʗرة  . د 
 مــȘʰʶ حــل ʙیهالــ لــʝॽ لأنــه جʙیــʙة لأفؔــار عʻــʙها وتــʶعى مــȞʷلة أو ǽʙًاتʴــ الʺʕســʶة تʨاجــه عʻــʙما
 مــʧ كــل اســʙʵʱام مــʨʯʶلʽها علــى ʳǽــȞǼ ʖفــاءة الʺــȞʷلات حــل مــʧ تــʧȞʺʱ ولؔــي .وتــʙʵʱʶمه تعʛفــه
ʛʽؔفʱال ȑʙاعॼʱأل ʛʽؔفʱي والȃقارʱل ألʸǽ  

 صــائʖ لȞʴــʦ الʨʱصــل أجــل مــʧ والʰــʙائل الʴلــʨل هــʚه نوʢȄــʨرو نوॽʁȄʺــʨ نʴǽللــʳǽ ʨعلهــʦ ألʱقــارȃي
ـʚلʥ الʺـȞʷلة، حـل علـى وحـʙه ǽـʶاعʙ لا الأفؔـار مـʧ العʙیـʙ فʨʱلʙʽ فعالॽة، ذȑ وقʛار  عـʙد وتقʽـʦॽ تʴلʽـل وؗ

 نـــʨعي بـــʧʽ الʱؔامـــل نȞǽـــʨ ولـــʚلʥ مʻاســـʖ، لʴــل الʨصـــʨل فـــي الفـــʛص أفـــʹل یʱـــॽح لا الآراء مـــʧ مʴــʙود
ʛــــʽؔفʱال ȑʙاعــــॼʱي ألȃقــــارʱوال ʨب هــــʨــــل، الأســــلʲا الأمʚمــــا وهــــ Șقــــʴǽ ــــل لهــــاʴاعي الʙلات الإبــــȞʷللʺـــــ. 

Waters,2011;112(.  
  العملي الجانب:الثالث المبحث

  الʖʲॺ مʸʯʱع عʥ مʙʶʯʳة نʘʮه -:ًأولا
 الʴॼـʘ مʱʳʺـع ومʲلـʗ الʴॼـʘ لإجـʛاء ًمʨقعـا )الʺʻʱʶـȄʛʸة الʳامعـة /والاقʱـʸاد الإدارة كلॽـة( اخʛʽʱت

ʥعاونها وذلʱمع ل ʧʽʲاحॼال ʦǽʙقʱانات لॽʰمـات الʨل والʺعلʽهʶوتـ ʦهʱا مهʺـʚهـ ʧـة جهـة، مـॽʺدور ولأه ʤॻـʻتق 
ــʗرات الأداء ــةالإ والʸق ॻɸاʗــاء فــي ب ، جهــة مــʧ  الʺʱʳʺــع بʻــاء فــي ودورهʺــا الʱعلॽʺॽــة الʺʕســʶة بʹ ʛأخــȐ 

ʦـارهॼʱاعǼ ةʶسـʕʺـة الॽʺॽعلʱال ʧفادیʱʶوالʺـ ʧمـ ʦॽـʽقʱاع الʙوالإبــ ʧʽʺاعʙلـه والـ ʗقـʨالǼ ذاتـه, ʙوقـ ʗلـʲʺــة تʻʽع 
ʘʴॼة الʚالأساتǼ ادةʶام، ورؤساء والʶألأق ʛیʙة، مॼɻول شʕʶة، مॼɻش ،ʧʽفʣʨاو مـʛـʤن ʛـʰؔح لʦـʳ ـعʺʱʳم 
ʘʴॼال ʙم فقʙʵʱاس ʧʽʲاحॼة الʻʽة العॽائʨʷالع ʧ50( خلال م( ،داʛانـه ألا فـ ʦلام تـʱاسـ )ارة )37ʺʱاسـ ،Ȍفقـ 
   .ذلʥ یʨضح )1( والʙʳول الʱعلॽʺॽة، الʺʕسʶة بʻاء في الإبʙاॽɺة والʺقʙرات الأداء تقʦॽʽ دور لॽʁاس

  الʖʲॺ لعʻʹة العامة الʸعلʦمات )1( جʗول
  %الʹॺʴة  الʙؒʯار  الفʭات  الʯʸغʙʻات  ت

  %54  20  ذʨؗر
1  ʛʹʱال  

  %46 17  إناث
  %100 37    الʦʸʱʸع  

  %19 7  عام 25 مʧ اقل
  %32 12  عام 26-40
  %35 13  عام 41-55

2  ʙʸالع  

  %14 5  فأكʛʲ عام 56
  %100 37  -  الʦʸʱʸع  

  %40 15  دʨʱؗراه
ʛʽʱʶهل  3  %46 17  ماجʓʸي الʸالعل  
  ȞǼ  5 14%الʨرʨȄس

  ʦʸʱʸ  -  37 100%عال  
ʝॽرئ ʦʶ27 10  ق%  

  الॻʡʦفي العʹʦان  4  %54 20  أسʱاذ
  %19 7  مʣʨف

  %100 37    الʦʸʱʸع  

  .الإحʸائي الʛʰنامج على Ǽالاعʱʺاد الॼاحʧʽʲ أعʙاد :الʺʙʸر
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  .ȏالॻɹʸار والانʙʲاف الȂʦʭʸة والʹʔʴ الʴʲابي الʦسȊ نʯائج وتفʙʻʴ تʲلʻل :ًثانॻا
 "لأداءا تقʤॻʻ " :الأول الʦʲʸر

   ʧʺʹʱا یʚر هʨʴʺة الʶʺخ ʛʷال عʕس ʧʽبـ ʧخلالهـا مـ ʧʽʲـاحॼدات الʙـʴم ʦॽـʽة الأداء تقʻʺʹـʱʺكـل وال 
ʧمــ  )ʙʻعــایʸة الॻʶــʳʵال, ʙʻعــایʸاصــة الʳــائج ال ʯʹالǺ, ʙʻك معــایʦلʴإذ ,)الــ ʦه فــي تــʚة هــʛض الفقــʛعــ 

 مـــʧ الاســॼʱانة مــʧ ولالأ الʺʴــʨر إجاǼــات ʨʺǼجــʖ نʱائʳهــا وتʴلʽــل انةللإســॼʱ الʵاضــعة الʳهــات إجاǼــات
 الʺȄʨʯــة والʻــॼʶة الʴــʶابي الʨســȌ الآتॽــة الʳــʙاول وتʨضــح ,الأداء تقʽــʦॽ مʴــʙدات أهʺॽــة علــى الʨقــʨف أجـل

ʺا الإجاǼات لʱلȑ ʥالʺॽɻار والانʛʴاف   :)2( رقǼ ʦالʙʳول مʧʽʰ وؗ
  ))الأداء تقʤॻʻ((بـــــــ الأول Ǻالʦʲʸر الʳاصة الإجاǺات )2( رقʤ جʗول

  الاتʱاه  الإحʶائॻة الأسالʔʻ  الॻɿʸاس  الاسॺʯانة فقʙات

  الأسʭلة  ت

Ȗاتف 
  ًتʸاما
  

)5(  

Ȗاتف  
  
  

)4(  

Ȗاتف 
 حʗ الى

  ما
)3(  

 لا
Ȗاتف  
  

)2(  

 لا
Ȗاتف 
  تʸام

)1(  

Ȋسʦال 
  الʴʲابي

 الانʙʲاف
  ȏالॻɹʸار

 الʹॺʴة
  الȂʦʭʸة

Ȏʗالاتفاق م 
 عʗم أو

  الاتفاق

  أ
ʙʻعایʸال 
  الॻʶʳʵة

  

X1 19 11  5 1  1  4.24 0.98 84.8%  Șًتʺاما اتف  
X2 14 12 8 2 1 3.97 1.04 79.5% Șأتـفـ 
X3 15 11 5 5 1 3.91 1.03 75.6% Șأتـفـ 
X4 14 10 6 5 2 3.78 1.01 75.6%  Șًتʺاما أتـفـ 
X5 20 13 -  3 1 4.29 1.03 85.9% Șًتʺاما أتـفـ 

  

   %80.28  %101.8 %403.8    الʹॻʮʴة الأهॻʸة

  ب
ʙʻعایʸاصة الʳال 

  Ǻالʹʯائج
  

X6 14 15 4 3 1 4.03 1.04 80.5% Șاتف  
X7  19 5 9 2 2 4 1.23 80% Șاتف  
X8 26 8 2 -  1 4.57 .84 91.3% Șًتʺاما أتف  
X9 15 11 5 5 1 3.91 1.03 75.6% Șاتف  

X10 14 12 8 2 1 3.97 1.04 79.5% Șاتف  

  

   %81.38 %103.6 %409.6    الʹॻʮʴة الأهॻʸة
    الʴلʦك معایʙʻ  ج

X11 13 15 7 -  2 4 1.03 80% Șتʺاما اتف  
X12 27 9 -  -  1 4.053 .75 92.9% Șتʺام اتف  
X13 13 12 6 5 1 3.84 1.14 74.5% Șتʺاما اتف  
X14 12 7 13 4 1 3.67 1.13 74.5% Șاتف  
X15 14 10 5 6 2 3.75 1.28 75.1% Șاتف  

  

   %79.4 %106.6 %386.2    الʹॻʮʴة الأهॻʸة
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Ȏونلاح ʧول مʙʳال ʦأتي ما )2( رقǽ:  
ـــار الانʴـــʛاف ʀـــʦॽ أن  ॽɻʺالȑ ʧʽـــ ʰأنهـــا تǼ رةʨʸـــʴم ʧʽـــ ـــة ) 1.28–75.( ب  لؔـــل الʴـــʶابي الʨســـȌ وȃʺقارن

 أعلــى نʴــʨ تʳʱــه العʻʽــة إجاǼــات غالॽʰــة أن یʰʱــʧʽ الفʛضــي الʴــʶابي الʨســȌ مــع لاحقــا سʱʽــʹح كʺــا ســʕال
ـــة Ǽارة فـــي إجاʺʱانة اســـॼʱـــام الاتفـــاق( وهـــي الاســـ ʱال(, ʘـــʽح ʗكانـــ ʦॽـــʁرة الʨʸـــʴم ʧʽبـــ )4.57 -3.75( 
 الʺʴـʨر Ǽـʷان الʴॼـʘ عʻʽـة إجاǼـات تʴلʽـل یلـي وॽɾʺـا ,الʱـʨالي علـى %)91.3 - %75.1( مȄʨʯة وॼʶʻȃة
الأتي الأداء تقʦॽʽ مʙʴدات الأول   : وؗ

 .الॻʶʳʵة الʸعایʙʻ  . أ
ʙائج أشارات وقʱانة نॼʱأن الاسǼ اقل ʀةʺॽ Ȍسـʨابي الʶـʴـات الǼـة لإجاʻʽهـي الع)X4( ـة أعلـى وʺॽʀ Ȍسـʨال 

 الʱــʨالي علــى ،)%85.9()%84.8( بلغــʗ عالॽــة نــॽʰʶة وȃأهʺॽــة ،)4.29( )4.24( هــي)X5( الʴــʶابي
ȑـــه أʳʱی Ȍســـʨابي الʶـــʴـــا الʻه ʨـــʴز نʨـــى نالـــʢـــل الʺعʲʺʱʺــــ ال ـــʛʽʷ وهـــʚا ،)ًتʺامـــا أتـفــــȘ (بـ ǽ ـــع إلـــىʱʺت 

 وȂجـʛاءات لـॽʶاسات ًوفقـا Ǽأعʺالـه ǽقـʨم الʺʣʨـف ان كʺـا الʺʢلȃʨـة الفॽʻة والʺعʛفة الʺهॽʻة Ǽالʺهارة الʺʣʨف
 .الʱعلॽʺॽة الʺʕسʶة في الإدارȄة الأجهʜة قʙرة وزȄادة الأداء لʨʸرة تȞʷǽ ʧʽʶʴل الȑʚ وهʨ مʙʴدة

 )3.91( ،)3.97( هــي العʻʽــة لإجاǼــات الʴــʶابي الʨســॽʀ Ȍʺــة Ǽــأن )X3( و )X2( نʱــائج بʻʽــʗ حــʧʽ فــي
ॼʶʻȃة ةوȄʨʯم ʙق ʗ75.6(،)%79.5( بلغ(% ȑه أʳʱی Ȍسʨابي الʶـʴـا الʻه ʨـʴز نʨـى نالـʢـل الʺعʲʺʱʺال 

 كʺــا ،الʺــʕʶولॽة تʴʺــل علــى والقــʙرة والǽʙʳــة Ǽالʱفــاني نالʺʣʨفــʨ تʺʽــʜ إلــى تــʛʽʷ  الʱʻــائج وهــʚه ،)أتـفـــȘ (بـــ
ʙـــ ʕؗـــام علـــى تॽʀ ʨفـــʣʨʺالʺهـــام نالǼ ـــةॽɿॽʣʨلـــة ال ʨؗʺال ʦهʽقـــا ألـــॼʡً ʛʽد لʺعـــایʨـــʳا..ةالʘوهـــ ʗـــȂʓة یॻضـــʙالف 

  .الأولى الفॻɸʙة
   .Ǻالʹʯائج الʳاصة الʸعایʙʻ  . ب
ʙائج أشارات وقʱانة نॼʱـأن الاسǼ ـة أعلـىʺॽʀ Ȍسـʨابي الʶـʴـات الǼـة لإجاʻʽالع )X8( هـي )ة ،)4.57ॼʶـʻȃو 

 ,)ًتʺامــا أتفــȘ(بــــ الʺʲʺʱــل الʺعʢــى نالــʨز نʴــʨ هʻــا الʴــʶابي الʨســȌ یʳʱــه أȑ ،)%91.3( بلغــʗ قــʙ مȄʨʯــة
ʙ ʕؗهه وتʚ ائجʱʻان الǼ ʖروات ʧʽفʣʨʺال ʖاسʻʱمع ت ʦʳح ʦلة مهامه ʨؗʺال ʦهʽأل.  

 %)75.6( بلغــʗ قــʙ مȄʨʯــة وʻȃــॼʶة ،)3.91( هــي )X9( فــي الʴــʶابي للʨســॽʀ Ȍʺــة اقــل تʺʲلــʗ حــʧʽ فــي
ـــاق نʴـــʨ تʳʱـــه ॽʀʺـــة وهـــي ـــʨ ان Ǽʺعʻـــى أǽـــʹا الاتف ـــʗ وهـــʘا أعʺـــالهʦ، عـــǼ ʧالʛضـــا نǽـــʷعʛو نالʺʣʨف Ȃʓی 

  .ىالأول الفॻɸʙة الفʙضॻة
 .الʴلʦك معایʙʻ .ج

ʙــائج أشــارات وقــʱانة نॼʱــأن الاســǼ ــة أعلــىʺॽʀ Ȍســʨابي الʶــʴــات الǼــة لإجاʻʽالع )X11( هــي )ة )4ॼʶــʻȃو 
ــا الʴــʶابي الʨســȌ یʳʱــه أȑ ،)%80( بلغــʗ قــʙ مȄʨʯــة ʻه ʨــʴز نʨــى نالــʢــل الʺعʲʺʱʺـــ ال  ،)ًتʺامــا أتـفـــȘ (بـ
ـــʙ الʱʻـــائج وهـــʚه ʕؗأن ت ʦॽـــʽأداء تق ʧʽفʣʨالʺـــ ʦʱلأ ًوفقـــا یـــʝســـ ʛʽة، ومعـــایॽɺʨضـــʨا مʘوهـــ ʗـــȂʓة یॻضـــʙالف 

 العʻʽــة لإجاǼــات الʴــʶابي الʨســॽʀ Ȍʺــة Ǽــأن الاســॼʱانة فــي )X15( نʱــائج بʻʽــʗ حــʧʽ فــي الأولــى، الفॻɸʙــة
 الʺعʢـــى نالـــʨز نʴـــʨ هʻـــا الʴـــʶابي الʨســـȌ یʳʱـــه أȑ ،)%75.1( بلغـــʗ قـــʙ مȄʨʯـــة وʻȃـــॼʶة )3.75( هـــي

ــــ الʺʲʺʱـــل ـــʙ الʱʻـــائج وهـــʚه ،)أتـفــــȘ(بـ ʕؗـــى ت  الʺʣʨـــف مʻهـــا ǽـــʱʶفʙʽ حॽʁॽʁـــة Ȑجـــʙو ذات الأداء تقـــʦȄʨ إن عل
  .الʱعلॽʺॽة والʺʕسʶة
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ــى الفॻɸʙــة الفʙضــॻة یʮʰــʕ وهــʘا ــʹʝ الʯــي الأول ــلأداء تقʻــʤॻ وجــʦد أن (-:علــى ت  الʓʸســʴات فــي  ل
  )الʯعلॻʸॻة الʓʸسʴة بʹاء في ًإʱǻاǺا یʓثʙ الʯعلॻʸॻة

   الإبʗاॻɸة الʸقʗرات :الʰـــــــانـــــــي الʦʲʸر.2
  ))الإبʗاॻɸة الʸقʗرات ((بــــــــ الʳاصة الإجاǺات )3( رقʗ ʤولج

  الاتʱاه  الإحʶائॻة الأسالʔʻ  الॻɿʸاس  الاسॺʯانة فقʙات

  الأسʭلة  ت
Ȗاتف 
  ًتʸاما

)5(  

Ȗاتف  
  
)4(  

Ȗالى اتف 
ʗما ح  
)3(  

 لا
Ȗاتف  

)2(  

 اتفȖ لا
  تʸام

)1(  

Ȋسʦال 
  الʴʲابي

 الانʙʲاف
  ȏالॻɹʸار

 الʹॺʴة
  الȂʦʭʸة

Ȏʗالاتفاق م 
 عʗم او

  الاتفاق

  أ
 القʗرة

  الاسॻʯعابॻة
  

X16 10 13 10 3 1 3.75 1.04 75.1% اتفاق  
X17 6 13 11 8 1 3.46 1.05 69.2% تام اتفاق  
X18 9 12 10 5 1 3.62 1.09 72.4% اتفاق  
X19 27 9 -  - 1 4.65 .75 92.9% تام اتفاق  
X20 18 3 11 4 1 3.89 1.22 77.8% اتفاق  

  

 الأهॻʸة
  لʹॻʮʴةا

  اتفاق 77.48% 103% 387.4%  

  ب
 على القʗرة

ʃॻؒʯال  
  

X21 11 8 5 11 2 3.41 1.34 68.1% تام اتفاق  
X22 12 6 6 10 3 3.38 1.40 67.6% تام اتفاق  
X23 13 12 6 5 1 3.84 1.14 76.7% اتفاق  
X24 13 10 5 5 4 3.62 1.38 72.4% اتفاق  
X25 6 13 11 8 1 3.46 1.05 69.2% تام اتفاق  

  

 الأهॻʸة
  الʹॻʮʴة

  تام اتفاق 70.8% 126.2% 354.2%  

  ج
 على القʗرة

ʙʻؒفʯال  
  

X26 11 18 4 3 1 3.95 .99 78.9% اتفاق  
X27 12 7 13 4 1 3.67 1.13 74.5% اتفاق  
X28 8 16 7 3 3 3.62 1.16 72.4% اتفاق  
X29 14 5 3 1 2 4.58 1.11 87.6% اتفاق  
X30 7 8 7 - 3 3.89 1.17 77.8% اتفاق  

  

 الأهॻʸة
  الʹॻʮʴة

  اتفاق 78.24% 11.2% 3.942%  

  .الʴاسॼة نʱائج على Ǽالاسʻʱاد الॼاحʧʽʲ إعʙاد مʧ : الʙʳول
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Ȏنلاح ʧول مʙʳال ʦالأتي )3( رق: 
  .الاسॻʯعابॻة القʗرة . أ

ʙـــائج أشـــارات وقــʱانة نॼʱـــأن الاســـǼ ــة أعلـــىʺॽʀ Ȍســـʨابي الʶـــʴـــات الǼـــة لإجاʻʽالع)X19( هـــي)علـــى)4.65 
 الʺعʢـى نالـʨز نʴـʨ هʻـا الʴـʶابي الʨسـȌ یʳʱـه الʱـʨالي،أȑ علـى ،%)92.9( بلغـʗ  مȄʨʯة الʨʱالي،وॼʶʻȃة

 الفʙضـॻة یȂʓـʗ وهـʘا ، للʺـʣʨفʧʽ خـارجي بʱؔـʧȄʨ تقـʨم الؔلॽـة إن إلـى ǽـʛʽʷ وهـʚا ،)ًتʺامـا أتـفـȘ (بــ الʺʲʺʱل
  .الʰانॻة الفॻɸʙة

 هــي العʻʽــة لإجاǼــات الʴــʶابي الʨســॽʀ Ȍʺــة Ǽــأن )X17( الــʕʶال ʵǽــॽɾ ʟʺــا الʱʻــائج أوضــʗʴ حــʧʽ فــي
 الــى ǽــʛʽʷ وهــʚا ،)الاتفــاق(نʴــʨ هʻــا الʴــʶابي الʨســȌ یʳʱــه أȑ ،)%69.2( بلغــʗ مȄʨʯــة وʻȃــॼʶة )3.46(

  .الʙʳیʙة الʺعارف اكʶʱاب على تعʺل الؔلॽة ان
  .الʃॻؒʯ على القʗرة .ب

ʙوقـــ ʗـــʻʽـــائج بʱـــل نʽلʴانة تॼʱـــأن الاســـǼ ـــة اعلـــىʺॽʀ Ȍســـʨابي الʶـــʴـــاتلإ الǼـــة جاʻʽع ʘـــʴॼال)X23( هـــي 
 وهـــʚا ،)الʻــʰʶي الاتفـــاق( نʴــʨ هʻـــا الʴــʶابي الʨســـȌ یʳʱــه أȑ ،%)76.7( بلغـــʗ مȄʨʯــة وʻȃــॼʶة )3.84(

 ،والʺــʱʶقʰلॽة الʴالॽــة الʺــʱʶفʙʽیʧ احॽʱاجــات وفــȘ خــʙمات وتʱʰؔــʛ مــʛʺʱʶ تʢــʨر فــي الؔلॽــة إن علــى یــʙل
  .الʰانॻة الفॻɸʙة الفʙضॻة یʗȂʓ وهʘا
 )3.38( هــي )X22(العʻʽــة لإجاǼــات الʴــʶابي الʨســॽʀ Ȍʺــة Ǽــأن الاســॼʱانة تʴلʽــل جنʱــائ أشــارات حــʧʽ فــي

 ،)الاتفـاق(بــــ الʺʲʺʱـل الʺعʢـى نالـʨز نʴـʨ هʻـا الʴـʶابي الʨسـȌ یʳʱـه أȑ ،)%67.6( بلغـʗ مȄʨʯـة وॼʶʻȃة
 الأخʟوȃـ Ȑالأخـʛ الؔلॽـات تقʙمـه مـا الـى ًتॼعـا تقـʙمها الʱـي خـʙماتها بʱغʽʽـʛ تقʨم الؔلॽة إن إلى ʛʽʷǽ وهʚا

 الʴـــʶابي الʨســॽʀ Ȍʺــة Ǽــأن الاســॼʱانة نʱــائج بʻʽــʗ حــʧʽ فــي .الʺʴــʙدة أهــʙافهʺا لʴʱقʽــȘ الʺʻــاʛʣة الؔلॽــات
ــــــــــــات Ǽــــــــــــة لإجاʻʽالع)X21( )X24( )X25(هــــــــــــي )ة )3.46)(3.62)(3.41ॼʶــــــــــــ ʻȃــــــــــــة وȄʨʯم ʗبلغــــــــــــ 

)68.1%)(67.6)(%69.2(%، ȑــه أʳʱی Ȍســʨابي الʶــʴــا الʻه ʨــʴز نʨــى نالــʢــل الʺعʲʺʱʺـــ ال  ،)أتـفـــȘ(بـ
 بʴʱــʙیʘ تقـʨم أنهـا كʺــا ، الॽʯʽʰـة الʺʱغʽـʛات الاعॼʱــار بʤʻـǼ ʛالأخـʚ تقــʨم الؔلॽـة أن إلـى تــʛʽʷ  الʱʻـائج وهـʚه

 الʙʳʱیـــʵǼ ʙــʙمات تʽʺʱــʜ أنهــا كʺــا ًتʨʻؔلʨجॽــا بهـــا الʺʢॽʴــة الʺــʙʳʱʶات علــى ًبʻــاءا الʺــʱʶعʺلة الʨʻؔʱلʨجॽــا
ʛȄʨʢʱوال ʧȄʛʺʱʶʺا الʚوه ȑدʕر الى یʨʢǽ أدائهʺا كفاءة.  

  الʯفʙʻؒ على ʗرةالق .ج
ʗʻʽائج بʱل نʽلʴانة تॼʱأن الاسǼ ة أعلىʺॽʀ Ȍسـʨابي الʶـʴـات الǼـة لإجاʻʽع ʘـʴॼال)X29( هـي )4.58( ، 

 ،)أتـفـــȘ(بــــ الʺʲʺʱــل الʺعʢــى نالــʨز نʴــʨ هʻــا الʴــʶابي الʨســȌ یʳʱــه أȑ ، )%87.6( بلغــʗ مȄʨʯــة وʻȃــॼʶة
 الفॻɸʙــة الفʙضــॻة یȂʓــʗ وهــʘا الʢʱــʨرات، لʺʨاجهــة وفȄʛــʙة جʙیــʙة إجــʛاءات تʵــʚ الؔلॽــة إن إلــى ǽــʛʽʷ وهــʚا

  ..الʰانॻة
ــة الفʙضــॻة یʮʰــʕ وهــʘا ॻɸʙــة الف ॻانʰــي الʯال ʝʹــ ــى ت ــام أن( عل ʸʯعــاد الاهǺأǺ راتʗــ ــة الʸق ॻɸاʗــي الإب  ف

  ..)بʹائها الى یʓدȏ الʯعلॻʸॻة الʓʸسʴات
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  .الʯأثʙʻ واتʱاهات الارتॺاȉ علاقات تʲلʻل :ًثالʰا
 ).R(الʖʲॺ مʯغʙʻات بʥʻ الارتॺاȉ علاقات .1

ʧأجـــل مـــ ʙـــ ـــأثʛʽ درجـــة تʙʴی ـــʛ ت ʽغʱʺقل الʱʶـــل الʺـــʲʺʱʺر والʨʴʺـــال Ǽ الأول " ʤॻـــ ʻـــى " الأداء تق ـــʛ عل ʽغʱʺال 
ʙــــʺʱــــل الʺع ʲʺʱʺر والʨʴʺــــال Ǽ ــــانيʲال ʨرات "وهــــʗــــ ــــة الʸق ॻɸاʗالإب", ʙــــʺʱــــان اعʲاحॼــــى ال ــــائج عل ʱــــل نʽلʴʱال 

  : أدناه Ǽالʙʳول مʧʽʰ ʺاوؗ ,الارتॼاȋ علاقات ʲʺǽل الR( ȑʚ( بــــــــــــــــ والʺʲʺʱل الإحʸائي
ل̒ )4( رقʤ جʗول ل̡   الإبʗاॻɸة والʸقʗرات الأداء لʯقʤॻʻ الارتॺاȉ قʦة ت

  الʙلالة  Ȑالأخʛ العʨامل ॽʀʺة  )R2( ॽʀʺة  )R( الʙʴʱیʙ معامل ॽʀʺة
0.749 0.562 0.438 ȋاॼارت ʨʻمعȑ  

ــــʹح ʱی ʧول خــــلال مــــʙــــʳأن أعــــلاه ال )R2( ʗبلغــــ )ــــي مʺــــا %)56 ʻعǽ إن ʛــــʽغʱʺقل الʱʶــــل الʺــــʲʺʱʺوال       
 الʻــॼʶة أمــا %)Ǽ )56ʺقــʙار "الإبʗاॻɸــة الʸقــʗرات " الʱــاǼع الʺʱغʽــʛ مــع ارتॼــاȋ علاقــة لــه " الأداء تقʻــʤॻ "بـــ

 الارتॼــاȋ قــʨة بلغــʗ وقــʙ ,الأنʺــʨذج فــي تــʙخل لــȐ ʦأخــʛ عʨامــل ارتॼــاȋ إلــى تعــʨد %)44( والॼالغــة الʺॽʁॼʱــة
)R( )0.749(, ȑل أʙــــ ــــى ی ــــʦॽ إن  عل ʽالأداء تق  ʙــــ Ȅʜة یॼʶــــʻــــى ،%)75( ب ــــȘ وعل  فــــأن )R( أنʺــــʨذج وف

ʛـʽغʱʺقل الʱʶـل  الʺـʲʺʱʺبـــ ال" ʤॻـʻفعــال دور لـه " الأداء تق ȋـاॼوارت ʨـʻمعȑ علــى ʛـʽغʱʺع الǼـاʱرات " الʗقــʸال 
  .الʰالʰة الفॻɸʙة الفʙضॻة یʕʮʰ هʘا".. الإبʗاॻɸة

  .الʯأثʙʻ اتʱاهات لʸعʹȂʦة ( F ) اخॺʯار  .2
ʧأجــل مــ ʙیــʙʴت ʛأثــ ʛــʽغʱʺقل الʱʶالʺــ" ʤॻــ ʻعلــى" الأداء تق ʛــʽغʱʺال ʙــʺʱالʺع ʨرات "وهــʗقــʸــة ال ॻɸاʗالإب ", 

ʙʺʱاع ʧʽʲاحॼـائج على الʱـل نʽلʴʱائي الʸـل الإحـʲʺʱʺـار والॼʱاخǼ)F( ـةȄʨʻاهـات لʺعʳات ʛʽـأثʱـا ,الʺ  مʰـʧʽ وؗ
  : أدناه Ǽالʙʳول

  الإبʙاॽɺة والʺقʙرات الأداء تقʦॽʽ بʧʽ الʱأثʛʽ اتʳاهات تʴلʽل )5( رقʦ جʙول
  الʗلالة  الʗʱولॻة )F( ʸॻɾة  الȁʦʴʲʸة )ʸॻɾ )Fة  الارتॺاȉ لمعام ʸॻɾة

  عالॻة معʹȂʦة دلالة 4.08 44.703 0.764

ʛهʤǽ ʧول مʙʳال ʦـاص )5( رقـʵـل الʽلʴʱهاـت بrا ʛ̔ ات أـث ɦال ʧʽات بـʛـʽغʱم ʘـʴॼد -:الآتـي الʨوجـ ʛأثـ ʨـʻمعȑ 
ʛʽغʱʺقل للʱʶʺعلى ال ʛʽغʱʺع، الǼاʱال ʦعʙـȄا وʚهـ ʛʽـأثʱـة الʺॽʀ) (Fȃʨʶـʴʺةال )ـي )44.703ʱهـي وال ʛـʰأك 

ʧها مʱʺॽʀ ةॽولʙʳالغـة الॼ4.08( وال( ʙـʻع ʨʱʶمـȐ دلالـة )0.05( ـة ودرجـةȄʛح )لل )1.35ʙـȄو ʥأن ذلـ " 
ʤॻʻله " الأداء تق ʛأث ʨʻمعȑ علـى ʛـʽغʱʺع الǼـاʱال ʨرات "وهـʗقـʸـة الॻɸاʗـي مʺـا ," الإبʻعǽ دʨوجـ ʛʽتـأث ʨقـȑ 
ʨʻومعȑ ʧʽب ʤॻʻرات و الأداء تقʗقʸال ɸاʗةالإبॻ.  

 .الارتॺاȉ علاقات لʸعʹȂʦة  ( t )اخॺʯار .3
ــʤॻ "دور Ǽــʷأن الʴॼــʘ عʻʽــة إجاǼــات بــʧʽ الارتॼــاȋ علاقــة معȄʨʻــة Ȑمــʨʱʶ معʛفــة لغــʛض  ʻفــي "الأداء تق" 

 فــي نʱائʳــه تʱــʹح الــȑʚ الإجاǼــات لʱلــʥ الارتॼــاȋ علاقــات لʺعȄʨʻــة  ( t )اخॼʱــار ,"الإبʗاॻɸــة الʸقــʗرات
   : )6( رقʦ الʙʳول

  الإبʗاॻɸة والʸقʗرات الأداء تقʤॻʻ بʥʻ الارتॺاȉ لاقةع )6( رقʤ جʗول
ـــة  الʺʶʴـȃʨة ॽʀ (t)ʺة  ʳـــʙولــــॽةال  ॽʀ (t)ʺة  الارتॼاȋ معامل ॽʀʺة   الʙلالـ

0.749 6.686 1.684 ȋاॼارت ʨʻمعȑ  
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 إذ معȄʨʻـة دلالـة ذات  ارتॼـاȋ وهـʨ )0.749( بلغـʗ الارتॼـاȋ معامـل ॽʀʺـة Ǽـأن أعـلاه الʳـʙول مـʧ وʱȄʹح
ʗــة بلغــʺॽʁال t)( ةȃʨʶــʴʺال )6.686( وهــي ʛــʰأك ʧهــا مــʱʺॽʀ ــةॽولʙʳالغــة الॼوال )1.684( ʙــʻع ʨʱʶمــȐ 
 وȄـʙʱʶل ,الʴॼـʘ عʻʽـة لإجاǼـات ȑمعʻـʨ ارتॼـاȋ لʨجـʨد مʕشـʛ ذلـʥ وȄعʙ )35( حȄʛة ودرجة )0.05( دلالة
ʧار مॼʱاخ )t( ʧوجهة م ʛʤن ʧʽʲاحॼـاك إن علـى الʻعلاقـة ه ȋـاॼارت ʛـʽغʱʺل)ʤॻـʻرات( فـي )الأداء تقʗقـʸال 

 ))الأداء تقʽـʦॽ(( الʺـʱʶقل الʺʱغʽـʛ بـȑ ʧʽمعʻـʨ ارتॼـاȋ وجʨد ǽعʻي مʺا ,)0.749( قʙره وȃإسهام )الإبʗاॻɸة
ʛʽغʱʺع والǼاʱرات(( الʙة الʺقॽɺاʙا..)).الإبʘوه ʕʮʰة یॻضʙة الفॻɸʙة الفʰالʰال .  

ــة الفॻɸʙــة الفʙضــॻة یʮʰــʕ وهــʘا ʰالʰــي الʯال ʝʹــ ــȖ أن( علــى ت ʻʮʠات تʙــʻغʯم ʤॻــ ʻرات الأداء تقʗقــʸوال 
 علــى القــʷاء فــي وȂــʴاهʤ العــʙاق، فــي الʯعلॻʸॻــة الʓʸســʴات فــي الأداء تʲــʥʻʴ الــى یــʓدȏ الإبʗاॻɸــة
 ).الʯعلॻʸॻة الʓʸسʴة بʹاء الى وȁالʯالي تʦاجهها الʯي الʸعʦقات

 Ȏیــʙ الʹʯــائج لهــʘه وتفــʙʻʴات تʲلــॻلات مــʥ ُعʙضــه تــʤ ومــا الإحــʶائॻة الاخॺʯــارات نʯــائج ضــʦء وعلــى
ʻʰاحॺالʥ أنه ʗق ʤات تॺة إثॻضʙف ʖʲॺة الॻʴॻئʙي الʯوال ʝʹأن على ت)):ʣفاعل دور هʹال ʤॻʻقʯالأداء ل 
ـــʙاد ـــة الʸقـــʗرات و للأف ॻɸاʗة الإبॻʴســـʓʸال ȏʘوالـــ ʔـــ ـــع تʠـــʙȂʦ فـــي ًدورا یلع  الʓʸســـʴات كفـــاءة ورف

  )).الʯعلॻʸॻة
  والتوصيات الاستنتاجات: الرابع المبحث

  الاسʯʹʯاجات :أولا
 لـــȐʙ معـــا الـــʹعف ونقـــاȋ القـــʨة نقـــاȋ معʛفـــة بهـــʙف هـــʨ الʱعلॽʺॽـــة الʺʕســـʶة فـــي اءالأد تقʽـــʦॽ اســـʙʵʱم . 1

ʧʽؤوسʛʺض الʛة لغʳمعال ȋالʹعف نقا ʜȄʜوتع ȋة نقاʨالق. 
 وعلــى الʺʤʻʺــات فــي الॼــȄʛʷة الʺــʨارد إدارة تʺارســها الʱــي الهامــة العʺلॽــات مــʧ تعــʙ الأداء تقʽــʦॽ عʺلॽــة . 2

 .الॽɿॽʣʨة الʺʛاكʜ أقل في Ǽالعاملʧʽ ًوانʱهاء ॽاالعل الإدارة مʧ ًبʙء الʺʤʻʺة مȄʨʱʶات جʺॽع
3 . ʙʺʱعǽ ʦॽʁعلى الأداء ت ʜʽ ʛؗʱرات على الʙق ʧʽفʣʨʺفي ال Șʽقʴات، تʚاء الʢر والعʨʢة وتॽʸʵʷال. 
4 . ʙاحـ ʛـʡق ʦॽــʽقʱعـة الॼʱʺــاج مقارنـة هــي الʱد نʛقعــة الʺهـام مــع الفعلـي الفـʨʱʺأنـه الǼ ــارॽɻم ʧـȞʺǽ ان ʦॽــʁǽ 

 .لةالʺʕʶو الإدارة قʰل مʧ علॽه
 نلؔـــʨ الأفـــʛاد أداء لʺعʛفـــة ॽʀاســـه یـــʦʱ ان الʺʺȞـــʧ مـــʧ الـــȑʚ الـــʶهل Ǽالʺॽɻـــار لـــʝॽ الـــʶلʨك مॽɻـــار ان . 5

ــا Ǽــالإدارة تʵــʟʱ معــایʛʽ هــي الأولॽــات وتʙʴیــʙ والʤʻʱــʦॽ والʢʵʱــȌॽ الاتــʸال ॽــالي العلʱالȃلــف وʱʵــا تȄؤʛال 
ʧالى إدارة م ʛأخȐ ʛالأم ȑʚال ʙق ȑدʕوث الى یʙلاف حʱاخ ʦॽʽقʱالǼ ʧالى ةإدار م ʛأخȐ. 
6 . ʦʱی ʟॽʵʷة تॽʸʵʷعة الʙʰʺأنها الǼ ةॽʸـʵʷـي الʱرة لهـا الʙعلـى القـ ʛـʽؔفʱاعي، الʙـالي الإبـʱالȃو ʦʶـʱت 

 .الخ...والȌȃʛ الʴʱلʽل الʺʛونة، والʢلاقة، Ǽالأصالة،
 . الإبʙاعي الʱفʛʽؔ الى الʨصʨل قʛʡ إحȐʙ هي الʺʻاسǼ ʖالʺȞان الʺʻاسʖ الʟʵʷ وضع . 7
 للʺʕسـʶة الإبʙاॽɺـة للقـʙرات مʨȞنـات هـي الʱفʽؔـʛ، علـى والقـʙرة الʅॽؔʱ، على رةوالقʙ الاسॽʱعابॽة، القʙرة . 8
 .الʱعلॽʺॽة الʺʕسʶة أداء تʧʽʶʴ في كʛʽʰ دور لها
9 . ʦॽʽقʱفة و الأداء لʛرات معʙة الʺقॽɺاʙاد الإبʛللأف ʧʽة فـي العـاملʶسـʕʺـة الॽʺॽعلʱفـي ًدورا  ال ʛȄʨـʢورفـع ت 

 . الʱعلॽʺॽة الʺʕسʶات كفاءة
10 .  ʦॽʽات في  اءالأد تقʶسʕʺة الॽʺॽعلʱال ʛثʕا یǼاʳǽاء في ًإʻة بʶسʕʺة الॽʺॽعلʱال. 
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  الʦʯصॻات -:ًثانॻا
1 . ʜʽ ʛؗʱعلى ال ʛʽدة معایʨعلها الأداء جʳاس لॽʁام مॽʁل ʨفʣʨʺالʺهام نالǼ ةॽɿॽʣʨلة ال ʨؗʺال ʦهʽأل. 
ـــى . 2 ـــة الʺʕســـʶة  عل ॽʺॽعلʱـــى تعʺـــل ان ال ـــʷاء عل ـــع تʨاصـــل حلقـــات أن ॽʺʳاد لʛالأفـــ ʧʽـــةال مـــع العـــاملʯʽʰ 

  .الʴاصلة الʨʢʱرات مع الʨʱاصل لغʛض الʵارجॽة
3 . ʛʽفʨــات تــॼلʢʱر مʨــʢʱؔــار الʱوالاب ʧخــلال مــ ʧʽʶــʴرة تʙعلــى القــ ʅــॽؔʱال Șاجــات وفــॽʱاح ʧیʙʽفʱʶالʺــ 

 .والʺʱʶقʰلॽة الʴالॽة
4 . ʛـʽʽمات تغʙــʵمـة الʙالʺق ʧــل مــʰة قʶسـʕʺــة الॽʺॽعلʱار الʛʺʱاســǼ ات ًوفقـاʛــʽغʱــة للʯʽʰـة الʢॽʴʺعــا الॼلʺــا ًوت 
 .الʺʷابهة Ȑالأخʛ الʺʕسʶات ʙمهتق
 .لʙیها الأفʛاد أداء بʱقʦॽʽ  العلॽا الإدارة ॽʀام أساسها على یʦʱ مʙʴدة معایʛʽ وضع . 5
6 . ʜʽ ʛؗʱعلى ال ʦॽʽاد الأداء تقʛرات و للأفʙـة الʺقॽɺاʙة الإبॽʶسـʕʺال ʦیهʙـي لـʱفـي ًدورا لهـا وال ʛȄʨـʢورفـع ت 

 .الʱعلॽʺॽة الʺʕسʶات كفاءة
7 . ʛȄʨـــʢت ʘیʙـــʴـــة وتॽتق عʺلʦॽـــʽ ة فـــي الأداءʶســـʕʺـــة الॽʺॽعلʱار، الʛʺʱاســـǼ نهـــاʨؔل ʛثʕـــا تـــǼاʳǽـــاء فـــي ًإʻب 

 .الʱعلॽʺॽة الʺʕسʶة
 وتقʽـــʦॽ الʱعلॽʺॽـــة للʺʕســـʶة الإبʙاॽɺـــة القـــʙرات مـــʧ تʳعـــل ان شـــأنها مـــʧ الʱـــي الʺʻاســـॼة الأجـــʨاء تهʯʽـــة . 8

 .الʱعلॽʺॽة الʺʕسʶة وتقʙم نʳاح أسʝ مʧ العاملʧʽ للأفʛاد الأداء
9 . ʦــــة دعـــॽعʺل ʦॽـــʽاد الأداء تقʛللأفــــ ʧʽالعـــامل ʦراتهʙـــة وقــــॽɺاʙض الإبʛلغــــ ʛȄʨـــʢة كفـــاءة ورفــــع تʶســــʕʺال 

 .الʱعلॽʺॽة
 الإʳǽـابي الأثـʛ لهـا الʱـي الʨʻاحي لॽʺʳع الʱعلॽʺॽة الʺʕسʶات داخل في تقॽʽʺات أجʛاء على الʛʴص  . 10
 .لللاداء الʱقǼ ʦॽʽعʺلॽة الॽʁام قʰل الʱعلॽʺॽة الʺʕسʶة بʻاء في

  الʶʸادر
 .ȋ1،1999 ، للʛʷʻ وائل دار ، الȄʛʷॼة الʺʨارد إدارة ، حʧʶ علي و ॼاسɺ محمد سهʽلة .1
 .324 ص ،1999، الȄʛاض ، الʺȄʛخ دار ، الʺʱعال عʙʰ سʙʽ محمد تʛجʺة ، الȄʛʷॼة الʺʨارد إدارة ، دʶǽلȑ ʛجار .2
3. ʙـȄʕم ʙسـع ʦالʶش عــادل ، الـʨشـʛارد إدارة ، صـالح حʨة الʺــȄʛʷـॼخل الʙي مـʳॽاتʛʱاســ، ʦعـال ʖـʱؔی الʙــʴالʘ ، الأردن ، 

  .103 ص ،2002
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  المستخلص
الʱــʜام (ǽــʶعى هــʚا الʴॼــʘ إلــى تʨضــॽح الــʙور الــȑʚ تʺارســه إدارة الʳــʨدة الــʷاملة مʲʺʱلــة ʱʺǼغʛʽاتهــا 

، الإدارة العلॽــا والعــاملʧʽ لفلــʶفة إدارة الʳــʨدة الــʷاملة،  ʨــȃʜعلــى ال ʜــʽ ʛؗʱدة، الʨــʳي للʳॽاتʛʱالاســ Ȍॽــʢʵʱنال
 ʧʽة العـــامل ، فـــي تʴقʽـــȘ )، تـــʙرʖȄ وتأهʽـــل وتـــॽʳʷع العـــاملʛʧʽارفـــي اتʵـــاذ القـــالʴʱـــʧʽʶ الʺـــʛʺʱʶ، مـــʷارؗ

 الʱــʦॽʺʸ، جــʨدة جــʨدة  الʨقــʗ،(لاســॽʺا وȂن الألॽɿــة الʙʳیــʙة تʱــǼ ʦʶالʻʱــافʝ فــي الʺʳــالاتالʺʽــʜة الʻʱافــॽʶة 
 مـʧ )خـʙمات مـا Ǽعـʙ الॽʰـعالؔلفة، الʺʛونـة، الʽʽʺʱـʜ، الـʶعʛ، الʺʻافـʶة علـى تـʽȞʷلة الʺʳʱʻـات، والʺʢاǼقة، 

اذ قـــʙم الॼاحʲـــان مʨʺʳعـــة مـــʧ  . الʺʰʱȞـــي، والـــǽ ȑʚعʱʺـــʙ علـــى الʙراســـات الȄʛʤʻـــةيخـــلال الʺـــʻهج الʨصـــف
ان لإدارة الʳـــʨدة الـــʷاملة دور مهـــʦ فـــي  :الاســـʱʻʱاجات والʨʱصـــॽات الȄʛʤʻـــة وأهـــʦ هـــʚه الاســـʱʻʱاجات ؗـــان

  .تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة، و وجʨد علاقة مʙʱاخلة بʧʽ ادارة الʨʳدة الʷاملة والʺʜʽة الʻʱافॽʶة
 ؗالʱأكʽــʙ علــى أهʺॽــة  ʵǼــʨʸص الʨʱصــॽات فقــʙ اوصــى الॼاحʲــان ʨʺʳʺǼعــة مــʧ الʨʱصــॽات الʺʻاســॼة،امــا 

ات Ǽاعॼʱارهــا مـʙخلا ومــʙʸرا فعـالا لʴʱقʽــȘ الʺʽـʜة الʻʱافــॽʶة ʛؗʷاملة فــي الـʷدة الـʨــʳفة إدارة الʶفلـ Șـʽʰʢًت ًّ ً ،
ًوضــʛورة اعʱʺــاد إدارة الʳــʨدة الــʷاملة ؗأســلʨب إدار حــʙیʘ بــʙلا مــʧ الأســلʨب ا ȑ ʧفــي الإدارة مــ ȑʙــʽقلʱل

  . أجل تʴقȘʽ الاهʙاف
  .الʺʜʽة الʻʱافॽʶة، إدارة الʨʳدة الʷاملة :الؒلʸات الʸفʯاحॻة

  :الʸقʗمة: أولا
 أصॼح مفهـʨم إدارة الʳـʨدة الـʷاملة مـʧ الʺفـاʦॽʂ الإدارȄـة الʙʴیʲـة الʱـي تهـʙف إلـى تʴـʧʽʶ وتʢـʛȄʨ الأداء 

ʨــȃʜــات الॼلʢʱʺة لǼاʳʱخــلال الاســ ʧة مــʛʺʱʶفة مــʸــǼتʺــام . نȂــة وॽɺʨʻال ʧــة مــॽرجــة العالʙــي الʻدة تعʨــʳوال
 ، ʨــــȃʜقعــــات الʨاجــــات وتॽʱــــة احॽʰة وتلʴॽʴʸة فــــي الأوقــــات الــــʴॽʴʸنالأعʺــــال الــــ ʘــــʽات حʛــــʽغʱأدت ال

 ʦهʸائـــʸخ ʧمـــات عـــʨوجʺـــع الʺعل ʧـــائȃʜـــات الॼɼʛات ب ʛؗʷات او الـــʶســـʕʺـــام الʺʱـــادة اهȄعة إلـــى زȄʛʶالـــ
ɼʛه الʚـــة هـــॽʰوالعʺـــل علـــى تل ʦاجـــاتهॽʱورة واحʛʹـــǼ ـــامʺʱاإلى الاهʚهـــ Ȑوأد ،ʦل علـــى رضـــائهʨʸـــʴـــات للॼ

 ، ʨʶقـاء فـي الـॼلهـا ال ʧʺʹـǽ ةॽʶافʻات تʜʽل على مʨʸʴي للʳॽاتʛʱلاح اسʶؗ ʜʽʺʱدة والʨʳال ʧع ʘʴॼقال
ة Ǽإجادة عʺله ʛؗʷة او الʶسʕʺد في الʛام ؗل فॽʀ ʖلʢʱʽا سʚه Șʽقʴʱول.  

  -:ة مॼاحʘ وعلى الʨʴʻ الاتيوفي ضʨء ماتقʙم تʨؔنȞॽʂ ʗلॽة الʘʴॼ مʧ مقʙمة و ثلاث
  .دارة الʨʳدة الʷاملةخʟʸ لإ: الʺʘʴॼ الاول
  .لʺʜʽة الʻʱافॽʶةمفهʨم وأهʺॽة ا فقʙ تʻاول: الʺʘʴॼ الʲاني
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 ʘʴॼʺالʘالʲات: الॽصʨʱاجات والʱʻʱالاس ʧʺʹت.  
 : مȜʵلة الʖʲॺ وأهʯʻʸه-:ًثانॻا

ات مʻافʶة شʙیʙة في معʦʤ الأسـʨاق ال ʛؗʷات او الʶسʕʺاجه الʨت   ȑʚالـ ʛهـا، الأمـʽاتهـا فʳʱʻم ʨʶـي تـʱق
ʧـــائ ȃʜـــات الॼɼمـــع حاجـــات ور ʖاســـʻʱـــا یʺǼ ـــاتʳʱʻʺال ʛȄʨـــʢهـــا تʻم مʜلʱʶـــ ǽ . دةʨـــʳفة ادارة الʶـــي فلـــʻʰʱȃو

الــʷاملة الʱــي مــʧ شــأنها تʺȞــʧʽ الʺʕســʶات مــʧ اكʱــʶاب قــʙرات تʻافــॽʶة تʺʻȞهــا مــʧ الॼقــاء والاســʛʺʱار فــي 
 ʧـائȃʜاجـات الॽʱـة احॽʰوتل ʨʶات الʛʽغʱل مʣقʦرضـاه Șـʽقʴإلـى  .وت ȑدʕـي  تـʱاب الॼـة الأسـʳمعال ʥلʚـ وؗ

ات ʛؗʷات او الʶسʕʺال ʥمها تلʙي تقʱمات الʙʵاج او الʱالان ʨʱʶني مʙتȐ .  
الʺʽـــʜة دور إدارة الʳــʨدة الـــʷاملة فـــي تʴقʽـــȘ تــʜداد أهʺॽـــة هـــʚا الʴॼـــʨؗ ʘنــه ǽـــʶلȌ الـــʹʨء علـــى مʨضـــʨع 

Ȑاللازمــة علــى مــʨʱʶ الأداء الʺʕســʶي وذلــʥ مــʧ ؗʺــا أنــه ǽــʶاعʙ علــى تʙʴیــʙ مــʨاʧʡ الʴʱــʧʽʶ ، الʻʱافــॽʶة
 ʧʽاملةخلال دراسة العلاقة بʷدة الـʨـʳة وإدارة الॽʶافـʻʱة الʜـʽʺال ʥلʚـ الʨʱصـل إلـى مʨʺʳعـة مـʧ الأفؔـار  وؗ

ʘʴॼلة الȞʷة مʳفي معال ʦاهʶي تʱال.  
  الʻʱافॽʶة؟وتʱلʟʵ اشȞالॽة الʘʴॼ في الʕʶال الʛئʶॽي هل لادارة الʨʳدة الʷاملة دور في تʴقȘʽ الʺʜʽة 

  -:وتʙʻرج تʗʴ هʚه الاشȞالॽة الʛئॽʶॽة، الاسʯلة الفॽɺʛة الʱالॽة
 .ما هي ادارة الʨʳدة الʷاملة؟ –
 .ماذا نقǼ ʙʸالʺʜʽة الʻʱافॽʶة؟ –
  .هل هʻالʥ علاقة بʧʽ ادارة الʨʳدة الʷاملة والʺʜʽة الʻʱافॽʶة؟ –

  : الهʗف مʥ الʖʲॺ-:ًثالʰا
إدارة الʳــʨدة الـʷاملة فــي ʨ الʱعــʛف علـى دور نسـʨȞॽ هـʚا اʴǼــʘ مʨجـه نʴــʨ تʴقʽـȘ هــʙف رئـʝॽ هـ -1

 Șʽقʴةتॽʶافʻʱة الʜʽʺال . 
مقʙمة لفʱح أفاق جʙیʙة للॼاحʧʽʲ في مʨضʨع إدارة الʨʳدة الـʷاملة لʨʽاصـلʨا الʙراسـات والأʴǼـاث فـي  -2

 .هʚا الʺʳال
  .الإسهام في إثʛاء الʺॼʱȞات بʘʴॼ علʺي في مʳال إدارة الʨʳدة الʷاملة والʺʜʽة الʻʱافॽʶة -3
Ǻًعارا:-ʖʲॺود الʗح :  
 . الʺʜʽة الʻʱافॽʶةإدارة الʨʳدة الʷاملة و:  الʗʲود الʹȂʙʢة - 1
 . مॽلادǽة2020:  الʗʲود الʚمانॻة - 2

 :مʠʶلʲات الʖʲॺ: ًخامʴا
 : إدارة الʦʱدة الʵاملة - 1

ȑثـــʨرة إدارȄــة جʙیـــʙة وتʢـــʛȄʨ فؔـــʛ شـــامل وثقافــة تॽʺॽʤʻـــة جʙیـــʙة، تهـــʙف إلـــى : عʛفهــا الـــʶلʺي Ǽأنهـــا
ʛʺʱʶʺال ʛȄʨʢʱال ʧʽʶʴوت ،ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵات، وتॽات في العʺلʳʱʻʺدة الʨج ʛȄʨʢة، وتॽاجʱ1(الإن(. 

ȑفــʧ فؔــʛ وȂدار ǽعʱʺــʙ علــى الʢʱــʛȄʨ والʴʱــʧʽʶ الʺــʛʺʱʶ للʺʻــʱج ســʨاء ؗـــان : امــا الفȞॽؔــي فعʛفهــا Ǽأنهــا ȑ
ة الॽʺʳعقسلعة أو خʙمة، لʴʱقȘʽ الأهʙاف Ǽأكفأ الʛʢ وأ  .)2(قل تؔلفة، مʧ خلال مʷارؗ
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2 - ʹʯة الʚʻʸةالॻʴمـه :افʙقǽ ة عʺـاʜـʽʺʱقـة مȄʛʢǼ ʧـائȃʜمات إلـى الʙخـ ʦǽʙلع أو تقـʶـاج الـʱرة على إنʙهي الق
ــʙیها لإضــافة ॽʀʺــة معʻʽــة  ة لʺــʸادر القــʨة ل ʛؗʷة او الــʶســʕʺغلال الʱخــلال اســ ʧمــ ،ʛالآخــ ʝــافʻʺال

  .)ʜʳ)3 عʧ تʻفʚʽها الʺʻافʧʽʶ الآخʧȄʛلʺʳʱʻاتها ȄʛʢǼقة ǽع
 الʺʰʱȞــي والــǽ ȑʚعʱʺــʙ علــى الʙراســات علــى الʺــʻهج الʨصــفي احʲــانالॼ  أعʱʺــʙ:مʹهॻʱــة الʲॺــʖ -:ًسادســا

  . للʛʵوج بʱʻائج تʴقȘ أهʙاف الʘʴॼالȄʛʤʻة مʧ الʖʱؔ والʙورȄات العلʺॽة والʱقارʛȄ والʨʴॼث الʶاǼقة
  إدارة الجودة الشاملة: المبحث الأول

  :مفهʦم و أهॻʸة إدارة الʦʱدة الʵاملة
ʳم إدارة الʨإلى مفه ʛʢʱل أن الʰةق  قॽالʱات الʴلʢʸʺال ʦفه ʖʳǽ املةʷدة الʨ)4(:  

الʢʱــʛȄʨ والʺʴافʤــة علــى إمȞانॽــات الʺʤʻʺــة مــʧ اجــل تʴــʧʽʶ الʳــʨدة ǼــȞʷل مــʛʺʱʶ وتʰــʙأ الإدارة : الإدارة
ʨʱʶإلى أدنى م ʨʱʶأعلى م ʧمȐ Ȑ.  

 وتʨجॽـه ومʛاॼʀـة جʺॽـع الانـʢʷة الʺʱعلقـة بʽʰʢʱـȘ الʳـʨدة، وتʱـʹʺʧ دعـʦ وتـʨفʛʽ الʤʻʱـʦॽوتعʻي أǽـʹا 
  .ʺʨارد الʹʛورȄة اللازمةال

وجــʨدة ) الــʶلعة او الʙʵمــة(نالʨفــاء ʢʱʺǼلॼــات الȃʜــʨ أو تʳاوزهــا وهــي تــʹʦ ؗــل مــʧ جــʨدةالʺʱʻج : الʱــʦدة
ʦॽلʶʱخ الȄوتار ʛعʶدة الʨة وجॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺال.  

  .وتعʻي أǽʹا الʨفاء ʢʱʺǼلॼات الʺʱʶفʙʽ وتʨقعاته
ن ابʙʱاء مʧ الʱعـʛف علـى احॽʱاجـات الȃʜـʨ إلـى غاǽـة الʨʳدة في جʺॽع مʤاهʛ العʺل أȑ: الʦʱدة الʵاملة

  .تقʦȄʨ رضا عʧ الʺʱʻج الʺقʙم
 ʧمــــ ʙیــــʙان الع ʧʽʲــــاحॼال ʦॽʂث الʺفــــاʙأحــــ ʧاملة مــــʷدة الــــʨــــʳم إدارة الʨو إن مفهــــʛیــــ ʧʽʸــــʱʵʺن وال

الإدارȄــة الʱــي تقــʨم علــى مʨʺʳعــة مــʧ الʺॼــادȏ الʱــي Ȟʺǽــʧ لأȑ إدارة أن تʻʰʱاهــا مــʧ أجــل تʴقʽــȘ أفــʹل 
فهـي أســلʨب یʻــʷئ فلــʶفة تॽʺॽʤʻــة تــʶاعʙ علــى تʴقʽــȘ أعلــى درجــة مʺʻȞــة مــʧ الʳــʨدة للʺʻــʱج ســʨاء , أداء

ة ॼʺǼادئهـــا لان مॼادئهـــا . كـــان ســـلعة او خʙمـــة ʛؗʷـــ ـــى قʻاعـــة أفـــʛاد الʺʕســـʶة او ال وأن نʳاحهـــا یʨʱقـــف عل
لاث حʽــʘ أن هــʚا الʺفهــʨم یʕشــʛ ثــ. نتــʶعى وȃــʨʸرة مــʛʺʱʶة إلــى تʴقʽــȘ رضــا الȃʜــʨ الــʙاخلي والʵــارجي

  :مʛتʜؔات هادفة في هʚا الʺʳال وهي
1 - ʨȃʜرضا ال Șʽقʴنت.  
ة - 2 ʛؗʷة او الʶسʕʺاد الʛاهʺة أفʶم. 
3 -  ʖȄرʙʱوال ʧʶʴʱار الʛʺʱاس   . 

  :أهॻʸة ادارة الʦʱدة الʵاملة
ات علـى تقـʦǽʙ مʻـʱج  ʛؗʷات او الʶسʕʺص الʛخلال ح ʧاملة مʷدة الʨʳة إدارة الॽʺمـة أو (    تأتي أهʙخ

ات الأخـــʛ لʴʱقـــȘ رضـــا الȃʜـــʨ الـــȑʚ ، ذات خـــʸائʟ وســـ)ســـلعة  ʛؗʷالـــ ʧاتهـــا مـــʻȄʛق ʧة عـــʜـــʽʺنʺات م Ȑ
ة وȄــʻعʝȞ ذلــǽ  ʥـʶعى لقʨʰلــه للʺʻــʱج، وȃالʱــالي نʽــل رضــاه ʛؗʷة للــॽʀʨʶة الــʸــʴاع الʶاتــ ʥعلـى ذلــ ʖتــʛʱی

ــــاح ȃــــاد الأرǽــــى ازد ــــʕدȑ إل ــــʛادات الʱــــي ت ــــادة الʺॽʰعــــات والإی Ȅعلــــى ز .ʟــــʵیل ʘــــʽح ʧʽʲــــاح ॼال ʧد مــــʙعــــ 
 ʧʽʸʱʵʺة إداوالॽʺاملة ؗʺا یليأهʷدة الʨʳرة ال:-  
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ة مــʧ ؗـــʖʶ رضــا  - 1 ʛؗʷة او الــʶســʕʺال ʧــȞʺتʧــائȃʜاتهــا اذ ؗلʺــا زاد رضـــا الʳʱʻعلــى م ʦـــالهॼʀــادة اȄوز 
 .الȃʜائʧ زاد اॼʀالهʦ على شʛاء الʺʳʱʻات مʺا یʙȄʜ أرȃاح الʺʕسʶة

ات على الʘʴॼ عʧ الأفʹل  - 2 ʛؗʷال ʜʽفʴتʛʺʱʶل مـȞʷȃوʺʱʶالʺـ ʧʽʶـʴʱـة الॽخـلال عʺل ʧمـ ʥوذلـ ، ʛ
ʨȃʜات ورضا ال ʛؗʷات أو الʶسʕʺة الॽاجʱداد إنʜورها تʙب ȑʚنال . 

 .تعʜز الʺʜʽة الʻʱافॽʶة للʺʕسʶات، وتʳعلها تʺʱلʥ اكʛʰ حʸة سॽʀʨة - 3
ـــʷأن أن  - 4 الʺـــʶاهʺة فـــي خفـــʠ الʱؔـــالʅॽ حʽـــʘ تʰـــʧʽ مـــʧ خـــلال الʙراســـات الʱـــي أجȄʛـــʗ فـــي ذلـــʥ ال

ة عʻــʙما تقــʨم Ǽإنʱــاج مʳʱʻــات ذات جــʨدة عا ʛؗʷأة أو الــʷــʻʺهــا، الʻائȃʜب Ȏفʱــʴت ʥعلهــا ذلــʳǽ فʨــة ســॽل
وهـــʚا مـــا ʳǽعلهـــا تʴـــʱفǼ Ȏالأرȃـــاح الـــȑʚ تʴـــʸل علʽهـــا ؗʺـــا ســـʵॽفʠ ذلـــʥ مـــʧ الʱؔـــالʅॽ، والأॼɺـــاء 
 ʗاء ان ؗانــــʨســــ ʖــــʽــــات ذات عʳʱʻــــاج مʱإنǼ ʗة إذا قامــــ ʛؗʷأة أو الــــʷــــʻʺلهــــا الʺʴʱــــي تʱــــة الǽالʺاد

 . تعȄʨʹات أو اصلاح
مهــا Ǽانʳــاز أعʺالهــا، وذلــʥ لأن فؔــʛ إدارة الʳــʨدة الــʷاملة تقلʽــل الʨقــʗ الــȑʚ تʚʰلــه الʺʕســʶة فــي ॽʀا - 5

 .ǽقʨم على حʧʶ الاسʱفادة مʧ الʨقʗ لʧʽʶʴʱ الإنʱاج، وتقȄʨة بʯʽة العʺل
  )5( الʦʠʯر الʹʦعي لʙʸاحل الاهʸʯام Ǻالʦʱدة وملامʲها الأساسॻة )1(الʗʱول 

  الʸلامح الʙئॻʴॻة  مʙاحل الاهʸʯام Ǻالʦʱدة

ʳʱʻـات Ǽاسـʙʵʱام مʛحلة الاهʱʺام Ǽفʴـʟ الʺ
  وسائل فॽʻة

 اتॽʻȄʛʷالع  
  اصــفاتʨʺمــة للʙʵج أو الʱــʻʺقــة الǼاʢم ʧمــ ʙأكــʱــاج للʱــة الإنǽنها ʙعــǼ ــيʻف ʟــʴف

  الʺʨضॽɺʨة
مʛحلـــة اســـʙʵʱام الأســـالʖʽ الإحـــʸائॽة فـــي 

  رعاǽة جʨدة الإنʱاج
  اتॽʻʽات/ثلاثʻʽعȃالأر  
 ʖʽالأسال ʦة:أهॽائʸات الإحʻʽالع  

Ȍائʛدة،خʨʳة على الǼقاʛال Ȍائʛةخॽالعʺل .  
  مʚʻ مʸʱʻف الʻʽʶʺʵات   مʛحلة الʱأكʙ مʧ الʨʳدة وضʺانها

  دةʨــʳــة إدارة ال ʛؗʴــة لॽʁॽʁʴاة الʨــʻال ʛــʰʱــي تعʱاملة والʷدة الــʨــʳــة الǼة رقاʛــة فؔــǽاʙب
  الʷاملة

  على ʜʽ ʛؗʱلع و الʶة للǽادʺʱاس درجة الاعॽʀ دةʨʳة تؔلفة الȄرʨʴا الهامة ومǽالقʹا
  نʦʤ الإنʱاج Ǽلا عʨʽب

  دارة الʛʱʶاتॽʳॽة للʨʳدة وتॽʣʨفهامʛحلة الإ
  لʙعʦ تʻافॽʶة الʺʤʻʺات

 دةʨʳة الॽʹقǼ اتʺʤʻʺا في الॽام إدارة العلʺʱاه  
 اتʺʤʻʺدة في الʨʳة والॽʴȃʛال ʧʽب Ȍȃʛال  
 ةॽʳॽاتʛʱفة إسʶاملة ؗفلʷدة الʨʳإدارة ال  
 يʶافʻلاح تʶؗ املةʷدة الʨʳإدارة ال  

   :مʙاحل تȖʻʮʠ إدارة الʦʱدة الʵاملة
ʽʰʢت ʛʺǽ إدارة Șةॽالʱاحل الʛʺالǼ املةʷدة الʨʳ7(ال(:  

وهـــي مـــʧ أهـــʦ مʛاحـــل الʽʰʢʱـــȘ وفʽهـــا ǽقـــʛر الʺـــʙراء عـــʜمهʦ علـــى  ):الإعـــʗاد( الʙʸحلـــة الـــʶفȂʙة -1
 یʱلقـى هــʕلاء الʺــʙراء تـʙرॼȄا ǽــʱʶهʙف إكــʶابهʦ  الاسـʱفادة مــʧ مʜاǽـا إدارة الʳــʨدة الــʷاملة، ومـʧ خلالهــا

ʛʽʽغʱال ʧف مʨʵم الʙوع ،ʝفʻالǼ قةʲةالʺʤʻʺخارج ال ʖȄرʙʱال ʦʱالأفʹل أن ی ʧوم ،.  
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2-Ȋॻــʠʳʯحلــة الʙارد اللازمــة :  مʨوالʺــ ʦائʙــل الــȞॽاله ʙیــʙʴوت ʚــʽفʻʱة للॽلʽʸفــʱال Ȍــʢʵوضــع ال ʦʱهــا یــʽوف
. الفȄʛــȘ الॽʁــادȑ لʛʰنــامج إدارة الʳــʨدة، الʺقــʛرʧȄ، الʺــʛʷفʧʽ: لʽʰʢʱــȘ الʤʻــام، حʽــʘ یــʦʱ اخॽʱــار مــایلي

Ǽ ةʢʵه الʚعلى ه Șیʙʸʱال ʦʱȄوȘȄʛجʺع أعʹاء الف ʧها مʽافقة علʨʺال ʙع.  

3- ʤȂʦقـــʯحلـــة الʙم : ،ʚـــʽفʻʱوال Ȍॽـــʢʵʱاد والʙاحـــل الإعـــʛم ʦعʙمـــات لـــʨــادل الʺعلॼحلـــة تʛʺه الʚفـــي هـــ ʦ ɦیـــ
وتــʷʺل هـــʚه الʺʛحلــة علـــى أعʺــال الʺـــʶح الʺʽــʙاني والʱقـــʦȄʨ واسʱقــʸاء وȂجـــʛاء الʺقــاǼلات الʵʷـــॽʸة 

 علــى الʱقــʦȄʨ الــʚاتي لʨʱضــॽح انॼʢاعــات الفــʛد Ȑعلــى مــʨʱʶ الʺʤʻʺــة وعلــى جʺॽــع الʺــȄʨʱʶات، فــʹلا
  .والʺʨʺʳعة في تفʹʽل الأوجه الاʳǽابॽة وأوجه القʨʸر في الʺʤʻʺة

4-  Ȗʻʮʠʯحلة الʙم)ʘʻفʹʯا یلي ):الʺॽɾ Șʽʰʢʱحلة الʛملامح م ʟʵلʱت:  
  .ȑتʙʴیȞॽʂ ʙل الإشʛاف الإدار على عʺلॽة الȘʽʰʢʱ  -  أ

ʧʽ في تʢ  - ب   .Șʽʰ إدارة الʨʳدة الʷاملةتʙʴیʙ نʤام الʨʴافʜ والʺȞافآت للʺʷارؗ
  .قتʧȄʨؔ فʛ الʧʽʶʴʱ  - ت
  .قالʙʱرʖȄ على مهارات فʛ العʺل  - ث
  .الȘʽʰʢʱ على مʛʷوعات تʧʽʶʴ تॽʰȄʛʳة  -  ج
  .اسʙʵʱام نʱائج الʧʽʶʴʱ وتॽʰʢقها  -  ح
  .Ȑالʨʱسع في الȘʽʰʢʱ على مʨʱʶ الʺʤʻʺة  -  خ
ʱــي یــʦʱ تॽʁʴقهــا وفــي هــʚه الʺʛحلــة یــʦʱ اسـʲʱʺار الʰʵــʛات والʳʻاحــات ال : مʙحلــة تॺــادل ونــʙʵ الʮʳــʙات-5

  :وفي هʚه الʺʛحلة یʦʱ فʽها. في تȘʽʰʢ إدارة الʨʳدة الʷاملة
ة فـــي   -  أ دعــʨة جʺॽــع وحــʙات الʺʤʻʺــة وفʛوعهــا وجʺॽــع الʺʱعــاملʧʽ معهــا مــʧ عʺــلاء ومــʨردیʧ للʺــʷارؗ

ة   عʺلॽة الʧʽʶʴʱ واقʻʱاعهǼ ʦالʺʜاǽا الʱي تعʨد علʽهʦ مʧ وراء الʺʷارؗ
لʳـــʨدة الــʷاملة وعʺلॽـــة الʴʱـــʧʽʶ الʺــʛʺʱʶ، حʽـــǽ ʘقـــʨم مʳلـــʝ  یــʦʱ فʽهـــا ؗـــل الʨحــʙات بʱʻـــائج إدارة ا  - ب

  .الإدارة بهʚه الʙعʨة وʨʱȄلى الʛؤساء شʛح الʱʻائج الʱي تʨصل إلʽها
  :مʠʯلॺات تȖʻʮʠ إدارة الʦʱدة الʵاملة

 ʧʽʲــاحॼال ʧمــ ʙیــʙآراء الع ʧرالي ومــʙــʽاملة الفʷدة الــʨــʳإدارة ال ʙــي أوردهــا معهــʱالقائʺــة ال ʧلاقــا مــʢان
Ș إدارة الʳـʨدة الـʷاملة تʲʺʱـل  وعʙد وتʛتʖʽ هʚه الʺʢʱلॼات ʧȞʺǽ القـʨل أن أهـʦ مʢʱلॼـات تʽʰʢـحʨل ماॽʂة

  :)7(في
  .قʻاعة ودعʦ وتأیʙʽ الإدارة العلॽا لإدارة الʨʳدة الʷاملة - 1
  .تʻʰي الإدارة العلॽا والعاملʧʽ فلʶفة إدارة الʨʳدة الʷاملة وتعاونهʺا في تॽʰʢقها - 2
  .ॽʱاجات الȃʜائʧ وسعي الإدارة العلॽا والعاملʧʽ معا لॽʁʴʱقهاوجʨد أهʙاف مʙʴدة مʱʷقة مʧ اح - 3
4 - ʦهʻم ʜʽʺʱʺال ʛیʙعلى أداء العʺل وتق ʦعهॽʳʷقة وتʲال ʧʽح العاملʻم.  
5 - ʧʽʶʴʱة الʢاف خʙء أهʨدة في ضʨʳات الȄʨʱʶالعʺل وم ʖانʨف على ؗافة جʨقʨاس الأداء للॽʀ. 
 . اتتʨفʛʽ الॽʰانات الॽʀʙقة الʱي تʛشʙ عʺلॽة اتʵاذ القʛار - 6
7 -  ʧمـ ʜاجʨـʴهـا وازالـة الʽعل ʧʽراء والعـاملʙʺال ʖȄرʙلات وتȞʷʺونʺاذج حل ال ʖʽأسال ʛȄʨʢام وتʙʵʱاس

  .أمام تʧʽʶʴ الʨʳدة واعॼʱارها مʛʺʱʶة لا تʨʱقف Ǽانʱهاء الʺʛʷوع أو مʛحلة عʺل ما
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ʥائȁʚضا الʙدة لʦʱال Ȗʻقʲات تʦʠخ: 
 ȑقــاء أǼ أســاس ʨهــ ʨــȃʜــةنإن رضــا الʺʤʻم ʠعॼالــ ʛʽʷــǽ ــات ، إذʺʤʻʺال ʦــʤلʺع ʝॽئʛف الــʙأن الهــ

َّفي عقʙ الʲʺانॽʻʽات مʧ القʛ الʺاضي ؗان تʴقȘʽ رضـا الȃʜـʨ وهـʨ الـʷغل الـʷاغل لهـا، إلا أنـه فـي عـام  ن ن
ʽـــʜ علـــى سلــʶلة رॽʴȃـــة الʛضـــا 1990 ʛؗʱال ʦم، تــ) ʜـــʽʺʱʺالأداء ال– ʨـــȃʜن رضــا ال– ʨȃʜـــالǼ ȍفـــاʱن الاح– 
Ȅـادة الʛضـا سـʕʱدȑ إلـي زȄـادة معـʙل الاحʱفـاǼ ȍالȃʜـائʧ، وهـʚا ن، فإن رضا الǽ ʨȃʜفʛʱض أن یʙȄʜ؛ وز)الȃʛح

  . )8(خʛʽ سʕʽدȑ إلي تʴقȘʽ أرȃاح عالॽةالأ
 ʧاتـه مـॼلʢʱة مॽʰوتل ʨȃʜامـلنان رضا الʨج العʱـʻʺبهـا ال ʛـʺǽ ـيʱاحـل الʛʺـع الॽʺا، اذ ان جʙالʺهʺـة جـ 

 ضـʺان جـʨدة الʺʻـʱج فـلا نمʚʻ مʛحلة الʱـʦॽʺʸ الـى وصـʨله الـى یـʙ الȃʜـʨ لـه تـأثʛʽ علـى جʨدتـه ومـʧ اجـل
 ʅॽؔــالʱأقــل الȃو ʥهلʱʶاو الʺــ ʨــȃʜــات الॼɼع رॼʷعهــا لؔــي تــॽʺة جʢʷــات والانــॽه العʺلʚهــ Ȍॼضــ ʧمــ ʙنبــ

ة اهــʙافها ʛؗʷة او الـــʶســʕʺال Șقــʴـــالي تʱالȃة وॽʀʨʶاحة الــʶــادة الʺـــȄلــʹʺان ز . ʦل رقــȞʷضـــح، ) 1(والـــʨی
  .اهʺॽة تʧʽʶʴ الʨʳدة

 ʤل رقȜʵ1(ال(دةʦʱال ʥʻʴʲة تॻʸأه )9(.  

  
مقـʙمي الʵـʙمات،  ǽعʙ جʚب انॼʱاه الȃʜائʧ وȂثارة اهʱʺامهʦ، مʧ خلال الʺʨاقـف الإʳǽابॽـة الʱـي ʤǽهʛهـا

ـــʖʶ ولائـــه ـــʨ وؗ ȃʜرضـــا ال Șـــʽقʴة فـــي تʶســـʕʺـــاح الʳʻنأساســـا هامـــا ل ً ، ʥلʚـــ ـــى الʺʕســـʶات او ل ʳǽـــʖ عل
ات ان ʛؗʷال:  

1 -  ʨفʱوال ʜʽʺʱعى إلى الʶاف(قتʻʱة الʜʽʺةالॽʶ (ةॽʶافʻات تॽʳॽاتʛʱي اسʻʰخلال ت ʧم . 
ʖʶ تعامله الʺʛؔʱر - 2  .نتʶعى إلى إرضاء الʨȃʜ وؗ
 .تعʺل على اخॽʱار الأسʨاق Ǽعʻاǽة - 3
 .تعʺل على تॽʺʻة الإبʙاع والابʱؔار - 4
 ).ȑالاسʲʱʺار في الʛأسʺال الفʛؔ(تʣʨف الʢاقات الفȄʛؔة  - 5
6 - ʅॽؔʱعة الʛونة وسʛʺالǼ ʚة وتأخॽȞॽامʻیʙة والॽ ʛؗʴالǼ فʸʱت. 
7 - ʜ ʛؗاللام Ȍʺʻع الॼʱى وتʸأق ʙا إلى حॽجʨلʨʻؔʱم الʙʵʱʶتȑ. 
ة الفعالة للʺʨارد الȄʛʷॼة - 8  .قتʙʵʱʶم مȘʢʻ فʛ وجʺاعات العʺل الʺʛنة وتॽʱح الفʛص للʺʷارؗ
 .تʛʴʱر مʧ القʨʽد والʺفاʦॽʂ الʱقلǽʙʽة - 9

ــــادرة علــــى ســــʛعة تȄʨʴــــل الʺــــʨارد ʴǼــــʖʶ الʤــــʛوف ) الॽقʤــــة الʻʱافــــॽʶة(نتؔــــʨ مʰʱʻهــــة وȄقʤــــة  -10 وق
  .، یʨضح اهʺॽة إدارة الʨʳدة الʷاملة)2(والȞʷل رقʦ ). الʺʛونة(

 زȄادة الॽʴȃʛة

  تؔالʅॽ مʵفʹة

 ضʸان الʶʲة الॻɾʦʴة

 تحسین الجودة
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 ʤل رقȜʵاملة )2(الʵدة الʦʱة إدارة الॻʸاه  

  
  الॺاحʰانإعʗاد : لʺʙʸرا

  لميزة التنافسيةمفهوم وأهمية ا: المبحث الثاني
 جǽʙـة وصـॼɻة، فهـي تعʱʺـʙ علـى تعʙ الʺʻافʶة مʧ الǽʙʴʱات الʱـي تʢʱلـʖ مـʧ الʺʕسـʶة اتʵـاذ قـʛارات

إذ إن  تʽʰʢــȘ إدارة الʳــʨدة . مʨʺʳعــة مــʧ الاســʛʱاتॽʳॽات للʨصــʨل Ǽالʺʕســʶة إلــى تʴقʽــȘ الʺʽــʜة الʻʱافــॽʶة
الʷاملة Ȟǽفي لʴʱقȘʽ هـʚه الʺʽـʜة ؗأسـلʨب لـه أثـʽʰؗ ʛـʛ علـى الʺʕسـʶة وʻȞʺȄهـا مـʧ مʨاجهـة الʴʱـǽʙات فـي 

 وʱʵȄلـــف مفهــʨم الʻʱافـــॽʶة Ǽـــاخʱلاف مʴــل الʴـــʙیॽɾ ʘʺـــا إذا .الʯʽʰــة الاقʱـــʸادǽة والاجʱʺاॽɺــة والʨʻؔʱلʨجॽـــا
ة أو قʢــاع ʛؗشــ ʧولي او . كــان عــʙالــ ʨʶة فــي الــʸحــ ʖʶعى إلــى ؗــʶة تــ ʛؗشــ ʙʽة علــى صــعॽʶافــʻʱقفال

ات العاملــة فــي صــʻاعة معʻʽــة ʛؗʷالــ ʧعــة مــʨʺʳʺǼ ــلʲʺʱــاع مʢة لقॽʶافــʻʱال ʧلــف عــʱʵلــي، تʴʺال ، ʘــʽح
ة Ǽأنهــا القــʙرة علــى تʜوȄــʙ الʺــʱʶهلʳʱʻʺǼ ʥــات وخــʙمات ǼــȞʷل Ȟʺǽــʧ تعȄʛــʅ الʻʱافــॽʶة علــى صــعʙʽ الʺʻــʷأ

ًعلॽـة مـʧ الʺʻافـʧʽʶ الآخـʧȄʛ فـي الـʨʶ الʙولॽـة او الʺʴلॽـة، مʺـا ǽعʻـي نʳاحـا مـʛʺʱʶا لهـʚه اأكʛʲ ؗفـاءة وف ً ق
ة في ʣل ॽɼاب الʙعʦ والʴʺاǽة مـʧ قʰـل الʨȞʴمـة، وȄـʦʱ ذلـʥ مـʧ خـلال رفـع إنʱاجॽـة عʨامـل الإنʱـاج  ʛؗʷال

ـــة فـــي ا ـــة الʺʣʨف ॽاجʱـــة الإن ॽـــا(لعʺل ॽجʨلʨʻؔʱلـــي ). العʺـــل ورأس الʺـــال والʴʺال ʖـــ ـــة حاجـــات الʢل ॽʰتل ʙعـــȄُو
 الʢلــʖ العــالʺي والʺʻافــʶة خʢــʨة أساســॽة فــي تʴقʽــȘ القــʙرة علــى تلॽʰــة) والʺعʱʺــʙ علــى الʳــʨدة( الʺʢʱــʨر 

  .)10(ًدولॽا
 :تعʃȂʙ الʸʹافʴة

 ȑʙــʴʱاصــلهــي الʴاال ʧمــ ʙیــʙالع ʧʽمي بــʙاعي أو خــʻــاع صــʢــي ت فــي قʱات والʶســʕʺــاج لʱإنǼ مʨقــ
 .)11(نفʝ الʶلع أو الʙʵمات

Ǽانهـــــا اعʱʺـــــاد عـــــʙد مـــــʧ الʺʻافـــــʧʽʶ أســـــالʖʽ مʱʵلفـــــة ؗالأســـــعار والʳـــــʨدة : )12(كʺـــــا عʛفهـــــا أبـــــʨ قʴـــــف 
ʖʶ الʨلاء  .الخ  لʖʶؔ العʺʽل...والʺʨاصفات وتʨقʗʽ العʺل وأسلʨب الʨʱزȄع، وؗ

 ي أفʹلʶافʻت ʜ ʛؗم  
 ادةȄةزॽʀʨʶة الʸʴال  
 ʨʶة في الȄارʛʺʱقاس  

 

خلȘ فʛص عʺل 
ʛʲأك 

الʺॽʰعات  في زȄادة
 والإیʛادات

اهʺॽة إدارة 
ة الʨʳد

 الʷاملة

 ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱال 
 ʧʽفʣʨʺادة رضا الȄز 
  ʠفʵتʅॽلتؔالʽغʷʱال   
 اءʢل الأخʽتقل  
 ʗقʨل الʽتقل  
 اءʢل الاخʽلʴت 

تقʦǽʙ مʱʻج 
عالي 
 الʨʳدة

  
ȍفاʱالاح  

ʨȃʜالǼن 
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 :مفهʦم الʚʻʸة الʯʹافॻʴة
ʻʱافـــــॽʶة مـــــʧ الʺʨاضــــॽع الʱـــــي حʽʤــــǼ ʗاهʱʺـــــام ʽʰؗـــــʛ مــــʧ قʰـــــل الॼـــــاحǽ ʧʽʲعʰʱــــʛَ مʨضـــــʨع الʺʽــــʜة ال

قوالʺʱʵــʧʽʸ مʻــʚ فʱــʛة Ȅʨʡلــة، حʽــʘ ســʴʻاول مــʧ خــلال هــʚا الʺʴॼــʘ الʢʱــʛ لʺʱʵلــف الʺفــاʦॽʂ الʺʱعلقــة 
  .Ǽالʺʜʽة الʻʱافॽʶة

ʧة ؗل مॽʶافʻʱة الʜʽʺف الʛإذ ع:  
یʱـॽح للʺʤʻʺـة إنʱـاج ʀـʦॽ ومʻـافع للعʺـلاء تȄʜـʙ الʺهارة أو الʱقॽʻة أو الʺـʨرد الʺʽʺʱـʜ الـȑʚ :  الʶلʺي Ǽأنها-1

 ʧیʚــ ــʙ تʺʜʽهــا واخʱلافهــا عــʧ هــʕلاء الʺʻافــʧʽʶ مــʧ وجهــة نʤــʛ العʺــلاء ال ʕؗȄو ، ʨʶافــʻʺال ʦمــه لهــʙقǽ نعʺــا
 ʦمـه لهـʙقǽ علـى مـا ʨفـʱـي تʱال ʦॽـʁـافع والʻʺال ʧمـ ʙـȄʜʺال ʦلهـ Șقـʴǽ ʘـʽح ،ʜـʽʺʱلاف والʱا الاخـʚهـ ʨلʰقʱقی ن

نالʺʻافʨʶ الآخʛو   .)13(ن
ــة اتॼاعهــا لاســʛʱاتॽʳॽة معʻʽــة : ʽʰــل مʛســي أنهــان - 2 قمʽــʜة أو عʻــʛʸ تفــʨ للʺʕســʶة یــʦʱ تॽʁʴقــه فــي حال

ʝافʻʱ14( لل(.  
ــʚ علــى مــʗʶر مــʥ مــʶادر الʻʸــʚة الʯʹافــॻʴة ألا وهــʦ إســʙʯاتॻʱॻة الʯʹــافʛ؛ إذ  ʙؕی ʃــȂʙعʯا الʘإن هـ   ِّ

Ȗـʻقʲة تʴسـʓʸلل ʥـȜʸǻ ة تॻʱॻاتʙʯاعهـا لإسـॺة فـي حالـة اتॻʴافـʹʯة الʚـʻʸخـلال ال ʥـة إمـا مـʹʻمع ʛـافʹ
َالأقـل، أو مـʥ خـلال تʻʻʸـʚ الʸʹـʯج وتʲقʻـȖ مʻـʚة الʱـʦدة  خفʞ الʯؒالʃॻ وȁالʯالي تʲقȖʻ مʚʻة الʯؒلفـة

  .الʯʸفʦقة
3 - ʚنʦجــ ʖــȂــل وجارʻهــا :"شــارل هʲȁل رʗمعــ ʦــȜǻ ماʗة عʹــॻʴة تʹافــʚــʻذ علــى مʦʲʯʴة تــʴســʓʸنأن ال

 .)15( أعلى مʥ الʦʯʸسȊ الʴائʗ في الʶʹاعة
ــʜ هــʚا ʛؗة علــى یʶســʕʺرة الʙقــ ȐʙــʺǼ Ȍॼتʛة تــॽʶافــʻʱة الʜــʽʺــى أن الʻعʺǼ ــةॽʴȃʛــار الॽɻعلــى م ʅــȄʛعʱال 

ʨؔاح تȃأر Șʽقʴا نتॽʰʶلة نȄʨʡ ةॽʻة زمʛʱة ولفʻʽاعة معʻاح في صȃالأر Ȍسʨʱم ʧعادة أعلى م. 
 : الʓʸشʙات الʯʹافॻʴة

واॽɾـــة عـــʧ نقـــاʳǽ ȋـــʖ علـــى الʺʤʻʺـــة أن تعـــʛف أحـــʨال مʻافـــʽʶها وتʙرســـها وتʱـــʨافʛ لـــʙیها معلʨمـــات 
یʱʺʱــــع بهــــا وȂذا تʳاهلــــʗ الʺʤʻʺــــة هــــʚه الʺعلʨمــــات فــــإن الʺʤʻʺــــة لا تــــʷعʛ ي الــــʹعف ونقــــاȋ القــــʨة الʱــــ

مـʧ قʰـل الॼـاحʧʽʲ والʺʱʵـʻʺǼ ʧʽʸافʽʶها إلا Ǽعʙ أن ʨʴॼʸǽا أقȄʨـاء وفـي مـایلي Ǽعـʠ الʺʕشـʛات الʺقʛʱحـة 
  :الʚیʧ سॼقʨا الॼاحʲان في هʚا الʺʳال

1 - ʧʽʶافʻʺات الʳʱʻدة مʨج Ȑʙم .  
 . لȐʙ الʺʻافʧʽʶ) سلعة او خʙمة(مȐʙ سʛعة تقʦǽʙ الʺʱʻج - 2
3 - ʧʽʶافʻʺال Ȑʙة لॽات الʺالʛشʕʺال. 
4 - ʧʽʶافʻʺال Ȑʙج لʱʻʺال ʛدة سعʨج. 
5 - ʧʽʶافʻʺال ʧع ʨȃʜنرضا ال. 
6 - ʧʽʶافʻʺال Ȑʙة لʙیʙات جʳʱʻم ʦǽʙتق. 
7 - ʨʶفي ال ʝافʻʺال ʖʽʸقن.  
ة ما و ʛؗʷة او الʶسʕʺال ʨʱʶة على مॽʶافʻʱات الʛشʕʺال ʧʺʹʱتȐ أتيǽ)16(:  
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   :الॻʲȁʙة: ًاولا
 ʛــʰــاح أكȃأر Șقــʴــي تʱة هــي الॽʶافــʻʱة الʶســʕʺا فــإن الʚة، لــॽʶافــʻʱات الʛشــʕز مʛأبــ ʧــة مــॽʴȃʛال ʙتعــ 
Ȑمقارنــة ʻʺǼافــʽʶها، ونʳــʙ مــʧ جهــة أخــʛ أن الʴــʸة الــॽʀʨʶة تʺʲــل مʕشــʛ للʻʱافــॽʶة وهــʚا مــا تــʶعى الॽــه 

اȍ علـى الأرȃـاح عʻـʙ رفـع الʴـʸة الـॽʀʨʶة ؗʺـا إن الʺʕسʶة نʨʴ تعʦॽʤ الأرȃاح، مʺا ʨʱʶǽجʖ علʽها الʴفـ
الأرȃـــاح الʺـــʱʶقʰلॽة للʺʕســـʶة Ǽإنʱاجʱʽهـــا االʻـــॽʰʶة، تؔلفـــة عʨامـــل إنʱاجهـــا والʳاذبॽـــة الʻـــॽʰʶة لʺʳʱʻاتهـــا فـــي 
ّالأسʨاق، Ǽالإضافة إلى أنها دالة في الإنفاق الʴالي على الʘʴॼ والʢʱـʛȄʨ وȃـʛاءات الاخʱـʛاع الʱـي تʴـʸل 

   .علʽها
اس تʻافـॽʶة الʺʕســʶة انʢلاقـا مـʧ الॽʴȃʛــة ؗʺʕشـǼ ʛالاعʱʺـاد علــى معॽʢـات الʳـʙاول الʺʴاســॽʰة وȞʺȄـॽʀ ʧـ

ʘــʽة حʶسـʕʺلل ȑاحهــا أȃأر ʦــʤة تعʶســʕʺال ʗـة، إذا ؗانــॽالʴة الॽʶافــʻʱــا علــى الॽɾا ؗاʛشـʕــة مॽʴȃʛل الȞʷتــ ً ً
ʨʶال ʧها مʱʸد رفع حʛʳʺح لȃʛال ʧازل عʻʱقأنها لا ت.  

   :الʶʲة الॻɾʦʴة: ًثانॻا
ـــʙو ان تؔـــʨ مـــʧ ا ـــʨʴʱʶذ علـــى حـــʸة ســـॽʀʨة  مهʺـــة ب ـــة وت ॽʴȃة ذات رʶســـʕʺال ʨأن تؔـــ ʧـــȞʺʺنل ن ن

قتʻافــॽʶة علــى الʺــʨʱʶ الــʙولي، وʴȄــʸل هــʚا عʻــʙما تؔــʨ الــʨʶ الʺʴلॽــة مॽʺʴــة Ǽعॼʁــات تʳــاه الʳʱــارة  ن Ȑ
نكʺــا Ȟʺǽــʧ للʺʕســʶات الॽʻʡʨــة أن تؔــʨ ذات رॽʴȃــة آنॽــة ولʻؔهــا غʽــʛ قــادرة علــى الʺʻافــʶة عʻــʙ  .الʙولॽــة

ʴتʧʽʽولʙال ʧʽʶافʻʺال ʅॽة مع تؔالʶسʕʺال ʅॽغي مقارنة تؔالॼʻی ʥلʚارة لʳʱال ʛȄʛ. 
الʱغʽـʛات الॽʯʽʰـة الــȄʛʶعة وزȄـادة شـʙة الʺʻافـʶة بـʧʽ الʺʤʻʺــات وصـعȃʨة دخـʨل الأسـʨاق فـي ʣــل وفـي ʣـل 

ʖلــʢʱی ȑادʸــʱــاح الاقʱــارالانفॽʱــات اخʺʤʻʺال ʧمــ ʛالأمــ  Șــʽقʴت ȘــȄʛʡ ʧع عــॽʢʱʶة تــॽʶافــʻة تॽʳॽاتʛʱاســ 
لاسـॽʺا وأنـه مـʧ غʽـʛ الʺʨʱقـع ألا تقـل حـʙة الʺʻافـʶة فـي الألॽɿـة الʙʳیـʙة وفـȘ مـا تʱـǼ ʦʶـه , الʺʜʽة الʻʱافـॽʶة

ʧمـ ʖجʨʱʶة تـॽɾات إضـاǽʙـʴورها تʙبـ ʗʶـȞـي عʱة والॽʶافـʻـة تॽعقل ʧة مـॽʺات العالʺʤʻʺاالʺʤʻـي  مʻʰـا تʻت
Ȃن الألॽɿـة الʙʳیـʙة تʱـǼ ʦʶالʻʱـافʝ فـي تʻفʽـʚها، لاسـॽʺا و لॽɿॽؔـة مʙراءها وعاملʽهاهʚه الاسʛʱاتॽʳॽات وتهʽئ 

  : )17(الʺʳالات الآتॽة 
1.ʕقــʦالǺ ʛـافʹʯال  : ʗال وقـʜــʱخـلال اخ ʧار مـʸــʱـة الاخॽɿॽؗ ة علـىʶافــʻʺال ʦʱــال یـʳʺا الʚــاج فـي هـʱإن

ـــʱج وتقǽʙʺـــه ʻʺالʛʽـــأخ ـــʶلʦॽ الʺʳʱʻـــات فـــي الʨقـــʗ الʺʱفـــȘ علॽـــه دو ت ـــʥ إلـــى الالʱـــʜام ,ن وت  بـــل وʱȄعـــȐʙ ذل
ɼʛی ȑʚال ʗʽقʨʱالǼʧائȃʜه الॼ.  

ʳǽـــʖ علـــى الʺʤʻʺـــة أن تॼـــادر إلـــى تʴـــʧʽʶ جـــʨدة مʨʱʻجهـــا ولـــʝॽ فقـــȌ مʨاجهـــة :  الʯʹـــافǺ ʛـــالʦʱدة.2
ʶعى بــʚلʥ تــن أنالʳـʨدة الʱــي ǽفʛضـها الآخــʛو ومـʧ ثــʦ علʽهــا أن تʢـʨر مــȄʨʱʶات الʳـʨدة ǼــȞʷل مـʛʺʱʶ و

ʨــȃʜلة لا رضــاء الʽهــا علــى أنهــا وســʽأل ʛــʤʻال ʖــʳǽ ب بــلʨــʽــل العʽقلʱنل ,ʱال ʖــʳȄدة وʨــʳــه علــى أن الॽʰʻ
  .نʖʳǽ ان تʙʴد مʧ جانʖ الʨȃʜ ولا ǽفʛضها الʺʱʻج لأنها أداة لإنʳاح الʺʤʻʺة

ʜ في هـʚا الʺʳـال علـى ॽɿॽؗـة إشـॼاع حاجـات الȃʜـائʧ الʺعلʻـة Ǽʺـا تقʙمـه مـʧ مʳʱʻـات ذات  ʛؗی ʥلʚ وؗ
ʧعــ ʧــائȃʜــة للʻالʺعل ʛــʽاجــات غʴاع الॼة فــي إشــʙائــʛــات الʺʤʻʺال ʛــا تفؔــ ʻــة، وهॽدة عالʨجــ ʛــʽؔفʱال ȘــȄʛʡ 

، ولؔـي نالʙقǼ Șʽʺا Ȟʺǽـʧ أن ǽفؔـǼ ʛـه الȃʜـʨ ومـا الـʳǽ ȑʚعلـه أكʲـʛ رضـا فـي اسـʙʵʱامه لʺʳʱʻـات الʺʤʻʺـة
 جعـل الʳـʨدة فـأن علʽهـا الاعʱʺـاد علـى مʨʺʳعـة مـʧ الʺقʨمـات أهʺهـاالʻʱـافǼ ʝـالʨʳدة تـॽʢʱʶع الʺʤʻʺـات 
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ــــʶلʦॽ مــــʧ الʺــــʛة الأ العلॽــــامــــʧ اهʱʺامــــات الادارة  ــــʚلʥ ولــــى وضــــʺان الأداء ال تʻʰــــي مفهــــʨم الʴʱــــʧʽʶ  وؗ
ʛʺʱʶʺ18(ال(.  

  : )19(قان تفʨ الʺʤʻʺة في نॽɺʨة مʳʱʻاتها تعʺل على تʙʽʶʳ الॽɺʨʻة في Ǽعʙیʧ مʛʱاʧʽʢǼ هʺا
 : الʤॻʸʶʯجʦدة  - أ

 ʧقــة مــʨفʱم ʦمعــال Șــʽقʴاو ت ʨــȃʜهــا الʰغʛــي یʱــات الॼلʢʱʺلل ʦॽʺʸــʱاصــفات الʨالــى درجــة ملائʺــة م ʛʽʷنتــ
وॽɾʺـا ǽـأتي . اء مʺʲلـة ʵǼـʸائʟ الʺʱʻـʨج الʺهʺـة والʺʴـʙدة فـي مʛحلـة الʱـʦॽʺʸحʘʽ الʦॽʺʸʱ العـالي لـلأد
ʟائʸʵه الʚه ʠعǼ ʦاه:  

 هॽلʨمع) :Reliability (دةʙʴة مॽʻة زمʙل في مʢدو ع ʧج مʨʱʻʺة عʺل الॽالʺʱناح. 
 ʛʽʺعʱة الॽقابل)Durability (الهʙʰʱل اسʲج مʨʱʻʺاة الॽة حʙم.  
  ة الادامةॽقابل)Serviceability (ʶǽحॽلʸʱلفة ال   .ʛ وسʛعة وؗ
 ةॽالʺʳج: الʨʱʻʺال ʛهʤʺǼ Ȍॼتʛت.  
  :جʦدة الʠʸاǺقة  -  ب

 ʧجــــات عــــʛʵʺاف الʛــــʴان Ȑʙهــــي مــــ ʛآخــــ ʛــــʽʰعʱȃة وʶانــــʳʱʺدة الʨــــʳب او الʨــــʽالع ʧمــــ ʨلʵــــالǼ فʛوتعــــ
  .مʨاصفات الʦॽʺʸʱ خلال الॽʻʸʱع

 ʙ ʕؗȄو)Juran ( ـانȞإمǼ فـان ʥلʚام، ولـʙʵʱج للاسـʱʻʺي درجة ملائʺة الʻدة تعʨʳان ال Șقـʴـات ان تʺʤʻʺال
  . )20(.نمʛدودات اʳǽابॽة مʧ خلال هʚه الأسॽʁॼة وتʻʰʱى فʛؔة ان الʨʳدة تʙʰأ مʧ الʨȃʜ وتʱʻهي Ǽه

  : الʯʹافǺ ʛالؒلفة-1
ن فـلا تــॽʢʱʶع الʺʤʻʺــات تʙʴیـʙ أســعار تʻافــॽʶة دو , إذا مــا أحـʧʶ تʻفʽــʚها تʻافـॽʶة هامــةأداةتعʰʱـʛ الʱؔلفــة 

 فـي خفــʠ الʱؔلفـة مــع القائــʙةنإن تؔـʨ تــʶعي إلـى ʤʻʺــات الʺʽʺʱـʜة ن أغلॽʰـة الʺأضـȌॼ مـʛʺʱʶ للʱؔــالʅॽ و
 .الʺʳال هʨ خفʠ في تؔالʅॽ الʛʷاء والʧȄʜʵʱ والعاملʧʽا  ومʧ مʱʶلʜمات هʚ,مʻافʽʶها

  الʯʹافǺ ʛالʙʸونة -2
ʜ هʚا الʺʳال على الاسʳʱاǼة للʱغʛʽات في تʨقعات ورॼɼات الȃʜائʧ والقـʙرة علـى تغʽـʛ الʤʻـام الإنʱـاجي  ʛؗی

  .ʻاسʖ تلʥ الʨʱقعات Ǽʺا ی

3-ʚʻʻʸʯالǺ ʛافʹʯال:  
 مʻافــʽʶها فــي أذهــان زȃائʻهــا وهــي تقــʙم مʳʱʻــات مــʧتʻʱــافʝ الʺʤʻʺــة فــي هــʚا الʺʳــال عʻــʙما تʰــʙو مʽʺʱــʜة 

  .جʙیʙة ومʳʱʻات مȞʺلة
إذ ǽقـــʙʸ بهـــا قـــʙرة الʺʕســـʶة علـــى تــــʨفʛʽ مʳʱʻـــات مʻفـــʛدة، أȑ ذات جـــʨدة عالॽـــة و مʨاصـــفات خاصــــة 

ʙعǼ مات ماʙة، و خʜʽʺʱمʧـائȃʜع للॽʰة .  الʙـȄʛف ʟائʸـازة علـى خـॽʴورها الʙقـʺǼ ʨـȞǽ ماʙـʻع ʛـى اخـʻعʺȃنو
  .نتʳعل الʨȃʜ یʱعلȘ بها

  -:  ، إلى أن الʺʤʻʺات ʧȞʺǽ أن تʻʱافʝ في الʺʳالات الآتॽة)21( وʅॽʹȄ الغʻام
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  :الʸʹافʴة على الʴعʙ  - أ
ــʚا ʳǽــʖ    علــى الــʛغʦ مــʧ أن الʺʻافــʶة علــى الــʶعʛ هــي أســهل أنــʨاع الʺʻافــʶة  تــʨخي  علــى الʺʤʻʺــة ل

وذلـʥ لان الʺʻافـʧʽʶ الآخـǼ ʧȄʛاسـʢʱاعʱهʦ تɿʵــʠॽ ,الʴـʚر فـي بʻـاء مʜʽتهـا الʻʱافـॽʶة الʺعʱʺـʙة علـى الؔلفـة
  .الʶعʛ إلى الʙʴ الȑʚ لا تقʙر علॽه الʺʤʻʺة الʸغʛʽة

نॽȞॽـة  وعʺʨما فان الʺʤʻʺة الʱي تʻʱافʝ على أساس الʱؔلفة تـʶعى إلـى تقلʽـل الفاقـʙ وزȄـادة الإنʱاجॽـة ومȞॽا
 مʧ أفʹل الأسالʖʽ الʺॼʱعـة والʱـي تـʦʱ عـȄʛʡ ʧـȘ زȄـادة وهʚاالعʺل إذا ؗانʗ الأیȑʙ العاملة عالॽة الʱؔلفة 

ʙل الفاقʽاج وتقلʱلات الإنʙفع معʛل ʦهʰȄرʙʱب ʧʽة العاملॽاجʱإن.  
 : الʸʹافʴة على تʻȜʵلة الʱʯʹʸات-ب

ـــى  ـــادرت أن الʺʤʻʺـــةʳǽـــʖ عل ـــʽȞʷلة الʺʱʻةًنؔـــʨ ق ـــع فـــي ت Ȅʨʻʱـــى ال  مـــʧ الॽؔʱـــʅ مـــع تـــʳʧȞʺʱـــات لؔـــي  عل
ʧــائȃʜاجــات الॽʱأن ،اح ʖــʳǽ قــادرت ؗʺــا ʨاجــات والأذواق وألا ةً نؔــॽʱر الاحʨــʢع مــع تȄʛʶل الــʽȞʷــʱعلــى ال

 ȑʚج الʱʻʺح الॼتأص ʧب مʨلʢم ʛʽا وغʙمه راكʙقʧائȃʜال . ʦل رقȞʷ3(وال(ʝافʻʱالات الʳضح مʨی ،.  
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ʤل رقȜ3 (ش(ʛافʹʯالات الʱم ،  

  
  .إعʗاد الॺاحʰان: الʗʶʸر

و الʲـــاني، وجـــʨد دور مهـــʦ لإدارة الʳــــʨدة مـــʧ خـــلال مـــا ورد فــــي الʺʴॼـــʘ الاول وȄـــʱʻʱʶج الॼاحʲـــان 
 ، یʨضــح العلاقــة بــʧʽ ادارة الʳــʨدة الــʷاملة و الʺʽــʜة)4(والــȞʷل رقــʦ . الــʷاملة فــي تʴقʽــȘ الʺʽــʜة الʻʱافــॽʶة

  .الʻʱافॽʶة
 ʤل رقȜʵة )4(الॻʴافʹʯة الʚʻʸاملة و الʵدة الʦʱادارة ال ʥʻالعلاقة ب  

  
  .إعʗاد الॺاحʰان: الʗʶʸر

ʕقʦجودة التصمیم ال 

   جودة المطابقة

 التمییز

 الʚʻʸة الʯʹافॻʴة السعر الكلفة

  خدمات ما بعد البیع  تشكیلة المنتجات

 ادارة الʨʳدة الʷاملة

 جودة عالیة

 الʺʜʽة الʻʱافॽʶة

 عیوب اقل

انʵفاض 
ʅॽؔالʱال 

الʶʱلʦॽ في 
 ʖاسʻʺال ʗقʨال 

 منتوجات عالیة الجودة 

یادة في ز
الحصة 
  السوقیة

السعر 
المناسب 
 للزبون
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  الاستنتاجات والتوصيات: المبحث الثالث
  :الاسʯʹʯاجات: ًاولا

إلــى تʢــʛȄʨ وتʴــʧʽʶ الأداء الʱــي تهــʙف إن مفهــʨم إدارة الʳــʨدة الــʷاملة مــʧ أحــʙث الʺفــاʦॽʂ الإدارȄــة  - 1
ــه، لǼــʸفة مــʛʺʱʶة  ǽعʰʱــʛ احــʙ العʨامــل الارȃعــة الʺهʺــة الʱــي  والــȑʚنʴʱقʽــȘ رضــا الȃʜــʨ والاســʳʱاǼة ل

 .تʴقȘ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة
ان مفهـــʨم الʳـــʨدة تʢʵـــى حـــʙود إدارة الإنʱـــاج وأصـــʗʴॼ الʳـــʨدة اســـʛʱاتॽʳॽة تʻافـــॽʶة وأســـاس لفلـــʶفة  - 2

  . الʺॽʻʰة على الʨʳدة ʢǽلȘ علʽها مʢʸلح إدارة الʨʳدة الʷاملةإدارȄة شاملة وهʚه الفلʶفة الإدارȄة
3 -  Șـــʽقʴه فــي تʛاصــʻافــة عȞǼ ــيʺॽʤʻʱــام الإدار والʤʻــي الإســهام الفعــال للʻاملة تعʷدة الــʨــʳإن إدارة الȑ

Ȑالؔفـــــاءة الاســـــʲʱʺارȄة للʺـــــʨارد الʺʱاحـــــة مـــــʧ مــــــادة أولॽـــــة ومعـــــʙات وقـــــǼ ʨـــــȄʛʷة ومعلʨماتॽــــــة وȂدارة 
 ʛʽة ومعایॽʳॽاتʛʱاصفات واسʨالخ.. وم. 

نأن الʴʱــــǽʙات الʱــــي تــــʷهʙها مʤʻʺــــات الأعʺــــال تقʱــــǼ ʛالʨʳانــــʖ الॽɺʨʻــــة علــــى الــــʸعʙʽیʧ الــــʶلعي  - 4
 .والʙʵمي، وتʙʵʱʶم الॽɺʨʻة ʶؗلاح تʻافʶي رئʶॽي في هʚا الاتʳاه

تعʙ الʺʻافʶة مʧ الʴʱـǽʙات الʱـي تʢʱلـʖ مـʧ الʺʕسـʶة اتʵـاذ قـʛارات جǽʙـة وصـॼɻة، فهـي تعʱʺـʙ علـى  - 5
ـــʜة الʻʱافـــॽʶة، إذ إن  تʽʰʢـــȘ إدارة مʨʺʳعـــة مـــʧ ا ʽʺال Șـــʽقʴـــى ت لاســـʛʱاتॽʳॽات للʨصـــʨل Ǽالʺʕســـʶة إل

 .الʨʳدة الʷاملة Ȟǽفي لʴʱقȘʽ هʚه الʺʜʽة ؗأسلʨب له أثʛʽʰؗ ʛ على الʺʕسʶة
6 - ʨـــاح تؔـــȃأر Șـــʽقʴة علـــى تʶســـʕʺرة الʙقـــ ȐʙـــʺǼ Ȍॼتʛة تـــॽʶافـــʻʱة الʜـــʽʺنان ال  Ȍســـʨʱم ʧعـــادة أعلـــى مـــ

 .ʛʱة زمॽʻة Ȅʨʡلة نॽʰʶاالأرȃاح في صʻاعة معʻʽة ولف
7 - Șــʽقʴة تʶســʕʺلل ʧــȞʺǽ  خــلال ʧــة إمــا مــʻʽمع ʝــافʻة تॽʳॽاتʛʱاعهــا لإســॼــة ات الʺʽــʜة الʻʱافــॽʶة فــي حال

َالأقـل، أو مـʧ خـلال تʺʽʽــʜ الʺʻـʱج وتʴقʽـȘ مʽـʜة الʳــʨدة  خفـʠ الʱؔـالʅॽ وȃالʱـالي تʴقʽـȘ مʽــʜة الʱؔلفـة
 .الʺʱفʨقة

 . تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة أن تȘʽʰʢ إدارة الʨʳدة الʷاملة له دور مهʦ في - 8
  :الʦʯصॻات: ًثانॻا

1 -  ʧفـي الإدارة مـ ȑʙـʽقلʱب الʨالأسـل ʧلا مـʙبـ ʘیʙب إدار حـʨاملة ؗأسـلʷدة الـʨʳاد إدارة الʺʱورة اعʛًض ȑ
 .أجل تʴقȘʽ الاهʙاف

ات Ǽاعॼʱارهــا مــʙخلا ومــʙʸرا فعــالا  - 2 ʛؗʷاملة فــي الــʷدة الــʨــʳفة إدارة الʶفلــ Șــʽʰʢــة تॽʺعلــى أه ʙــʽأكʱًال ًّ ً
Șʽقʴʱةلॽʶافʻʱة الʜʽʺال . 

3 - ʦاتهʛʰإلى خ ʙیʙʳضافة الȂو ʦماتهʨمعل ʘیʙʴʱل ʧʽولʕʶʺة للʸʸʵʱة مॽʰȄرʙدورات ت ʙعقǼ امʺʱالاه.  
4 - ʦهʜʽفʴاسة وتॽʶه الʚبه ʧʽادة وعي العاملȄأجل ز ʧافها مʙدة وأهʨʳاسة ادارة الॽس ʦॽʺوتع ʛʷن . 
 .لʅॽى درجات الʨʳدة وȃاقل الʱؔاالʶعي الʳاد نʨʴ تȘʽʰʢ مॼادȏ ادارة الʨʳدة الʷاملة لʴʱقȘʽ اعل - 5
6 -  ʜʽ ʛؗʱورة الʛاء دراسـات على ضʛخـلال اجـ ʧار مـʛʺʱاسـȃدة وʙـʳʱʺاتـه الॼلʡاجاته وॽʱواح ʨȃʜللـنال ʨʶق

ة وسǼ ʛقاءه اواسʛʺʱارها ʛؗʷة او الʶسʕʺف الʙاره هॼʱاعǼ روسʙل علʺي ومȞʷǼ. 
افʜ وȃــȞʷل علʺــي ومــʙروس تʽʰʢــȘ نʤــام ملائــʦ للʴــʨ والʱأكʽــʙ علــى الʴʱــʧʽʶ الʺــʛʺʱʶ لؔافــة الاعʺــال - 7

ʦهʜʽفʴوت ʧȄʜʽʺʱʺال ʦȄʛؔʱل. 
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ـــʜة الʻʱافـــॽʶة - 8 ʽʺال Șـــʽقʴʱل ʧʽـــة العـــامل ة ؗاف ـــى مـــʷارؗ ـــة ،الʱأكʽـــʙ عل ॽة الفعل  مـــʧ خـــلال مـــʴʻهʦ الʺـــʷارؗ
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   الحديثة التدريس استراتيجيات

  نظرية دراسة  التعليم بجودة الارتقاء في ودورها
 

  
 

 

  
  

  المستخلص
     ʦأن رغــ ʛــʡق ʝȄرʙــʱــل الʲʺعــة تʨʺʳم ʧــات مــॽʻقʱــة الȃʛʳʺاللإ الʸــǽ فــةʛالʺع ȌʶــǼأǼ  لʰʶوفــي الــ 
ʧʶأقــل حلــة أحــȃد وʨهــʳار الʸــʱواخ ʗقــʨةلأا الؔلʺــة أن إلا ،الʛــʽقــى خॼت ʦقــة فــي  للʺعلــȄʛʡ ــادةॽʀ لهʸفــ، 

 والǽʙالॽȞॽʱؔــة الȄʨȃʛʱــة الــʰʶل أفــʹل إʳǽــاد ســʽʰل فــي وقʙراتــه ومʨاॼʂــه خʛʰاتــه إعʺــال علॽــه یʨʱجــʖ وȃالʱــالي
 لا الʙʴیʲــة الʱعلــʦॽ تقॽʻــات اســʙʵʱام مــʧ الʺʱʳʺــع حققــه مــا أن إلــى نــʛʽʷ و .ُتʙرȄــʶه Ȑمʱʴــʨ تʻاســʖ الʱــي

ـــʱʶهان ǽ ـــه Ǽ ان فـــيʙـــ ʽـــة م ـــة الʺعʛف ॽات العʺلॽʹـــʱومق ʛȄʨـــʢه تʚة هـــʛـــ ʽالأخ ʛʤʻـــال Ǽ ـــى  الʴʱـــʽʸل ســـʛعة إل
ـــة الʨقـــʗ فـــي والاقʱـــʸاد ॽانȞمȂـــة وʡـــة الإحا ـــة مʳـــال فـــي عالʺॽـــا تʴـــʙث الʱـــي الʢʱـــʨرات ȞǼاف ـــي الʺعʛف ʱال 

  .والʱعلʦ الʽʸʴʱل في الفʛدǽة قالفʨار على القʹاء إلى فعلا أدت هʛةمʰ إʳǽابॽة نʱائج عʧ أسفʛت
 هـʚه تلقـʧʽ فـي تـʦȞʴʱ الʱـي والʹʨاǼ ȌǼالقʨʽد الاسʱعانة نبʙو تʛʱك أن ʧȞʺǽ لا الإʳǽابॽات هʚه أن إلا

 أهـــʙاف لʴʱقʽـــȑ Șمʴـــʨر كعʻـــʛʸ والإبـــʙاع الʱأمـــل علـــى ǽعʱʺـــʙ عقلانـــي Ǽأســـلʨب معهـــا والʱعامـــل الʺعــارف
ـــةالʱ العʺلॽـــة ॽʺॽا.علʚـــ ــــʙمʗ ل ــــا ق ʽجʨلʨʻؔʱــــة ال ʲیʙʴوأدوات وســــائل ال ʗــــ ʰدور لع ʛـــ ʽʰــــي ًك  أســــالʖʽ تʢــــʛȄʨ ف
ʦॽعلـʱال ʦعلʱات في والʨʻʶة الʛʽكʺا ،الاخ ʗه أتاحʚســائل هـʨصــة الʛالف ʧʽʶـʴʱل ʖʽأســال ʦॽعلــʱال ʦعلʱوالـ ʧمـ 
ـــʨفʛ أن شــأنها ـــارة علــى ǽــʶـاعʙ الـــȑʚ الفعـــال الʺʻـــاخ ت  مــʧ بʽــʦʻ مـــا ومʨاجهـــة وتʴفʽــʜهʢ ʦـــلابال اهʱʺـــام إث

  .فعال Ǽأسلʨب فʛدǽة قفʛو
ــʱعلʦ إن  لʢʱــʛȄʨ حॽʺʱــة ضـــʛورة أصـــʗʴॼ والʺʢʱــʨرة الʺــʙʴʱʶثة الʱعلــʦॽ قوʡــʛ وســائل علــى القــائʦ ال
ʦʤʻـة الـॽʺॽعلʱـل فـي الʣ ثاتʙʴʱـʶة الʺـȄʛـʸالعـ، ʘــʽد حʨعـǽ هـا الفـʹلʽؔـام الʱالاحǼ صـانة الـىʛــة الॽʺالعل 

 تعلʺهــا الʺــʛاد الʺعلʨمــات عــʛض ȄʛʡــȘ عــʧ الʺعʛفـي، والʻـʹج الارتقـاء وتʴقȘʽ الॽʁॽʁʴة الʨʳدة وضʺان
 مـــا كـــل لـــه وتـــʨفʛ الـــʱعلʦ فــي للʢالـــʖ والاســʱفادة الاســॽʱعاب وقابلॽــة وقـــʙرة Ȑمــʶـʨʱ حــʖʶ علʺــي بـــأسلʨب
 .الفȄʛؔـة والʢاقـات الʺʨاهـʧ ʖمـ العʙیـʙ تॽʺʻـة علـى ǽـʶـاعʙ قـʙ مʺـا تعلʽʺॽـة وأنʷـʢة وسـائل مـʧ إلʽـه ʱʴǽـاج
 علʺॽــة رصــانة لʴʱقʽــȘ الهــادȑ الʵــȌॽ هــي الʙʴیʲــة الʱــʙرʛʡ ʝȄائــǼ Șــأن الفــʸل القــʨل Ȟʺǽــʧ الʻهاǽــة وفــي
ʨʺفي ونʛاق معʴʱللال ʖ ʛؗم بʙقʱر الʨʢʱقي والʛاصل العلʺي والʴول في الʙال ʛالأخȐ. 

 الʸقʗمة
ʙعǽ ʦॽعلʱة الʜـʽ ʛؗة الॽالأساسـ ȑلأ ʙبلـ ʧان مـʙبلـ ʦمـة العـالʙقʱʺـة الॽامʻوال ȑʚه والـʙعـǽ وʛـاس نالآخـॽʁم 

 الʳهـــʨد مـــʧ والʽʲؔـــʛ والأجॽʰʻـــة العॽȃʛــة الـــʙول فـــي مʽʺʱـــʜة ȞʺǼانـــة ʤʴǽــى نʳـــʙه إذ ،الʰلـــʙان وازدهـــار لʱقــʙم
ـــه لȄʜـــادة مـــǼ ʛʺʱʶـــȞʷل وتʴـــʻʽʶه تʢـــʛȄʨه بهـــʙف  Ǽالʺـــʶائلة لॽـــʗʶ وهـــي الʺʛجـــʨة الأهـــʙاف لʴʱقʽـــȘ كفاءت
 مʺــا ،مʢʱــʨرة ونʱــائج مʱقʙمــة أشــʨاʡا قʢعــʗ والʱــي الʺʱقʙمــة الــʙول فــي ًʺاقــǼ ǽʙــه الاهʱʺــام بــʙأ إذ الʙʴیʲــة
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ـــʙول جعـــل ـــة ال ॽȃʛـــة العॽامʻعى والʶراســـة تـــʙواقـــع ل ʦॽعلـــʱه والعʺـــل العـــالي الʛȄʨـــʢʱب ʧات خـــلال مـــʛʺتʕالʺـــ 
ـــʙء العʺـــل وورش والʙراســـات والʻـــʙوات ʰوال Șـــʽʰʢʱدة إدارة بʨـــʳاملة الʷفـــي الـــ ʦॽعلـــʱـــامعي الʳـــي الʱوال ʙتعـــ 

  .ȑجʚر وتغʛʽʽ لʛȄʨʢʱ مʙخل
ʙلقــ ʙان شــهʙــʽʺالعلʺــي ال ʛرا الʺعاصــʨــʢعا تȄʛفــي ســـ Șائــʛʡ ʝȄرʙــʱدة الʨوجــ ʦॽعلــʱال ʖʰʶــǼ إدخـــال 

ʙیʙالع ʧـات مـॽـات الآلॽجʨلʨʻؔʱـة والʲیʙʴووسـائل ال ʦॽعلـʱة الʙیـʙʳـي الʱت الʛل أثـȞʷـǼ ʛـʽʰل علـى كʽʸـʴʱال 
ــʦॽ وجــʨدة عامــة Ǽــʸفة العلʺــي  مــʧ إʳǽابॽــة نʱــائج تʴقʽــȘ عــʙ ʧامهااســʵʱ أســفʛ كʺــا خاصــة، Ǽــʸفة الʱعل
 وتʢــʛȄʨ وتʴـʧʽʶ والاجʱʺاॽɺـة، الاقʱـʸادǽة الʢʱــʨرات لʺـʶایʛة ودعʺـه العلʺـي الʴॼــʘ مʳـال تʢـʛȄʨ خـلال
  .وغʛʽها والاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة الʲقاॽɾة والʺʳالات الʨʳانʖ كافة في الʱعلʦॽ نॽɺʨة

 الʺॽــادیʧ كافــة فــي العلʺــي الʴॼــʘ تــʦॽɺʙو تʢــʛȄʨ فــي بهــا لاǽــʱʶهان Ǽالغــة أهʺॽــة الʱــʙرʝȄ لعʺلॽــة أن
 الʙʴیʲـــة الʱقॽʻــات عــʧ الʱعــʛف الʺʨضــʨع هــʚا خــلال مـــʧ ارتأیــʗ لــʚلʥ .الॽʁॽʰʢʱــة أو مʻهــا الȄʛʤʻــة ســʨاء
 القʽــʨد ومــاهي اســʙʵʱامها، عــʧ الʻاجʺــة الــʶلॽʰة الآثــار هــي ومــا الʱعلــʦॽ جــʨدة وتʢــʛȄʨ دعــʦ علــى وأثʛهــا

ȌǼاʨʹـــ  حالـــة فـــي الأفـــʹل الॽɺʨʻـــة نʴـــʨ العلʺـــي الʴॼـــʘ تʢـــʛȄʨ هاشـــأن مـــʧ والʱـــي مʛاعاتهـــا الʨاجـــʖ وال
 مـʧ قوالʢـʛ الʨسـائل تلـʥ تلॼɻـه الـȑʚ الʛئॽـʶي الـʙور مـاهʨ ذلـʥ الـى أضـافة .الʙʴیʲـة الʨʻؔʱلʨجॽـا اسʙʵʱام

ــʳǼ ʦॽــʨدة الارتقــاء أجــل  وʻʺȃــاهج قȄʨʺــة ومॼــادȏ رصــʻʽة وȃأســʝ مʛمʨقــة ȞʺǼانــة الأخʽــʛ مــʧ وتʳعــل الʱعل
  .جʙیʙة

 الʙʴیʲـــة الʱـــʙرʛʡ ʝȄائـــȘ تॽʣʨـــʅ یلॼɻـــه الـــȑʚ الـــʙور علـــى الـــʹʨء تـــʶلȌॽ إلـــى الʴॼـــʘ هـــʚا وȄهـــʙف
 أضــافة فــي والــʰʶل الʨســائل تلــʥ اســʙʵʱام خــلال مــʧ العلʺــي الʱعلــʳ ʦॽــʨدةǼ الارتقــاء يفــ الʛصــʻʽة والعلʺॽــة

 مــʧ كــل مفهــʨم بʙʴʱیــʙ وذلــʥ ،نʽــʛة وعقــʨل افؔــار ذوو ʡلॼــة لʻʱــʯʷة الــʶابȘ عــʧ ومغــایʛ جʙیــʙ معʛفــي نــʨع
 ودورهـا علاقـةال هـʚه أهʺॽـة إلـى الʱʵـام فـي  لʻـʸل ،الʺعʛفـي والʛقـي الʲقافي والʱغʛʽ العلʺي والʨʢʱر ةالʱقان
  .العلʺي الʱعلʨʳǼ ʦॽدة الارتقاء في

ʨؔʱراســـة نســـʙزعـــة الʨـــى م ـــة عل ـــائج وخاتʺـــة ومقʙمـــة مॼاحـــʘ ثلاث ʱون، ʖـــ ـــʨان جـــاء الاول فالʺʢل ʻعǼ 
Șائʛʡ ʝȄرʙʱة الǽʙʽقلʱة( الʺǽʙه )القॽɾو ʗقʛʢض الـى تʛعـ ʥسـائل تلـʨـة الॽʺॽعلʱـة الʺǽʙمـع الق ʛذؗـ ʠعـǼ 
ॽــʅ بهــا لʴــȘ الــȑʚ والʵلــل وســلॽʰاتها عȃʨʽهــا  الʱقــʙم ازاء الʢالــʖ لــʚهʧ مــʶعفة نتؔــʨ ان تــʸلح لا انهــا وؗ

 الʺــʻهج تʢــʛȄʨ بــʙواعي ُوســʺʱه والــȑʚ الʲــاني الʺʴॼــʘ أمــا .الʺعلʨماتॽــة الʲــʨر وانفʳــار الʱعلــʦॽ فــي الʴاصــل
 ʳʴǼـة ʙʳǼیـʙة واسـʙʰʱالها القǽʙʺـة الʛʢائـȘ تلـʥ تغʽʽـʛ وراء مـʧ والغاǽـة الʹʛورة ॽهɾ عʛضʗ حʘʽ ،العلʺي

 دور وهـــʨ الʲالـــʘ الʺʢلـــʖ أمـــا .والʺʱؔـــʛرة القǽʙʺـــة الʨســـائل مـــʧ اصـــʗʴॼ وانهـــا علʺॽـــة فائـــʙة تقـــʙم لا انهـــا
Șائʛʡ ʝȄرʙʱة الʲیʙʴدة الارتقاء في الʨـʳǼ ʦॽعلـʱال ʗʷاقـʻـه فǼ سـائلʨـة الʲیʙʴـة الॽʺال فـي العلʝȄرʙـʱ ـيʱوال 
  .الʺعʛفي والʛقي العلʦ لʛȄʨʢʱ وسʽلة كʨنها بها الاخʚ الʺʙرس على

  للبحث المنهجي الإطار
   الʖʲॺ مȜʵلة

 جامعاتʻــا فــي العلʺــي الʺــʻهج یʨاكـʖ هــل وهــʨ الʱــالي الʱــʶاؤل عـʧ الإجاǼــة حــʨل الʴॼــʘ مــȞʷلة تـʙور
 مʢʱـʨرة علʺॽـة معʛفـة ȑتʴـʨ علʽهـا نʴـʸل الʱـي الʙʴیʲـة الʺʻاهج وهل الʴاضʛ؟ الʨقʗ في الʺعʛفي الʱقʙم

 أســالʖʽ ومȞانـة دور نʰـʛز أن علʻʽـا ʳǽـʖ تـʶاؤل هȞـʚا عـʧ الإجاǼـة أجـل ومـʧ ؟ العلʺـي الاخʱـʸاص فـي
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ʛـــʡقو ʝȄرʙـــʱـــة ال ʲیʙʴة الȄʛʸـــاء والعـــ ـــʦॽ وتقـــʙم ʳǼـــʨدة Ǽالارتق ـــة ǽـــȞʷل إذ ،الʱعل ॼلʢال ʛʸـــʻالاساســـي الع 
 وذلــʥ ؛ الʺʱʳʺــع شــʛائح مــʧ كــʴȄʛʷة والȄʨȃʛʱــة Ȅʛؔــةالف الʺʨʤʻمــة بʻــاء فــي الــʛئʝॽ والʳʴــʛ الʵــام والʺــادة
ʦورهʙلــ  ʦــة فــي  الʺهــॽʺʻاد تʸــʱلاد اقॼــه الــʳالعلʺــي ونه ʧʽصــʛال. ʥلʚــ  مʻــاهج تقانــة تʢــʛȄʨ مــʧ بــʙ فــلا ل
  .الʺʨاهʖ الʺعلʨمات جʨدة مʧ ولʻʱʺي لʛʱفع الʙʱرʝȄ قوʛʡ وسائل وتغʛʽʽ العلʨم
   :الʖʲॺ أهॻʸة
 ʧʺؔة تॽʺاه ʘʴॼفـي ال Ȍॽلʶتـ ʨʹعلـى ءالـ Ȑʙمـ ʛـʽʽاقـع تغʨـيال الʺॽعلʱ رهʨـʢوت ʧام خـلال مـʙʵʱاسـ 

 الفʨائـʙ خـلال مـʧ  الʱعلـʦॽ جـʨدة علـى تأثʛʽهـا ومـȐʙ الʱعلـʦॽ، فـي الʛصـʻʽة قوالʢـʛ الʙʴیʲة الʱقانة تʅॽʣʨو
ـــة ومʜامʻـــة تʽʰʢـــȘ مـــʧ الʺʨاتॽـــة الاʳǽابॽـــة والʱʻـــائج الʺʴʱʶـــʸله ʛؗم حʙقـــʱر الʨـــʢʱة العلʺـــي والʨول أســـʙالـــǼ 

ــʚلʥ .العالʺॽــة الʛصــʻʽة الʳامعــاتو الʺʱقʙمــة  تʨاكــʖ وجعلهــا ومعالʱʳهــا الʺʻــاهج تʢــʛȄʨ معʨقــات تʙʴیــʙ وؗ
  .الʺʱʵلفة العلʺॽة الʸʸʵʱات في الʺعʛفي الʨʢʱر
   الʖʲॺ فʙضॻة

 والʱقॽʻــات العلʺـي الʺــʻهج جـʨدة بــʧʽ مـا الارتॼــاȋ مـȐʙ لʻــا تؔـʷف وعلاقــة اواصـʛ اقامــة إلـى الʨصـʨل
ـــة الʱعلॽʺॽـــة ʲیʙʴمة الʙʵʱʶـــاء فـــي الʺـــ ـــʳǼ ʦॽـــʨدة الارتق ـــأثʛʽ ،الʱعل ـــʥ وت ـــى الʺʛʵجـــات تل ـــة عل ॼʵʻـــة ال  الʺʲقف
       .للʳامعات الʱعلॽʺي الʨاقع على وانعȞاسها الʺʱعلʺة
 الʸʹــاهج تغʻʻــʙ ،الʯعلــʤॻ جـʦدة ،الʯــʗرʙʟ ʛȂائــȖ ،الʗʲیʰــة الʯـʗرʛȂ اســʙʯاتॻʱॻات : الʸفʯاحॻــة الؒلʸـات
  .وتʙȂʦʠها

  القديمة التدريس طرائق حول : الاول المبحث
ʙتعـ Șائـʛʡ ʝȄرʙـʱة الॽȞॽة الؔلاســʙواحـ ʧمـ ʛــʢقـة قالʨدة ُالʺعʨـʳم لʙوتقـ ʦॽعلــʱره الʨـʢوت، ʘـʽح ʙــʺʱتع 

 ومـʧ وتʻȄʜʵهـا الʴقـائȘ حفـȎ الʺʱعلʺـʧʽ مـʧ الʙʱرȄـʶي فʽهـا ʢǽلـʖ والʱـي الʺلـل والـʛʶد والʱلقʧʽ الʴفȎ على
ʦاءتهـــا أعـــادة ثـــʛق، ʧلـــة ومـــʲأم ʥقـــة ذلـــȄʛʢـــة الॽـــة او الإلقائȄارॼح الإخʛʷح كالـــॽضـــʨʱد والʛʶه وفـــي ،والـــʚهـــ 

 Ǽالʱــʙرǽ ʝȄقـʨم مـʧ وهـʨ الʺʴـʨر هـʨ حʽـʘ ،الʺــʙرس شـʟʵ علـى Ȑالʰؔـʛ والʺهʺـة الʺـʕʶولॽة تقـع الȄʛʢقـة
ة نبــʙو إلॽــه نǽــʸغʨ مʳــʛد والاخــʧȄʛ والʱــʟॽʵʷ والʴʱلʽــل  الا تــʛؗʚ أضــافة او مʙاخلــة و جهــʙ او مــʷارؗ

ـــʙورها تـــʕدȑ الʱـــي هـــي الامـــʨر وهـــʚه .نـــʙر مـــا ـــة العʺلॽـــة ʺʴلالاضـــ الـــى ب Ȅʨȃʛʱدتهـــا الʨـــالي وجʱالȃـــى و  ال
   : الآتॽة للأسॼاب ذلʥ نعʜو أن وʧȞʺȄ .الʢلॼة لȐʙ العلʺي Ȑالʺʨʱʶ وانʵفاض ضॽاعها

 مـʧ والʺعـارف الʴقـائȘ مـʧ هائـل عـʙد جʨانʖ حفȎ خلال مʧ الʺʱعلʦ تॽʺʻة تʶهل الʱقلǽʙʽة الʛʢائȘ أن - 1
  .للʺادة زهاجॽʱا لʺʛʳد نॽʶانه ورȃʺا ،مʻها الاسʱفادة ندو

 الʺــʱعلʦ تʴفــʜ الʱــي والاســॽʱعاب الاســॼʁʱال قʡــʛ وتॽʺʻــة الʱفʽؔــʛ أســالʖʽ تʛاعــي لا الʱقلǽʙʽــة قالʢــʛ أن - 2
ʦعلʱاتي للʚال. 

 هـʚه احـʙ العقـل نȞǽـʨ وقـȐ. ʙالاخـʛ الॽʴاتॽـة الʨʳانـʖ وتهʺل الʺʛʳدة Ǽالʺعʛفة تهʦʱ الʱقلǽʙʽة قالʛʢ أن - 3
ʖانʨʳال. 

ــʦॽ فــي الʱقلǽʙʽــة قالʢــʛ أن - 4  أن مفــاده ،ॽɾــه جــʙال لا أساســي مʰــʙأ وهــي ،الفʛدǽــة قالفــʛو تʛاعــي لا الʱعل
ʧʽعلʺــــʱʺد الʛــــʳم ʖالــــʨق ʧــــȞʺǽ الʺعــــارف تʺــــلأ انǼ Șقــــائʴوال ʧــــام ندو مــــʺʱالاه ʦرهʨعʷــــǼ ʦــــاتهॼɼور 
ʦاناتهȞمȂو ʟائʸʵة والʜʽʺʺحلة لؔل الʛة مʻʽمع. 
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5 - ʦل ʛنȐ اماʺʱًاه ʧل مʰق Șائـʛʢـة الʺǽʙـة القʯʽʰالǼ ـةॽɻامʳال ʛȄʨـʢاتهـاقابل وتॽ، هـاʛفـي وأث ʧȄʨة تؔـॽʸـʵش 
ʦالʺعل ʦة العلاقة وفهॽʁॽʁʴال ʧʽرسة بʙʺع الʺʱʳʺوال. 

6 - ʙʺʱتع Șائʛʢة الʺǽʙـاب علـى القʱؔـاره الॼʱر واعʙʸالʺـ ʙـʽحʨاب الʶـʱولا الʺعـارف لاك ʛـʽـة  تعॽʺة أهʛـʽʰك 
 .)1( الʙʴیʘ الʱعلʦॽ نʦʤ في الʱقانة بʙور

ʧاع ومʨان Șائʛʡ ʝȄرʙʱة الʺǽʙالق ʛؗʚها نʻم :   
 : الʲʸاضʙة : ًأولا

 والʻʱفʽـʚ، الʢʵʱـȌॽ حʽـʘ مـʧ الـʱعلʦ – الʱعلـʦॽ مʨاقـف علـي الʱامـة الʛʢॽʶة في فʽها الʺعلʦ دور وʲʺʱȄل
ـʜ ،الـʶلʰي الʺʱلقـي هـʨ الʱلʺʚʽ نʨȞǽ بʻʽʺا ،والʺʱاǼعة ʛؗʱȄـام وʺʱاتج علـي الاهʨـʻـة الॽɾʛالʺع ʦللعلـ ʧمـ Șحقـائ 
ʦॽʂـــا  قǽʙʺــة الʨاقــع فــي الȄʛʢقــة وهــʚه الʱقلǽʙʽــة أو الإلقائॽــة  Ȅʛقــةالʢ تــʶʺى كʺــا هــي أو ،)2(ونȄʛʤـــات ومف

 قاصــʛ فʽهــا الʻــʷاȋ أن Ǽʺعʻــى Ǽالʢالـʖ اهʱʺــام ندو نفــʶه علــى ॽɾــه ǽعʱʺـʙ إلقــاء الــʙرس الʺعلــʦ یلقــى وفʽهـا
 قالʢـʛ مـʧ الʺʴاضـʛة وȄʛʡقـة .ǽقـال Ǽʺـا والالʱـʜام الؔامـل الإنـʸات إلا الʺـʱعلʦ على وما وحʙه الʺعلʦ على

لॽاتʻا ومعاهʙنا مʙارسʻا في الʷائعة   :الآتॽة للأسॼاب ،وؗ
 قـــʛʽʸ وقـــʗ فـــي كʽʲــʛة ومعـــʛف معلʨمـــات الʢالــʖ تؔـــʖʶ الȄʛʢقـــة هــʚه أن الʺعلʺـــǼ ʧʽعـــʠ اعʱقــاد - 1

ʙهʳȃل وʽقل.  
  .Ȑأخʛ قʛʡ تȃʛʳة مʧ والʨʵف الȄʛʢقة هʚه على الʺعلʺʧʽ اعॽʱاد - 2
3 - ʙʺعǽ ʠعǼ ʧʽʺامه الʺعلʙʵʱه اسʚقة لهȄʛʢا الʛʤل نʨʢل ʨʱʴʺالȐ.  
 وȃـʨʸره الȄʛʢقـة هـʚه إلـى نیلʳـأو الʺعلʺـʧʽ تʳعـل  الفـʨʸل داخل الʢلاب مʧ الʛʽʰؔة الأعʙاد وجʨد - 4

  .دائʺة
  .)3(اسʙʵʱامها إلى الʺعلʺʧʽ تʙفع كلفʱها وعʙم الȄʛʢقة هʚه لʶهʨلة نʛʤا - 5

  : الʸʹاقʵة : ًثانॻا
 بـــʧʽ لفʤــي بʱفاعـــل تـــʶʺح أنهـــا فــي ة،الʺʴاضــʛ عـــʧ تʱʵلــف ولʻؔهـــا اللفॽʤــة، الاســـʛʱاتॽʳॽات مــʧ هــي   

،ʧʽفʛــʡ أو ʛــʲة، داخــل أكʛاضــʴʺال ʙوقــ ʨة نتؔــʷاقــʻʺال ʧʽـــ  الʢــلاب بــʧʽ نتؔــʨ قــʙ أو والʢــلاب، الʺعلـــʦ ب
ʦهʶأنفــ ʗــʴاف تʛــه إشــॽجʨوت ʦالʺعلــ. ʧــȞʺȄفــي وʛقــة تعȄʛʡ ةʷاقــʻʺار أنهــا علــي الʨحــ ʦʤʻمــ ʙــʺʱعǽ ـــي  عل
 لــȑʙ الʱفʽؔـــʛ مهــارات تॽʺʻــة إلــي تهــʙف فهــي ،الــʙرس قاعــة لداخــ الʰʵــʛات وتفاعــل ،والأفؔــار الآراء تʰــادل

ʧʽعلʺـــʱʺال، ʧـــي الأدلـــة خـــلال ومـــʱمها الʙقـــǽ ʦعلʱالʺـــ ʦعʙات لـــǼاʳʱـــاء فـــي الاســـʻة أثʷاقـــʻʺال، ʙم وقـــʙʵʱʶتـــ 
  .)Ȑ)4الأخʛ الʙʱرॽʶȄة الاسـʛʱاتॽʳॽات معʤـʦ مـʧ كʳـʜء أو ،مʱʶقلة كاسʛʱاتॽʳॽة الʺʻاقʷة

ʙ ʕؗه وتʚقة هȄʛʢام على الॽʀ ʦإدارة الʺعلǼ ارʨح ʨشفȑ ʧقـف خـلال مـʨʺي، الʶـȄرʙʱف الʙل بهـʨصـʨال 
 بـــʛاهʧʽ نبـــʙو الآراء ॽɾــه تعـــʛض للʱفʽؔــʛ مـــʜج أو الافؔــار اخـــʱلاȋ وهــى جʙیــــʙة معلʨمـــات أو بॽانــــات إلــي

ـــॽʺʶة مʳـــʛد لॽـــʗʶ وهـــى مـــʶانʙة ـــة فـــي ولʻؔهـــا ت ـــॽʶة كاســـʛʱاتॽʳॽة تʣʨـــف الॽʁʴق Ȅرʙوان ،ت ʗكانـــ Ȑـــاد ʻت 
ʠعॼة بــʛــʰʵال ʧمــ ʙة قائــʷاقــʻʺال ʙفالقائــ ʖــʳǽ ف أنʨــȞǽ ع أن علــى قــادراʜــʱʻی ʧاعــة أعــʹاء خــلال مــʺʳال 
ʦأفؔاره ʦاتهǼاʳʱواس ʦماتهʨومعل.  
 ʙـــʺʱـــة وتع ـــى الʺʻاقـــʷة Ȅʛʡق ـــارة عل ـــʙور قـــʹॽة أو مـــȞʷلة أو ســـʕال إث ـــʧʽ الʴـــʨار حʨلهـــا ی  الʺـــʙرس ب

ـــʧʽ أو والʢلॼـــة ـــه الʺـــʙرس Ǽأشـــʛاف أنفـــʶهʦ ب ـــʙأ الʺـــʙرس ،وادارت ʰـــه ی ॽجʨʱلةا بʯـــة أو لأســـ  أو أســـॼاب أو أمʲل
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 الاكʱــــʷاॽɾة والʺʻاقــــʷة الʱلقॽʻʽــــة الʺʻاقــــʷة : ًمــــʲلا الʺʻاقــــʷة أنــــʨاع عــــʙة وهʻالــــʥ .تعʺॽʺــــات أو اســــʱʻʱاجات
  .)5(الʻʲائॽة والʺʻاقʷة والʙʻوة الʛʴة الʳʺاॽɺة والʺʻاقʷة الʙʳلॽة والʺʻاقʷة

  : الاسʯقʙائॻة الȂʙʠقة : ًثالʰا
 عʺلॽـة هـʨ والاسـʱقʛاء ،الؔــل إلـي الʯȄʜʳـات مʧ الʙʱرʝȄ سʛʽ نʨȞǽ حʘʽ ،الاسʙʱلال صʨر أحʙ وهي

ʦʱیــ ʧقهــا عــȄʛʡ لʨصــʨــات إلــي الʺॽʺعʱال ʧد دراســـة خــلال مــʙكــاف عــ ʧــالات مــʴــة الǽدʛالف ʦاج ثــʱʻʱاســ 
 مــʧ العقـل یʰــʙأ وفʽهـا .نȄʛʤـة أو نقــانʨ صـʨرة فـي صــॽاغʱها ثـʦ ،الʴــالات هـʚه فʽهـا تــʛʱʷك الʱـي الʵاصـॽة
 الʴـــالات تلـــʥ تʤʻــــʦ الʱـــي الؔلॽـــة العامـــة القʨاعـــʙ إلـــى والʺفـــʛدة الʜʳئॽـــة الʴـــالات مـــʧ ،العـــام إلـــى الʵـــاص
 اســـʙʵʱام وفʽهـــا الؔـــل، إلـــى الʳـــʜء مـــʧ مʱـــʙرجʧʽ الʴقـــائȘ اكʱـــʷاف علـــى الʱلامʽـــʴǽ ʚـــʸل وفʽهـــا .الʺفـــʛدة
 لؔهاǽــʶ الʱــي الॽɻॽʰʢــة الʱفʽؔــʛ قʡــʛ مــʧ وهــى .تعʺॽʺهــا یــʛاد الʱــي القاعــʙة اســॼʻʱاȋ إلــى ًوصــʨلا للأســʯلة
ـــʛ وفʽهـــا العقـــل، ʲȞǽ ʦـــ ـــة جʺـــع مـــʧ الʺعل ـــة الامʲل ॽئʜʳعـــة الʨʻʱʺـــي ال ʱها الʻʺʹـــʱة تʙج و ،القاعـــʜمـــ ʙاعـــʨالق 

ʖʽالأســالǼ ــةȄʨدروس فــي شــائعة وهــى .اللغ ʙاعــʨــة القȄʨʴʻة الॽɾʛʸلاغــة الأدب ودروس ،والــॼودروس ،وال 
  .الإملاء

 ȄʛʡــȘ عــʧ نʱــائج مʨʺʳعــة أو ʳــةنॽʱ إلــى الʨصــʨل فــي الʺʢʻقــي الʱــʙرج علــى الاســʱقʛاء Ȅʛʡقــة وتقــʨم
 الʺʱعلقـة الأمʲلـة خـلال مـʧ الʱعلॽʺॽـة الʺـادة أجـʜاء بـʧʽ والʺʱʵلفة ،الʺʷʱابهة العلاقات واكʷʱاف ،الʺلاحʤة
 صــॽاغʱه وتــʦॽ ʦʱالʱعʺــ أو ،نالقــانʨ اســʵʱلاص یــʦʱ ثــʦ ،العلʺॽــة الʳʱــارب مــʷاهʙة خــلال مــʧ أو Ǽالʺʨضــʨع

  .)6(مʙʴدة واحʙة بلغة
  : الاسॺʹʯاॻʟة ʗʯرʛȂال Ȃʙʟقة  :ًراǺعا

 القاعــʙة مــʧ أȑ الʳــʜء إلــي الؔــل مـــʧ الʱــʙرʝȄ ســʛʽ نȞǽــʨ حʽــʘ ،الاســʙʱلال صــʨر مــʧ صــʨرة وهــي
 مʨاقــف لʴــل القʨاعــʙ اســʙʵʱام علــي الʱلʺʽــʚ قــʙرة علــي الفؔـــʛة وتقـــʨم ،الفʛدǽــة والʴــالات الأمʲلــة إلــي العامــة
  .خاصـة حالات أو خاصة

ʧȞʺȄو ʦام للʺعلʙʵʱقة اسȄʛʢال ʻʱةالاسॽʡاॼ لȞʷالǼ الآتي:  
ــǽ ʦعــʛض -1 ـــʚ علــي )مــʶلʺة – نȄʛʤــة – نقــانʨ( العامــة القاعــʙة الʺعل ʽلامʱح ،الʛʷــȄو ʦات لهــʴلʢʸالʺــ 

  .القاعʙة بʱلʥ الʺʻʺʹʱة والॼɻارات
   الأمʲلة تلʥ حل في القاعʙة اسʙʵʱام كॽɿॽة وʨȄضح )أمʲلة(مʨʻʱعة مȞʷلات عʙة الʺعلǽ ʦعʢي -2
   .)7(الʺȞʷلات Ǽعʠ حل في اعʙةالق بȘʽʰʢʱ الʱلامȞǽ ʚʽلف -3

ʧȞʺȄل وʨان القǼ ʥسـائل تلـʨـة الॽʺॽعلʱال ʦهـا رغـʱانȞم ʧـȞʺǽم ان لاʙفـة تقـʛـة معॽʺرة علʨـʢʱ؛ مʖالـʢلل 
ʥلان وذل ʦم في العلʙاد تقǽل وازدʨقانة ودخʱل الʰوس ʦـة العلʲیʙʴفـلا ال ʙبـ ʧقـال مـʱوسـائل إلـى الان ʝȄرʙتـ 
ʛــʲــة رصــانة اكॽʺوعل Șقــʴقلــة وتʻال ɺʨʻــةالॽ Ȑʙلــ ʦعلʱا ،الʺــʚورة فهــʙدهــا بــʨقǽ اب الــىॼواعي الاســʙــي والــʱال 
ʧعلى نعʺل ورائها م ʛȄʨʢاهج تʻم ʝȄرʙʱات الॽوآل ʦॽعلʱال.    

  التدريس وطرائق المناهج تطوير دواعي : الثاني المبحث
ʙʸقـــǽ ʛȄʨـــʢʱهج بʻه الʺـــʴॽʴʸه إعـــادة أو ُتـــʺॽʺʸإدخـــال ُتـــǼ اتʙیـــʙʳثات تʙʴʱʶـــه فـــي ومـــ  ؛ ُمʨȞنات

ʧʽʶʴʱة لॽة العʺلॽʺॽعلʱال Șʽقʴافها وتʙولؔـي .أه ʦʱـة تـॽعʺل ʛȄʨـʢʱرة الʨʸـǼ ةʺॽسـل ʙأن فلابـ ʨافها نتؔـʙأهـ 
 وتعاونॽــة مــʛʺʱʶة نتؔــʨ وأن ،علʺॽـة أســʝ علــى ومعʱʺـʙة الʱعلॽʺॽــة العʺلॽــة جʨانـʖ لॽʺʳــع وشــاملة واضـʴة
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 مــʶایʛة نتؔــʨ أن بــʙلا الʢʱــʛȄʨ عʺلॽــة تʴʱقــȘ وحʱــى والʱــʙرʝȄ، الॽȃʛʱــة فــي الʺʱʵــʧʽʸ جʺॽــع فʽهــا ǽــʛʱʷك
 فــي القــʨʸر ونــʨاحي الــʹعف وأوجــه الأخʢــاء تʙʴیــʙ یــʦʱ حʽــʘ الʺــʻهج تقــʦȄʨ عʺــل مــع جʻــʖ إلــى ًجॼʻــا

 الاتʳاهــات مــʧ الاســʱفادة مــع القــʨʸر هــʚا مــʧ الــʵʱلʟ لʺʴاولــة والʳʱــارب الʙراســات Ȑتʳــʛ ثــʦ الʺــʻهج
  .ولʺʱʳʺعʻا لعاداتʻا والʸالح مʻها الʺʻاسʖ واخॽʱار الȄʨȃʛʱة والʛʰʵات
 الʨصــʨل فــي الʺــʶافات قوحــʛ اخʱــʸار مــʧ الʽــʨم الʺــʱعلʦ مʻȞــʗ والفعالــة الʙʴیʲــة الʱــʙرʝȄ قʡــʛ إن

ــــى ــــع مʴاكــــاة خــــلال مــــʧ وتॽʰʢقهــــا، وفهʺهــــا الʺعلʨمــــة إل ــــʸادȑ الاجʱʺــــاعي الʨاق ʱل داخــــل والاقʨʸالفــــ 
ـــة واسʴʱـــʹار الʙراســـॽة، ـــȑʚ الʺʱʳʺـــع حॽʁق ـــه یʱʻʺـــي ال ॽإل ،ʦعلʱرب الʺـــʙـــ ʱاجهـــة علـــى والʨكـــل م ʨʺاقـــفال 

 الʨاقــع لʺʨاجهــة الʨســائل مʱʵلــف مــʧ الʺــʱعلʦ تʺȞــʧʽ خــلال مــʧ والʺــʙʳʱʶة، الʙʳیــʙة للʺʨاقــف والاســʱعʙاد
 إلـى تـʶعى الʱـي الʱعلॽʺॽـة العʺلॽـة هـʙف هـʨ وذلـʥ .الأفـʹل نʴـǼ ʨـه والʛقـي الʨاقـع هـʚا تʛȄʨʢ و الॽʁʴقي

Șة خلʯʽة بॽʺة علȄʛʸوع ʨؔة نتʴʱفʻها على مʢॽʴ8(م(.  
ʙح لقॼاما أصʜرس على لʙم، الʺـʨـʽف الʛعـʱعلـى ال ʛـʡق ʝȄرʙـʱـة الʲیʙʴلهـا لʺـا ،ال ʧمـ ʛفـي فعـال أثـ 
ʧʽʶـʴدة تʨجــ ʦॽعلـʱال ʦعلʱوالــ، ʥأن ذلــ ʛـʢــة قالǽʙʽقلʱال ʦلــ ʙــة علـى قــادرة تعـॽʰــات تلॽحاج ʦॽعلـʱفــي ال ʛنالقــ 
ʙاحــʨو الʛʷنوالعــ، ʘــʽلــة أن حʳــة عॽʺʻʱال ʗʴॼعة أصــȄʛا، ســʙا ًجــʚلــ ʖجــʨʱم معهــا یʙع عــॽʽʹتــ ʗقــʨال 

Ȃاروʙه ʧزم ʦعلʱال ʧاع خلال مॼات ʛʡت قʛهʣها إفلاسها أʱودیʙʴوم.  
 والاقʱـــʸادȑ، الʲقـــافي Ȑالʺـــʨʱʶ حʽـــʘ مـــʧ الʺعاصـــʛ الʺʱʳʺـــع فـــي حـــʸل الـــȑʚ الـــȄʛʶع الʢʱـــʨر أن

 والاتــــʸالات الʺʨاصــــلات ووســــائل الإنʱــــاج ووســــائل الɻــــʞॽ ووســــائل .الʨʽمॽــــة الॽʴــــاة وأســــالʖʽ والʱقʻــــي،
،و الʺʙن في العʺʛاني والʨʱسع ʛالقȐ رافقها وما ʧة مʛʳه ʧم ʅȄʛـة الǽادॼـة إلـى والʻیʙʺلـه كـان ،ال ʛـالغ ٌأثـǼٌ 

 الʺʱʵلفــة الإعــلام وســائل خــلال مــʧ العــالʺي الانفʱــاح أن كʺــا .الاجʱʺاॽɺــة العلاقــات مــʧ كʽʲــʛ تʢــʨر فــي
ــل الاجʱʺاॽɺــة الʱقالʽــʙ علــى ٌكʽʰــʛ ٌأثــʛ لــه كــان والʵارجॽــة الʙاخلॽــة والــʛحلات  ًتȄʨȃʛــا اتغʽــǽ ʛــʙʱʶعي ذلــʥ وؗ

  .)9(ًمʨازȄا
ــــالʺʱʳʺع ــــȑʚ ف ــــʖ ُلــــه یʱʻʺــــي ال ــــي الʢال ــــʦʤʻ حʽــــʘ مــــʧ :مــــʛʺʱʶ تغʽــــʛ ف ــــॽʶاسॽة ال   والاقʱــــʸادǽة ال

 یـʨم فؔـل ،تʱغʽـȐ ʛالأخـʛ هـي الʺعʛفـة أن كʺـا .حـʛوب أو مـʷاكل أو أزمات مǽ ʧعانॽه ما و ،والاجʱʺاॽɺة
 تʱلاحـــȘ والاكʱـــʷافات تʜʱایـــʙ الʺعلʨمـــاتو تʱغʽـــʛ فالȄʛʤʻـــات Ǽفؔـــʛه الإنـــʶان یʱʰؔـــʛه مʺـــا Ǽالʙʳیـــʙ إلʻʽـــا ǽـــأتي

 الʺعـــارف مـــʧ الهائـــل الʢʱـــʨر وهـــʚا ،والʲقـــافي الʺعʛفـــي الانفʳـــار عـــʛʸ نɻـــʞॽ ونʴـــʧ تʱـــʨالى والابʱؔــارات
 تقــʦǽʙ أصـॼح هʻـا ومـʧ ،العـȄʛʸة الॽȃʛʱـة قـامʨس مـʧ الاخʱفــاء علـى الʺعʛفـة ثॼـات فؔـʛة أجʰـʛ قـʙ الإنـʶانॽة
 تʢــʛȄʨ أو مʛاجعــة ندو دراســॽة مــʨاد صــʨر علــى للʺــʱعلʦ ســʨʻات مــȐʙ علــى الʺعــارف مــʧ هائلــة كʺॽــات

ʠاقʻʱما مع م ʜʽʺʱه تǼ فةʛالʺع ʧم ʛȄʨʢشامل و واسع ت.  
ـــʨم ـــʙورها الȄʨȃʛʱـــة والعل ـــʛ فهـــي مـــʛʺʱʶ، تغʽـــʛ فـــي ب ʽغʱت Șأ مـــا وفـــʛـــʢǽ ـــع علـــىʺʱʳʺال ʧمـــ ʛـــʽʽتغ، 

 وذاك بهــʚا تʱــأثȐ ʛالأخــʛ هــي الʱــʙرʝȄ قوʡــʛ ،الʴॼــʨث نʱــائج إلʻʽــا تقــʨده لʺــا ًوفقــا تʱغʽــʛ الــʱعلʦ نȄʛʤــاتو
 فـــي تـــʶاهʦ و الʺʱʳʺـــع تʵـــʙم لؔـــي نـــʷأت لأنهـــا الʱغʽـــʛ، دوامـــة فـــي نفـــʶها تʳـــʙ والॽȃʛʱـــة یʱغʽـــʛ فـــالʺʱʳʺع

Șʽقʴافه تʙأه، ʧا ومʻم هʨفʺفه ʦॽعلʱال ʛʺʱʶʺال ʧز مʛأب ʦॽʂـي الʺفاʱال ʗا دخلـʲیʙان إلـى ًحـʙـʽʺالعلʺـي ال. 
ʘʽʴǼ ʛʰʱغة تعॽة صॽلة أساسʽأن كفǼ مʙقʱال ʙʰه ًءامॽجʨʱلل ʙیʙʳʱلي والʨʺʷالـ ʦॽعلـʱلل، ʙـ ʕؗȄار علـى وʛʺʱاسـ 
ʦॽد تعلــʛال الفــʨــʡ اتـــهॽع لا و ،حॽʢʱʶــǽ ʥأن ندو ذلــ ʨـــȞǽا نʸــȄʛه علــى ًحʨاعي نʺـــʨو ،الؔامــل الــ ʛʽʷـــǽ 
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 نــʜع ǽــʱʶهʙف الــȑʚ الʺــʱʶقʰلي الʱفʽؔــʛ عــʛʸ هــʨ ًجʙیــʙا ًعــʛʸا ɻǽــʞॽ العــالʦ أن إلــى الʺفهــʨم هــʚا ًأǽــʹا
 والإمȞانॽــات الʤــʛوف یʻاســʖ مــا Ǽقــʙر الॽȃʛʱــة مفهــʨم مــʧ الأخــʚ إلــى هʻــا یــʙعʨا و ،الʺʻــاهج عــʧ الــȞʷلॽة
    .مʱؔاملة حʙة و كȞل Ǽه الأخʚ ولʝॽ تʨʢرنا لʺʛاحل ًوتॼعا الʨاقॽɻة

ــــا ــــʨʶء ًووفق ــــʨʸر و ل ــــاهج ق ʻʺــــة ال ॽالʴو ال ʛȄــــار ــــʛاء و الʺــــʨجهʧʽ تق ʰʵو ال ʧʽــــ ʽʻالف ȋʨــــ ʰوه ʨʱʶمــــȐ 
ʧʽجʛـʵفة الʸــǼ ــائج عامــةʱث ونʨــʴॼــةا الॽʺكــل ،لعل ʥذلــ ʦــة إن فــي ســاهॽعʺل Ȅʨــʢتʛ ــاهجʻʺح الॼʸا تــʛًأمــ 
ُمʻه بʙلا ًضʛورȄا

)10(.  
  :Ǽالآتي إجʺالها وʧȞʺȄ وتʛȄʨʢه الʺʻهج تغʛʽ وراء ودواعي أسॼاب وهʻاك

 ســȄʛع تʢــʛȄʨ إجــʛاء ǽــʙʱʶعي مʺــا الʺــʻهج جʨانــʖ مــʧ جانــʖ فــي الــʹعف أو الʵلــل حــالات ʣهــʨر - 1
 قسـʨ لان ،بهـʦ أنـȌॽ الـȑʚ العʺـل انʳـاز علـى قـʙرتهʦ وعـʙم ʧʽʳȄʛالʵ ضعف إلى تʕدȑ لا حʱى لʺعالʱʳه

      .الʙراسॽة الʺʻاهج وॽʰʡعة نॽɺʨة على یʨʱقف العʺل
 مـʧ وȄـʱʶفʙʽ الʱقـʙم لʨʽاكـʖ الʺʻـاهج تʢـʛȄʨ مʻـا ǽـʱʶلʜم مʺـا سـȄʛع ǼـȞʷل الʺعʛفـة وتʛاكʦ العلʺي الʱقʙم - 2

  .والʵارجॽة لʙاخلॽةا وȃالʛʰʵات الʙʴیʲة الʱعلॽʺॽة Ǽالʨسائل مʱʶعʻʽا معॽʢاته،
3 - ʛــȄʛʴـــاهج تʻʺـــي الʱــى الʻراســـة تعʙخ بȄـــارʱــان الǽوالآراء والأفؔـــار والأد ʧة مـــʛــʤʻقة الॽʹالـــ ʖʸعـــʱوال 

ــة یــʦʱ وان ،الفʛقــي ــا الʲابʱــة للʺقــʛرات وفقــا الʺــʻهج ʱȞǽــʖ وان والʱأوȄــل الȄʛʴʱــʅ إزال ॼʻʳʱــة الأفؔــار مॼقلʱʺال 
 ɻǽــʞॽ الʱــي بʱʯʽــه غʽــʛ بʯʽــة إلــى یʱʻقــل عʻــʙما ســلاح غʽــǼʛ الʺــʱعلʦ فॼʽقــى والʺȞــان الʜمــان بʱغʽــʛ والʺʱغʽــʛة

  .فʽها
 علـــى والعʺـــل الʸʵʱـــʸات وحـــʖʶ العلʺـــي الʢʱـــʨر فـــي مʛمʨقـــة مȞانـــة وصـــلʗ دول مـــع الʺقارنـــة - 4

  .العلʺॽة وتʸʸʵاتʻا مʻاهʻʳا تʛȄʨʢ خلال مʧ مʻها الاسʱفادة
ــʨد معالʳــة - 5 ʛؗال ȑʚــاهج أصــاب الــʻʺة الॽراســʙــة خــلال الॼʁح ʧمــ ʧمʜــة الــʳॽʱوفال نʛــʤ ــةॽاتʨʺعلــى ال 

  .)11(بلʙنا
 الȄʨȃʛʱــــة والȄʛʤʻــــات والʲقافــــة والʯʽʰــــة والʱلʺʽــــǼ ʚــــالʺʱʳʺع یʱــــأثʛ فهــــʨ نفــــʶه، ȑالȃʛʱــــʨ الʺــــʻهج ॽʰʡعــــة  - 6

 .الʙʴیʲة
 والإرشـاد الʨʱجॽـه وȂهʺالـه فقـȌ الʱلقـʧʽ علـى الʺعلـʦ دور اقʸʱار أȑ الآلॽة على الʙʱرȄʛʡ ʝȄقة اعʱʺاد - 7

ʨȃʛʱالȑ لابʢلل. 
 لʨجـʨد الـʨعي وعـʙم القـʙرات فـي نمʱـʶاوو واحـʙ تʴـʽʸلي Ȑمـʨʱʶ إلـى للʨصـʨل مʚʽالʱلا جʺॽع إجॼار - 8

 .الʺʱعلʺʧʽ بʧʽ الفʛدǽة قالفʛو
 الاجʱʺاॽɺـــة والʴʱـــʨلات العلʺـــي الʱقـــʙم مـــع یʻʱاســـǼ ʖʺـــا نـــʨعي تʢـــʛȄʨ إلـــى ʴǼاجـــة الʺʻـــاهج هـــʚه أن - 9

ـــʛات والاقʱـــʸادǽة ʽغʱـــة وال ॽʺالعال ʧومـــ ʥـــ ـــاج أنهـــا ذل ʱʴـــى ت ـــʙ إل Ȅʜم ʧقـــي مـــʛر ʺـــيالعل الʨـــʢʱفـــي والʛالʺع 
ʙیʙʳال. 

 مʲـــل الʺʻـــاهج تʢـــʛȄʨ عʻـــʙ الاعॼʱـــار فـــي أخــʚها ʳǽـــʖ جʙیـــʙة تʙرȄـــॽʶة واســـʛʱاتॽʳॽات قʡـــʣ ʛهــʨر  -10
ʦॽعلʱوني الʛʱؔ12(الال(. 

ـــة نʤـــʦ تـــʨفʛʽ أن :والʺعʛفـــي الـــȞʶاني الانفʳـــار -11 ॽʺॽـــة تعلʲیʙال حȞة وأشـــʙیـــʙج ʧمـــ ʦॽعلـــʱال ʧـــȞʺǽ أن 
ʅــॽؔʱلة، مــع تȞʷالʺــ ʘــʽح ȋاॼʻʱاع اســʨأنــ ʙةجʙیــ ʧمــ ،ʦॽعلــʱهــا الʻم ʦॽعلــʱال ʧعــ ʙعــǼ ʦॽعلــʱح والʨــʱمــع ،الʺف 
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ʛــʽʽدور تغ ʦالʺعلــ ʧر مــʙʸي الʺــʶــॽئʛفــة الʛإلــى للʺع ʦʤʻجــه مــʨــة ومॽــة للعʺلॽʺॽعلʱال. ʥلʚــ  دور بــʛوز وؗ
ʙیــʙــا جॽجʨلʨʻؔʱل ʦॽعلــʱال ʧصــل أجــل مــʨʱإلــى ال ʘیʙــʴال ʧــاث الʺعــارف عــʴǼهــا والأʺॽʤʻوت ʙیــʙʴوت ʖʶأنــ 
ʛʢها قالʱʳهاو لʺعالʺǽʙتق ʖالʢه للॼȄرʙة على وتॽɿॽعامل كʱمعها ال.  
 الʱؔــــاب علــــى تعʱʺــــʙ لا الʙʴیʲــــة، الʱعلــــʦॽ لʱقॽʻــــات جʙیــــʙة أدوار ابʱؔــــار : الʺعʛفــــة مــــʸادر تعــــʙد  -12

 فــي الʢــلاب إلــى الʺعــارف لʱقــʦǽʙ الʽʲؔــʛ الʺــʸادر مــʧ هʻــاك بــل العلʺॽــة، الʺــادة نقــل فــي فقــȌ الʺʙرســي
ʧأمــاك ،ʦدهʨــل وجــʲمــا م ʘــʰة یʢاســʨة الأقʺــار بॽɺاʻʸامج الــʛــʰــة لॽنʨȄʜفॽحــة تلʨʱــة مفॽʢإلــى إضــافة ،وخ 

 .الʺʱʵلفة والȄʛʸॼة الॽɻʺʶة والॽʳʶʱلات الؔʺʨʽʰتʛ وأقʛاص اللʜʽر اسʨʢانات
 الأكʰــʛ الاعʱʺــاد أǽــʹا الʳامعــات فــي الʺغلقــة الʱلॽفʨȄʜنॽــة الــʙوائʛ : الȄʨȃʛʱــة العʺلॽــة كفــاءة ضــعف -13

 مـــʷاهʙة كـــʚلʥ الأغـــʛاض مʱعـــʙدة والʺعامـــل والفʽـــʙیʨ الʱـــॽʳʶلات إمȞانॽـــات واســـʙʵʱام الـــʚاتي الـــʱعلʦ علـــى
 .)13(الʱعلʦॽ عʺلॽة ȑتʛʲ الʱي الʱلॽفʨȄʜنॽة الʛʰامج

 فهـي القـʦǽʙ الʱعلـʦॽ وجـʨدة ʛʡائـȘ فـي نʛاهـا أن Ȟʺǽـʧ الـي والʵلـل العʨʽب او الʶلॽʰات ॽɾ ʟʵǽʺا أما
ȑدʕفاف الى تʳة الʺادة في الॽʺان العلʙيء وفقʷال ʛـʽʲؔال ʧـة ʺعـارفال مـॽʺل العلʨصـʨلقـي الـى بهـا للʱʺال 

 وȃالʱــالي ،یʰـʚل جهـʙ ندو مـʧ الʺعلـʦ شـʟʵ علـى والاعʱʺــاد الاتؔـال الـى بـʙوره یـʕدȑ وهـʚا ،جʽـʙة Ǽـʨʸرة
 هــʚه مــع لʻــا Ȟʺǽــʧ لا ثــʦ ومــʧ العلʺॽــة الʺــادة فــي الʺʨضــॽɺʨة الاهــʙاف فقــʙان او ॽɼــاب مʛحلــة الــى نــʸل

 .الʺʱعلʦ لȐʙ ةالؔامʻ والقʙرات الʺʨاهʖ اكʷʱاف الȄʛʢقة
ʧــȞʺȄأن و ʙاذ نعــʱه الاســʶنفــ ʨول هــʕʶالʺــ ʧعــ Șائــʛʡ ʝȄرʙــʱال ʝॽه ولــʛــʽغ ʧمــ ʘــʽقــاءه حǼعلــى ا 

ʖʽـــة أســـالʺǽʙق ʦهـــا تعلـــʽعل ʚـــا كـــان مـــॼالʡً، ʥـــॽʂنا ʧم عـــʙـــه عـــʱʰُرغ ʛȄʨـــʢʱـــة بॽـــة القابلॽʺحـــه فـــي العلʛʡ 
 ان ʴǽـــاول ولا الʱعلـــʦॽ دةجـــʨ بʛصـــانة للارتقـــاء حʙیʲـــة ســـʰل أʳǽـــاد فـــي ُنفـــʶه Ȟǽلـــف ان یȄʛـــʙ ولا للʺʨضـــʨع

ــا ǽــأتي كلــه وهــʚا .والاضــافة والʻʱــʨع الʰــʙائل واســʙʵʱام الʴॼــʘ فــي العلʺــي الاســلʨب ʢǽــʨر  عــʙم مــʧ ًأحॽان
ة   .)14(الʱعلʨʳǼ ʦॽدة الʵاصة والʺʕتʺʛات والʺʴاورات الʙʻوات في الʙʱرʶȄي مʷارؗ

 الهــʙف یــʕدȑ حʱــى ةصــʨر أفــʹل إلــى Ǽــه الʨصــʨل هــʨ الʺــʻهج تʢــǼ ʛȄʨــأن نقــʨل أن Ȟʺǽــʧ وȃالʱــالي
 لان الʱغʽʽــʛ عــʱʵǽ ʧلــف والʢʱــʛȄʨ وجهــʙ، ووقــʗ تؔــالǼ ʅॽأقــل ȞǼفــاءة الॽــه الʺʨʱخــاة الغاǽــة مʻــه الʺʢلــʨب

ʛʽʽغʱال ʙق ʨȞǽن ʨʴأ نʨالأس ʧؔل ʛȄʨʢʱال ʨة هॽعʺل ʨʴدائʺا الأفʹل ن.   
 التعليم بجودة الارتقاء في الحديثة التدريس استراتيجيات دور : الثالث المبحث

ʙʺʱتع ʛʡق ʖʽواسال ʝȄرʙʱة الʲیʙʴعة على الʨʺʳم ʧات مʜؔتʛʺـي الʱوم الʛتـ ʛـȄʛʴت ʦعلʱالʺـ ʧكـل مـ 
ة و العʢاء و الإبʙاع أجل مʧ أمامه الʺʳال وتفʱح تعلʺه، قتعʨ الʱي القʨʽد   .الʛʰʵات وتॼادل الʺʷارؗ

ــــــʚا   ـــــــʙمʗ ل ـــــــا ق ʽجʨلʨʻؔʱـــــــة ال ʲیʙʴوأدوات وســـــــائل ال ʗـــــــ ʰدور لع ʰكʛــــــ ʽً ـــــــي ـــــــʦॽ لʖʽأســـــــا تʢـــــــʛȄʨ ف   الʱعل
ʦعلʱات في والʨʻʶة الʛʽكʺـا ،الاخ ʗه أتاحـʚســائل هـʨصــة الʛالف ʧʽʶـʴʱل ʖʽأســال ʦॽعلــʱال ʦعلʱوالـ ʧشـأنها مـ 

ـــاخ تـــʨفʛ أن ʻʺالفعـــال ال ȑʚالـــ ʙـاعʶــǽ ـــام إثـــارة علــىʺʱـــ اهʢبلاال ʦهʜــʽفʴاجهـــة وتʨمـــا وم ʦʻــʽب ʧو مــʛقفــ 
 والــʷـȞॼة الʺعلʨماتʽـــة الــʷـȞॼة لॽʰʢʱقـــات وانʱــʷار أتــʶاع فــي ةالʱقॽʻــ الʲــʨرة وȃاســʛʺʱار .فعــال Ǽأســلʨب فʛدǽــة

 الʺـــــʙارس وʣهـــــʨر الإلʛʱؔونـــــي، الـــــʱعلʦ أبʛزهــــــا،الʱعلʽʺॽـة الॽʰʢʱقــــــات مــــــʧ العʙیــــــʙ شــــــʨʽع إلى،العʨʰؔʻتʽــــــة
  .)15(الʙʱرʝȄ وآلॽات مʻاهج بʛȄʨʢʱ كفʽل كان ذلʥ كل ،الافʛʱاضॽة والʳامعات
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 وتʴفـʜهʦ ،الʺـʱعلʦ لـȐʙ العلʺـي الʱفʽؔـʛ اسـالʖʽ وتॽʺʻـة تʢـʛȄʨ الـى ʦॽالʱعلـ فـي الʙʴیʲـة الʛʢائȘ تهʙف
ة  ،الʺعاصــʛة الʱعلـʦॽ أنʤʺـة فـي الʴاصـل الʢʱـʛȄʨ مـع ًتʺاشـॽا ،للʺعـارف الـʚاتي الʱعلـʦॽ فـي الفاعلـة للʺـʷارؗ
 فــي الفاعـل ودوره ورॼɼاتـه ومʨʽلـه وخʛʰاتـه اسـلȃʨه حʽـʘ مــʧ الʺعلـʦ شʵـॽʸة علـى تعʱʺـʙ الʙʴیʲـة فالȄʛʢقـة

ʣʨتʅॽ ʥات الʺهارات تلʛʰʵان في والʙʽعʺله م.  
 حققــʗ الʱــي الؔلاســॽȞॽة الʛʢائــȘ علــى مʺʱــʙة تارॽʵȄــة ولفʱــʛة اعʱʺــȑ ʙالȃʛʱــʨ الʱعلــʦॽ أن معلــʨم هــʨ كʺـا

 إلقاءهــا یــʦʱ الʱــي للــʙروس الʺــʛʺʱʶ والʴʱــʹʛʽ الــʛʷوحات، لاســॽʺا العلʺــي، الʴʱــʽʸل فــي مʨʻʱعــة أهــʙافا
ʧف مــʛــʡ رسʙالʺــ ȑʚا الــʛــʽʲل مــا كʚــʰدات یʨهــʳة مʛʺʱʶف مــʙل بهــʨصــʨإلــى ال ʧʽلقــʱال ȑʙــʳنــامج الʛʰلل 

  .الʱعلॽʺي
ʛیʙـــʳالإشـــارة والǼ ـــاب أن ʱؔال ʙعـــǽ اʛʸـــʻـــا ع Ȅرʨʴفـــي م Șـــ ʽقʴا تʚف، هـــʙـــات أن إلا الهـــ ॽʢرة معʨـــ ʲال 
 حʽـــʘ والʱقʽـــʦॽ، الʢʵʱـــȌॽ إلـــى الʺـــʛʺʱʶ والʴʱـــʹʛʽ الـــʛʷح فʺـــʧ الـــʙور، هـــʚا تغʽʽـــʛ إلـــى أدت الʺعلʨماتॽـــة

ॼــة مʛاحــل علــى ǽʙعʱʺــ الʱعلــʦॽ أصــॼح ʛؗم ʙــʺʱعلــى أساســا تع Ȍॽــʢʵʱال ʦॽــʤʻʱوال ʦالأدوار وتقاســ ʧʽبــ ʦالʺعلــ 
ʦعلʱوالʺـــ، ʘــــʽح ʗـــʴॽا أتʚلهــــ ʛــــʽصـــة الأخʛــــال الفʳʺاســـع والʨة ال  الʱعلॽʺॽــــة العʺلॽــــة إنʳـــاح فــــي للʺــــʷارؗ

 والʱفاعــــل الاتــــʸال مʳــــال فــــي الʢالــــʖ بهــــا یʱʺʱـــع أصــــॼح الʱــــي القــــʙرات خــــلال مــــʧ الʴــــʙیǼ ʘʺفهʨمهـــا
  .العلʺॽة والʸʸʵʱات الʺʳالات مʱʵلف في الʺعʛفة إلॽه تʨصلʗ وما الʙʴیʲة الʱقॽʻات مع ʳʶاموالان
ـــة عـــʧ الʴـــʙیʘ إن    ॽʺودور أه ʖʽـــة الاســـال ʲیʙʴفـــي ال ʛȄʨـــʢت ʦودعـــ ʘـــʴॼالعلʺـــي ال ʧʽʶـــʴـــة وتॽالعʺل 

 مــʧ علʺॽــةالʱ العʺلॽــة أʡـʛاف كافــة علــى عʺʽــȘ تـأثʛʽ لــه نȞǽــʨ جʙیــʙا مـʶارا یʢʱلــʖ الॽɺʨʻــة نʴــʨ الʱعلॽʺॽـة
ʨـʱʴمȐ ʨʺʹـة نومـॽɺʨون ʦॽعلـʱام .الʙʵʱـات فاسـॽʻقʱـة الʲیʙʴال ʙتعـ ʧسـʺات مـ ʛʸالعـ ʘیʙـʴامـات الʺʱواه 
 الــȑʚ الهائــل الʺعʛفــي الʢʱــʨر ولؔــʧ ؛ أثʻــاء أوقاتــه كافــة فــي عʻهــا ǽــʱʶغʻي لا Ȟǽــاد الــȑʚ الʺعاصــʛ الʽʳــل
ـــة شـــهʙته ॽɿـــة الأل ʲالʲال، ʦل ســـاهȞʷـــǼ اث فـــي واضـــحʙرات إحـــʨـــʢـــى هائلـــة ت  مʱʵلـــف فـــي الʺʱʳʺعـــات عل

ʧـــادی ॽʺال. ʙعـــȄان وʙـــ ʽʺـــي الʺॽعلʱال ʦأهـــ ʧـــادیॽʺـــي ال ʱت الʛا تـــأثʚبهـــ ʛـــʽʽغʱا الʺॽات لاســـʶســـʕʺـــة الॽʺॽعلʱال 
  : الʙʴیʲة قالʛʢ اسʙʵʱام مʜاǽا Ǽعʠ نʛؗʚ ان ʧȞʺǽ ذلʥ خلال ومʧ .درجاتها ʱʵʺǼلف

1 - ʘعॼت ȋاʷʻفي ال ʦعلʱʺه الʲʴام على وتʺʱاه الاهॼʱوالان.  
 .فقȌ الʺعلʦ على تعʙʺʱ لا أȑ ،والʺʱعلʦ الʺعلʦ بʧʽ ةمॼʱادل عʺلॽة - 2
 .الʺفʙʽة الʱعلॽʺॽة الʨسائل Ǽعʠ ادخال حʘʽ مʧ الʙʱرʶȄي مهارات وتॽʺʻة تʨʢر على تعʺل - 3
 مـــʧ فʽهـــا علʺॽـــة مـــادة تعʢـــي أن وتʴـــاول ،العلʺـــي والʳʺـــʨد والʵʺـــʨل الʛتاǼـــة حـــالات علـــى تقـــʹي - 4

ـــʙروس الʳʱـــارب ـــة وال ॽʰȄʛʳʱـــي الʱى لا الʶـــʻت ʛـــ ʲأك ʧـــة مـــȄʛʤʻمʺـــا ،ال ʙاعʶـــ ǽ ســـقل علـــى ʖاهـــʨاد مʛالافـــ 
ʦعهॽʳʷغف على وتʷال ʖلاع وحʡالى الا ʦعلʱ16(ال(. 

 :الʱعلʨʳǼ ʦॽدة الارتقاء حاولʗ الʱي الʙʴیʲة الʙʱرʝȄ وʛʡائȘ وسائل مǼ ʧعʠ وسʻعʛض
  :الʗʲیʖ الالʙʯؒوني الʯعلʤॻ :ًأولا

ʦʶــʱی ʛʸــالي العــʴســع الʨʱالǼ ــع فــيॽʺــالات جʳʺلفــة الʱʵʺة ولــʹʺان ،الʛایʶا مــʚســع هــʨʱفــي الʛالʺع 
 ،ȑوالʺهــار الʺعʛفــي الʳانـــʖ فـــي الʱلʺʽــʚ تॽʺʻــة هــʨ الॽȃʛʱــة دور ǽــॼʸح ،الʱقʻــي والॽʣʨʱــʅ العلʺــي والʢʱــʨر

ʥوذلــ ʖʽأســالǼ ʛــʡة قوॽʶــȄرʙدة تʙعــʱس ،مʛفـــي تغـــ ʚـــʽʺلʱـــف الʽʣʨــا تॽجʨلʨʻؔʱــاة فــي الॽʴــة الॽمʨʽــل الʲʺوت 
 الʱعلـــʦॽ عʺلॽــة لʴʱــʧʽʶ الʺعلــǽ ʦــʙʵʱʶمها الʱــي والʺـــʨاد والأدوات جهــʜةالأ مــʧ مʨʺʳعــة الʱعلॽʺॽــة الʨســائل
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ʦعلʱــات أن كʺــا ،والــॽʻتق ʦॽعلــʱــارة الॼɺ ʧـــة عـــʽــة عʺلॽʳهʻــة مʺʤʻم ،للعʺــل مʨتفاعــل إدارة علــي وتقــ ʛʷــǼȑ 
ʦʤʻادر مـــع مـــʸمـــ ʦعلʱعــــة الـــʨʻʱʺال ʧاد مــــʨـــة الʺـــ ॽʺॽعلʱة الʜـــة الآلات أو والأجهـــ ॽʺॽعلʱال، Șـــʽقʴʱاف لʙأهـــ 
  .)17(مʙʴدة

ʜــ ʛؗامعــات تʳل الȞʷــǼ ʛــʽʰاب علــى وأساســي كʶحــ ʖانــʳفــي الʛاب ندو الʺعʶحــ ʖانــʨʳــة الॽالعʺل 
ʛالأخــȐ ـــةॽلعʺل ʦعلʱامعـــات .الــʳفال ʜــ ʛؗعلـــى ت Ȏمـــات حفــʨـــات وعلــى الʺعلॽــة العʺلॽʁʢʻʺاب علـــى الʶحـــ 
ـــة وʛʡحهـــا الʺعلʨمـــة تلقـــي فـــي الفـــʛد قـــʙرات ॽɿॽ ـــʱلائʦ وȃʺـــا القـــʙرات هـــʚه تʢـــʨر وؗ ـــهإمȞ مـــع ی ʱʽـــة ان ॽاتʚال 
ʨʱʶومـــȐ فـــʹلا ذؗـــاءه ʧة إن عـــʛاضـــʴʺـــي لا الʢتغ ʖانـــʨʳـــة الॽɾʛـــة الʺع  قالʢـــʛ عـــʧ وتʱʰعـــʙ أحॽانـــا كاف

 الفـʛد قـʙرات وتॽʺʻـة تʢـʛȄʨ فـي الأكʰـʛ العـʖء الʳامعـة علـى ǽقع إذ الʺʱʳʺع في الʨʢʱر ومʨاكॼة الإبʙاॽɺة
  .الʙʴیʘ الʺʱʳʺع لʺʨاجهة وتهʱʯʽه

 وغʽـʛ مॼـǼ ȌʶـȞʷل أسـالǼ ʖʽعـʙة العلʺॽـة الʺـادة تʨصـʽل خـلال مـʧ نـيالالʛʱؔو الʱعلʦॽ تʴقȘʽ وȃهʙف
    :ومʻها للʢلॼة الفʛدǽة قالفʛو بʚلʥ مʛاॽɺة مʱʵلفة أنʺاǼ ȋاسʙʵʱام مʺل

1- ʤॻعلــʯــاص الʳفاعــل الʯʸال : ʦʱــه یــॼجʨʺǼ ʦǽʙمــات تقــʨل الʺعلȞʷــǼ اتʛات أو فقــʴــع صــفॼʱلة تʯأســǼ أو 
  .راجعة تغǽʚة

2 - ʔȂرʗـــ ʯاب الʴـــ ʯـــارة لاك ـــى الȄʛʢقـــة هـــʚه تʻʰـــى : الʸه ـــʧʽ الʱفاعـــل أســـاس عل  إذ والʴاســـʨب الʺـــʱعلʦ ب
ʖʽʳʱʶــǽ ʦعلʱب إلــى الʺــʨاســʴل الȞʷــǼ عȄʛمه ســʙʵʱʶــॽɾ ʗــʽʰʲʱمــات لʨالʺعل ʧعــ ȘــȄʛʡ ارʛؔــʱال ʥلʚــȃو ʦʱیــ 

ʜȄʜع تعʨضʨʺي الʺॽعلʱال.  
 فـي تʻفʽـʚها ǽـʽʴʱʶل أو ǽـʸعʖ الॽʰʢعـة فـي مـا ʣـاهʛة لـʶلʨك تʺʽʲـل الȄʛʢقـة هـʚه في یʦʱ : الʲʸاكاة - 3

 معʛفــة فʱــʛة لʢــʨل أو الȃʛʳʱــة لʱʻــائج الʨʱقــع عــʙم أو الʢʵــʨرة أو العالॽــة الʱؔلفــة مʻهــا لأســॼاب الــʙرس قاعــة
  .بها والʕʰʻʱ نʱائʳها

ــʢʷة فـــي الأساســـॽة الاســـʛʱاتॽʳॽات أحـــʙ الʺــȞʷلات حــل وأنــʢʷة عʺلॽــات تʺʲــل : الʸــȜʵلة حــل - 4  الأنـ
ــــʜة ʛؗʺʱʺل الʨحــــ ʚــــ ʽʺلʱــــي ،ال ʱوال ʙــــʺʱــــي تع ــــل عل ʽداءأ تفع ʚــــ ʽلامʱال ʧخــــلال مــــ Ȍॽʷــــ ʻت ʦهʱــــ ʯʽـــــة ب ʽفʛالʺع، 
 كإســʛʱاتॽʳॽة الʺـــȞʷلات حــل وتʱـʹʺʧ جʙیــʙة مفــاʦॽʂ واكʱــʶاب ،معـارف لʻʰــاء ،الــʶاǼقة خʰــʛاتهʦ واسـʛʱجاع

ʝȄرʙـــات تـــ ॽة عʺلʢʷدة وأنـــʙعـــʱ18(م(. ʅॽʹه وتـــʚقـــة هـــȄʛʢال ʧʽعلʺـــʱʺـــة لل ॽɿॽام كʙʵʱاســـ ʦراتهʙـــ ـــة ق ॽʺالعل 
  .لةالʺȞʷ لʴل أفʹل ȞʷǼل والʺॽʁʢʻة

 عـǽ ʧقـʙم مʰـʛمج نـʟ فـي للʺـʱعلʦ الʺعلʨمـات وتقʦǽʙ معʻʽة مادة لʙʱرʝȄ الȄʛʢقة هʚه تʙʵʱʶم :الʦʲار - 5
ȘȄʛʡ بʨاسʴال.  

 الاخॼʱـــارات إدارة Ȟʺǽــʧ خلالـــه فʺــʧ تعلॽʺــي لʨؔنـــه إضــافة فهــʨ الʴاســـʨب ȄʛʡــȘ عـــʧ تــʦʱ :الاخॺʯــار - 6
 .)19(للʢلॼة

 أهʺॽــة وأعʢائــه الالʛʱؔونــي الʱعلــʙʵʱ ʦॽامǼاســ الاهʱʺــام زȄــادة علــى ســاعʙت الʱــي العʨامــل أهــʦ مــʧ أن
 الʺهــارات تʢـʛȄʨ فــي وتॽʣʨفهـا الʨʻؔʱلʨجॽــا Ǽاسـʙʵʱام الʱعلॽʺــي الʤʻـام تʢــʛȄʨ هـʨ ،الʱعلــʦॽ جانـʖ فــي كʽʰـʛة

  :ǽأتي ॽɾʺا أهʺها تʲʺʱل عʺʨما، الʺعاصʛة الʺʱʳʺعات على ʛʡأت الʱي الʱغʛʽاتف لʚا ،الʺعॽɾʛة
  .الانʛʱنʗ ةشȞॼ ىعل الʺʻاهج لعʛض مʺʜʽة قʛʡ إʳǽاد -1
  .الʺعʛفة على الʢلʖ نʺʨ أمام للʢلاب الʛʽʰؔة الاعʙاد لʺȞʷلة حلʨل إʳǽاد -2
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  .وقʗ أȑ في للʺʻاهج الʨصʨل وȂمȞانॽة الॽʁʴقي الاتʸال -3
  .الʚاتॽة لʴʱقȘʽ نʳॽʱة مʱعلʦ لؔل الفʛدǽة قالفʛو مʛاعاة -4
5- ʦॽʽقʱر الʨالفȑ عȄʛʶف والʛعʱائج على والʱʻح الॽʴʸاءالا وتʢخ.  
6- Șـــʽقʴـالالا تʸفـــاعلي تــʱال ʧʽـــ ـــات بـــʧʽ الʨʱافـــʴǽ ȘقـــȘ مʺـــا بلاالʢـــ ب ʯف ʧـــلاب مـــʢات ذوو الȄʨʱʶمــ 

  .مʨʱافقة أو مʶʱاوȄة
  .Ǽاهʤة إضاॽɾة تؔالʅॽ ندو يالʱعلȐ ʺॽالʺʨʱʴ وتعʙیل تʙʴیʘ وسهʨلة سʛعة :الʺʛونة - 7
 .الʨʳدة مʧ ٍعـال Ȑوʶʺȃـʨʱ انقʢـاع نبـʙو ادائʺـ مʱـʨفʛة اتʸـال وسـʽلة لأنه الـʱعلʦॽ في الاسـʛʺʱارȄة - 8
 والʺــʛʷف الʺʨجـــه دور إلــى للʺعلʨمـــات الʨحʽـــʙ والʺــʸـʙر للʺعʛفـــة نـــاقل كʨنـــه مـــʧ الʺعلـــʦ دور ʽʽــʛتغ - 9

  .)20(الʱعلʦ على
   الʸʹاʙʡة Ȃʙʟقة : ًثانॻا

 Ȅʛʡقـة تـॼʷه انهـا حʽـʘ ،الʙʴیʲـة الʱـʙرʝȄ قوʛʡ وسائل احȐʙ مʧ هي الʱعلʦॽ في الʺʻاʛʣة Ȅʛʡقة أن
 قـــʧʽʺʶ، إلـــى عـــادة نیʻقـــʨʺʶ الʺʻـــاʛʣة أعـــʹاء أن إلا ،تॽʤʻʺـــه وȄʛʡقـــة الأعـــʹاء عـــʙد حʽـــʘ مـــʧ الʻـــʙوة
 وتــʙور .عــʧʽم مʨضــʨع حــʨل الʲــاني القــʦʶ نʤــʛ لʨجهــة معارضــة أو مʵالفــة نʤــʛ وجهــة مʻهʺــا كــل یʻʰʱــى

ـــʙ الʺʱعلʺـــʧʽ، أمـــام الʺʻـــاʛʣة ـــʦ یـــʙعʨهʦ نمʸʵʱـــʨʸ أشـــʵاص بهـــا ǽقـــʨم وق  Ǽعـــʠ أو ʸف،الـــ إلـــى الʺعل
 لإبـʙاء للأعـʹاء الʺʱؔافʯـة الفʛصـة وȄعʢـي الآراء، وȄلʵـʟ یـʙیʛها قائʙ وللʺʻاʛʣة .أنفʶهʦ الفʸل مʱعلʺي
،ȑأʛة وفي الǽة نهاʛʣاʻʺاح الʱصة تʛالف ʧʽʺعلʱʺه للॽجʨʱلة، لʯة الأسʷاقʻʺل الأعʹاء ولʨح ʦآرائه. 
ʧا ومǽاʜه مʚقة هȄʛʢالي الʱال:  
1 - ʙʽة تفʛʣاʻʺفي ال ʦॽلا تعلʢام بالʛʱوجهات اح ʛʤʻة الʛالʺغای ʦة لآرائهॽʸʵʷال.  
 .الʛأȑ هʚا وصاحʖ الʛأȑ نʨʴ اتʳاهه بʧʽ الفʛد قǽفʛ أن - 2
 ʙــʽة تفʛʣــاʻʺفــي ال ʦــة تعلــॽɿॽك ʛــʽʰعʱال Șʽقʙــ  بʙقــة، الألفــاȍ اخॽʱــار علــى والقــʙرة الʺʛʢوحــة، الفؔــʛة عــʧ ال

ʛʽؔفʱقي والʢʻʺة الʳʴاع في والʻ21(الإق(.  
ʙة وتعʛʣاʻʺال ʧسائلا مʨي لʱعل الʳت ʧم ʦعلʱʺال ʖب صاحʨاء فـي اسلʙالابـ ȑأʛـالǼ وجهـات وسـʺاع 

ʛـʤʻـل الʰم وتقʨار مفهـʨـʴمـع ال ʛل الآخــʨصـʨالـى لل ȑأʛالـ Șفـʱʺــه الॽعل ʙعـǼ اكʺـال ʥة تلـʶلـʳمــة الʙʱʴʺال 
 .Ǽالʨʴار

  :الʘهʹي العʶف Ȃʙʟقة :ًثالʰا
 وذلــʥ الʱفʽؔــʛ، وحȄʛــة اســʱقلالॽة علــى مʻʰــي تعلॽʺــي أســلʨب عــॼɺ ʧــارة Ǽُأنــه ّالــʚهʻي العــʸف ǽُعــʛف

ʧʽ مــʧ مʨʺʳعـــة قʰــل مــʧ والʙʳیـــʙة الʵلاقــة والأفؔــار الاقʛʱاحـــات مــʧ كــʦ أكʰـــʛ جʺــع بهــʙف  فـــي الʺــʷارؗ
 تʻــȌॽʷ أنــه علــى ّالــʚهʻي العــʸف ǽُعــʛف Ȑأخــʛ وȃــʨʸرة .معــʧʽ أمــʛ معالʳــة أو مــا مــȞʷلة لʴــل الʳلــʶة،

ʧهʚللــ ʥوذلــ ʧعــ ȘــȄʛʡ ʛــʽؔفʱع الȄʛʶــل الــʴة لॽʹــة قــʻʽمع، ʧعــ ȘــȄʛʡ ʖــʽقʻʱال ʧل وأفؔــار آراء عــʨوحلــ 
  .معʧʽ مʨضʨع اتʳاه وʳǽȂابॽة خلاقة

 أو تقʽـʦॽ ندو والإجاǼـات الأفؔـار نǽقـʙمʨ والـʚیʧ الʺʱعلʺـʧʽ، على الأسʯلة ʛʡح على الȄʛʢقة هʚه تقʨم
ʙنق ʧ؛ مʦقاد لأن الʺعلʱالأفؔار ان ʙʻحها عʛʡ ʙق Ȍॼʴǽ دʛعه الفʻʺȄو ʧم ʙʽلʨأفؔار ت ʛأخȐ.  
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 ʢǽــʛح ثــʦ مʱعلʺــʧʽ، )10إلــى 5( مــʧ تــʹʦ مʨʺʳعــة كــل مʨʺʳعــات، إلــى الʺʱعلʺــʧʽ بʱقــʦॽʶ لــʦالʺع ǽقــʨم
 .الʜملاء مʧ نقʙ أو تقʦॽʽ ندو والإجاǼات الأفؔار بʱقʦǽʙ نالʺʱعلʺʨ وȄقʨم علʽهʦ الʕʶال
ʙʺʱات تعʶف جلʸي العʻهʚعلى ال ʧأیʙʰهʺا م: 

1 - ʛʽتأخ ʙقʻما إلى ال ʙعǼ الʺؔʱاس ʙʽلʨالأفؔار ت. 
 Ǽالأصــالة تʱــʸف أفؔــار تʨلʽــʙ إلــى الʻهاǽــة فــي یــʕدȑ الــȑʚ الأفؔــار مــʧ الʽʰؔــʛ العــʙد مــʧ الاســʱفادة - 2

 .والʙʳة
ʙعȄّو  ǽُـʶʺح حʽـʘ العقلـي، الʱفʽؔـʛ تॽʺʻـة علـى تعʺـل الʱي الأسالʖʽ أكʛʲ مʧ ّالʚهʻي العʸف أسلʨب ُ

ʧقهـــا عـــȄʛʡ ʛʽؔفʱـــال Ǽ Ȍʷـــʻندو ال Șائـــʨأو ع ʜاجʨفـــي حـــ ʨجـــ ʧخـــال آمـــ ʧـــات مـــʡاॼـــ ،الإح   ادات،والانʱق
ʧʽ أمـام العʨائـȘ جʺॽـع إزالـة ّالـʚهʻي العـʸف جلـʶة فـي یʛُاعى أن ʖʳॽɾ ،والʜʽʴʱات  ذلـʥ ّلȞʺॽـʻهʦ الʺـʷارؗ

ʧاع مـʙفــي الإبــ ʦهʛـʽؔا كــي ،تفʨمʙقــǽ ʧʶمــا أحـ ʦیهʙلــ ʧل أفؔـار مــʨوحلــ. ʙوقــ ʗـʰــاح ثʳب نʨف أســلʸالعــ 
 اهʱʺـــام مʨضـــع الأســـلʨب هــʚا صـــار حʱـــى ،مʱʰؔـــʛة حلــʨل یلʜمهـــا الʱـــي الʺʨاضـــॽع مــʧ العʙیـــʙ فـــي ّالــʚهʻي

ʧȄʛفــي الʺفؔــ ʗقــʨال ،ʛاضــʴاع الʙد فالإبــʨجــʨم ʙــʻكــل ع ʟʵــه شــʻؔاجــة لʴǼ Ȍॽʷــʻʱلل ʖȄرʙــʱة والʨʴʸوالــ 
 .)22(العقل أفؔار وعʸف

  :                                      الأدوار تʻʰʸل Ȃʙʟقة : ًراǺعا
 الʺعلــʦ مــʧ بʨʱجॽــه أكʲــʛ أو فــʛدیʢ ʧةبʨاســ لʺʨقــف الʱلقــائي الʽʲʺʱــل تʱــʹʺʧ الأدوار تʺʽʲــل Ȅʛʡقــة أن

ȑʚال ʙك قʛʱʷـǽ ʦـل، فـي معهـʽʲʺʱال ʨـʺʻȄار وʨـʴال ʧعـ ȘـȄʛʡ ʧʽعلʺـʱʺال ʧیʚالـ ʨمـʨقǽـل، نʽʲʺʱالǼ مʨقـȄكـل و 
ʦهʻـــأداء مـــǼ ورʙقـــا الـــॼʡً لʺـــا ʛعʷـــǽ ،ـــهǼ أمـــا ʨعلʺـــʱʺنال ʧیʚلا الـــ ʨ ʛؗʱʷـــǽـــل نʽʲʺʱالǼ ʦفـــإنه ʨمـــʨقǽور نʙـــ  ب

ʧʽـʤالʺلاح ʧیʙاقـʻــل .والʽʲʺرالأدوا وت ʙـʽلأنـه مف ʨقــǽȑ رةʙقـ ʖالــʢاجهـة علـى الʨم ʧȄʛام الآخــʙʵʱاسـǼ اللغــة 
 .ॽʰʡعي شॼه مʨقف في

 هـــʚا تأدǽـــة أثʻـــاء شـــعʨرهʦ عـــǼ ʧـــالأدوار للقـــائʺʧʽ الأســـʯلة الʺعلـــʦ یʨجـــه الʽʲʺʱلـــي الʺـــʷهʙ نهاǽـــة وفـــي
،ʙهʷʺح كʺا الʱفǽ ابǼ ةʷاقʻʺاقي مع الǼ لابʢه عʺا الʨلʳسـ ʧـات، مـʤاء ملاحʨـي سـʱال Șعلـʱت Ǽالؔلʺـات 

 مʨʺʳعــــة Ȟǽلــــف أن ًأحॽانــــا الʺعلــــȐ ʦیــــʛ وقــــʙ .زملائهــــʦ أداء علــــى العــــام تعلــــॽقهʦ أو الʙʳیــــʙة، والʱعʽʰــــʛات
ʧʽʺعلʱʺال ʧیʚا الʨعʻصـ ʙهʷـادل الأول الʺـॼʱإعـادة( الأدوار ب ʙهʷا ؛)الʺـʚـȞم وهʙʵʱʶـǽ ʨعلʺـʱʺنال ʦهʛاعʷمـ 

 .)Ǽ)23أحاسʶॽهʦ لإحʶاسوا الآخʧȄʛ مʷاعʛ فهʦ على تʶاعʙهʦ مʱʵلفة، انفعالॽة مʨاقف في
  : الʙʮʸمج الʯعلʤॻ : ًخامʴا

ʗʴॼــات أصــॽʻــة تقॽجʨلʨʻؔʱــة الʲیʙʴعʺلة الʱʶل مــȞʷــǼ ʛــʽʰلــف كʱʵــالات مʳم ʦعلʱــ  هــʚه بــʧʽ ومــʧ .ال
 مـʧ غʽـʛه عـʽʺǽ ʧـʜه مـا خـلال مـʧ الʺʳـال هـʚا فـي شـʨʽعا الأكʲـǽ ʛعʛʰʱ الȑʚ الʺʛʰمج الʱعلʦॽ نʙʳ الʱقॽʻات
ــʦॽ ىǽــʶع ذاتــي تعلــʦॽ وهــʨ ،الʱقॽʻــات  فــي ǼــالʦȞʴʱ وȃــʚلʥ الــʱعلʦ، عʺلॽــة علــى ضــʨاȌǼ وضــع إلــى ॽɾــه الʱعل
 عــʧ الʢالــǽ ʖقــʨم ʽʴǼــʘ ودقــة مهــارة فــي تʱاǼعهــا وتʛتʽــʖ فائقــة Ǽعʻاǽــة وتʙʴیــʙها الʱعلॽʺॽــة الʰʵــʛة مʳــالات
 Ȑالʺــʨʱʶ إلــى الʺــʱعلʦ وȄــʸل الــʱعلʦ یــʦʱ حʱــى وتــʴॽʴʸها أخʢائــه وȂكʱــʷاف بʻفــʶه نفــʶه بʱعلــȄʛʡ ʦॽقهــا

ʖاسʻʺم الʧ الأداء.  
ʛهــ ʦॽعلــʱمج الʛــʰʺات أوائــل فــي الʻȄʛʷالعــ ʧمــ ʛنالقــ ،ʧȄʛʷالعــ ʨــارة وهــॼɺ ʧقــة عــȄʛʡ ʝȄرʙــʱلل ʦʶتقــ 

 اسـʳʱاǼة مʻهـا خʢـʨة كـل ʡلـʖ تʱـاǼع فـي مʤʻʺـة صـغʛʽة خʢـʨات إلـى مॽʁʢʻـة ȄʛʢǼقـة الʙراسॽة الʺادة فʽها
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ــʱعلʦ أســالʖʽ احــʙ وȄعــʙ .الʱلʺʽــʚ مــʧ اʳǽابॽــة ــʦ أن مــʧ الفــʛد تʺȞــʧ الʱــي و الــʚاتي ال  ذاتॽــا بʻفــʶه نفــʶه ǽعل
ॽة الȄʛʤʻــة إلــى ǽــʙʻʱʶ خــاص Ǽأســلʨب اعــʙ بʛنــامج بʨاســʢة ʨؗلʶــة( لــȄʛʤن ʛʻʽȞفــي )ســ ʦعلــ ʝفʻا .الــʚهــ 
ـــامج ـــة الʺـــادة ǽعـــʛض الʛʰن ॽʺॽعلʱرة فـــي الʨـــاب صـــʱمج كʛـــ ʰـــة أداة أو م ॽʺॽتعل ʦلʽـــ ـــʛمج وف ʰم، ʙـــة وتعـــॽʺالعل 

 الإʡـار اجॽʱـاز Ǽعـʙ إلا آخـʛ إلـى إʡـار مـʧ الʺـʱعلʦ یʱʻقـل لا و صغʛʽة وحʙات أو أجʜاء إلى وتقʦʶ ،مॼʶقا
 بـʧʽ الʱفاعـل ॽɾـه یـʦʱ ذاتॽـا تعلॽʺـا Ǽاعॼʱـاره الʺʰـʛمج الʱعلـʦॽ و .صʴॽʴة ʨʸǼرة مʻه ʢǽلʖ ما تʻفʚʽ و الأول

ʚــʽʺلʱرس و الʙى إلــى الʺــʸدرجــة أقــ ʧــة درجــات مــǽو الؔفا ʥذلــ ʧنــامج خــلال مــʛʰــي الʺॽعلʱال ȑʚه الــʙعــǽ 
 الʺــادة ǽــʱʶقʰل أن الʱلʺʽــǽ ʚــॽʢʱʶع الʺʰــʛمج الʱعلॽʺــي الʛʰنــامج بʨاســʢة و تعلॽʺॽــة ةآلــ فــي یʨضــع أو Ǽʺهـارة

  .لʱعلॽʺॽة
 حʱـى الʛʰنـامج هـʚا فـي الانʱهـاء Ǽعـʙ أخʛ أخॼʱار ʱʳǽاز فإنه الʨʢʵات هʚه في الʢالʛʽʶǽ ʖ أن وقʰل

  .مʻها حققه لʺا أدائه Ȑومʨʱʶ الʙرس لأهʙاف تॽʁʴقه مȐʙ معʛفة له یʻʶʱى
ʝائʶخ ॻعلʯالʤ مجʙʮʸال :  

  .للʱعلʦ الفاعلॽة زȄادة -1
  .ونʨعʱʽه الʱعلʦॽ كفاءة ارتفاع -2
3- ʧȄʨؔاهات تʳة اتॽابʳǽا ʨʴن ʦॽعلʱال.  
4- Șʽقʴائج تʱن ʦॽعلʱال.  
  .الʱعلʦॽ زمʧ في الاقʸʱاد -5
  .)24(الʱعلʦ إتقان على تʶاعʙ الʱي الʛاجعة الʱغǽʚة-6

  : الآلي الʲاسȂʙʟ ʔقة : ًسادسا
ــǽ ʦقــʨم حʽــʘ الʱــʙرʝȄ فــي لʙʴیʲــةا قالʢــʛ مــʧ وهــي  الʴاســॼات معʺــل إلــى ʡلاǼــه Ǽاصــʴʢاب الʺعل

 هــʚه ȄʛʡــȘ عــʧ الــʙروس Ǽعــʠ وتعلــʦ الʴاســʖ تــʷغʽل مــʧ ًعلʺॽــا الاســʱفادة Ȟʺǽــʻهʦ كॽــʅ قــʛب عــʧ لʽــʛوا
 الʱــي الॽɻʺʳــات Ǽعــʠ وهʻــاك .ولʨازمــه أدواتــه ȞǼامــل الʺعʺــل وتــʨفʛ الأجهــʜة تــʨفʛت مــا إذا هــʚا .الأجهــʜة
 تʢــʨر فــي الهائلـة الــʛʶعة الʢالـʖ یʨاكــʽʴǼ ʖـʘ الʺــʻهج بʻـاء ȄʛʡــȘ عـʧ العــȄʛȞʶة ʻʸاعاتالـ Ǽعــʙ نـʷأت

   .)HPP )25 و CBA و PSSC مʲل الʨʻؔʱلʨجॽا
  :الأدوار لعʔ اسʙʯاتॻʱॻة :ًساǺعا

 علـى مʰـʙأها فـي الاسـʛʱاتॽʳॽة هـʚه تقـʨم حʽـʘ والॽؗʚـة الʙʴیʲـة الʱـʙرʝȄ اسـالʖʽ مـʧ تعȐ ʙالأخʛ وهي
ــأتʦ الــʙور ذلــʥ وتʽʰʢــȘ مــʻʢʸع مʨقــف فــي وذلــʥ واقعــي ســلʨك وتʳــʙʽʶ تʺʽʲــل Ǽ وجــه، ʧه خــلال ومــʚهــ 

ʧʽ مــʧ فــʛد كــل فــإن الاســʛʱاتॽʳॽة  الآخــʧȄʛ مــع وʱȄفاعــل معــʧʽ دور یــʱقʺʟ الʱعلॽʺــي الʻــʷاȋ فــي الʺــʷارؗ
 وȂعــادة الفعلــي والʽʰʢʱــȘ الʺʴاكــاة علــى ǽعʱʺــʙ اســلʨب فهــʨ وȃالʱــالي .Ǽــأدوارهʦ دوره علاقــة حــʙود علــى ًبʻـاء
  .)26(ومقلʙه Ǽه ًمॽɿʱʴا او ساǼقه عʧ مغایǼ ʛأسʨب جʙیʙ مʛ ʧةللفؔ

 معʰــʛا Ǽــه ǽقــʨم أن ʳǽــʖ دورا للʢالــʖ أن افʱــʛاض علــي "الــʙور لعــʖ" الأدوار تʺʽʲــل اســʛʱاتॽʳॽة وتقــʨم
ʧه عʶأو نف ʧع ʙأحـ ʛقـف فـي آخـʨد مʙـʴم، ʘـʽʴǼ ʦʱیـ ʥـة فـي ذلـʯʽـة بʻوف آمʛـʣو ʨـȞǽهـا نʽـلاب فʢال 

ʧʽعــاونʱم ʧʽʴامʶـــʱــا ومॽومʧʽإلـــى ل ʖر .اللعــʨـــʢȄـــلاب وʢا مʺارســـة فــي الʚهــ ȋاʷـــʻال ʧمــ ʦراتهʙعلـــي قـــ 
ʛʽʰعʱفاعل الʱمع وال ʧȄʛة ،الآخॽʺʻات تॽ ʨؗب سلʨغʛها مʽف، ʛȄʨʢوت ʦاتهॽʸʵعادها شǼأǼ لفةʱʵʺال.  
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 فʽهــا وʱʵȄــار معʛوفــة أصــʨل و قʨاعــʙ وفــȘ ،مʴــʙدیʧ ومȞــان زمــان فــي یــʕدȑ إرادȑ نــʷاǽ " ȋعــʙ وȃالʱــالي
ʨ  Ǽاخʱلافهــا ،والــʨعي والʱــʛدد الʱــʨتʛ مــʧ شــيء الʺʺارســة وʛȄافــȘ .بʱأدیʱهــا نǽقʨمــʨ الʱــي دوارالأ نالʺــʷارؗ

ʧاقع عʨ27(" ال(.  
  : الإبʗاعي الʯفʙʻؒ اسʙʯاتॻʱॻة :ًثامʹا

ʦʹه تʚة هـॽʳॽاتʛʱعـة الاسـʨʺʳم ʧة الʺهـارات مـॽـي الأساسـʱوال ʧزهـا مـʛلاقـة أبʢاع الʙؔـار والابـʱوالاب 
   .الʚهʻي والعʸف والॽʵال الॽؗʚة والأسʯلة الʺȞʷلات لʴل ةوالʶʴاسॽ والإفاضة والʺʛونة

  : الʯعاوني الʯعلʤ اسʙʯاتॻʱॻة :ًتاسعا
 نتؔـʨ صـغʛʽة مʨʺʳعـات فـي العʺـل خـلال مـʧ الʢـلاب تعلـʦॽ علـى مʰـʙأها فـي الاسـʛʱاتॽʳॽة هـʚه تقʨم

ʛـــʽة غʶانـــʳʱم. ʘـــʽـــع حʺʳǽ ʧʽاد بـــʛعـــة فـــي الأفـــʨʺʳʺف الʙهـــ ʙألا واحـــ ʨعـــاو وهـــʱـــاز نالʳلʺهʺـــاتا لإن 
 وتــʹʦ ،الʺʱعاونـــة الـــʸغʛʽة الʺʨʺʳعــات فʽهــا تـʙʵʱʶم ناجʴــة تــʙرʝȄ إســʛʱاتॽʳॽة فهــي .الʺʢلȃʨــة الʱعلॽʺॽـة

 لʴʱـــʧʽʶ ،مʨʻʱعـــة تعلॽʺॽـــة أنـــʢʷة نǽʺارســـʨ حʽـــʘ ،القـــʙرات مʱʵلفـــة مـــȄʨʱʶات مـــʧ تلامʽـــʚ مʨʺʳعـــة كـــل
ʦع فهʺهـʨضــʨʺاد للʛــل ،تعلʺــه الʺــ  علॽــه وانʺــا فقــȌ یʱعلʺــه نا ʳǽــʖ عʺــا مــʨʯʶلا لــʝॽ الفȄʛــȘ فــي مـــʱعلʦ وؗ

 والʴʱــʽʸل الانʳــاز مــʧ جــʨ فــي نǽعʺلــʨ مʨʺʳعــة كــل فʱلامʽــʚ وȃالʱــالي ،الʺʨʺʳعــة فــي زملائــه ǽــʶاعʙ أن
  .)28(الʱعلʦ أثʻاء والʺʱعة

ʧʽ الʺʱـــʙرʧʽȃ تقـــʦॽʶ علـــى الاســـʛʱاتॽʳॽة هـــʚه تقـــʨم  ،القـــʙرات مʱفاوتـــة صـــغʛʽة مʨʺʳعـــات إلـــى الʺـــʷارؗ
ة مــʕʶولॽة وتʴʺلــʨا ،Ǽًعــʹا Ǽعــʹهʦ مــʧ وتعلʺــʨا لॽعʺلــʨا ʛؗʱʷمــ ʧعــ ʦا ،تعلʺهــʨمــʨقȄــاء وʻــاز علــى بʳالإن 
ȑدʛــاز وعلـــى الفــʳعـــة إنʨʺʳʺال، ʘــʽʴǼ Ȍॼتʛــاح یـــʳرب نʙـــʱʺــاح الʳʻعـــة فــي زملائـــه بʨʳʺها الʶمʺـــا ،نفــ 
ʦفعهʙعــاوني العʺــل إلــى یــʱك الʛʱʷدور أن .الʺــ ʦــة فــي الأساســـي الʺعلــॽــة العʺلॽʺॽعلʱال ʨهــ ،ʝȄرʙــʱا الʚلـــ 
 الʺـــʻهج أهــʙاف تʴقʽـــȘ فــي الʺʻاســॼة الʱـــʙرʝȄ قʡــǽ ʛعـــي ʽʴǼــʘ الʺʳــال هـــʚا فــي خʽʰـــʛا نȞǽــʨ أن یॼʻغــي

 تـʶهʦ الʱـي الʱـʙرʝȄ قʡـʛ ومـʧ .الʙراسـي الفـʸل فـي الʱـʙرʝȄ أسـالʖʽ مʧ یʨʻع أن ǽفʛʱض كʺا الʺʨʻʱعة،
ة إلـى وتʙفعهʦ الʢلاب تʴفʜʽ على وتعʺل الغاǽات هʚه تʴقȘʽ في  الـॽɿʸة الʻـʷاʡات فـي Ǽفاعلॽـة الʺـʷارؗ
  .)29(الʱعاوني الʱعلʦ الॽɿʸة ʛʽوغ
  :الʦʯاصل اسʙʯاتॻʱॻة -10

ʦاهʶتــ ʥــة علــى العʺــل فــي الʺهــارات تلــॽʺʻاصــل تʨʱــي الʤاللف ʛــʽــي وغʤاللف Ȑʙلــ ،ʧʽالʺعلʺــ ʧومــ ʦثــ 
ʅــــॽʣʨت ʥاصــــل ذلــــʨʱمــــة فــــي الʙــــة خॽعʺل ʦعلʱالــــ. ʛاصــــل مهــــارات أبــــʨʱــــي الʤاع، اللفʺʱاءة، الاســــʛــــ  والق

 .)30(الأشॽاء ودلالة الإشارة، اللفʤي، غʛʽ الʨʱاصل مهارات وأبʛز .الʱؔاǼة إلى إضافة والʙʴʱث،
 اسـʙʵʱام فـي ًجʨهȄʛـا ًمʴـʨرا ǽعـʙ لأنـه الʺـʙرس أو الʺعلـॽʀ ʦʺـة مـʧ الʱقلʽـل ǽعʻـي لا الʨʢʱر هʚا أن إلا
 ʳǽعـل الـȑʚ الـʙقȘʽ العلʺـي والʵʱـʟʸ الʛʰʵة على اعʱʺاده خلال مʧ وهʚا فʽها، والʦȞʴʱ الʙʴیʲة الʱقॽʻات

  .الʱعلʦॽ جʨدة وتʧʽʶʴ العلʺي الʘʴॼ لʕً ʛȄʨʢʱهلام شʸʵا مʻه
ʥلʚل ʧȞʺǽ لʨرس دور أن القـʙـل فـي الʺـʣ ـاتॽʻقʱـة الʲیʙʴال ʚفـا أخـʢعʻا ًمʙیـʙًج ʖلـʢʱة یʛایʶـا مـǽاʜم 
 والʱـي الʱعلॽʺॽـة العʺلॽـة لأʡـʛاف الؔلاسـȞॽي الـʙور على كȞʷǼ ʛʽʰل أثʛ الȑʚ الʙʴیʘ العلʦ هʚا وʳǽȂابॽات
ʗʴॼأصــ ʙــʺʱعلــى تع ʻیʙــةالॽȞॽــة امȄʨʽʴــلا ،والȃو ʥا أن شــʚدنــا هــʨقǽ ج إلــىȄʛعــʱعلــى ال ʖانــʨʳــة الॽابʳǽالإ 
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انهــــا كافـــة فــــي الـــȞʺǽ ʦȞʴʱــــʧ صـــغʛʽة قȄʛــــة إلـــى Ǽالفعــــل العـــالʦ حʨلــــʗ الʱـــي الʙʴیʲــــة الʱعلـــʦॽ لʱقॽʻـــات  أرؗ
  .ومعॽʢاتها

ــا أهــʙاف  علــى تعʱʺــʙ الʙʴیʲــة الʱعلــʦॽ تقॽʻــات إن     ǽاʜو جعلهــا ومʜل تغــʨة العقــȄʛʷــॼو الʛثʕهــا تــʽكʺــا عل 
ॽفــا  تهــʙف فهــي والʺعلʨماتॽــة، العʨلʺــة عــʛʸ حققهــا جʨهȄʛــة عʻاصــʛ علــى اعʱʺادهــا خــلال مــʧ وهــʚا وؗ

ــʦ إلــى الأولــى Ǽالʙرجــة  نقــل فــي مʢʱــʨرة وســائل علــى لاعʱʺادهــا نʤــʛا الॼــȄʛʷة، العقــʨل مــʧ هائــل عــʙد تعل
 مʳـالات كافـة فـي واسـع ǼـȞʷل لتـʱʷغ أصʗʴॼ الʱي الإنʛʱنʗ شȞॼة لاسॽʺا العʺلॽة، والʺعارف الʺعلʨمات

ʘʴॼا العلʺي، الʺॽاد في لاسʙوعات إعʛʷʺة الॽʺة العلॽʺǽالأكاد.  
 والʺعلʨمــات الॽʰانــات جʺــع أصــॼح كʺــا والॽʁॽʰʢʱــة، الȄʛʤʻــة العلʺॽــة الʺعʛفــة جʺॽــع تــʷʺل أنهــا دام مــا   

 قـʛʽʸة، زمॽʻـة فʱـʛة فـي الʙراسـة نʱـائج إلـى الʨʱصـل الॼاحॽʢʱʶǽ ʘع ʘʽʴǼ الʶابȘ، في علॽه كان ما أسʛع
 الʺـــʸادر علــى للʴــʨʸل Ǽــه ǽقــʨم أن ǽــʹʛʢ الــȑʚ والʻʱقـــل والʺــال، الʳهــʙ فــي الاقʱــʸاد إلــى یــʕدȑ مــا

  .)31(واسع عالʺي نʢاق ذȑ الʛʱاȌǼ مʧ شȞॼات هي الإنʛʱنʗ لأن العلʺॽة، والʺʛاجع
ʧومـ ʖانــʨʳــة الॽابʳǽــي الإʱام حققهــا الʙʵʱــات اســॽʻقʱـة الʲیʙʴفــي ال ʦॽعلــʱال ʖغلــʱلة لــىع الȞʷمــ ʙعــॼال 

 الʺعʛفـة تʻقـل والʱـي عالʺॽـا الاتـʸال شـȞॼات لʢʱـʨر نʤـʛا العلʺॽـة، الʺعʛفـة إلـى للʨصـʨل والʺȞاني الʜماني
 Ǽالإضـافة .الʺعـارف تʴـʽʸل أو العلʺॽـة الʺـادة جʺـع ȞʺǼـان الـʸعȃʨة مـǽ ʧعـʙ فلـʦ سـȄʛع وقـʗ فـي العلʺॽة

ـــى الʱغلـــʖ يوهـــ الʱقॽʻـــات هـــʚه اســـʙʵʱام بʳʻـــاح حققʱهـــا إʳǽابॽـــة مـــʶألة إلـــى ـــʜات نقـــʟ مـــȞʷلة عل ʽهʳʱال 
   .الʱعلॽʺॽة الʺȄʨʱʶات كافة في العلʺي الʘʴॼ تʛȄʨʢ مʙʽان في ʙʴǼة تʛʢح كانʗ ما غالॼا الʱي الʱعلॽʺॽة

  والحديثة القديمة التدريس طرائق بين مقارنة : الرابع المبحث
 )33( )32( والʙʴیʲة القǽʙʺة الʙʱرʛʡ ʝȄائȘ بʧʽ مقارنة )1( جʙول

 الʙʴیʲة الʙʱرʛʡ ʝȄائȘ القǽʙʺة الʙʱرʛʡ ʝȄائȘ ت

1 
ʙʺʱعلى تع ʧʽلقـʱال ʛاشـॼʺال ʨʷمـات وحـʨفـي  الʺعل ʧذهـ 

ʦعلʱʺو الʙنب Ȍॽʶॼح  تॽضـʨمـات الأفؔـار وتʨوالʺعل ʧومـ 
ʦث ʨȞǽد نʛʶال ʨه ʛʲها الاكʽف. 

ʙــــʺʱــــة علــــى تعॽلقائʱــــة( الॽاتʚــــاد )الʺʱالاعǼ علــــى ʝفʻالـــــ 
 والʢــʛح ʻاقــʷةالʺ خــلال مــʧ والʱفاعــل ǼالȄʨʽʴــة وتʱــʸف

 .العʺلॽة والʺʺارسة
 .والʷؔف الʘʴॼ في الʙʱرʖȄ على تقʨم .والʺʴاكاة الʱقلʙʽ على تقʨم 2

3 
 الʺـــʻهج مـــʧ نـــʸا ورد مـــا علـــى الʺʴافʤـــة فـــي الاعʱʺـــاد

 .علॽه الاضافة ندو مʧ )الʳامʙ الʛʶد(
 Ȑالـʛؤ وʛʡح والʺʻاقʷة والʨʴار الʻاقʙ الʱفʛʽؔ بॽʺʻʱة تقʨم

 .لعلʺيا والʙʳیʙ والافؔار

4 
 وتʱـــــʛʸف الʰʵـــــʛات و الʺهـــــارات تॽʺʻـــــة علـــــى تعʺـــــل لا

 .والʶأم Ǽالʨʺʵل وتǼ ʦʶʱالʨʺʳد
ʧـــȞʺت ʦعلʱالʺـــ ʧاب مـــʶـــʱات اكʛـــʰة خॽʸـــʵـــار فـــي شʡأ 

 .الʯʽʰة في الȘʽʰʢʱ خلال ومʧ الʺʴاضʛة

5 
 إلــــى تʤʻــــʛ فهــــي الʢلॼــــة بــــʧʽ الفʛدǽــــة قالفــــʛو تʛاعــــي لا

  .نفʶه Ȑالʺʨʱʶ في ʡلاǼه جʺॽع ّكأن الʸف
ʛو اعــــاةمʛــــة قالفــــǽدʛلان الف ʦعلʱالʺــــ ʧاناتـــــه ُلــــه كــــائȞإم 

 مـــــــʧ نǽعــــــانʨ الــــــʚیʧ الʢلॼـــــــة Ǽʺــــــʷاكل وتهــــــʦʱ الʵاصــــــة
  .الʱعلʦ مȞʷلات

 .الʺʱعلʦ عʙʻ الʚاتي الʱعلʦ اسʛʺʱارȄة تॽʺʻة  الʺʴاضʛة Ǽعʛض دورها یʱʻهي وȂنʺا الاسʛʺʱارȄة تʴقȘ لا 6

7 
 ؔــــʛرةمʱ نوتؔـــʨ والʢʱــــʨر الʙʴیʲـــة الʱقانــــة علـــى تعʱʺـــʙ لا

 لــــʝॽ اȑ.نفــــʶه الʺـــʙرس وشــــʟʵ اســـلʨب علــــى ومॽʻʰـــة
 .فʽها الʙʴیʲة للʱقॽʻة دور هʻاك

 والافؔــــــار الʙʴیʲــــــة والʰــــــʛامج الʙʴیʲــــــة الʱقॽʻــــــات تـــــʙʵʱʶم
 هي الʺعاصʛة الأنʤʺة فإن وȃالʱالي مʻهʳها في الʺʙʳʱدة

ʧد مʙʴقة تȄʛʡ ةʛاضʴʺال.  
8 ʙــʺʱتع ʛــʢــة قالʺǽʙات علــى القॽʳॽاتʛʱة اســʢॽʶــǼ أما تفـــي لا ʛʢة قالʲیʙʴفهي ال ʙʺʱعلى تع ʛʡق ʖʽة وأسالʲیʙح 
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 عʺلॽـــــة فـــــي الأساســـــॽة حاجاتـــــه تلʰـــــي ولا الـــــʱعلǼ ʦغـــــʛض
ʦॽعلــʱتــʹع فهــي ال ʦعلʱــان فــي الʺــȞلقــي مʱال ʦف وأهــʙهــ 
ʧȞʺǽ قهॽʁʴت ʨهـ Ȑʙمـ Ȏحفـ ʦعلʱمـات، الʺـʨللʺعل ʙـʺʱعȄو 
ʦقة على الʺعلȄʛʡ ولا الإلقاء ʙجʨا یʻدور ه ʛؗʚی ʦعلʱʺلل  

ʖʸتـــــ ʱعلـــــى ʺامهـــــااه ،ʦعلʱالʺـــــ Ȑʙمعهـــــا تفاعلـــــه ومـــــ. 
 ُلـه الفʛصة أتاحة حʘʽ مʧ الʙرس في ًشȞȄʛا مʻه وتʳعل
ʛʽʰعʱالǼ ʧة ووجهة ُآراءه عʛـʤمـات والادلاء نʨعلʺǼ ةʙـʽمف 
 .وجʙیʙة

9 

ʖلʢǽ ʧم ʦعلʱʺفي ال ʛʢة قالʺǽʙالق ʜʽ ʛؗʱحاسـة علـى ال 
 فالʢالــــʖ الــــʨʰʶرة علــــى ǽــــʛʷح فــــالʺعلʦ والॼــــʛʸ الــــʶʺع
 عʺلॽـة نتؔـʨ وهȞـʚا الʺعلـॼʱȞǽ ،ʦه ما وʻȄقل ʺعلʦلل ʱʶǽʺع
ʦعلʱة الॽخال ʧفاعل مʱال ʧʽب ʦالʺعل ʖالʢوال ʧʽȃة وॼلʢال 

ʦهʶأنف. 

 ادوات اســـــʙʵʱام علـــــى الʙʴیʲـــــة الاســـــʛʱاتॽʳॽات اعʱʺـــــʙت
 الʨســــــــــائل فــــــــــʙخʨل .الــــــــــʸفي الʱفاعــــــــــل وازداد مʱعـــــــــʙدة

 لȐʙ الʚاتي والʨʢʱر الʺعʛفي الʛقي مʧ عʜزت الʻؔʱلʨجॽة
ʖالــʢال ʗـــه وجعلـــʻم ʛع مفؔـــʙــʰوم ʧـــة مـــॽعʺاله ناحʱُاســـ 
Ȍسائʨة للʲیʙʴفي ال ʦॽعلʱال. 

10 
 وما الʺʙرسي الʱؔاب على كȞʷǼ ʛʽʰل ǽعʙʺʱ الʢالʖ كان

 زȄادة او اʡلاع مʧ لغʛʽه وجʨد ولا .معلʨمات مȄʨʱʴǽ ʧه
 .الʺعلʨمة في

 علـــى ʴǽـــʸل الʢالـــʖ فأصـــॼح الʙʴیʲـــة قالʢـــʛ فـــي أمـــا
 الــــــȞॼʷة خـــــلال مـــــʛ ʧعوأســــــ اســـــهل ȄʛʢǼقـــــة الʺعلʨمـــــات
 .العالʺॽة العʨʰؔʻتॽة

 وســائل علــى ʡــʛأ الــȑʚ والʱغʽʽــʛ والʱقʻــي، العلʺــي الʢʱــʨر عــʧ الʻاشــئ ȑوالفؔــʛ الʲقــافي للʱغʽــʛ ونʳॽʱــة   
ʝȄرʙـʱـة الʲیʙʴة وعلــى الʛـʤʻإلــى ال ʅـॽʣʨقانــة تʱال ʖʰʶـǼ اتʛـʽʽغʱــي الʱأت الʛـʡ اجـات علــىॽʱــع احʺʱʳʺال 

Șه وفــʚات هـــʛـــʽغʱʺـــائج ،الʱــ ونʴॼثالʨ راســـاتʙـــي والʱال ʗاولـــʻت ʖانــʨʳدة الʙعـــʱʺهج الʻللʺـــ ȑʙـــʽقلʱـــي الʱوال 
 وعلـــʦ الॽȃʛʱـــة مʽـــʙان فـــي جـــʛت الʱـــي الـــʷاملة والʙراســـات ،مفهʨمـــه إجʛاءاتـــه فـــي ًجʨهȄʛـــا قـــʨʸرا أʣهـــʛت

ʝفʻي ،الʱوال ʗلʙع ʧمـ ʛـʽʲؔا كـان مʺـا الʙسـائ ʧعـة عـॽʰʡ ʦعلʱه، الʺـʱʽجʨلʨȞॽعـة وسـॽʰʡهج وʻالʺـ ʨـȃʛʱالȑ 
 ضـʛورة إلـى أدȐ ذلـʥ كـل .الʙʴیʲـة الȄʨȃʛʱـة والȄʛʤʻـات والʲقافـة والʯʽʰـة والʱلʺʽـǼ ʚـالʺʱʳʺع یʱـأثʛ فهـʨ ،نفʶه

ʛȄʨــʢم تʨالʺفهــ ʙائʶالــ ʧهج عــʻــي الʺــʺॽعلʱال ʦǽʙورة القــʛل وضــʨــʴʱم إلــى الʨة مفهــʙیــʙج ʧهج عــʻالʺــ ʦائʨیــ 
ʥات تلـʛــʽغʱʺال ʨــȞȄیل نوʙـʰال ʖاســʻʺض الʨوالʺعــ ʧكــل عـ ȑʙــʽل تقلʸـॽة الــى لॼصــاح ǼـلȞ ʨر مــاهʨــʢʱم 

ʖ للʸعʨد ʛؗم بʙقʱقافي الʲال ʛؔوالفȑ ʘʴॼ34(العلʺي وال(.   
  البحث استنتاجات

ʧȞʺǽ ʧا خلال مʚه ʘʴॼج أن الʱʻʱʶن ʠعǼ ȋقاʻفي الʺهʺة ال ʥذل :  
1 - ʙاعʶǽ ʦॽعلʱال ʘیʙـʴال ʛـʡقو ʝȄرʙـʱة الȄʛʸقانـة العـʱوال ʖالـʢعلـى ال ʅـॽɿʵـاء تॼɺـل الاʽوتقل ʙهـʳال 

 ǼالʛتاǼـة مʨاتॽـة أصـʗʴॼ والʱـي القǽʙʺـة الʱعلـʦॽ انʤʺـة عʧ الابʱعاد خلال مʧ ذلʥو ؛ علॽه الʜمʧ واخʸʱار
  .العلʺॽة الفائʙة عʧ والابʱعاد والʺلل والʛؔʱار

 والʱقـʙم للارتقـاء الʢلॼـة لـȐʙ العلʺॽـة الʛصـانة تʱـॽح الʙʴیʲـة الʱـʙرʝȄ قوʡـʛ ووسـائل الʙʳیʙ الʱعلʦॽ أن - 2
  .اتالʳامع في الʱعلʦॽ جʨدة وتʛȄʨʢ بʨʺʻ العلʺي

 الʺʱʳʺــع لʴاجــات ومʨاكʱʰهــا والفʻــي العــالي الʱعلــʦॽ ومʻــاهج بــʛامج فــي وملاحــȎ واضــح قــʨʸر وجــʨد - 3
 والȄʛʤʻــة والॽʁॽʰʢʱــة العلʺॽــة الʸʵʱــʸات بــʧʽ نالʱــʨاز عــʙم الــى یــʕدȑ بــʙوره وهــʚا ،الʺعاصــʛة والʢʱــʨرات

 .الʺʱʳʺع وخʙمة
 فـــي العلʺـــي والʢʱـــʨر الʱقـــʙم حʽـــʘ مـــʧ الʺʛجـــʨة نهـــʹʱها تʴقـــȘ أن العلـــʦ ودور الʳامعـــات ارادت أذا - 4

ــʦॽ ومʻــاهج بــʛامج لʢʱــʛȄʨ واضــʴة اســʛʱاتॽʳॽة تʻʰــي فعلʽهــا ؛ الʳــامعي الأداء  تʴقــʽʴǼ Șــʘ الʳــامعي الʱعل
 تʰـʙأ مʱʵـʸة هʯʽـات تـʽȞʷل خـلال مـǽ ʧـأتي وهـʚا ،والʱقॽʻـات العلʦ في الʙʳیʙ وتʨاكʖ الʺॽɻʺʱʳة الأهʙاف

ʧم ʨʱʶمȐ زارةʨامعة الʳة والॽلا والؔلʨا إلـى وصʦʶـى العلʺـي لقـʻـال تعʳʺǼ ʘـʴॼـل و الʽامج تفعʛـاهج بـʻوم 
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ʦॽعلــʱفادة العــالي الʱالاســǼ ʧــارب مــʳور تʙة الــʙائــʛا فــي الʚــال هــʳʺــل الʲول مʙــة الــॽȃة أو الأورȄʨʽمــع الأســ 
 .والʲقاॽɾة الاقʸʱادǽة و الاجʱʺاॽɺة و الॽʶاسॽة و الʱعلॽʺॽة الʯʽʰة واقع مʛاعات

 صـــعȃʨة الـــى بـــʙوره یـــʕدȑ فهـــʚا ،الʺعʛفـــي والʻʱـــʨع الʙʴیʲـــة ʸادرالʺـــ إلـــى الʳامॽɻـــة الʺॼʱȞـــات افʱقــار - 5
 وســʛقة فقــʙان مــʧ العلʺॽــة والʺʛاجــع للʺॼʱȞــات حــʸل مــا إلــى ǽعــʨد وهــʚا .Ǽــʶهʨلة للʺعلʨمــة الʢالــʖ اقʻʱــاء
 ومʵʱلفــة ســॽʴʢة ومــʸادر Ǽʺعلʨمــات الʺॼʱȞــات زودت قــʙ نتؔــʨ كــأن Ȑالأخــʛ للأســॼاب أو وȂهʺــال وتلــف

ـــʶایʛ لا قǽʙʺـــة أو ـــʙمالʱ ت ـــا الʴاصـــل العلʺـــي ق ॽʺـــى أضـــف ،عال ـــʥ إل ـــار ذل ـــى الافʱق ـــة إل ॼʱȞʺـــة ال ॽونʛʱؔالإل 
  .والعالʺॽة الʙʴیʲة الॽʲʴॼة والʙورȄات
  :الʖʲॺ تʦصॻات

ʽــʜ علــى والʱأكʽــʙ مʛاعــاة ضــʛورة - 1 ʛؗʱــام الʺʱوالاه ʖانــʳǼ ضــʺان Șقــʴدة تʨــʳفــي ال ʦॽعلــʱال، ʧخــلال مــ 
Șʽʰʢʱال ʙیʙʳاهج الʻʺة للॽʺॽعلʱم و الʙاخي عʛʱال  ʛʽʸقʱها والʽاولة و فʴفها مॽʽؔت Șوف ʨʱʶمȐ ʖالʢال. 

 الʙʱرȄــʶي للؔـادر الـʸعاب وتــʚلʽل الʵـॼʸة والأرضـॽة الʺʻاســॼة الʤـʛوف تـʨفʛʽ علــى الʺـʙʷدة العʻاǽـة - 2
 لــه تــʶʺح الʱــي الʺادǽــة الʱــʶهॽلات ʴʻʺǼــة الــʚاتي والʢʱــʛȄʨ والʴॼــʘ الʱــʙرʝȄ مــʧ تʺʻȞــه الʱــي الʳامعــة فــي

،ʥلʚإلــى بــ ʖجانــ ʛʽفʨص كافــة تــʛــل فــʽأهʱي الʺǽالأكــاد ʨــȃʛʱوالȑ ʛʺʱʶعه ُودعʺــه .الʺــॽʳʷلؔــي ُوتــ Șقــʴǽ 
  .العلʺॽة الʢاقات أنʱاج في ًوجʨهʛا ًنʨعا

3 - ʅــॽʲؔد تʨهــʳال ʛــافʤوت ʦوات لإقامــة الهʺــʙــʻرش الʨات والــʛʺتʕوالʺــ ʙاعــات وعقــʺʱــلاع الاجʡعلــى للا 
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  المستخلص
ǽعـــʙ الʱقــــʙم العلʺــــي والʨʻؔʱلـــʨجي الــــȑʚ وصــــل الॽـــه العــــالʦ، وثــــʨرة الʺعلʨمـــات والاتــــʸالات الʙʴیʲــــة 

فʤهـʛت العʙیـʙ مـʧ الʨسـائل . لʺʨʢʱرة Ǽاسʛʺʱار وتॼادل الʺعارف والʛʰʵات سʺة مʺʜʽة مʧ سـʺات العـʛʸوا
ـــʦॽ الالʛʱؔونـــي  ـــة، وȄعـــʙ الʱعل ʲیʙʴـــات الॽʻقʱـــة وال ॽجʨلʨʻؔʱثات الʙʴʱʶوالʺـــ)e Learning ( هʚهـــ ʦاهـــ ʧمـــ

ʶا مـʺॽرة خاصـة، لاسـʨʸـǼ العـالي ʦॽعلʱرة عامة والʨʸǼ ʦॽعلʱال الʳثات في مʙʴʱʶʺاد الʙواعـ ʧȄʨة تؔـॽولʕ
قالʢلॼة الʧʽʳȄʛʵ وزجهʦ فـي سـʨ العʺـل للاسـʱفادة مـʧ خʰـʛاتهʦ فـي هـʚا الʺʳـال، ثـʦ ادخلـʗ انʺـاȋ جʙیـʙة 
قفــي الʱعلــʦॽ عـــȄʛʡ ʧــȘ الʨʱاصـــل العلʺــي الʺـــʛʺʱʶ وتقــʦǽʙ الʺعʛفــة العلʺॽـــة ʢǼــʛ مʨʻʱعـــة وتʢــʛȄʨ الʺـــʨاد 

) e Blended Learning(لʛʱؔونـي الʺـʙمج والʺʻـاهج الʱعلॽʺॽـة، نʳॽʱـة لـʚلʣ ʥهـʛ مـا ǽـʶʺى Ǽـالʱعلʦॽ الا
 ʧʽʶــʴالــى ت ȑدʕمʺــا یــ ʥونــي وذلــʛʱؔالال ʦॽعلــʱــة والǽʙʽقلʱة الॽراســʙل الʨʸالفــ ʧʽج بــʜـ̋ـ یــʦʱ عــȄʛʡ ʧقــه ال

فاءة الʱعلʦॽ وزȄادة الʛʰʵة وتʛاكʦ الʺعʛفة العلʺॽة حʨل الʺادة الʺقʛرة   .جʨدة وؗ
A proposed strategy for developing e-Blended learning to support the 

educational process with reference to Iraq 
Abstract 

The scientific and technological progress reached by the world, and the 
information revolution, and modern communications, and constantly evolving, 
the exchange of knowledge and experience a distinctive characteristic. Which 
showed many of the means and technological innovations and modern 
technologies, The (e Learning) This is one of the most important innovations in 
the field of education in general and higher education in particular Which is the 
responsibility of the composition and preparation of graduate students and 
involve them in the labor market to take advantage of their expertise in this 
area, Then introduced new patterns in education through continuous scientific 
communication and scientific knowledge in various ways and the development 
of educational materials and curricula, As a result, the back of the so-called (e 
Blended Learning) is on the way to combine classical classroom and e-learning 
through various online programs, Which leads to improving the quality and 
efficiency of education, increasing experience and accumulating scientific 
knowledge about the prescribed subject. 
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  الʸقʗمة
یلعــʖ قʢــاع الʱعلــʦॽ فــي مʱʵلــف مʛاحلــه دورا هامــا فــي رفــʙ عʺلॽــة الॽʺʻʱــة الاقʱــʸادǽة والاجʱʺاॽɺـــة 

Ǽ ـــةॽا العʺلʺॽـــة ولاســـॽʺʻʱـــة الॽهـــا عʺلʽال ʙʻʱʶـــي تـــʱة الॽل الارضـــȞʷـــǽ ȑʚالـــ ʛʷـــॼـــات راس الʺـــال الॼلʢʱʺȑ
الʱعلॽʺॽــة، علــى اعॼʱــار ان مʛʵجــات الʱعلــʦॽ الʺʕهلــة والʺʙرȃــة هــي الاقــʙر والاكفــأ علــى الʱعامــل مــع ادارة 

ـــǽ ȑʚعـــʙ هـــʨ الاخـــ ـــي ال ـــʦॽ الالʛʱؔون ـــالأخʟ اســـلʨب الʱعل ȃـــا و ॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱـــة واســـ ॽʻقʱســـائل الʨال ʧمـــ ʛ
الʙʴیʲــة فــي زȄــادة ؗفــاءة وفاعلॽــة الʤʻــام الʱعلॽʺــي، Ǽاعॼʱــاره عــاملا حȄʨʽــا لʢʱــʨر الʺʱʳʺــع وتقȄʛــʛ مȞانʱــه، 
 ʛȄʨـʢل حاجـة ماسـة الـى تȞʷـǽ ȑʙـʽقلʱال ʦॽعلʱه مع الʳها، وان دمʱمʛة بॽʺॽعلʱة الॽالعʺل ʧأ مʜʳʱءا لا یʜًوج

ʙ مʛحلة مʨʴرȄة هامة فـي الʢʱـʨر الʺعʛفـي للʢـلاب وتعȄʜـʜ الابʱؔـار الʱعلʦॽ ولاسॽʺا الʱعلʦॽ العالي الǽ ȑʚع
  .وزȄادة الʺهارات العالॽة للʧʽʳȄʛʵ وتقʙم مʱʵلف العلʨم والʺعارف وتॽʺʻة الʦॽʁ الانʶانॽة

  الهʗف مʥ الʗراسة
ـʜة حـʨل الʺʱعلʺـʧʽ ودور  ʛؗʺʱحـة مʛʱة مقॽʳॽاتʛʱاسـ Șـʽʰʢت ȘـȄʛʡ ʧمج عـʙالʺـ ʦॽعلʱة الॽʺاض اهʛعʱاس     
الʺعلʺــʧʽ فʽهــا، لʺــا لهــا مــʧ اثــʛ اʳǽــابي فــي زȄــادة الــʱعلʦ لــȐʙ غالॽʰــة الʺʱعلʺــʧʽ علــى الــʛغʦ مــʧ اخــʱلاف 
 ʧʽعلʺــʱʺالــى ال ʧʽعلʺــʱʺال ʧاهــات مــʳد الاتʙعــʱم ʦॽعلــʱعلــى ال ʜــ ʛؗــة، اذ انهــا تॽʻهʚال ʦراتهʙوقــ ʦاتهȄʨʱʶمــ

  .Ȑلʺʨʱʴ الʱعلॽʺيومʧ الʺʱعلʺʧʽ الى الʺعلʦ ومʧ الʺعلʦ للʺʱعلʺʧʽ، ومʧ الʺʱعلʺʧʽ الى ا
  فʙضॻة الʗراسة

  :     تʲʺʱل فʛضॽة الʙراسة Ǽالاتي
1- ʧʽعلʺـــʱʺوال ʧʽاد الʺعلʺـــʙعʱاســـ Ȑʙرجـــة الأســـاس علـــى مـــʙالǼ ʙـــʺʱعǽ مجʙالʺـــ ʦॽعلـــʱال ʛȄʨـــʢــاح وتʳان ن 

ʦॽعلʱدة الʨفع جʛة لॽجʨلʨʻؔʱة والॽʺॽعلʱسائل الʨلل ʦامهʙʵʱمج، واسʙʺال ʦॽعلʱة الॽʺأهǼ ʦهʽووع.  
قاء Ǽـالʱعلʦॽ الʺـʙمج یʢʱلـʖ تʢـʛȄʨ القـʙرات والʺهـارات الʱعلॽʺॽـة لـȐʙ الʺعلـʦ والʺـʱعلʦ علـى حـʙ  ان الارت-2

  .     سʨاء
  مȜʵلة الʗراسة

  :     تʙور مȞʷلة الʙراسة حʨل الاتي
 هــل ان الʤʻــام الʱعلॽʺــي الʺــʙمج قــادر علــى حــل الʺــʷاكل الʱعلॽʺॽــة Ǽالاســʱعانة بʨʻؔʱلʨجॽــا الʺعلʨمــات -1

ʛا في العʺॽاقولاس.  
 اثʛ الاسʛʱاتॽʳॽة الʺقʛʱحة فـي تʢـʛȄʨ ودعـʦ العʺلॽـة الʱعلॽʺॽـة، ومـا هـʨ دور الʱقॽʻـات الʙʴیʲـة فـي ʣـل -2

 ʦॽعلـــʱونــي الــى الʛʱؔاو الال ȑʙــʽقلʱال ʦॽعلــʱال ʧمــ ʦॽعلـــʱل الʨــʴت ȑوضــعها، أ ʦʱʽــي ســʱة الॽʳॽاتʛʱه الاســʚهــ
  . الʺʙمج

  مʹهॻʱة الʗراسة
ي عــȄʛʡ ʧــȘ اســʱعʛاض مʨʺʳعــة مــʧ الʺفــاʦॽʂ الʺʱعلقــة Ǽــالʱعلʦॽ      تــʦ اعʱʺــاد الʺــʻهج الʨصــفي الʴʱلʽلــ

 ʦॽعلــʱدور ال Șــʽʰʢـل وتʽفعʱحــة لʛʱة مقॽʳॽاتʛʱوضــع اسـ ʧمج، فـʹلا عــʙونـي الʺــʛʱؔالال ʦॽعلــʱونـي والʛʱؔالال
الالʛʱؔونـي الʺــʙمج فــي جʺॽـع الʺʕســʶات الʱعلॽʺॽــة ولاسـॽʺا فــي العــʛاق، وقـʙ تــʦ تقــʦॽʶ الʙراسـة علــى ثلاثــة 

، والʺʴـʨر الʲـاني اهʺॽـة الʱعلـʦॽ الʺـʙمج ونʺـاذج تॽʰʢقـه                   مʴاور رئʶॽة ʛـʤʻار الʡالا ʧʺʹالاول ت ʨʴʺال ،ȑ
ʧʽʺعلʱʺل الʨح ʜ ʛؗʺʱʺمج الʙʺال ʦॽعلʱال Șʽʰʢʱحة لʛʱة مقʢخ ʨفه ʘالʲر الʨʴʺاما ال.  
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 ȏالاʟار الʹʙʢ : الʦʲʸر الاول
  الʯعلʤॻ والʦʹؒʯلʦجॻا: اولا

 ʥǼاʷتــ ʦʹءا       فـي خـʜجــ ʗʴॼــي اصـʱـالي والʴنا الʛʸها فــي عـʙــة وتعقـॽجʨلʨʻؔʱـة والॽʺرات العلʨـʢʱًال
ـــʱعلʦ فـــي  ـــʦॽ وال ـــʶهǼ ʦـــȞʷل مॼاشـــʛ فـــي تʴـــʧʽʶ وتʢـــʛȄʨ عʺلॽـــة الʱعل ـــي ت ʱـــة والॽمʨʽـــا ال ʻاتॽح ʧا مـــॽاساســـ
 ʧـي مـʺॽعلʱـام الʤʻـة فـي الʴورة ملʛة، وضـʚـة والاسـاتॼلʢال ʧʽاصل بـʨʱة الॽادة عʺلȄامعات وزʳارس والʙʺال

جــل تقلʽــل نــʖʶ الامॽــة ومʨاكॼــة الʢʱــʨر الʴاصــل فــي الــʙول الʺʱقʙمــة ولاســॽʺا فــي مʳــال تʽʰʢــȘ العلــʨم ا
  .والʨʻؔʱلʨجॽا

     ان تʨســـॽع دائـــʛة الاســـʱعʺالات الʨʻؔʱلʨجॽــــة للـــʱعلʦ واشـــاعة الॽʰʢʱقــــات العʺلॽـــة ؗاســـʙʵʱام الʴاســــʨب 
ǽعــʙ مʢʻلقــا ) Simulation(ॽʺॽــة والʺʴاكــاة الʱعل) Virtual Learning(الʵʷــʸي والʱعلــʦॽ الافʛʱاضــي 

هامـــا واساســـॽا نʴـــʨ خʙمـــة الانـــʶان وتʴـــʧʽʶ حॽاتـــه وتʢـــʛȄʨ مʱʴـــʨاه الʺـــادȑ والʲقـــافي الـــʲʺǽ ȑʚـــل الغاǽـــة 
العʤʺـى لؔــل الʢʱـʨرات الاجʱʺاॽɺــة، وعلـى هــʚا الʴʻــǽ ʨـॼʸح الʱعلــʦॽ مʽـʙانا انــʶانॽا لʢʱـʛȄʨ قــʙرات الافــʛاد 

ـــʻهʦ مـــʧ الʱفʽؔـــǼ ʛـــȞʷل مʲȞـــف، والـــʶلاح الـــ ʽȞʺوت ʨـــʴن ʦالعـــال ʛـــʽʽقـــه تغȄʛʡ ʧـــع عـــʺʱʳʺع الॽʢʱʶـــǽ ȑʚ
ــا نــʶقا مــʧ الــॽʸغ الʺــʙʵʱʶمة ʨؗســائل فــي انــʢʷة الانــʶان الʺʱعــʙدة  ॽجʨلʨʻؔʱــي الʻتع ʧʽالافــʹل، فــي حــ

  .)ȑ)1والʱي تʨʢʻ على خʛʰات العʺل في الʺʱʳʺع
 لفʯــة ضــॽقة ولا      ومʺــا ʽʺǽــʜ الʱقــʙم العلʺــي والʨʻؔʱلــʨجي الʴــʙیʘ انــه لا ǽعʱʺــʙ علــى جهــʨد فʛدǽــة تعــʨد

یʱعلǼ Șاكʷʱافات ǽقʨم بها افʛاد قلائل مʧ الॼاحʧʽʲ والॼɻاقʛة الʺʻعـʜلʧʽ فـي مʰʱʵـʛات ومʛاكـʜ علʺॽـة صـغʛʽة 
ȑكʺــــا ؗـــــان ʴǽــــʙث فـــــي الʺاضـــــي، بــــل اصـــــॼح الامـــــǽ ʛعʱʺــــʙ علـــــى مʳـــــامॽع مʱعــــʙدة مـــــʧ العلʺـــــاء وذو 

 ʗʴॼانـا، واصـॽول احʙلـف الـʱʵʺل ʨـʺʱʻی ʙقـ ʧیʚلفة الʱʵʺاصات الʸʱـا هـي نالاخॽالعل ʙامعـات والʺعاهـʳال
ــʜ الʲقــل فــي عʺلॽــة الʢʱــʨر الʨʻؔʱلــʨجي عــȄʛʡ ʧــȘ ازدǽــاد اعــʙاد الʺــʱʷغلǼ ʧʽــالعلʦ والʺʱعلʺــʧʽ لʱــॼʸح  ʛؗم
 ʧلا مــʙــة بــॽʺــة والعلॽɾقاʲــالات الʳʺفــي ؗافــة ال ʨعʺلــǽ ʦــاء العــالʴــع انॽʺاد فــي جʛالافــ ʧف مــʨــات الالــʯنم

ʧʽغʛفʱʺوال ʧʽʸʸʵʱʺال ʧة مॽاره على اقلʸʱاق ʖـة علـى جانـॽɺاʺʱة واجǽادʸـʱذاته له اثـارا اق ʙʴǼ اʚوه ،
 ʜــʽ ʛؗقـافي والعلʺــي وتʲعــاو الʱــة او الॽجʨلʨʻؔʱـة والȄʛʤʻفــة الʛنقــل الʺع ȘـȄʛʡ ʧاء عــʨـة ســॽʺالاه ʧمــ ʛـʽʰنك
ة لʴـــل الʽʲؔــʛ مـــʧ الʺـــʷاكل الʺʱعلقــة Ǽـــالʺʱʳʺع وتقلـــʟॽ الفʳــʨة الʴـــʹارȄة بـــʧʽ مʱʵلـــف  ʛؗʱʷد الʺـــʨهــʳال

ــʦ والʨʻؔʱلʨجॽــا الʱــي تــʦʱ عــȄʛʡ ʧــȑ Șالــʙول عــʡ ʧــʛ اتॼــاع  الــॽʶاسة الاʳǽابॽــة العقلانॽــة لʻقــل اســالʖʽ العل
قʨʻات عʙیʙة ومʱʵلفة تʲʺʱل Ǽالʺʕتʺʛات والʺʨʰʢعـات والʻـʛʷات الʺʸʵʱـʸة، فـʹلا عـʧ الʰـʛامج الʱعلॽʺॽـة 

  .)2(والʙʱرॽʰȄة، الامʛ الȑʚ یʙȄʜ مʧ احॽʱاʡي العلʨم والʺعارف على مʱʵلف الʺȄʨʱʶات
ــʦॽ والʨʻؔʱلʨجॽــا ǽــॼʸح مــʧ الʺʺȞــʧ خلــȘ الʺʢʱلॼــات الــʹʛورȄة       و عــȄʛʡ ʧــȘ هــʚا الانــʙماج بــʧʽ الʱعل

ـــه  ـــʙه Ǽان ـــى الʻهـــʨض والʻʰـــاء، Ȟʺǽـــʧ تʙʴی ـــادر عل ـــة (لʺʱʳʺـــع ق ॽʺॽعلʱاسات الॽʶـــ ـــة وال Ȅʨȃʛʱال ʦʤʻـــ مʳʺـــʨع ال
ة، ورصــʙ الʺــʨارد والʺʕســʶات والʺعاهــʙ والʳامعــات العلʺॽــة، والــʦʤʻ الادارȄــة والʱــȄʛʷعات القانʨنॽــة الʺʤʻʺــ

ـــة  ॽعʺل ʥـــȄʛʴـــة، وتॽجʨلʨʻؔʱـــة والॽʺمات العلʙـــʵـــة للॽʻʡة وȞॼشـــ ʧʽات وتـــامʶســـʕʺه الʚـــة لهـــॽة والʺالȄʛʷـــॼال
  . )3()الابʙاع ؗقʨة دافعة لإشاعة الʺʛؔʱʰات في الاقʸʱاد الʻʡʨي

والʺʱʳʺــع       ومـʧ الʳــʙیǼ ʛالــʛؗʚ هʻـا نــʛʽʷ الــى ان الʱعلـʦॽ العــالي ǽــʶهʦ فـي بلــʨرة ملامــح تؔـʧȄʨ الفــʛد 
حاضــʛا ومــॼʁʱʶلا Ǽاعॼʱــاره ʲʺǽــل قʺــة الهــʛم الʱعلॽʺــي والʛصــʙʽ الاســʛʱاتʳॽي الــǽ ȑʚغــȑʚ الʺʱʳʺــع ȞǼامــل 
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احॽʱاجاتـه مـʧ الؔـʨادر الॼـȄʛʷة القــادرة علـى الʻهـʨض Ǽأॼɺـاء تʴقʽـȘ الॽʺʻʱــة وفـي تقـʙم الامـʦ، فـان الʨســائل 
  . تقل العلʨم والʺعارف بʧʽ شʛائح الʺʱʳʺعوالʱقॽʻات الʱعلॽʺॽة الʺʲʺʱلة بʨʻؔʱلʨجॽا الʱعلʦॽ لها دور في

  اهॻʸة الʯعلʤॻ الالʙʯؒوني : ثانॻا
ـــة مʱؔاملـــة عـــȄʛʡ ʧـــȘ اســـʙʵʱام الʨســـائȌ الʱعلॽʺॽـــة ؗالʴاســـʨب  ॽʺॽـــة تعلʯʽونـــي بʛʱؔالال ʦॽعلـــʱال ʙعـــǽ     

ʦعلʱقة للʙمات بʨنقل الʺعل ʦʱی ʦعلʱʺوال ʦفاعل الʺعلʱȃقال، وʻ4(والهاتف ال( .  
ȄʛʡȐقـــة ابʱؔارȄـــة لʱقـــʦǽʙ الʺʱʴـــʨ الʱعلॽʺـــي والʱـــي تʱـــʸف Ǽـــالʱعلʦॽ (لـــʦॽ الالʛʱؔونـــي Ǽانـــه       وȄعـــʛف الʱع

الǼ ʙʽʳʺا یʻʺʹʱه مʧ شـʛوحات واǽـʹاحات وتʺʻȄʛـات ومʱاǼعـة الʢلॼـة بʨاسـʢة بـʛامج مʱقʙمـة مʜʵونـة فـي 
ʛة الʴاســʨب او بʨاســʢة شــȞॼة الʺعلʨمــات الʙولॽــة، فــʹلا عــʧ الاســʱفادة مــʧ الʵــʸائʟ والʺــʸادر الʺʱــʨف

  . )5()في العʙیʙ مʧ الʱقॽʻات الʛقʺॽة
 ȘـȄʛʡ ʧعـ ʧʽعلʺـʱʺـة للॽʺॽعلʱـاهج الʻʺالʺعـارف وال ʦǽʙـة تقـॽانه عʺلǼ ونيʛʱؔالال ʦॽعلʱال ʅȄʛتع ʧȞʺȄو     

  . )6()الخ... الاقʛاص، الʴاسॼات، الانʛʱنʗ، (اسʙʵʱام وسائل الʛʱؔونॽة مʨʻʱعة مʲل 
الʱعلॽʺॽـــــة للʴʱـــــʨل مـــــʧ الʱعلـــــʦॽ الʱقلʽـــــȑʙ الـــــى الʱعلـــــʦॽ      ان الـــــʖʰʶ الʛئॽـــــʶي الـــــȑʚ دفـــــع الʺʕســـــʶات 

 الʱــي القــʤǼ ʗلالهــا علــى الʺʱʳʺــع ȞǼــل COVID-19هــي ازمــة فʽــʛوس ) e Learning(الالʛʱؔونــي 
انـʱʢʷه ومʻهـا قʢــاع الʱعلـʦॽ، ولاسـॽʺا Ǽعــʙ ان تـأثʛت العʺلॽــة الʱعلॽʺॽـة Ǽأتʺʱـة الــʻʸاعة وتʢـʨر الʨʻؔʱلʨجॽــا 

  .)7(ً والانʛʱنʗ واصʗʴॼ جʜءا مʧ حॽاة الانʶان)Artificial Intelligence() الʚؗاء الʻʸاعي(
      ومـــع انʱـــʷار وتʨســـع نʤـــʦ الʱعلـــʦॽ الالʛʱؔونـــي وزȄـــادة الاॼʀـــال علـــى تॽʰʢقهـــا فـــي العʺلॽـــة الʱعلॽʺॽـــة، 
 ʦॽــ ʣهــʛت العʙیــʙ مــʧ الʙراســات والʴॼــʨث الʱــي تʨصــلʗ الــى نʱــائج اʳǽابॽــة تعʺــل علــى تــॽʳʷع نʺــȌ الʱعل

ʙʰؗ ونيʛʱؔل في الاتيالالʲʺʱت ،ʦॽعلʱمة في الʙʵʱʶʺة الǽʙʽقلʱال ʛʢلل ʖʶقیل ان:  
ــلا -1  تـʨفʛʽ الʱقॽʻـات الʨʻؔʱلʨجॽـة الʙʴیʲـة الʱـي تـʶاعʙ الʺعلــʦ والʺـʱعلʦ علـى الʱعلـǼ ʦॽـȞʷل أكʲـʛ مʛونـة وؗ

 ʜـــʵات الʙاو وحـــ ʨیʙـــʽاص الفʛام اقـــʙʵʱاو اســـ ʗنـــʛʱالان ʛـــʰل عʜـــʻʺداخـــل ال ʨـــȞǽ ؗـــان ʦوفهʛـــʣ ʖʶنحـــ ن
  .)Universal Serial Bus -USB()8(الʵارجॽة 

 ǽعـʙ الʱعلـʦॽ الالʛʱؔونــي مـʧ الʨسـائل الʱــي تـʙعʦ العʺلॽـة الʱعلॽʺॽــة وتـʕدȑ الـى الابــʙاع والابʱؔـار وتॽʺʻــة -2
  .)9(الʺهارات لȐʙ الʺʱعلʺʧʽ عȘȄʛʡ ʧ اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال الʺʨʢʱرة

ــʦॽ الالʛʱؔونــي تʻــʨع الʴــʨاس لــȐʙ ا-3 ــʱعلʦ عــȄʛʡ ʧــȘ الــʨʸرة  یʛاعــي الʱعل لʺʱعلʺــॼɾ ،ʧʽعــʹهǽ ʦفــʹل ال
، اذ یʨضـــح )VARK(الʺʛئॽـــة والـــॼعʠ الاخـــʛ عـــȄʛʡ ʧـــȘ الـــʨʸرة والـــʨʸت وهـــʚا مـــا یʱفـــȘ مـــع نʺـــʨذج 

)Neil Fleming ( ʧʽعلʺـʱʺلفـة للʱʵʺاخل الʙالʺـ ʖʶحـ ،ȋعـة انʺـاȃالى ار ʦʶقʻت ʧʽʺعلʱʺلل ʦعلʱال ȋان انʺا
ــل نʺــǽ Ȍــ ، فــالȌʺʻ الاول )ʦʹ)VARK الʴــʛف الاول مــʧ اســʦ الʻʺــʨذج فــي ॽɿॽؗــة اســॼʁʱال الʺعلʨمــة، وؗ

 ʨهــ)Visual( ʨلʰقʱʶــǽ ʦــة، اذ انهــॽئʛʺوض الʛر والعــʨʸالــ ʨفــʹلǽ ʧیʚالــ ʧʽعلʺــʱʺل الʺʷــȄو ، ʛʸــǼ ن ن ȑ
ـــȌʺʻ الʺʛئـــي ـــة تʨʱافـــȘ مـــع ال ॽʺॽة ووســـائل تعلʢʷا انـــʨاذا مـــا تلقـــ ʛـــ ʰل اكȞʷـــǼ مـــاتʨـــاني . الʺعل ʲال Ȍʺʻـــ وال

)Auditory(ʱʺال ʦʹȄات  سʺعي، وʸالانـ ȘـȄʛʡ ʧـي عـʺॽعلʱال ʨـʱʴʺمـع ال ʛـʲأك ʨفـاعلʱی ʧیʚال ʧʽʺعلȐ ن
والʴـــʨارات والʺʻاقـــʷات فـــي مʨʺʳعـــات، وȄـــʶاعʙهʦ الاǽقـــاع الʽʳـــʙ للـــʨʸت فـــي فهـــʦ واســـॽʱعاب الʺعلʨمـــة 

ن القــʛاءة والʱؔاǼـة، اذ ʱȞǽــʨʰʶ الʺʱعلʺــʧʽ وفـȘ هــʚا الــRead\write( Ȍʺʻ(امــا الـȌʺʻ الʲالــǼ . ʘـȞʷل أفــʹل
 أكʲــʛ فاعلॽــة عــȄʛʡ ʧــȘ القــʛاءة والʱؔاǼــة، ؗʺــا انهــʦ اكʲــʛ قــʙرة فــي الʱعʽʰــʛ عــʧ الʺفــاʦॽʂ الʺعلʨمــة ǼــȞʷل
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ʥــــــة ذلـــــǽعـــــة فـــــي تأدʱʺǼ وʛعʷـــــȄدة فـــــي ؗلʺـــــات ومقــــــالات وʛـــــʳʺال ʅȄعـــــارʱــــــع . نوالǼاʛال Ȍʺʻالـــــ ʛـــــʽواخ
)Kinesthetic (سةʨʺوض الʺلʛمع الع ʛʲاك ʨفاعلʱی ʧʽʺعلʱʺلاء الʕي، فه ʛؗʴ10(نال(.  
4-ʦॽعلــــʱال ʙاعʶــــǽ  ʦॽــــʽــــة وتقॽʺॽعلʱمات الʙــــʵال ʦǽʙص فــــي تقــــʛالفــــ ʕأ تؔــــافʙــــʰم Șــــʽقʴونــــي علــــى تʛʱؔالال 

ʥذل ʛʽوغ ʠॽʰد والʨʶال ʧʽة او بʻیʙʺوال ʅȄʛال ʧʽب ʥاء ؗان ذلʨس ʧʽʺعلʱʺ11(ال(.  
     امــا ســـلॽʰات الʱعلـــʦॽ الالʛʱؔونــي فهـــي عʙیـــʙة مʻهـــا ارتفــاع الʱؔلفـــة الʻاشـــʯة عــʧ ضـــʛورة تـــʨفʛʽ اجهـــʜة 

ʨتʛ والـــــॽʸانة وخـــــʙمات الانʛʱنـــــʗ، فـــــʹلا عـــــʧ الʺـــــʷاكل الفॽʻـــــة والاســـــʙʵʱام الʵـــــاʡئ وȃـــــʛامج الؔʺʽʰـــــ
للʨʻؔʱلʨجॽــا، وهــʚا ǽعــʨد الــى ضــعف مهــارة الʺʱعلʺــʧʽ والʺعلʺــʧʽ فــي اســʙʵʱام الʰــʛامج والॽʰʢʱقــات الʵاصــة 
Ǽالʱعلʦॽ الالʛʱؔوني، فʹلا عʣ ʧهʨر مـʷاكل صـॽʴة ونفـॽʶة تʲʺʱـل Ǽـآلام الʤهـʛ وضـعف العـʧʽ والـʷعʨر 

  .)12(لʺلل والاحॼاȋ نʳॽʱة ضعف شȞॼات الانʛʱنǼʗا
     وعلــى الـــʛغʦ مـــʧ وجــʨد اʳǽابॽـــات وســـلॽʰات للʱعلـــʦॽ الالʛʱؔونــي الا انـــه ʣهـــʛ فــي الآونـــة الاخʽـــʛة مـــا 

والـȑʚ یهـʙف الـى مـʶاعʙة الʺـʱعلʦ خـلال ؗـل مʛحلـة ) ǽ)e Blended Learningعـʛف Ǽـالʱعلʦॽ الʺـʙمج 
Ș الانʛʱنــʗ والʳـʜء الاخــʛ یʱعلʺـه فــي الفـʸل الʙراســي الʱقلʽــȑʙ، مـʧ مʛاحــل تعلʺـه الʙراســي جـʜء عــȄʛʡ ʧـ

وȃــʚلʱȞǽ ʥــʖʶ الʺــʱعلʦ الʺعــارف العلــʨم الʺقــʛرة لــه وجهــا لʨجــه وʡــʛح اســالʖʽ مʱʵلفــة للʱعلــʦॽ تʻʱاســʖ مــع 
Ȍʺʻا الʚ13(ه(.  

  الǻʗʲʯات الʯي تʦاجه الʯعلʤॻ الالʙʯؒوني: ثالʰا
مʨʻʱعـة مʻهـا مـا هـʨ تʨʻؔلـʨجي ومʻهـا مـا هـʨ ثقـافي وعلʺـي      یʨاجه الʱعلʦॽ الالʛʱؔوني تʴـǽʙات عʙیـʙة و

 ʧعـل مـʳم تʨمعـارف وعلـ ʧة مـʛـʽد الاخʨـة فـي العقـॽجʨلʨʻؔʱـة والॽʺرة العلʨـʲـه الʱʳʱان مـا ان ʥولا ش ʨȃʛوتȑ
 ʧȄʨة تؔـॽولʕʶـه مـॽعل ȑʚالعـالي الـ ʦॽعلـʱا وان الʺॽـات لاسـʳʱʻʺه الʚفاعل مع هـʱال ʧة عʜعاج ʦॽعلʱة الॽعʺل

ȑة الʵــʧʽʳȄʛ وزجهــʦ فــي ســʨ العʺــل Ǽــات مــʧ الــʹʛور علॽــه مʨاجهــة الʽʲؔــʛ مــʧ الʴʱــǽʙات واعــʙاد الʢلॼــ ق
  : )14(وفي مقʙمʱها تǽʙʴات الʨʢʱرات الʱقॽʻة في جʺॽع مʳالات الॽʴاة الʺʱʵلفة ومʧ اهʺها

ʽʲـʛ تعʙ الʨسائل الالʛʱؔونॽة تǽʙʴا رئॽـॽʶا فـي الʱعلـʦॽ الالʛʱؔونـي، اذ ʳǽـʖ تـʨفʛ الؔ:  الʨسائل الʱعلॽʺॽة-1
 , Quizziz , Socrative(مـʧ الʰـʛامج والॽʰʢʱقـات لʴʱقʽـȘ فاعلॽـة الʢلॼـة فـي العʺلॽـة الʱعلॽʺॽـة ومʻهـا 

Padlet( هـــاʻـــة مॽʺॽعلʱـــة الʢʵمـــات الʨـــاح مقʳن ʧا مـــॽءا اساســـʜجـــ ʙعـــǽ ـــيʱال ʦॽـــ ـــʨع انʺـــاȋ الʱعل ʻومـــع ت ،ً
ـــــــــʶʺعي  ـــــــــي )Learners Visual(ȑ والॼـــــــــʛʸ )Auditory Learners(ال ʛؗʴوال )Learners 

Kinesthetic ( ونمط التعلیم بالقراءة والكتابة)Learners Read\write.(  
2- ʧمــ ʥونــي وذلــʛʱؔالال ʗنـʛʱة الانȞॼایــل وشــȃʨʺب والʨاســʴة ؗالʜالاجهـ ʛفʨــʱلــة بʲʺʱʺــا الॽجʨلʨʻؔʱال ʛفʨتـ 

  .اجل انʳاح العʺلॽة الʱعلॽʺॽة الالʛʱؔونॽة
  .لاجهʜة الʺʱعلقة بʨʻؔʱلʨجॽا الاتʸال والʺعلʨمات تʨفʛ الʨؔادر الفॽʻة وتʙرʰȄهʦ على صॽانة وتʷغʽل ا-3
 مȐʙ جاهȄʜة الʺعلʦ لʺʨاكॼـة الʢʱـʨر الʴاصـل فـي تقॽʻـة الʺعلʨمـات والاتـʸال وتʨاصـله مـع الʳامعـات -4

  .العالʺॽة الʛصʻʽة
  واقع الʯعلʤॻ الالʙʯؒوني في العʙاق: ثالʰا

، انʺـــا تʛجـــع الـــى 2019/2020 العـــام      ان تȃʛʳـــة الʱعلـــʦॽ الالʛʱؔونـــي الʱـــي شـــهʙها العـــʛاق مـــع بʙاǽـــة
ــʣ ʦॽهــʛت بــʨادره عــام COVID-19تفــʷي وȃــاء   عʻــʙما 2015، علــى الــʛغʦ مــʧ ان هــʚا الʻــʨع مــʧ الʱعل

 ʜـــ ʛؗـــل مʽامعـــات وتفعʳال ʨʱʶونـــي علـــى مـــʛʱؔالال ʦॽعلـــʱة للॽʳॽاتʛʱالعـــالي وضـــع اســـ ʦॽعلـــʱرت وزارة الʛقـــȐ
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ومـʧ اجـل تـʨفʛʽ الامȞانॽـات الفॽʻـة . )15(لـʦॽ الالʛʱؔونـينالʺعلʨمـات العلʺॽـة والʨʻؔʱلʨجॽـة لȞॽـʨ أنʺʨذجـا للʱع
 ȑʚالــ ʘیʙــʴال ʛʸــا العــॽجʨلʨʻؔمــع ت ʖاكــʨʱل یȞʷــȃونــي وʛʱؔالال ʦॽــ والعلʺॽــة اللازمــة لʢʱــʛȄʨ تقॽʻــات الʱعل
Ǽ ʛʺǽه العالʦ فـي الʨقـʗ الʴاضـʛ، فقـʙ قامـʗ جامعـة Ǽغـʙاد Ǽإنـʷاء بʨاǼـة الʛʱؔونॽـة مʸʵʱـʸة تهـʙف الـى 

ʛȄʨــʢʱنــامج لʛة فــي اقامــة بʸــʸʵʱامعــة، واقامــة ورش عʺــل مʳال ʥــا فــي تلــॽــادات العلॽʁة للȄʛʷــॼال ʨالقــ Ȑ
ة فـــي  مʳــالات مʱعـــʙدة مʻهـــا، فــي مʳـــال الـــʚؗاء الـــʻʸاعي وفــي مʳـــال مـــʛض انفلــʨنʜا الʽʢـــʨر، والʺـــʷارؗ
العʙیـʙ مـʧ الʻـʙوات والʺـʕتʺʛات العالʺॽــة، فـʹلا عـʧ اقامـة عـʙد مــʧ الʺـʛʷوعات ضـʺʧ خʢـȌ تهـʙف الــى 

 الʳامعات العʛاॽʀة، ؗʺʛʷوع بʧ سـʻʽا للʱعلـʦॽ الالʛʱؔونـي الـȑʚ یʱـʹʺʧ بʻـاء مॼʱȞـة افʛʱاضـॽة تʛȄʨʢ قʙرات
وذلــʥ مــʧ اجــل امȞانॽــة الʨʱســع فــي هــʚا الʻــʨع مــʧ الʱعلــʦॽ وتʴقʽــȘ الفائــʙة . )16(وانــʷاء نʤــام مʛاॼʀــة الʳــʨدة

  .الʺʛجʨة مʻه لؔل فʯات الʺʱʳʺع
لعـʛاق، انʺـا یʨʱقـف علـى معـایʛʽ اساسـॽة لʺـȐʙ فـʷل ونʳـاح      وان تقʽـʦॽ تȃʛʳـة الʱعلـʦॽ الالʛʱؔونـي فـي ا

هــʚا الʻــʨع مــʧ الʱعلــʦॽ، مʻهــا مــȐʙ الʱفاعــل بــʧʽ الʢالــʖ والاســʱاذ، وامــʱلاك الاخʽــʛ الʰʵــʛة فــي الʱفاعــل مــع 
ادوات الʱعلʦॽ الالʛʱؔوني ومȐʙ تـʨفʛ الʢاقـة الؔهȃʛائॽـة الʱـي تعـʙ مـʧ مـʱʶلʜمات الʱعلـʦॽ الاساسـॽة، وانـʷاء 

 وॽʣفʱــه تʺȄʨــل الʱعلــʦॽ الالʛʱؔونــي والʺــʙمج عــȄʛʡ ʧــȘ ادخــال احــʙث الʱقॽʻــات الʨʻؔʱلʨجॽــة، قصــʙʻو مــالي
اســʨة Ǽالــʙول الʱــي ॼʡقــʗ هــʚه الȃʛʳʱــة، فــʹلا عــʧ تــʨفʛʽ الॽʻʰــة الॽʱʴʱــة اللازمــة لʺʲــل هــʚا الʤʻــام ســʨاء 

ʙʴیʲـــة والʺʢʱـــʨرة كانـــʗ هـــʚه الامȞانॽـــات ǼـــȄʛʷة والʺʲʺʱلـــة Ǽالؔفـــاءات العلʺॽـــة او مادǽـــة مʲʺʱلـــة Ǽـــالأجهʜة ال
وملʴقاتهـا مــʧ قلـʦ اللʺــWhiteboard ( ʝ(كʱـʨفʛ اجهــʜة الʴاسـʨب الʱــي تـʙعʦ بــʛامج الـʨʰʶرة الالʛʱؔونॽــة 

)Touch Pen( ʛʽفʨتـــ ʧـــة، فـــʹلا عـــॽـــة عالॽʺॽـــات تعلॽانȞوذات ام ʧʺʲـــة الـــʤاهǼ ʙة تعـــʜه الاجهـــʚوهـــ ،
  .)17()الانʛʱنʗ(شȞॼات الاتʸال الʙʽʳة 

ى اهــʦ الʻقــاȋ الــʶلॽʰة الʱــي تʨاجــه عʺلॽــة تʽʰʢــȘ الʱعلــʦॽ الالʛʱؔونــي فــي العــʛاق       وȃالإمȞــان الاشــارة الــ
  :Ǽالاتي

 صــعȃʨة ادارة عʺلॽــة الامʴʱــان للʢلॼــة والʴــʙ مــʣ ʧــاهʛة الغــʞ، فــʹلا عــʧ عــʙم امȞانॽــة تȄʨʻــع صــॽغ -1
  ).صح وخʢأ وخॽارات مʱعʙدة(الاسʯلة والاخॼʱارات، والاقʸʱار على انʺاȋ مʙʴدة مʧ الاسʯلة 

  . ضعف خʙمة الانʛʱنʗ الʺقʙمة مʧ وزارة الاتʸالات فʹلا عʧ ارتفاع تؔلفʱها-2
3-ʦॽعلʱال ʧع مʨʻا الʚة لهȄʛʷॼة والǽانات الʺادȞالام ʛʽʵʶضعف ت .  
4- ȑدʕاذ مʺــا یــʱوالاســ ʖالــʢال ʧʽار الفعــال بــʨــʴوال ʛاشــॼʺفاعــل الʱعلــى ال ʦاني القــائʶالانــ ʙعــॼــاب الॽɼ 

  .يȐالى تʙني مʨʱʶ الʢالʖ العلʺ
5- ʦॽعلــــʱــــة للʲیʙʴــــات الॽʻقʱام الʙʵʱعلــــى اســــ ʧʽة والʺعلʺــــʚالاســــات ʦــــʤالــــلازم لʺع ʖȄرʙــــʱال ʛʽفʨم تــــʙعــــ 

  .الالʛʱؔوني
  اهॻʸة الʯعلʤॻ الʗʸمج ونʸاذج تॻʮʠقه: الʦʲʸر الʰاني 

  اهॻʸة الʯعلʤॻ الʗʸمج: اولا
ــــʛاهʧ والʱــــي تʜامʻــــʗ مــــع  ــــي العــــʛʸ ال ــــاك العʙیــــʙ مــــʧ الʺــــʙʳʱʶات والʺʢʱلॼــــات ف ʻه      ʦــــʤر نʨــــʢت 

الاتʸالات والʺعلʨماتॽة، ǼالȞʷل الـʳǽ ȑʚعلʻـا ʴǼاجـة الـى تʽʰʢـȘ نʤـʦ الʱعلـʦॽ الʺـʙمج فـي تʢـʛȄʨ القـʙرات 
والʺهــارات الʱعلॽʺॽــة ومʨاكॼــة الʢʱــʨر الʴاصــل فــي دول العــالʦ مــʧ حʨلʻــا، وعلॽــه لابــʙ مــʧ الاخــʚ بʻʺــʨذج 
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ة، والʱـي تهـʙف الـى تʴقʽـȘ اسـʛʱاتॽʳॽة الʱعلـʦॽ الʱعلʦॽ الʺʙمج في تʦॽʺʸ وتȘʽʰʢ الʛʰامج الʱعلॽʺॽة والʙʱرॽʰȄـ
ʽــــʜ علـــى الʱعلــــʦॽ مʱعــــʙد الاتʳاهــــات مــــʧ الʺʱعلʺــــʧʽ الــــى  ʛؗʱلــــة فــــي الʲʺʱʺوال ،ʧʽعلʺــــʱʺل الʨة حــــʜـــ ʛؗʺʱʺال
Ȑالʺʱعلʺʧʽ ومʧ الʺʱعلʺʧʽ الى الʺعلʦ ومـʧ الʺعلـʦ للʺʱعلʺـʧʽ، ومـʧ الʺʱعلʺـʧʽ الـى الʺʱʴـʨ الʱعلॽʺـي ʰؗـʙیل 

ʱقلȑʙʽ والʱعلʦॽ الالʛʱؔوني القائʦ على احادǽـة الاتʳـاه مـʧ الʺعلـʦ للʺـʱعلʦ، وتؔʺـʧ عʧ تȘʽʰʢ نʤام الʱعلʦॽ ال
  : )18(اʳǽابॽات هʚا الʨʻع مʧ الʱعلʦॽ في الاتي

1- ʠوفــي خفـــ ،ʦॽعلــʱجــات الʛʵم ʛȄʨــʢوت ʧʽʶــʴت ȘــȄʛʡ ʧعـــ ʥذلــ ʦʱــȄادتهــا، وȄوز ʦॽعلــʱــة الॽرفــع فاعل 
ʦعلʱلل ʧʽاللازم ʗقʨوال ʦॽعلʱونفقات ال ʅॽتؔال.  

2- ʧʽعلʺـʱʺاب الʶـʱعلـى اك ʙاعʶـǽ ـة مʺـاʲیʙʴـة الॽونʛʱؔالال ʦॽعلـʱام وسـائل الʙʵʱاسـǼ ʦॽعلـʱع وسائل الȄʨʻت 
ʦॽعلʱدة الʨالي رفع جʱالȃو ʛʰة اكॼʶʻفة بʛللʺع.  

 تʴقʽــȘ الʱفاعــل الʻــȌʷ والــʛوح الʱعاونॽــة بــʧʽ الʺʱعلʺــʧʽ عــȄʛʡ ʧــȘ تفعʽــل وســائل الʱفاعــل الالʛʱؔونॽــة -3
، Ǽʺـا یـʕدȑ والʱقلǽʙʽة بʧʽ الʺʱع ʛجهـة اخـ ʧمـ ʧʽوالʺعلʺـ ʧʽʺعلʱʺال ʧʽȃجهة و ʧم ʠعǼ مع ʦعʹهǼ ʧʽʺلȐ

ʦॽعلʱة الॽاء عʺلʻاث ʧʽʺعلʱʺال Ȑʙة لॽامʶة الॽɺاʺʱة والاجॽانʶالعلاقات الان ʦॽɺʙالى ت.  
4- ʧʽعلʺــʱʺلفــة للʱʵʺال ʦॽــ ــʦॽ، عــȄʛʡ ʧــȘ تــʨفʛʽ الاحॽʱاجــات الفʛدǽــة وانʺــاȋ الʱعل  اتاحــة الʺʛونــة فــي الʱعل

ʱــاخǼ عاتʨضــʨʺال ʠعــǼ ʦॽل دراســة وتعلــʽهʶمج فــي تــʙونــي الʺــʛʱؔالال ʦॽعلــʱال ʙاعʶــǽ اذ ،ʦاتهȄʨʱ لاف مـʁـ
Ȍوني فقʛʱؔاو ال Ȍفق ȑʙʽل تقلȞʷǼ ʗدرس ʨا لʺॽɾ اॼɻها صʶȄرʙت ʨȞǽ يʱنال.  

ȑ تʴقȘʽ الʨʱاصل الʴـʹار والʺعʛفـي والʲقـافي بـʧʽ مʱʵلـف دول العـالʦ للاسـʱفادة مـʧ الʢʱـʨر الʴاصـل -5
  .لعلʨم والʺعارف ولاسॽʺا في مʳال الʺعʛفة العلʺॽةفي مʱʵلف ا

  نʸاذج لॻʮʠʯقات بʙامج الʯعلʤॻ الʗʸمج: ثانॻا
     هʻــــاك العʙیــــʙ مـــــʧ الʱــــॽʻʸفات والʻʺـــــاذج الʺʱʵلفــــة لʰــــʛامج الʱعلـــــʦॽ الʺــــʙمج وتॽʰʢقاتهـــــا، ومــــʧ هـــــʚه 

ـʜ هـʚا الʱـʅॽʻʸ علـى ʛؗمج، اذ یʙالʺـ ʦॽعلـʱـاذج الʺʻل ʜȄʛوف ʗȄروز ʅॽʻʸفات تॽʻʸʱالȑ ʙعـॼاو ال ʖانـʳال 
  :)19(الʺȞاني الȑʚ تॽɾ ʦʤʻه الانʢʷة الʱعلॽʺॽة، وʧʺʹʱȄ هʚا الॼعʙ ثلاثة نʺاذج هي

 وॽɾه یʙʰأ الʱعلʦॽ الʺـʙمج مـʧ القاعـات والفـʨʸل الʙراسـॽة الʺعهـʨدة، ثـʦ : نʺʨذج الʙʰء Ǽالأنʢʷة الʱقلǽʙʽة-أ
ʧ اʳǽابॽــات هــʚا الʻʺــʨذج ان الʰــʙء یʱلقــى الʺʱعلʺــǼ ʧʽعــʠ الامʲلــة او الʨاجॼــات عــȄʛʡ ʧــȘ الانʛʱنــʗ، ومــ

ʛة اخॽونʛʱؔمهام ال ȑاǼ ʦفهॽل تؔلʰاح والالفة قॽالارتǼ راʨشع ʧʽʺعلʱʺال ʖʶȞǽ يʴفي الʸال ʦॽعلʱالǼȐ.  
 وفــي هــʚا الʻʺــʨذج یــʦʱ الʰــʙء Ǽــالʱعلʦॽ الالʛʱؔونــي اذ یــʦʱ تؔلॽــʅ : نʺــʨذج الʰــʙء Ǽالأنــʢʷة الالʛʱؔونॽــة-ب

ʦثـ ʧʽونـي معـʛʱؔال ȋاʷـʻب ʧʽʺعلʱʺاجـل ال ʧجـه مـʨوجهـا ل ȑʙـʽقلʱف الʸداخـل الـ ʦـالʺعلǼ ʧʽعلʺـʱʺقـي الʱیل 
مʻاقــʷة الانــʢʷة الالʛʱؔونॽــة الʱــي تــʦ تؔلــॽفهʦ بهــا ســاǼقا، وȄــʦʱ الʻقــاش Ǽــʷأنها ǼــȞʷل تفــاعلي داخــل حʳــʛة 
، ومــʧ اʳǽابॽــات هــʚا الʻʺــʨذج انــه یʻʺــي  ʛــة اخــॽونʛʱؔة الʢʷــلاب انــʢلقــى الʱها یʙعــȃــة، وǽʙʽقلʱراســة الʙالȐ

ʳفيالاتʛاء معʛة وثॽتفاعل ʛʲاك ʦة تعلʯʽب ʛʽفʨعʺل على تȄاة، وॽʴال Ȑʙم ʦعلʱال ʨʴاه ن.  
وفȘ هـʚا الʻʺـʨذج یـʦʱ اسـʙʵʱام الانـʢʷة الالʛʱؔونॽـة مʱـى مـا :  نʺʨذج الانʢʷة الالʛʱؔونॽة عʙʻ الʢلʖ-ج

ʗ الʴاجــة تʢلـʖ الامـʛ ذلــʥ، وȄـʦʱ تؔلॽــʅ الʺʱعلʺـǼ ʧʽالأنـʢʷة الالʛʱؔونॽــة وفـȘ هــʚا الʻʺـʨذج مʱـى مــا دعـ
 ʦॽعلـــʱة الॽʳॽاتʛʱب او اســـʨاســـل ʦعʙذج انـــه یـــʨـــʺʻا الʚـــات هـــॽابʳǽا ʧرة، ومـــʛهج والʺـــادة الʺقـــʻالʺـــ ʖʶوحـــ

ʧʽʺعلʱʺل الʨة حʜ ʛؗʺʱʺال.  
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  :ن      وهʻاك تʅॽʻʸ اخʛ لʛʰامج الʱعلʦॽ الʺʙمج، یʨؔʱ مʧ الʻʺاذج اتॽة
ʜʽ فʽها على تʧʽʶʴ قـʙرة الʺʱعلʺـʽ: الʻʺاذج الॽʻʽȞʺʱة-أ ʛؗʱال ʦʱȄمـة وتعلʺهـا،  وʨل الـى الʺعلʨصـʨعلـى ال ʧ

  .وتʧʺʹʱ تʨفʛʽ الʺʛونة للʺʱعلʦ عȘȄʛʡ ʧ تʜوʙȄ الفʨʸل الʙراسॽة الʱقلǽʙʽة Ǽالʱقॽʻات الʱعلॽʺॽة الʺʱقʙمة
ـــاهج الʙراســـॽة : الʻʺـــاذج الʴʱـــॽʻʽʶة-ب ʻʺوال ʝȄرʙـــ ʱـــة ال ॽعʺل ʧʽʶـــʴوت ʛȄʨـــʢـــى ت  تعʱʺـــʙ هـــʚه الʻʺـــاذج عل

  . اضاॽɾةوتʧʺʹʱ تقʦǽʙ مʸادر تعلʦ الʛʱؔونॽة
ȑ تهــʙف الــى احــʙاث تغʽʽــʛ جــʚر وȞॽʂلــي فــي نʤــام الʱعلــʦॽ الʺॼʱــع، اذ یــʦʱ تȄʨʴــل : الʻʺــاذج الȄʨʴʱلॽــة-ج

Ǽ ʧʽــȞʷل نــȌʷ وفعــال فــي بʻــاء الʺعʛفــة عــȄʛʡ ʧــȘ الʱفــاعلات  لɦقــʧʽ للʺعلʨمــة الــى مــʷارؗ الʺʱعلʺــʧʽ مــʧ م
  . وجها لʨجه والʱفاعلات الالʛʱؔونॽة

ʖالʰر الʦʲʸال :ʮʠʯحة لʙʯة مقʠخʥʻʸعلʯʸل الʦح ʚ ʙؕʸʯʸمج الʗʸال ʤॻعلʯال Ȗʻ  
  مʙاحل تȖʻʮʠ الʯعلʤॻ الʗʸمج: اولا

 ʛفʨتــ ʧمــ ʦغʛاق، علــى الــʛا فــي العــʺॽا ولا ســॼɻا صــʛامــ ʙعــǽ مجʙالʺــ ʦॽــ      ان عʺلॽــة تʽʰʢــȘ نʤــام الʱعل
ʨـــʻا الʚعلقـــة بهـــʱʺراســـات الʙـــان الǼ هʱȃʨصـــع ʧقـــه، وتؔʺـــॽʰʢʱـــة اللازمـــة لॽونʛʱؔســـائل الالʨالادوات وال ʧع مـــ

ــــائج الʙاعʺــــة للʴॼــــʘ مــــʧ جهــــة، وتعــــʙد  ʱʻــــات وال ــــة الॽʰان ــــة جــــʙا، نʤــــʛا لʙʴاثــــة الʺʨضــــʨع وقل الʤʻــــام قلʽل
 Șــʽʰʢوع تʛʷــاح مــʳولإن ، ʛجهــة اخــ ʧات مــʛة مــʙعʺالها عــʱاســ ʙــʻر عʛؔــʱــي تʱال ʦॽʂات والʺفــاʴلʢʸالʺــȐ

ʺا ǽأتيالʱعلʦॽ الʺʙمج لابʙ مʧ وضع خʨʢات او مʛاحل ʧȞʺǽ اتॼاعها عʙʻ تȘʽʰʢ هʚا الʤʻام   :)20( وؗ
ʽȞل فȄʛـــȘ عʺـــل یʱـــʨلى وضـــع خʢـــة واضـــʴة الʺعـــالʦ تʱـــʹʺʧ الʱعȄʛـــǼ ʅʺاॽʂـــة هـــʚا :الʺʛحلـــة الاولـــى  تـــ̫

الʺʛʷوع والʨسائل الʺʢلȃʨة لॽʁʴʱقـه ومʛاحـل الʽʰʢʱـȘ والʺʱغʽـʛات الʙاخلॽـة والʵارجॽـة الʺـʕثʛة والʺʱـأثʛة ॽɾـه، 
 ʧʽــــ ــــʷارʧʽȄ اكفــــاء ʳǽʺعــــʨ مــــا ب ʱاس ʦʹــــ ǽ ȘــــȄʛا الفʚهــــ ʨــــȞǽ نوان ــــة ن ॽʻقʱــــة وال ॽʺॽعلʱــــة الȄʨȃʛʱال ʧʽتʛــــ ʰʵال

  .الʺʨʢʱرة
 تʙʴیـــʙ الॽʻʰـــة الॽʱʴʱـــة اللازمـــة للʰـــʙء بʻʱفʽـــʚ الʺـــʛʷوع مـــʧ اجهـــʜة وʛȃمॽʳـــات وادوات وفـــȘ :الʺʛحلـــة الʲانॽـــة

مʢʱلॼـات ؗــل مʛحلــة مــʧ مʛاحــل الʺــʛʷوع، فــʹلا عــʧ الॽɺʨʱــة اللازمــة Ǽʺاॽʂــة الʱعلــʦॽ الالʛʱؔونــي واهʺʱʽــه 
ʢـʨر الʤʻـام الʱعلॽʺـي لʺʱʻـʰʶي الʺʕسـʶة الʱعلॽʺॽـة، والʰـʙء بʢʱـʛȄʨ مهـاراتهʦ الʱعلॽʺॽـة للʺʛحلة القادمة مـʧ ت

  .وفȘ الاسʛʱاتॽʳॽات الʱعلॽʺॽة الʙʴیʲة للʱعلʦॽ الالʛʱؔوني
 الـــʛʷوع بʽʰʢʱــــȘ الʺــــʛʷوع ǼـــȞʷل مʴــــʙود للʱأكـــʙ مــــʧ نʳــــاح الʢʵـــʨات الــــʶاǼقة وتʙʴیــــʙ :الʺʛحلـــة الʲالʲــــة

ȑوهـʚا ضـʛور للʱأكـʙ مـʧ سـلامة تʻفʽـʚ الʺـʛʷوع ونʳاحـه علـى الʢʻـاق الʺعʨقات ان وجʙت لʽـʦʱ معالʱʳهـا، 
  .الʨاسع

 اسʛʺʱارȄة الʙʴʱیʘ واقامة الʙراسات الʱقॽʺȄʨة لʻʳʱـʖ الاخفاقـات وتـॽʴʸح الʺـʶار، فـʹلا :الʺʛحلة الʛاǼعة
 عــʧ الʨʱاصــل الـــʙائʦ لʺعʛفــة مــاهʨ جʙیـــʙ فــي مʳــال الʱعلـــʦॽ والʱقॽʻــات الʙʴیʲــة ومـــȐʙ امȞانॽــة تॽʰʢقهـــا او

  .الاسʱفادة مʻها
ʚة حʦل الʯʸعلʥʻʸ ودور الʸعلʥʻʸ فʻها: ثانॻا ʙؕʸʯʸال ʤॻعلʯات الॻʱॻاتʙʯل اسʻتفع :  

ق     نʳॽʱة للʨʢʱرات العلʺॽة الهائلـة فـي عـʛʸنا الʴـالي ونʤـʛا لʢʱـʨر مʢʱلॼـات سـʨ العʺـل وحاجʱـه الـى 
 واســـʛʱاتॽʳॽات الʱعلـــʦॽ خʰـــʛات ومهـــارات علʺॽـــة مʢʱـــʨرة، مʺـــا انعȞـــʝ علـــى العʺلॽـــة الʙʱرȄـــॽʶة ǼـــȞʷل عـــام

قالعـالي ǼــȞʷل خــاص، اذ اصـॼح مــʧ الــʹʛور تʢــʡ ʛȄʨـʛ الʱــʙرʝȄ الʱقلǽʙʽــة لʳعلهـا تʻʱاســʖ مــع حاجــة  ȑ
 ʖـــʳǽ ʥذلـــ Șـــʽقʴʱة، ولȄʛʸالعʺـــل العـــ ʨم ســـʙـــʵǽ ـــاʺǼ ʧʽعلʺـــʱʺـــة للॽالؔفـــاءة والفاعل Șـــʽقʴـــات تॼلʢʱقوم

ا، وتʴـȄʨلهʦ مـʧ مـʱʶقʰلʧʽ للʺعلʨمـة الـى الانʱقال مʧ تعلʦॽ الʺʱعلʺʧʽ للʺعʛفة الى تʙرʰȄهʦ على الʴॼـʘ عʻهـ
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مʧʽʳʱʻ لها، فʹلا عʧ الʱغʛʽʽ في اسالʖʽ تفʛʽؔهʦ وتȄʨʻع انʺاȋ الʱعلـʦॽ الʱـي تعـʙ جـʜءا اساسـॽا مـʧ نʳـاح 
تفعʽـل هــʚه الاســʛʱاتॽʳॽة، فــʹلا عـʧ تــʨفʛ اجهــʜة وتॽʰʢقــات تʨʻؔلʨجॽــة حʙیʲـة تــȞʷل مʳــال اوســع للʺعʛفــة 

ʦعلʱالـ ȘȄʛʡ ʧقها عॽʰʢت ʦʱي یʱة والॽʳॽاتʛʱه الاسـʚهـ Șـʽʰʢت ʙـʻهـا عʛفʨت ʖاجـʨال ʝالاسـ ʦمج، امـا اهـʙالʺـ 
  :)21(فǼ ʧʺؔʱالاتي

  . اشʛاك الʺʱعلʺʧʽ في اخॽʱار نʤام وقʨاعʙ العʺلॽة الʱعلॽʺॽة-1
  . اشʛاك الʺʱعلʺʧʽ في تʙʴیʙ اهʙاف العʺلॽة الʱعلॽʺॽة-2
ـʜة حــʨل الʺـʱعل-3 ʛؗʺʱʺال ʝȄرʙـʱة الॽʳॽاتʛʱاســ ʧʽبـ ʖاسـʻʱاعـاة الʛذؗــاء  م ʨʱʶرات ومهـارات ومـʙقــ ʧʽـȃو ʦȐ

ʦعلʱʺال.  
ـــة -4 ॽـــاء العʺلʻاث ʦیهʙة لـــʨـــ ـــʷاف نـــʨاحي الـــʹعف والق ʱواك ʦذاتهـــ ʦفـــي فهـــ ʦتهʙاعʶومـــ ʧʽعلʺـــʱʺال ʜـــʽفʴت 

 .الʱعلॽʺॽة
 ʖلــʢʱفانــه ی ،ʧʽعلʺــʱʺل الʨة حــʜــ ʛؗʺʱʺال ʦॽــ      امــا ॽɾʺــا ʵǽــʟ دور الʺعلــʦ عʻــʙ تʽʰʢــȘ اســʛʱاتॽʳॽة الʱعل

  :)22(لاتॽةمʻه الॽʁام Ǽالʺهام ا
 الȄʨʻʱع في اسʙʵʱام الʨسائل والانʢʷة الʱعلॽʺॽـة لʛʱغʽـʖ الʺʱعلʺـʧʽ علـى تقـʰلهʦ واسـʳʱابʱهʦ لهـʚا الʻـʨع -1

ʦॽعلʱال ʧم.  
ن ان Ȟǽــʨ مʻȞʺʱــا مــʧ اســʙʵʱام الʱقॽʻــات الʱعلॽʺॽــة الʙʴیʲــة Ǽʺــا یــʱلاءم مــع قابلॽــات الʺʱعلʺــʧʽ الʚهॽʻــة -2

  .والفȄʛؔة
ʱفʽؔـʛ وتʴلʽـل الʺعـارف والعلـʨم الʺʱȞـॼʶة وعـʙم الاخـǼ ʚأسـلʨب الʱلقـʧʽ ؗʺـا  تعʜȄʜ دور الʺʱعلʺʧʽ في ال-3

ʦهʶانف ʧʽʺعلʱʺال ʧʽȃو ʧʽʺعلʱʺوال ʦالʺعل ʧʽفي بʛاصل الʺعʨʱال ʦودع ȑʙʽقلʱال ʦॽعلʱكان في ال.  
4- ʙیــʙʴــة، وتॽʻهʚــة والȄʛؔلة الفʯوضــع الاســ ȘــȄʛʡ ʧعــ ʧʽعلʺــʱʺؗفــاءة ال ʜــʽʽʺرة علــى تʙلــه القــ ʨــȞǽ ن ان

ة والʴــʨار وتʴʺــل الʺــʕʶولॽة للॽʁــام Ǽــأدوار جʙیــʙة نقــاȋ ا عف عــȄʛʡ ʧــȘ تفعʽــل اســالʖʽ الʺــʷارؗ لقــʨة والـ́ـ
  .تʺʻȞهʦ مʧ الʳʻاح في تȘʽʰʢ هʚه الاسʛʱاتॽʳॽة

ȑ الاشــʛاف علـــى اعʺـــال ومـــʛʷوعات یʜʳʻهـــا الʺʱعلʺـــʧʽ، ومــʶاعʙتهʦ فـــي تȄʨʴـــل الʳانـــʖ الʤʻـــʛ الـــى -5
 ʦهʱدراس ʙʻه عʨʺقي وعʺلي لʺا تعلॽʰʢت ʖجانʦॽعلʱال ʧع مʨʻا الʚله.  

ʧʽʺعلʱʺل الʨة حʜ ʛؗʺʱʺمج الʙʺال ʦॽعلʱة الॽʳॽاتʛʱي في اسʺॽعلʱفاعل الʱال ȋضح انʺاʨل ادناه یȞʷوال:  
ʜة حʨل الʺʱعلʺʧʽ) 1(شȞل  ʛؗʺʱʺمج الʙʺال ʦॽعلʱة الॽʳॽاتʛʱفاعل في اسʱال ȋانʺا  

  
  : مʧ اعʙاد الॼاحǼ ʧʽʲالاسʻʱاد الى:الʺʙʸر

ʙاǽة، تʦॽʺʸ بʛنامج قـائʦ علـى الʱعلـʦॽ الʺـʙمج لإكـʶاب مهـارات صـॽانة الاجهـʜة الʱعلॽʺॽـة لـʡ Ȑʙـلاب ؗلॽـة  رشا حʺȑʙ حʧʶ علي ه-
 ،ʛʸرة، ، مʨʸʻʺة، جامعة الॽȃʛʱة الॽؗل ،ʛʽʱʶة، رسالة ماجॽȃʛʱ33، ص2008ال.  
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  :اسʯʹʯاجات الʗراسة
  .تॽʳॽة الʺقʛʱحة نقʟ الامȞانات الʺادǽة والȄʛʷॼة، مʺا ʙʴǽ مʧ تʨسॽع وتȘʽʰʢ هʚه الاسʛʱا-1
 ان ضــــعف الʱفاعــــل الانــــʶاني بــــʧʽ الʺعلــــʦ والʺــــʱعلʦ وافʱقــــارهʦ لʰʵــــʛة الʱعامــــل مــــع وســــائل تʨʻؔلʨجॽــــا -2

ــʦॽ الʺــʙمج ولاســॽʺا فــي جامعاتʻــا  الات تعــʙ عॼʁــة اساســॽة وتʴــʽʰؗ ʙــʛ امــام تʽʰʢــȘ الʱعل ٍالʺعلʨمــات والاتـyـ

  .العʛاॽʀة
  . الʳهʙ وتʴفʜʽ الʱعلʦॽ الʚاتي لȐʙ الʺʱعلǽ ʦعʺل الʱعلʦॽ الʺʙمج على اخʸʱار الʨقʗ وتقلʽل-3
 ان مفهʨم الʱعلʦॽ الʺʙمج ʷǽʺل انʺاʡا مʨʻʱعة، Ǽʺـا ʱʵǽلـف عـʧ الʱعلـʦॽ الʱقلʽـȑʙ والالʛʱؔونـي، وȄهـʙف -4

  .الى احʙاث نقلة نॽɺʨة في نʤام الʱعلʦॽ الʺॼʱع
  :تʦصॻات الʗراسة

1-ʛʱواســ ʛــʡ ة علــىॽʶــȄرʙʱادر الʨالؔــ ʛȄʨــʢوت ʖȄرʙق العʺــل علــى تــ ʦॽعلــʱونــي والʛʱؔالال ʦॽعلــʱات الॽʳॽات
ـʜة حـʨل الʺʱعلʺـʧʽ لʺـا لهـا مـʧ دور فـي  ʛؗʺʱʺال ʦॽعلـʱة الॽʳॽاتʛʱل اسʽعلى تفع ʜʽ ʛؗʱمج، والʙʺوني الʛʱؔالال

ʦعلʱلل ʦفاعهʙان ʧʽʶʴوت ʧʽʺعلʱʺة للॽʺفة العلʛادة الʺعȄز.  
لʱعلـʦॽ عـȄʛʡ ʧـȘ اتॼـاع الʨسـائل  العʺل على جعل الʢالʖ مʨʴر العʺلॽة الʱعلॽʺॽة واشʛاكه في عʺلॽـة ا-2

ʦॽعلʱة في الʲیʙʴة الॽʺالعل.  
ـــي والʱعلـــʦॽ الʺـــʙمج یهـــʦʱ بʱـــʨفʛʽ الʰـــʛامج اللازمـــة -3 ـــʜ مʵـــʟʱ فـــي مʳـــال الʱعلـــʦॽ الالʛʱؔون ʛؗاء مʷـــ  ان

  .ومʱاǼعة الʨʢʱرات الʱي تʸʴل في الʳامعات العʛاॽʀة ضʺʧ جاهȄʜة هʚا الʤʻام
2-Ǽ ،العʺــل ʨʶــǼ ʦॽعلــʱال Ȍــȃــة ق العʺــل علــى رॽʺʻوت ،ʧʽعلʺــʱʺج الʛــʵت ʙعــǼ فــاعلا ʧʽعــل دور الʺعلʺــʳǽ ــاʺ

القʙرة لȐʙ الʺعلʺʧʽ على تغʛʽʽ انʺاȋ الʱعلـʦॽ الʱقلǽʙʽـة عـȄʛʡ ʧـȘ الانـʙماج فـي مـʷاكل وحاجـات الʺʱʳʺـع 
  .وتʨʢرها
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  المستخلص
ـــى الʱعـــʛف علـــى مفهـــʨم الʱعلـــʦॽ الʺـــʙمجهـــʙفʗ هـــʚه الʙراســـة ـــه، ال ʱʽʺار ، واهʷـــ ʱاب انॼاتـــه واســـʜʽʺوم 

وقـــʙ تـــʦ اســـʙʵʱام الاســـلʨب الʨصـــفي فـــي هـــʚه .اســـʙʵʱامه Ǽـــالʱعلʦॽ فـــي مʕســـʶات الʱعلـــʦॽ العـــالي ومعʨقاتـــه
 وتʨصــلʗ الʙراســة الــى ،الʙراســة Ǽالاعʱʺــاد علــى الʙراســات الــʶاǼقة وتʳــارب Ǽعــʠ الــʙول فــي هــʚا الʺʳــال

الʱعلʦॽ الʺʙمج مـʧ حʽـʘ ضـعف تـʙرʖȄ الؔـʨادر الॼـȄʛʷة  ان هʻاك معʨقات تʨاجه اسʙʵʱام ʧ اهʺهانʱائج م
وضعف الॽʻʰة الॽʱʴʱة مʧ حʘʽ ضعف تʨفʛ شȞॼة الانʛʱنـʗ وضـعف الاتـʸالات وعـʙم قـʙرة الʢلॼـة علـى 

ى الʙراســة الــى Ǽعــʠ الʨʱصــॽات الʱــي تــʶهʦ فــي الʺــʶاعʙة علــ  ؗʺــا تʨصــلʗ.الʙʴیʲــة اســʙʵʱام الʱقॽʻــات
اسʙʵʱام تقॽʻة الʱعلـʦॽ الʺـʙمج ومʻهـا ضـʛورة اقامـة دورات تʙرॽʰȄـة للؔـادر الʙʱرȄـʶي والʢلॼـة علـى حـʙ سـʨاء 
ــʦॽ الʺــʙمج مــʧ اجــل تــʨفʛʽ بʯʽــة مʻاســॼة تــʶاعʙ علــى تفعʽــل  ــة العॼʁــات الʱــي تʨاجــه الʱعل والعʺــل علــى ازال

  .الʱعلʦॽ الالʛʱؔوني الʺʙمج
   .مʜاǽا وعʨʽب الʱعلʦॽ الالʛʱؔوني الʺʙمج ، الʺʙمج الʱعلʦॽ الإلʛʱؔوني:الؔلʺات الʺفʱاحॽة

Abstract 
This study aimed to identify the concept of integrated e- learning education , its 
advantages and the reasons for its widespread use in education in higher 
education institutions and its obstacles.The descriptive method was used in this 
study based on previous studies and the experiences of some countries in this 
field ,and the study reached conclusions ,the most important of which are that 
there are obstacles. It faces the use of integrated e- learning education in terms 
of poor training of human cadres and weak infrastructure in terms of poor 
availability of the Internet , weak communications ,and students' inability to 
use modern technologies. The study also reached some recommendations that 
contribute to helping the use of integrated e- learning technology including the 
necessity of holding training courses for teaching staff alike and working to 
remove obstacles facing blended education in order to provide an appropriate 
environment that helps activate integrated e- learning  
Key word :- Integrated e- learning ,The advantages and dis advantages of 
integrated e- learning  
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  منهجية البحث: المبحث الاول
  :الʸقʗمة

ــʦॽ العــالي هــي وǽــʷهʙ العــالʦ ثــʨرة تʨʻؔلʨجॽــة انفʳارȄــة فــي مʳــالات الॽʴــاة ؗافــة، مــʧ  مʕســʶات الʱعل
الʺʕســـʶات الʱـــي تʱعـــʛض لʴʱـــǽʙات ʽʰؗـــʛة فـــي مʳـــال ادخـــال الʨʻؔʱلʨجॽـــا فـــي صـــʺʦॽ عʺلهـــا Ǽعـــʙ ان ؗـــان 

ȑصــॼح مــʧ الــʹʛور تفاعــل الʢالــʖ مــع الاســʱاذ الاســʱاذ هــʨ الʺــʙʸر الʛئॽــʶي للʴــʨʸل علــى الʺعلʨمــة أ
جائʴة ʨؗرونا والـȑʚ یـʦʱ عـȄʛʡ ʧـȘ الʨʱاصـل الالʛʱؔونـي ونʳॽʱـة لهـʚا ʣهـʛ مـا  وفي ʣل الʛʤوف الʴالॽة

الʴــــʨʸل علــــى (فــــي Ǽعــــʠ الاحॽــــان یــــʦʱ الــــʙمج بــــʧʽ الاســــلʨب الʱقلʽــــȑʙ  وǽعــــʛف Ǽــــالʱعلʦॽ الالʛʱؔونــــي،
الـȑʚ یʻـʱج عʻـه مـا ǽعـʛف  وًعʰـʛ الʴـʨʸل علـى الʺـادة الʛʱؔونॽـاالʱعلـʦॽ الالʛʱؔونـي  و)الʺعلʨمة مʧ الاسʱاذ

تʻـافʝ مʕسـʶات  والʱعلـʦॽ، وسـهʨلة فـي مʳـال الـʱعلʦ وǼالʱعلʦॽ الʺʙمج وʶȄاعʙ هʚا الʨʻع على اعʢاء مʛونة
ʛول الاخʙالعالي في ال ʦॽعلʱات الʶسʕاق مʛالعالي في الع ʦॽعلʱالȐ .  

ʖʲॺــؒلة الʵم:  
تʨاصــل الاســʱاذ مــع الʢالــʖ عــʧ  وʙʴیʲــة مــʧ انــʷاء الــʸفʨف الافʛʱاضــॽة الالʨʻؔʱلʨجॽــاإن اســʙʵʱام 

ـــا العʛاقـــي ʻعʺʱʳـــاجئ فـــي م ـــȘ هـــʚه الـــʸفʨف حـــʙث ǼـــȞʷل مف Ȅʛʡ،ʖالـــʢال ʧاجـــه ؗـــل مـــʨـــى أن ی  أدȐ ال
ـــل فـــي ضـــعف قـــʙرات الʺـــʨارد الॼـــȄʛʷة و ʲʺʱت ʦॽـــ ـــʙ مـــʧ الʱعل الاســـʱاذ (الاســـʱاذ مـــȞʷلة بهـــʚا الاســـلʨب الʙʳی

ʦوالʺعلـ (ـॽʻام تقʙʵʱة علـى اسـʸـʻم ʛـʰونـي عʛʱؔالال ʦॽعلـʱة ال)Google Classroom ( اصـلʨʱامج الʛـȃو
ʛالاخȐ.  

ʖʲॺة الॻضʙف :  
ــʦॽ  (مفادهــاǽــʙʻʱʶ الʴॼــʘ الــى فʛضــॽة  ــʦॽ الالʛʱؔونــي أو الʱعل هʻــاك معʨقــات ʽʰؗــʛة تʨاجــه تʽʰʢــȘ الʱعل

ʙلʰاجهها الʨي یʱوف الʛʤل الʣ مج فيʙʺال .(  
ʖʲॺاف الʗأهــ:  

 Șʽقʴالى ت ʘʴॼعى الʶǽافالاʙةهॽالآت :  
  .تʨضॽح مفهʨم الʱعلʦॽ الʺʙمج . 1
 تʨضॽح أهʦ الʺʢʱلॼات اللازمة لإنʳاح عʺلॽة الʱعلʦॽ الʺʙمج في العʛاق . 2
 .تʨضॽح مʜاǽا وعʨʽب الʱعلʦॽ الʺʙمج . 3
 .الʱعʛف على الʺعʨقات الʱي تʨاجه الʱعلʦॽ الʺʙمج . 4

ʖʲॺة الॻʸأه:  
والـــȑʚ یʴॼـــʘ الاســـʛʱاتॽʳॽات  لʺـــʙمج الالʛʱؔونـــي االʱعلـــǽʦॽـــʙʺʱʶ الʴॼـــʘ أهʺʱʽـــه مـــʧ أهʺॽـــة مʨضـــʨع 

ʖالــʢفـي للʛالʺع ʨʱʶـادة الʺـȄالــى ز ȑدʕـي تـʱـة والʲیʙʴالȐ،مجʙالʺـ ʦॽعلـʱمج   ؗʺـا ان الʙة للــʙیـʙهــي حالـة ج
ــʦॽ الالʛʱؔونــي ــʦॽ الʱقلʽــȑʙ وȃــʧʽ الʱعل ــʦॽ اذا ʱؗــʖ الʳʻــاح لهــا فأنهــا  بــʧʽ الʱعل وهــʚه الȃʛʳʱــة الʛائــʙة فــي الʱعل

   .الʱعلʦॽسʨف تʺʲل ʡفʛة نॽɺʨة في قʢاع 
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  الدراسات السابقة والاطار النظري للدراسة: المبحث الثاني
  :الʗراسات الʴاǺقة

ائʜه ووسائʢه الʱعلॽʺॽة، إمȞانॽاته،الʱعلʦॽ عǼ ʧعʙ وفلʶفʱه(Ǽعʨʻان ).م1998 ،الفʛجاني(دراسة  . 1   ) رؗ
 ʦعلʱالـ ʨـة وهـȄʨȃʛʱاحة الʶـا علـى الـॽوحـة حالʛʢʺعات الʨضـʨʺال ʦأه ʙلاني احॽًؔعالج الʙعـǼ ʧـاره ،عـॼʱاعǼ 

ــــʸادǽة أو  ʱالاق ʦاتهȄʨʱʶمــــ ʧعــــ ʛــــʤʻال ʠغــــǼ ʖعʷــــات الــــ ʯف ʧمــــ ʠȄʛــــاع عــــʢاحــــا لقʱــــا مȄʨȃʛامــــا تʤًن ً ً
ــي تــॼʸح فــي مʻʱــاول ، وذلــʥ بهــʙف تعʺــʦॽ الʺعʛفــة الإنــʶانॽة ونــʛʷها،خʸائــʸهʦ العʺȄʛــة أو العॽʀʛــة  وؗ

  .االॽʺʳع وتعʜȄʜ الʺʛتʜؔات الʱي تʻʰى علʽها حॽاة الʷعʨب ونʺائها وتʨʢره
 ʗʴأوضــ ʙراسـةوقـʙعــة الʨʰʢʺــة الॽʺॽعلʱأهʺهــا الʺـادة ال ʧدة مـʙعــʱة ومʛـʽʲؗ ʙعــǼ ʧعــ ʦॽعلـʱال ʜــائ  أن رؗ

والʨســائȌ الʱعلॽʺॽــة والʺʛئॽــة والʺــʨʺʶعة وآلॽــة تʨصــʽل الʺعلʨمــات والʺʛاكــʜ الʙراســॽة والإشــʛاف الأكــادǽʺي 
ʦॽʽقʱة والॽلابʢمات الʙʵوال.  
الʱعلॽʺॽـة فـي جʺهʨرȄـة مـʛʸ العॽȃʛـة ǽـʛʽʷ الفـʛ جـاني  عʻʽة مـʧ الॽʁـادات لآراءوفي معʛض عʛضه 

 ʦॽــ ــʦॽ عــǼ ʧعــʙ بʨجــه عــام وعــʛض اســʙʵʱاماته فــي دعــʦ الʱعل إلــى أنــه علــى الــʛغʦ مــʧ تقــʦǽʙ مʨضــʨع الʱعل
ʛʸقــة ،الأساســي فــي مــʛفʱولل ʙعــǼ ʧعــ ʦعلʱــى الــʻواضــح لʺع ʦفهــ ʧʽ  إلا أنــه لا Ȟǽــʧ هʻــاك Ǽعــʠ الʺــʷارؗ

الʺــʙʵʱʶم فــي الʺʕســʶات الʱعلॽʺॽــة الʤʻامॽــة وʨȄصــى الॼاحــǼ ʘــʹʛورة  ،بʻʽــه وȃــʧʽ العلــʦॽ مʱعــʙد القʻــʨات
ʧʽʺالʺعل ȋفي أوسا ʙعǼ ʧع ʦعلʱال ʖʽأسالǼ ةॽɺʨʱد الʨة جهȄʨتق .  

الـــʱعلȄʛʢǼ ʦقـــة الʱعلـــʦॽ الʺفʱـــʨح مقابـــل الـــʱعلȄʛʢǼ ʦقـــة " Ǽعʻـــʨان ) م1993( وأبـــʨ عـــॽʺʷه ، دراســـة دروزة . 2
 ȑʙʽقلʱال ʦॽعلʱال"  

 تعʛضـʗ لʙراسـة حʙیʲــة ،ʡًالॼـا وʡالॼـة) 33(للغـة العॽȃʛـة بلـغ عـʙدها أجȄʛـʗ علـى شـॼɻة فـي مـʶاق ا
 الأولى في قʨاعʙ الإملاء ودراسـاتهʺا لʺـʙة أسـʨʰع ȄʛʢǼقـة الʱعلـʦॽ الʱقلʽـȑʙ الʺॼʱـع ،في مʨضʨع اللغة العॽȃʛة

الǽ ȑʚعʱʺـʙ فـي جـʨهʛه علـى مʴاضـʛة الʺـʙرس ونقاشـه والʲانॽـة ؗانـʗ فـي قʨاعـʙ ،في جامعة الʳʻاح الॽʻʡʨة
لʱــʦॽʀʛ ودراســʱها لʺــʙة أســʨʰع آخــȄʛʢǼ ʛقــة الʱعلــʦॽ الʺفʱــʨح فــي الʺॼʱــع فــي جامعــة القــʙس الʺفʨʱحــة الــȑʚ ا

ǽعʱʺـʙ فـي جـʨهʛه علـى دراسـة الʢالـʖ للʱؔـاب الʺʰـʛمج الʺقـʛر وحـل الʱعʻʽʽـات الʺʛافقـة ثـʰʡ ʦـȘ الʺʨʺʳعــة 
هـات وزعـʗ علـʽهǼ ʦعـȐ ʙاخॼʱاران مʻفʸلان ʁǽـʝॽ ؗـل مʻهʺـا مـȐʙ تعلʺهـʦ لʺʱʴـʨ ؗـل وحـʙة واسـॼʱانة اتʳا

Ȑ تʶألهʦ عʺا إذا ؗانʨا ǽفʹلȄʛʡ ʨقة تعلॽʺॽة أخʛ،أسʨʰع Ȑ مـع أسـʯلة أخـʛ ذات علاقـة وأʣهـʛت ، ولʺـاذا،ن
انــʗ اتʳاهــات أفــʛاد العʻʽــة  قالʱʻــائج تفــʨ الʱعلــʦॽ الʱقلʽــȑʙ علــى الʱعلــʦॽ الʺفʱــʨح فــي الʱʻــائج الإحــʸائॽة وؗ

 .هʦ نʨʴ الʱعلʦॽ الʺفʨʱحالʺʙروسة نʨʴ الʱعلʦॽ الʱقلȑʙʽ أفʹل مʧ اتʳاهات
3 .  ʗانʷȄدراسة ر )Rishante،1985(  انʨʻعǼ)ʙعǼ ʧع ʦعلʱال ʨʴن ʧʽȄʛʽʳॽʻال ʧʽʽʺǽاهات الأكادʳات(. 

 ʧراســة مــʙــة الʻʽع ʗنـʨؔت ʙعــǼ ʧعــ ʦعلʱالـ ʨــʴن ʧʽȄʛــʽʳॽʻال ʧʽʽʺǽاهـات الأكــادʳفــة اتʛإلــى مع ʗفʙ59(هـ(، 
ʺهـارات اللازمـة للʢلॼـة للـʱعلʦ عـǼ ʧعـʙ هـي حʘʽ أشارت الʱʻائج إلى أن الʨʵʱف مʧ الʴاصل مʧ نقـʟ ال

ʙعــǼ ʧعــ ʦعلʱات الــʶســʕفــي م ȋاʛــʵم الانʙــة إلــى عــॼلʢال ʗــي دفعــʱال، Ȑʙــا لــॽɺــاك وʻإلــى أن ه ʛʽʷــǽ مʺــا ً
ʦعلʱال ʧع مʨʻا الʚها في هʛʽفʨغي تॼʻد مهارات خاصة یʨرة وجʨʸة لॼلʢفـي . ال ʘـʴॼفـي ال Șعلـʱـا یʺॽɾ أما

ʗ إحــȐʙ الʙراســـات الʱــي أجȄʛــʗ فـــي نȄʛʽʳॽــا إلــى وجـــʨد اثــʛ لعـــʙة أثــʛ عʨامــل الʰʵـــʛة والعʺــل فقــʙ تʨصـــل
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الʰʵــʛة والعʺــل والألفــة : عʨامــل فــي ॽɿॽؗــة إدراك الʢلॼــة للــʱعلʦ الʺفʱــʨح واتʳاهــاتهʦ نʴــʨه ومــʧ هــʚه العʨامــل
 .بʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات وغʛʽها

4 .  ʛاســȄي وʻʽȃʛʷد()2003(دراســة الــʙعــʱʺال Ȍســائʨــة والʲیʙʴالات الʸــات الاتــॽجʨلʨʻؔت ʦعلʱالــ ʦــʤة فــي ن
ʙعǼ ʧالات: مʸمي للاتʨالق ʙة الʺعهȃʛʳت(.  

 ʦॽعلـʱدورة لل ʦॽـʤʻʱب ʗـي قامـʱالات والʸمي للاتـʨالق ʙة الʺعهȃʛʳض تʛراسة إلى عʙه الʚه ʗفʙه ʙوق
، Information ،Network" مــǼ ʧعــǼ ʙالاشــʛʱاك مــع الاتʴــاد الــʙولي للاتــʸالات الــʙول العॽȃʛــة Ǽعʻــʨان

Securrity"عـ ʧʽارسـʙل ، ʦدهʙ22امجʛمـة بـʜام حʙʵʱاسـ ʙـة، وقـॽȃʛع دول عॼسـ ʧمـ ʖالـʡ  (WebCT) 
  Ȑفي إعʙاد الʺʨʱʴ العلʺي للʙورة

 ʖانـــʳǼ ʝȄرʙـــʱالǼ ʦـــة والقـــائॼلʢال ʧʽال بـــʸة للاتـــॽلة أساســـʽســـʨؗ ونـــيʛʱؔالال ʙـــȄʛʰام الʙʵʱاســـ ʦتـــ ʙوقـــ
إلـى مʨʺʳعـة مـȐ ʧاسʙʵʱام الʵʱاʖʡ الʨʸتي والʱؔابي ولʧؔ علـى مـʨʱʶ أقـل، وقـʙ تʨصـلʗ هـʚه الʙراسـة 

  :الʱʻائج مʧ أهʺها
 رســالة إلʛʱؔونॽــة أســॽɺʨʰا بــʧʽ الأســʱاذ وʡلاǼــه 100وجــʨد تفاعــل بــʧʽ الأســʱاذ والʢلॼــة، فقــʙ تــʦ تॼــادل  - 1

  .في الʺʨʱسȌ تʙور حʨل الʺȄʨʱʴات العلʺॽة للʙورة
2 -  ʧم ʛʲورة أن أكʙة للॽهائʻة الʳॽʱʻ90.5ال%  ʧا على درجات أعلى مʨلʸة حॼلʢال ʧ85م%.  
قʙرة مʧ الʱأكʙ مـʧ شʵـॽʸة الʢالـʖ، حʽـʘ ؗـان الʱقʽـʦॽ یـʦʱ عـȄʛʡ ʧـȘ اخॼʱـارات أسـॽɺʨʰة ǽقـʨم عʙم ال - 3

نالʢالـــǼ ʖأدائهـــا عــــȄʛʡ ʧـــȘ الـــʙخʨل إلــــى الʺʨقـــع، وقـــʙ تʰــــǼ ʧʽعـــʙ ذلـــʥ أن Ǽعــــʠ الʢلॼـــة ǽقʨمـــʴǼ ʨــــل 
Ȍورة فقʙه الʚلة خاصة بهȞʷم ʗʶॽول ʙعǼ ʧع ʦॽعلʱاكل الʷم ʧلة مȞʷه مʚوه ʦملائهʜان لʴʱالام.  

 :رنة الʙراسة الʴالॽة مع الʙراسات الʶاǼقةمقا
 ʦــــه واهــــȃʨʽات وعʜــــʽʺونــــي ومــــا هــــي مʛʱؔالال ʦॽعلʱــــالǼ دʨʸح الʺقــــॽضــــʨراســــة علــــى تʙه الʚت هــــʜــــ رؗ
ـɦي تʨاجـه تʽʰʢـȘ الʱعلـʦॽ الالʛʱؔونـي او الʱعلــʦॽ الʺـʙمج Ǽالʻـॼʶة للʺʕسـʶات الȄʨȃʛʱـة فـي العــʛاق  الʺعʨقـات ال

تـʶاعʙ علــى الانفʱــاح الʨʻؔʱلـʨجي فــي مʳــال الـʱعلʦ والʱعلــʦॽ خاصــة فـي ʣــل ॽɼــاب الʯʽʰـة الʨʻؔʱلʨجॽــا الʱــي 
ʨول ســـʙالـــ ʖـــالاان اغلــʳʺا الʚا فـــي هــʛـــʽʰؗ اʡʨشـــ ʗعــʢق ʙـــة قـــॽʰʻـــة ام الاجॽȃʛالع ʗـــاج ،ء ؗانــʱʴت ʥلʚلـــ 

Ȑمـʧ اجـل الʨصـʨل الـى الʺـʨʱʶ الʺʢلـʨب  الʺʕسʶات الȄʨȃʛʱة الـى تـʨافʛ الʺـʱʶلʜمات الʨʻؔʱلʨجॽـا والॼـȄʛʷة
ॽعلʱال الʳونيفي مʛʱؔالال ʦ.  

 ȏالاʟار الʹʙʢ للʗراسة 
ʗʻهʸت: 

 الالʛʱؔونــي حــʙیʘ الــʶاعة فــي ʣــل اســʛʺʱار جائʴــة ʨؗرونــا، ولهــʚا ســـʨف الʱعلــʦॽ أصــॼح مʨضــʨع 
الʱعلــʦॽ الʺـʙمج فــي هـʚا الʺʴــʨر مـʧ حʽــʘ مفهʨمــه  ȑنʻʱـاول الاʡــار الʤʻـʛ للʱعلــʦॽ الالʛʱؔونـي ومــʧ ضـʺʻه

  .وأهʺʱʽه ومʺʜʽاته ومعʨقاته
  الʯعلʤॻ الالʙʯؒوني تʦʠرمʙاحل : اولا

  )2018بʙاك، (. الʜمʻي لʨʢʱر الʱعلʦॽ تʤهʛ بʙاǽات الʱعلʦॽ الالʛʱؔونيالʶʱلʶلتʺʲل الʺʛاحل الʱالॽة 
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  ):1983قʰل عام  (الʙʸحلة الاولى
 ،ȑʙــʽقلʱال ʦالʺعلـــ ʛʸعــʘـــʽح Ȑʙدهـــا لـــʨوج ʧمــ ʦغʛـــالǼ اتॼاســʴار الʷـــʱــل انʰا قǽʙـــʽتقل ʦॽعلـــʱؗــان ال ً

ʠعॼال.  
  ):1993 – 1984 (نॻةالʙʸحلة الʰا

Ȍســائʨال ʛʸعــ Ǽ تʜــʽʺت ʙدة، وقــʙعــʱʺة االॽʶــॽــة ؗــأدوات رئʢʻاص الʺʺغʛل والاقــʽغʷــة تــʺʤام أنʙʵʱســ
ʦॽعلʱال ʛȄʨʢʱل.  
  ):2000 – 1993 (الʙʸحلة الʰالʰة

ʣًهــʨر الانʛʱنــʗ والȄʛʰــʙ الالʛʱؔونــي وȃــʛامج الʛʱؔونॽــة لعــʛض افــلام الفʽــʙیʨ مʺــا أضــفى تʢــʨرا هــائلا  ً
  . الʨسائȌ الʺʱعʙدةًوواعʙا لʯʽʰة

  ): وما Ǽعʙها2001 (الʙʸحلة الʙاǺعة
Ȑ الʺʨاقــع علــى الــȞॼʷة أكʲــʛ تقــʙما وذو خــʸائʟ أقــʨ تــʦॽʺʸالʽʳــل الʲــاني للأنʛʱنــʗ، حʽــʘ أصــॼح  ً

ʨʱʴʺافة الʲ   .Ȑمʧ حʘʽ الʛʶعة وؗ
  :مفهʦم الʯعلʤॻ الʗʸمج:ثانॻا 

ॽ ʦॽـات الʱعلـʦॽ فهـʳǽ ʨʺـع بـʧʽ الʱعلـ ʣهʛت فـي مʳـال تقʻالʱيǽعʙ الʱعلʦॽ الʺʙمج مʧ الʺفاʦॽʂ الʙʴیʲة 
وȄعـــʛف الʱعلـــʦॽ الʺـــʙمج Ǽأنـــه بʯʽــة الـــʱعلʦ الʱـــي تʳʺـــع بـــʧʽ الʱعلـــʴǼ ʦॽـــʹʨر ، الʱقلʽــȑʙ والʱعلـــʦॽ الالʛʱؔونـــي

  .)،2018شॺɹان، (  .الʢالʖ في القاعات الʙراسॽة والʱعلǼ ʦأسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴیʲة
ॽاضــʛʱف الافʨفʸأنــه الــǼ مجʙالʺــ ʦॽعلــʱف الʛعــǽ ــة كʺـاȄʨȃʛʱــة الॽخلالهــا العʺل ʧار مــʙاؤها وتــʷانــ ʦʱـي یــʱة ال

ʗنʛʱالان ȘȄʛʡ ʧف عʨفʸه الʚاصل مع هʨʱم ʖالʢال ʨȞǽ ʘʽʴǼن.) ،ʥʴॻʲʸ2002ال(  
 ʦالʺعلــ ʧʽب تفــاعلي بــʨاســل ʛفʨأنــه تــǼ مجʙالʺــ ʦॽعلــʱف الʛعــǽ كʺــاʦعلʱوالʺــ ȑــان أȞأمǼ حॼʸــǽ ʘــʽʴǼ 

  )Khan:2005(.لʱقॽʻات الʙʴیʲةشʟʵ في أȑ مȞان الʨʸʴل على الʺعلʨمات Ǽأسʙʵʱام ا
 ʳǽʺـع بـʧʽ الʴـʨʸل الـǼȑʚأنـه الاسـلʨب (أما مʧ وجهة نʛʤ الॼاحʱʲان ʧȞʺॽɾ تعʅȄʛ الʱعلـʦॽ الʺـʙمج 

علــى الʺعلʨمــة مــʧ الʺعلــʦ مॼاشــʛة والʱعلــʦॽ الʺــʙʻʱʶ الــى اســʙʵʱام الʴاســॼة الالʛʱؔونॽــة والانʛʱنــǼ ʗاســʙʵʱام 
ʳة في مʲیʙʴات الॽʻقʱة والॽونʛʱؔف الالʨفʸل الʨʸـʴال ʦعلʱصـة للʺـʛح الفॽـʱت ʘـʽʴǼ فـاعليʱاصل الʨʱال ال

  ). على الʺعلʨمات في أȑ وقʗ ومȞان
  :و مʧ خلال هʚه الʱعارʧȞʺǽ ʅȄ تʨضॽح مفهʨم الʱعلʦॽ الʺʙمج مʧ خلال الȞʷل الʱالي

  
  الʱعلʦॽ الʺʙمج) 1(شـــؔل 

   مʧ أعʙاد الॼاحʧʽʲ: الʺʙʸر
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ʰمج :اًثالʗʸال ʤॻعلʯاع الʦأنـــ  
   :نلॺاحʦʰ والʯؒاب انʦاع الʯعلʤॻ الʗʸمج ʥȜʸǻ تʦضʲॻها ǺالȊʠʳʸ الآتي حʗد ا

  
  أنʦاع الʯعلʤॻ الʗʸمج) 2(شȜل 

  . مʥ إعʗاد الॺاحʥʻʰ: الʗʶʸر
  :وʥȜʸȂ تʦضॻح الانʦاع ʸؕا یلي

ــʦॽ وجهــا لʨجــه . 1 ــʦ فــي هــʚا الʻــʨع بʨʱصــʽل معʤــʦ الʺــʻهج للʢــلاب عــȄʛʡ ʧــȘ الʱــʙرʝȄ : ًالʱعل ǽقــʨم الʺعل
 ʛاشॼʺاض(الʴʺةالʛ .(  

  .یʱʻقل الʢالʖ في هʚا الȌʺʻ مابʧʽ الʱعلʦॽ الالʛʱؔوني والʱعلʦॽ الʱقلȑʙʽ: الʻʱاوب . 2
3 . ʛالʺـ ʦॽعلـʱــلاب : نالʢة للॽراسـʙــاهج الʻʺال ʦـʤل معʽصـʨʱب Ȍʺʻا الــʚة فـي هـʛاشــॼʺال ʦعلʱات الـʸـʻم مʨتقــ

  .ت الʸغʛʽةوȄقʨم الʺعلʺǼ ʧʽالʙʱرʝȄ في الʺʨقع وتقʦǽʙ الʙعʦ حʖʶ الʴاجة مʧ خلال جلʶات الʺʨʺʳعا
4 . ʗنــʛʱعلــى الان ʛـʰʱʵــاهج الــى : مʻʺل ؗامــل الʽصـʨʱة لʛاشــॼʺات الʺعامــل الʸـʻم Ȍʺʻا الــʚـف فــي هــʣʨت

عـادة مـا یـʜود هـʚا الʤʻـام Ǽـالʺعلʺʧʽ الʺॼاشـʧȄʛ والادارȄـʧʽ  والʢلاب لʧؔ في الʯʽʰة الʺعʺلॽة داخل الʺʙرسـة
  .ب الى الʱعلʦॽ الʱقلȐȑʙʽالʺʛʱʴفʧʽ لʻؔه ǽقʙم خʛʰات قلʽلة في الʺʨʱʴ وعادة ما یلʳأ الʢلا

ǽًأخــʚ الʢـــلاب فــي هـــʚا الـــȌʺʻ الʺʻــاهج الʺॼاشـــʛة الʺʨجهــة بـــʙلا مــʧ الʺʻـــاهج الʺʙرســـॽة : الــʙمج الـــʚاتي . 5
  .الʱقلǽʙʽة

ʗنـــʛʱالان ʛـــʰل عʽغʷـــʱامج الʛل ؗامـــل : بـــʽصـــʨʱب Ȍʺʻا الـــʚفـــي هـــ ʧʽة والʺعلʺـــʛاشـــॼʺات الʸـــʻʺم الʨتقـــ
ًمॼاشʛ وʨȞȄ الʱعامل واخॽʱارȄا حʖʶ الʴاجةالʺʻاهج الى الʢلاب وȄعʺل الʢلاب عǼ ʧعʙ وȞʷȃل    .ن

 :أهॻʸة الʯعلʤॻ الʗʸمج :راǺعا
ʱʴǽــل الʱعلــʦॽ الʺــʙمج أهʺॽــة ʽʰؗــʛة فــي مʳــال تʴــʧʽʶ جــʨدة الʱعلــʦॽ وتʲʺʱــل اهʺॽــة الʱعلــʦॽ الʺــʙمج فــي 

  )Matthew, 2018( -:الآتي
  .ʙʵʱام تقॽʻات جʙیʙةمʧ خلال اسʙʵʱام الʱعلʦॽ الالʛʱؔوني والʱعلʦॽ الʺʙمج تʶاعʙ الʢلॼة على اس . 1
 .ॽʢʱʶǽع الʢالʖ الʨʸʴل على الʺادة الʙراسॽة ʛʶǼعة وȃأȑ وقʗ وفي اȑ مȞان . 2
Ȑیʛفع الʱعلʦॽ الʺʙمج مʧ تʧʽʶʴ مʨʱʶ الʢالʖ وȄقلل الʨʱتʛ الȑʚ یـʕثʛ علـى الʢالـʖ فـي حـال تʨاجـʙه  . 3

 .في القاعات الʙراسॽة
 .ʱعلॽʺॽة Ǽأكʺلهاǽعʺل الʱعلʦॽ الʺʙمج على تʧʽʶʴ فاعلॽة الʱعلʦॽ والعʺلॽة ال . 4
یȄʜــʙ الʱعلــʦॽ الʺــʙمج علــى اتــʶاع مʳــال الʨʱاصــل مــع الʺعلــʦ وȃــاقي الʢلॼــة Ǽأســʙʵʱام وســائل الاتــʸال  . 5

 .الʱفاعلॽة الʺʱʵلفة
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  :بʭʻة الʯعلʤॻ الʗʸمج مʠʯلॺات: خامʴا
 ʙمج لابــʙالʺــ ʦॽعلــʱــاح الʳــة ولأنǽʙʽقلʱل الʨʸة فــي الفــʛــʽʲؗ اتʛــʽʽاث تغʙونــي احــʛʱؔالال ʦॽعلــʱال ʖلــʢʱی

  )561، 2019الॼʁاʡي، ،الॽʰʶعي: (ʧ تʨفʛ الʺʢʱلॼات الآتॽةم
  : الʠʯʸلॺات الʯقʹॻة . 1
 .تʨافʛ الʯʽʰة الॽʱʴʱة واحॽʱاجات الʺʱعلʦ مʧ مʸادر الʱعلʦ الʺʱʵلفة  . أ

 .تʨافʛ الفʨʸل الافʛʱاضॽة ʳǼانʖ الفʨʸل الʱقلǽʙʽة  . ب
 .تʨافʛ الʛʰمॽʳات الʵاصة Ǽإدارة الʱعلʦ الالʛʱؔوني  . ت
 .ȑئل الʱي تʙʵʱʶم في الʙʱرʖȄ الʛʷॼتʨافʛ الادوات والʨسا  . ث
ʻــʧʽ اساســʧʽʽ لأنʳـاح الʱعلــʦॽ الʺــʙمج وهʺــا الʺعلــʦ والʺــʱعلʦ، حʽــʘ :الʠʯʸلॺــات الॺــȂʙʵة . 2  ʳǽــʖ تــʨفʛ رؗ

ǽقـــʨم الʺعلـــʦ بʜʱوȄـــʙ الʢالـــȞǼ ʖافـــة الʺعلʨمـــات عـــȄʛʡ ʧـــȘ الʺعلʨمـــات عـــȄʛʡ ʧـــȘ الʺʴاضـــʛات الʺȃʨʱȞـــة 
ʨفʛ لǽʙـه الʺهـارات فـي اسـʙʵʱام الʨؔمʽʰـʨتʛ وتـʨفʛ الȄʛʰـʙ والفʙʽیʨات، أمـا الʺـʱعلʦ فهـʨ الʢالـʖ وʳȄـʖ أن تʱـ

 . الالʛʱؔوني والʺʴادثة عʛʰ الȞॼʷة
  :أســॺاب انʵʯار الʯعلʤॻ الʗʸمج :سادسا

 ʙجʨیʙیʙهاالعʻمج مʙʺال ʦॽعلʱر الʨهʣ ي تقف وراءʱاب الॼالاس ʧم :  
  .ʺʙرسʧʽ لأعʱʺادهʦ الاسلʧʽȃʨ مʧ الʱعلʦॽ الʱقلȑʙʽ والʺʙمجیॼقى على تʨاصل بʧʽ الʢلاب وال ) 1
 .تʶاعʙ الʢلاب على اسʱؔʺال دراسʱهǼ ʦʺا یʻʱاسʖ مع ʛʣوفهʦ الʺادǽة والاجʱʺاॽɺة ) 2
 . یʻʺي في الʢلاب القʙرة على العʺل في مʨʺʳعات والʨʱاصل ॽɾʺا بʻʽهʦ لʴل الʺʶائل ) 3
 )2019الॽʰʶعي، . (ʛاجعة وتǽʛȄʨʢقʙم مʨاد تعلॽʺॽة نॽɺʨة ومʜʽʺʱة واسالʖʽ تقʦॽʽ وم ) 4

  : أبــعاد الʯعلʤॻ الʗʸمج :ساǺعا
ـــارة  ॼɺ امʙʵʱاســـ Șافـــʛمج(یʙالʺـــ ʦॽـــ ـــي إلا أن هـــʚا ) الʱعل ـــʦॽ الالʛʱؔون ـــʦॽ الـــʸفي والʱعل ـــʧʽ الʱعل ـــȌȃʛ ب ال

Ȑالʺʢʸلح تʨʢر قلॽلا لʷॽʺل أǼعاد اخʛ وعلى الʨʴʻ الآتي ً) :Harvey,s,2003.(  
  ).مॼاشʛ وغʛʽ مॼاشʛ(لʦॽ غʛʽ الȞॼʷي الʙمج بʧʽ الʱعلʦॽ الȞॼʷي والʱع . 1
 .الʙمج بʧʽ الʱعلʦॽ الʚاتي والʱعلʦॽ الʱعاوني . 2
3 . ʦʤʻʺال ʛʽغ ʦॽعلʱوال ʦʤʻʺال ʦॽعلʱال ʧʽمج بʙال. 
4 . ʦعلʱالعʺل وال ʧʽمج بʙال. 

 .والȞʷل الآتي یʨضح أǼعاد الʱعلʦॽ الʺʙمج

  
  .اǺعاد الʯعلʤॻ الʗʸمج) 3(شـؒــل 

  .مʥ اعʗاد الॺاحʯʰان: الʗʶʸر
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  :أسʙʯاتॻʱॻات الʯعلʤॻ الʗʸمج: مʹاثا
تعــʛف اســʛʱاتॽʳॽات الʱعلــǼ ʦॽأنهــا مʨʺʳعــة مــʧ الʺهــارات الʱــي تــʶاعʙ الʺــʱعلʦ علــى اكʱــʶاب الʺعʛفــة 
ــʱعلǼ ʦــȞʷل  كʺــا تʺʻȞــه مــʧ الاحʱفــاǼ ȍالʺعلʨمــات وســهʨلة اســʙʱعائها ؗʺــا انهــا تــʶاعʙ علــى تʤʻــʦॽ بʯʽــة ال

  ).2016، 443الʙʽʶ، . (عام
، (وʙʴȄد    : Ǽعʠ اسʛʱاتॽʳॽات الʱعلʦॽ والʱعلʦ والʱي تʴقȘ الʱفاعل الالʛʱؔوني وهي) ȑ2005الʛʷقاو

  . الالقاء الالʛʱؔوني للʺʴاضʛات . 1
ًاسʙʵʱام الʨسائȌ الالʛʱؔونॽة الفائقة في عʛض الʺʨʱʴ العلʺي بʙلا مʧ الʨسائل الʱقلǽʙʽة . 2 Ȑ . 
 .ًها الʛʱؔونॽااسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا في انʳاز الʳانʖ العʺلي للʺادة Ǽعʙ اعʙاد خʨʢات . 3
4 . ʦة مهاراتهॽʺʻعلى ت ʙاعʶǽ ا مʺاॽونʛʱؔاء الʺادة العʺلي الʛلاب لأجʢصة أمام الʛًاتاحة الف . 
 .نالʱعاو بʧʽ الʢلاب مʧ خلال الʨسائȌ والʺʨاقع الالʛʱؔونॽة . 5
6 . ʖȄرʙʱاء الʛوني لأجʛʱؔالال ʦॽعلʱقانة والʱام الʙʵʱاس. 
7 . ȑدʛالف ʦॽعلʱاتي والʚال ʦॽعلʱادة ت الȄʜل ʥونيوذلʛʱؔالال ʦॽعلʱوال ʦعلʱومهارات ال ʦॽʂة واتقان مفاॽʺʻ. 

 قالفʙ بʥʻ الʯعلʤॻ الʯقلȏʗʻ والʯعلʤॻ الالʙʯؒوني-: تاسعا
ـــʦॽ الʱقلʽـــȑʙ والʱعلـــʦॽ الالʛʱؔونـــي ـــاك العʙیـــʙ مـــʧ الʙراســـات اجȄʛـــʗ لʨʱضـــॽح الفـــʛ بـــʧʽ الʱعل ʻضـــح  وقهʨȄ

  .قأهʦ هʚه الفʛو) 1(الʙʳول 
  ʱقلȑʙʽ والʱعلʦॽ الالʛʱؔونيقفʛ بʧʽ الʱعلʦॽ الال )1(جʙول 

ȏʗʻقلʯال ʤॻعلʯوني الʙʯؒالال ʤॻعلʯال 
1 ʦعلى الʺعل ʙʺʱعǽ 1 ةॽʺॽعلʱة الॽر العʺلʨʴم ʨه ʦعلʱʺال. 
 .ʱʴǽاج الى تؔلفة عالॽة 2 لا ʱʴǽاج الى نفʝ تؔلفة الʱعلʦॽ الالʛʱؔوني 2
 ان ومȞان لأسॼʁʱال عʺلॽة الʱعلʦغʛʽ مʙʴد بʜم 3 .وجʨد الʢلॼة في قاعة واحʙة في نفʝ الʜمان والʺȞان 3
لا یʰـــʚل الʢالـــʖ اȑ مʳهــــʨد فـــي تقـــʸي الʺعلʨمــــات  4

ʦعلى الʺعل ʙʺʱعǽ أنه ʘʽح. 
4  ʦॽعلــــʱعلــــى ال ʙــــʺʱعǽ لأنــــه ʦعلʱالʺــــ ȋاʷالــــى نــــ ȑدʕیــــ

 .الʚاتي
ʨȞǽȐ الʺʨʱʴ الʱعلॽʺي على شȞل فʙʽیʨات ونʨʸص  ǽȐ. 5قʙم الʺʨʱʴ الʱعلॽʺي للʢالʖ على ʖʱؗ مʨʰʢعة 5 ن

ةوصʨر  ʛؗʴʱة ومʱثاب. 
قتؔــȄʛʡ ʨقــة الـــʛʷح واحــʙة ولا یʛاعـــي الفــʛو الفʛدǽـــة  6 ن

ʧʽʺعلʱʺال ʧʽب. 
6 ʧʽʺعلʱʺال ʧʽة بǽدʛو الفʛاعي الفʛقی. 

  .مʥ اعʗاد الॺاحʥʻʯʰ: الʗʶʸر
  : عʦامل نʱاح الʯعلʤ الʗʸمج: عاشʙا

ʦاهʶي تʱامل الʨالع ʧم ʙیʙاك العʻها هʻمج مʙʺال ʦॽعلʱاح الʳان، (: في نʦهʵ2014ال(  
1 . ʦوالʺعل ʦعلʱʺال ʧʽاصل بʨʱال.  
2 .  ʧʽ  .في الʱعلʦ وتʙʴیʙ الادوار الʱي ǽقʨم بها ؗل فʛد) الʢالʖ والʺعلʦ(تفاعل ؗافة الʺʷارؗ
 . الʛʴص على تॽʳʷع الʢلاب على الʱعلʦ الʚاتي والʱعلʦ وسȌ مʨʺʳعات . 3
4 .  ʖاسـʻʺج الȄʜـار الʺـॽʱفـي اخ ʖالـʢاك الʛـة، تف(اشـॽونʛʱؔات الʛاضـʴم ،ȑʙـʽتقل ʦॽاذ، تعلــʱاعـل مـع الاســ

 ). الʙȄʛʰ الالʛʱؔوني
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ʙʵع ʗمج :احʗʸوني الʙʯؒالال ʤॻعلʯب الʦــʻایــا وعʚم :  
   :مʚاǻا الʯعلʤॻ الʗʸمج. 1

  :مʧ مʺʜʽات الʱعلʦॽ الʺʙمج ʻʻȞʺǽا ذʛؗ مایلي
  ).2017العȞॽʰان، . (یʙعʦ الʱعلʦ الʚاتي  . أ

 .ʴǽقȘ الʺʛونة في الʱعلʦ  . ب
 .لʺʛاجعةقʶǽاهʦ في تʛʡ ʧʽʶʴ الʙʱرʝȄ وتȌॽʶॼ ا  . ت
 .یʙȄʜ مʧ الفاعلॽة الاقʸʱادǽة  . ث
 . ʶǽاهʦ في تʧʽʶʴ اداء الʢلॼة  .  ج
 :عʨʽب الʱعلʦॽ الالʛʱؔوني الʺʙمج. 2

  )2013 ،العالʦ (كʸا یʤʯ تʦضॻح عʦʻب وسلॻʮات الʯعلʤॻ الالʙʯؒوني الʗʸمج Ǻالآتي
 تʢـــʛȄʨ حلـــʨل ʱʴǽــاج الʱعلـــʦॽ الʺــʙمج الـــى الʴʺـــاس والʢاقــة والالʱـــʜام Ǽالانʱقـــال مــʧ الȄʛʤʻـــة الـــى واقــع  .أ 

  .تعلॽʺॽة حॽʁॽʁة تعʙʺʱ على تلॽʰة احॽʱاجات الافʛاد
 .نقʟ الʺعلʨمات وعʙم معʛفة مʸادر الʨʸʴل علʽها  .ب 
ǽًعʛʰʱ اسʙʵʱام الʴلʨل الالʛʱؔونॽـة أحـʙ الʺʻـاهج الʙʴیʲـة نـॽʰʶا لʽʲؔـʛ مـʧ الʺʕسـʶات الʱعلॽʺॽـة وʱʴȄـاج   . ج 

ʺʱـة مʢـاك حاجـة الـى خʻأن ه ʘʽه حʺॽɺʙʱة لʴॽʴʸة الॽʻʰدا الى الʙاتهـا عـॽʡ ـل فـيʺʴؔاملـة تʱة ومȞًاسـ
 .مʧ الʺʨȞنات الʺʱʵلفة

ــʦॽ الالʛʱؔونــي یʢʱلــʖ تؔلفــة مادǽــة Ǽالʻــॼʶة للʺʕســʶة والʢالــʖ، وقــʙ تؔــʨ العʻاصــʛ   . د  نان اســʙʵʱام الʱعل
 ʦॽعلــــʱو الʙــــ ʽʳǽ لا ʧʽʽʶــــȄرʙʱال ʠعــــǼ ــــة، ؗʺــــا إنॽʻا تقʚــــȞــــل هʲام مʙʵʱــــى اســــ ــــʛ مʙرȃــــة عل ʽة غȄʛʷــــ ॼنال

 . ً تȘʽʰʢ أسلʨب الʺʴاضʛة وجها لʨجهنالالʛʱؔوني وȂنʺا ʙʽʳǽو
ʙʵمج: اثʹا عʗʸال ʤॻعلʯقات الʦمع:  

:: حʗدت العʗیʗ مʥ الʗراسات الʸعʦقات الʯي تʦاجه الʯعلـʤॻ الʸـʗمج، ومـʥ أهـʤ هـʘه الʸعʦقـات هـي
  ).2018شॼɻان، (
  . عʙم رॼɼة أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ في اسʙʵʱام الʱعلʦॽ الʺʙمج . 1
 .ئل الʙʴیʲة في مʳال الʱعلʦॽ الالʛʱؔونيعʙم اتقان الʢلॼة لأسʙʵʱام الʨسا . 2
 . الʺȞʷلات الʱقॽʻة الʱي تʨاجه الأسʱاذ والʢلॼة على حʙ سʨاء . 3
 .قلة الʙعʦ الفʻي والʳʱهʜʽات الʺʶاعʙة . 4
5 . ʝȄرʙʱة الʯʽأعʹاء ه Ȑʙالؔافي ل ʖȄرʙʱال ʛافʨم تʙع. 
 .صعȃʨة الʨʴʱل مȄʛʡ ʧقة الʱعلʦॽ الʱقلǽʙʽة الى Ȅʛʡقة الʱعلʦ الالʛʱؔونॽة . 6
 .  تʨفʛ الʺʻاهج الالʛʱؔونॽةعʙم . 7

 : دولॽة في مʳال الʱعلʦॽ الالʛʱؔوني تʳارب
  الȃʛʳʱة الأمॽȞȄʛة . 1

الأفʛʱاضــي  وفــي الʨلاǽــات الʺʴʱــʙة الامॽȞȄʛــة تقــʙم معʤــʦ الʳامعــات نʨعــا مــʧ الــʱعلʦ الألʛʱؔونــي 
ات  وتعʺل هʚه الʳامعات Ǽالأضـافة الـى مʛاكـʜ الʴॼـʨث و.الأتʸالات والʺعʙʺʱ على تقॽʻة الʴاسʨب ʛؗʷالـ

الأجهــʜة الألʛʱؔونॽـة لʢʱــʛȄʨ  والاتـʸالات والʺʸʵʱـʸه علـى تॽʣʨــʅ ؗـل مــاهʨ جʙیـʙ فــي عـالʦ الʴاســʨب
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ــʚلʥ تــʨفʛʽ  ووتــʶهʽل عʺلॽــة الʨصــʨل الʽهــا, الʺــʨاد الʱعلॽʺॽــة الألʛʱؔونॽــة  الʱعامــل معهــا مــʧ قʰــل الʺــʱعلʦ وؗ
ʗنʛʱالأن ʛʰة عॽʺॽعلʱمع الʺادة ال ʦعلʱʺفاعل الʱوسائل فعالة ل.  

 فــــʨنʝؔ جامعــــةعʻــــʙ الʴــــʙیʘ عــــʧ الʱعلــــʦॽ الالʛʱؔونــــي فــــي أمȞȄʛــــا لابــــʙ مــــʧ الʴــــʙیʘ عــــʧ تȃʛʳــــة 
. 1978اعʱʺـʙت ʳؗامعـة خاصـة فـي عـام  و1976الʱي تأسـʗʶ عـام ) www.phoenix.edu(الأمॽȞȄʛة

الʱـي تعʰʱـʛ أول جامعـة ) www.uoponline.com( تأسـʗʶ جامعـة فـʨنʝؔ عʰـʛ الأنʛʱنـʗ 1989وعام 
وهــي اكʰــʛ جامعــة معʱʺــʙة . الȞॼــالʨرʨȄس فــي العʙیــʙ مــʧ الʸʵʱــʸات عʰــʛ ألإنʛʱنــʗخاصــة تʺــʻح درجــة 
ȑالʺاجــʛʽʱʶ مـʧ ذو الʰʵــʛة فــي حقــل الʱعلــǼ ʦॽالإضــافة إلــى  و مــʧ حʺلــة الــʨʱؗʙراهǽ8000عʺـل فʽهــا ʴǼــʙود 

 ʧم ʛʲف9000أكʛʷي ومʻرب وفʙو م  ʧمـ ʛـʲفـي أك ʨعʺلǽ دارȂن ȑ170ʜـ ʛؗامعـة  مʳـي للʺॽفاعـل . تعلʱی
ȃـــʚلʥ یʱــʻʶى الȄʛʢـــȘ للـــʙارس أن  و,ع الʺــادة الʱعلॽʺॽـــة ǼــȞʷل لا تـــʨافقي مʲــل الȄʛʰـــʙ الالʛʱؔونــيالــʙارس مـــ

ʗنــʛʱالإن ʛــʰــة عॽʺॽعلʱعامــل مــع الʺــادة الʱلل ʖاســʻʺال ʗقــʨــار الʱʵǽده،  وʙــʴǽ ȑʚالــ ȘʺــالعǼ فاعــل معهــاʱال
ن الــʙارس أن أســابॽع، وȃإمȞــا) 6-5(نحʽــȞǽ ʘــʨ الʺقــʛر الʙراســي علــى الانʛʱنــʗ لʺــʙه مʴــʙدة تــʸل إلــى 

ʧʽʱʻس ʧــه لا تقــل عــॽʻه زمʛــʱه خــلال فʱــل دراســʺȞǽ، ة إلــىॽراســʙم الʨســʛل الʸل 10وتــȞʷآلاف دولار وتــ 
وȄــʦʱ تʢــʛȄʨ الʺʻــاهج الʱعلॽʺॽــة علــى ضــʨء الʴاجــات . مــʧ الʛســʨم الʙراســॽة فــي الʳامعــات الʱقلǽʙʽــة% 50

 مـʧ الʺلʴʱقـǼ ʧʽالʳامعـة علـى  ألفـا171حʘʽ حـʸل أكʲـʛ مـʧ . الʺʱʶقʰلॽة للʻʸاعة وحقل العʺل والʴالॽة
  .درجاتهʦ الʳامॽɻة مʚʻ تأسʝॽ الʳامعة

  :تȃʛʳة الॽاǼان . 2
 Ǽʺـʛʷوع شـȞॼة تلفازȄـة تʰـʘ الʺـʨاد 1994 تȃʛʳة الॽاǼان فـي مʳـال الʱعلـʦॽ الالʛʱؔونـي فـي عـام بʙأت 

لــʦॽ كʢʵــʨة اولـى للʱع) الʰʽؔـل(الʙراسـॽة الʱعلॽʺॽـة بʨاســʢة أشـʡʛة فʽـʙیʨ للʺــʙارس حـʖʶ الʢلـʖ مــʧ خـلال 
حʽــʘ تــʦ تʳهʽــʜ " مــʛʷوع الʺائــة مʙرســة" بــʙأ مــʛʷوع الॽاǼــان الʺعــʛوف Ǽاســʦ 1995عــǼ ʧعــʙ، وفــي عــام 

 ʥخــــلال تلــــ ʧــــة مــــॽʺॽعلʱــــات الॽʳمʛʰة والॽراســـʙة الʢʷالانــــ ʛȄʨــــʢوت ʖــــȄʛʳض تʛــ الʺـــʙارس ǼالانʛʱنــــǼ ʗغــ
لــʨزارة الॽȃʛʱــة ً أعــʙت لʻʳــة العʺــل الʵــاص Ǽالــॽʶاسة الȄʨȃʛʱــة فــي الॽاǼــان تقȄʛــʛا 1995الــȞॼʷة، وفــي عــام 

والʱعلʦॽ تقʛʱح ॽɾه أن تقʨم الʨزارة بʨʱفʛʽ نʤام معلʨمـات اقلॽʺـي لʙʵمـة لʱعلـʦॽ مـȐʙ الॽʴـاة فـي ؗـل مقاʡعـة 
 ʗمــات، ووضــعʨــي للʺعلʻʡو ʜــ ʛؗاء مʷــة اضــافة الــى انــॽʺॽعلʱــات الॽʳمʛʰلل ʜــ ʛؗم ʛʽفʨتــ ʥلʚــ ǽاǼانॽــة، وؗ

لـʦॽ علـى هـʚه الʱقॽʻـة الʙʳیـʙة وهـʚا مـا دعʺʱـه اللʻʳة الȌʢʵ الʵاصة بʙʱرʖȄ الʺعلʺʧʽ واعʹاء هʯʽـات الʱع
ــʜ بʛمॽʳــات لʺॼʱȞــات تعلॽʺॽــة 1996/1997مʜʽانॽــة الʨȞʴمــة الॽاǼانॽــة للــʻʶة الʺالॽــة  ʛؗاد مʙاعــ ʛأقــ ʘــʽح 

فــي ؗـــل مقاʡعـــة ودعـــʦ الʴॼــʘ والʢʱـــʛȄʨ فـــي مʳـــال الʛʰمॽʳـــات الʱعلॽʺॽــة ودعـــʦ الʴॼـــʘ العلʺـــي الʵـــاص 
ـــʚلʥ دعـــʦ ؗا ـــة Ǽـــالʱعبʱقॽʻـــات الʱعلـــʦॽ الʙʳیـــʙة وؗ ـــʚلʥ دعـــʦ تॽʣʨـــʅ !فـــة الانـــʢʷة الʺʱعلق لـــʦॽ عـــǼ ʧعـــʙ، وؗ

 ʙوتعــ ،ʘیʙــʴال ʦॽعلــʱال ʧة مــʙیــʙحلــة جʛم ʥذلــ ʙعــǼ أʙــʰʱــة، لȄʨȃʛʱــات الॽوالؔل ʙفــي الʺعاهــ ʗنــʛʱات الانȞॼشــ
الॽاǼــان الآن مــʧ الــʙول الʱــي تʰʢــȘ أســالʖʽ الʱعلــʦॽ الالʛʱؔونــي الʴــʙیǼ ʘــȞʷل رســʺي فــي معʤــʦ الʺــʙارس 

 .الॽاǼانॽة
3 . ʛʳʱةالȄʜʽة الʺالȃ:  

م وضعʗ لʻʳة الʢʱـʛȄʨ الـʷامل الʺالȄʜʽـة للʙولـة خʢـة تقॽʻـة شـاملة تʳعـل الـॼلاد فـي 1996في عام  
 The( بʻʽʺا رمʜ للʱعلʦॽ في هʚه الʢʵـة ،)Vision 2020(مʸاف الʙول الʺʱقʙمة وقʙ رمʜ لهʚه الʢʵة 
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Education Act 1996(.الآلـــي و ʖاســـʴـــة إدخـــال الʢʵه الʚاف هـــʙأهـــ ʦأهـــ ʧة  ومـــȞॼʷـــǼ ȋـــاॼالارت
ـان یʨʱقـع أن تʱؔʺـل هـʚه الʢʵـة . الإنʛʱنʗ في ؗل فʸل دراسي مʧ فʨʸل الʺʙارس ) الʺʱعلقـة Ǽـالʱعلʦॽ(وؗ

 ومـع ذلـʥ فقـʙ بلغـʗ .م1997م لـʨ لا الهـʜة الاقʱـʸادǽة الʱـي حلـǼ ʗـالॼلاد فـي عـام 2000قʰل حلʨل عـام 
 ʛʰʺʶــǽفــي د ʗنــʛʱة الإنȞॼʷــǼ ــةʡʨȃʛʺارس الʙة الʺــॼʶمــ1999نــ ʛــʲم أك ʧ90%، ةॽراســʙل الʨʸوفــي الفــ 

 Smart" (الʺـʙارس الॽؗʚـة" وتـʶʺى الʺـʙارس الʺالȄʜʽـة الʱـي تʰʢـȘ الʱقॽʻـة فـي الفـʨʸل الʙراسـॽة %. 45
Schools(،لادॼــع أرجــاء الــॽʺارس فــي جʙالʺــ ʧع مــʨــʻا الʚهــ ʦॽــا إلــى تعʺــȄʜʽف مالʙوتهــ  . Șعلــʱــا یʺॽɾ أمــا

ȑمالȄʜʽـــا Ǽعʺـــʨد فقـــʛ مـــʧ شـــȞॼة الألॽـــاف الॼـــȄʛʸة Ǽالॽʻʰـــة الॽʱʴʱـــة فقـــʙ تـــʦ رȃـــȌ جʺॽـــع مـــʙارس وجامعـــات 
ʨیʙʽدة والفʙعʱʺال Ȍسائʨمة نقل الʙʵة لʛʽʰؔمات الʨم الʺعلʜقل حʻح بʺʶي تʱعة والȄʛʶال.  

  تȃʛʳة دولة الامارات العॽȃʛة الʺʙʴʱة . 4
تʻʰـــʗ وزارة الॽȃʛʱـــة والʱعلــــʦॽ والـــॼʷاب مـــʛʷوع تʢــــʛȄʨ مʻـــاهج لʱعلـــʦॽ مــــادة الʴاســـʖ الآلـــي Ǽالʺʛحلــــة 

ʨانʲوع عـــام الʛʷا الʺـــʚهـــ Șـــʽʰʢأ تʙبـــ ʙـــة وقـــȄ1989/1990 ـــانيʲف الأول والʸـــة الـــǽاʙʰشـــʺل فـــي ال ʙوقـــ 
ـان الʺـʛʷوع قـʙ بـʙأ Ǽإعـʙاد مـʻهج للـʸف الأول الʲـانʨ وتॼȄʛʳـه Ǽاخॽʱـار مʙرسـȞǼ ʧʽʱـل مʢʻقـة  ، وؗ ʨانʲالȑ ȑ

فـة الʺـʙارس الʲانȄʨـة Ȑتعلॽʺॽة احʙاهʺا للʧʽʻʰ والأخـʛ للʻʰـات، وفـي العـام الʱـالي تـʦ تعʺـʦॽ الȃʛʳʱـة لʱـʷʺل ؗا
ًولقʽــʗ هــʚه الȃʛʳʱــة قʰــʨلا مــʧ قʰــل الʢــلاب وأولॽــاء الأمــʨر فــʹلا عــʧ الأهــʙاف الʱــي حــʙدتها  .فــي الʙولــة ً

  :الʨزارة فقʙ أسفʛت الȃʛʳʱة عʧ الʱʻائج الʱالॽة
  .ًولʙدت الȃʛʳʱة وॽɺا لȐʙ أولॽاء الامʨر نʨʴ أهʺॽة الʴاسʖ في الॽʴاة الʺعاصʛة . 1
  .ʨʺȐاد الاخʛ على تعلʦ الʴاسʖ الآليشʳعʗ الȃʛʳʱة معلʺي ال . 2
ولـــʙت لـــȐʙ الادارة الʺʙرســـॽة الॼɼʛـــة فـــي اســـʙʵʱام الʴاســـʖ فـــي مʳـــالات الادارة الʺʙرســـॽة مʺـــا جعـــل  . 3

  .الʨزارة تʳʱه نʨʴ ادخال الʴاسʖ في مʳالات الادارة الʺʙرسॽة
نجعلʗ الȃʛʳʱة معلʺي الʺʨاد الاخʛ یʛʤʻو الى اسʙʵʱام الʴاسʨؗ ʖسȌॽ تعلॽʺي لهʚه  . 4 Ȑادʨʺال.  
 : تȃʛʳة سلʻʢة عʺان . 5

قامʗ وزارة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ في الـʶلʻʢة فـي إʡـار تʢـʛȄʨ الʱعلـǼ ʦॽإعـʙاد خʢـة شـاملة وʨʺʡحـة تـʶعى 
مʧ خلالها الى الانʳʶام مع الʺʢʱلॼات الȄʨʺʻʱـة للـʶلʻʢة، وقـʙ نـʗʸ علـى تʽʰʢـȘ نʤـام الʱعلـʦॽ الأساسـي 

) 4-1( ســʨʻات تقــʦʶ إلــى حلقʱــʧʽ الأولــى 10مــʙتها نالــȑʚ یʱؔــʨ مــʧ مــʛحلʧʽʱ الأولــى للʱعلــʦॽ الأساســي و
وسـعʗ الـʨزارة الـى ادخـال الʴاسـʖ . ، والʲانॽـة هـي الʺʛحلـة الʲانȄʨـة ومـʙتها سـʱʻان)10-5(والʴلقـة الʲانॽـة 

  :الآلي في مʛاكʜ مʸادر الʱعلʙʺǼ ʦارس الʱعلʦॽ الأساسي لʴʱقȘʽ الأهʙاف الʱالॽة
لأساســــॽة الʱــــي ســــʨف یʛتؔــــʜ علʽهــــا إدخــــال الʴاســــʖ الــــى اعॼʱــــار مʛحلــــة الʱعلــــʦॽ الاساســــي القاعــــʙة ا.1

 .الʺʙارس
2.  ʖاسʴعامل مع الʱة مهارات الॼلʢاب الʶاك. 
3.   ʨـʱʴـة وتॽالعقل ʖالـʢرات الʙـة قـॽʺʻعلـى ت ʙاعʶدة تʙعʱʺال Ȍسائʨم الʙʵʱʶة تॽȃʨات حاسॽʳمʛب ʛʽفʨتȑ

  .على ʦؗ هائل مʧ العلʨم والʺعارف
ʴॼـــʘ والـــʱعلʦ الــــʚاتي والاعʱʺـــاد علـــى الــــʻفʝ فـــي الʴـــʨʸل علــــى تॽʺʻـــة مهـــارة حـــʖ الاســــʢʱلاع وال  .4

 .الʺعلʨمات مʧ مʸادرها الʺʱʵلفة
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 الاستنتاجات والتوصيات
  الاسʯʹʯاجات: ًأولا
1. ʦعلʱللـ ʖالـʢفاع الʙـادة انـȄعʺـل علـى زǽ فʨوني سʛʱؔالال ʦॽعلʱة في الʲیʙʴات الॽʳॽاتʛʱام الاسʙʵʱان اس

   .ʧʽȃ الʢالʖوॽʱȄح مʛونة للʱعامل بʧʽ الʙʱرʶȄي و
2 .ʖالـʢـي للʢعǽ ȑʙـʽقلʱال ʦॽعلـʱال ʖونـي الـى جانـʛʱؔالال ʦॽعلـʱام الʙʵʱزمـان  ان اسـ ȑفـي أ ʦعلʱصـة للـʛف

  . نومȞان وʙȃو الʴاجة الى مȞان مʙʴد للʨʸʴل على الʺعلʨمة
Ȑان اسʙʵʱام الʱعلʦॽ الʺʙمج سʨف یʨفʛ فʛصـة لʱقـʦǽʙ مـʨʱʶ جʽـʙ مـʧ الـʱعلʦ وتʢـʛȄʨ قابلॽـة الʢلॼـة فـي . 3

اســʙʵʱام الʱقॽʻــات الʙʴیʲــة فــي مʳــال الʱعلــʦॽ والــʱعلʦ مʺــا ǽــʶاعʙ علــى فــʱح آفــاق جʙیــʙة امــامهʦ فــي مʳــال 
  . الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴیʲة

  :الʯــʦصॻات: ًثــانॻا
  : نلʨؔ تȃʛʳة الʱعلʦॽ الالʛʱؔوني والʱعلʦॽ الʺʙمج تȃʛʳة حʙیʲة على مʱʳʺعʻا العʛاقي فإنʻا نʨصي Ǽالآتي

تʙرॽʰȄة لؔل مـʧ الʙʱرȄـʧʽʽʶ والʢـلاب خاصـة Ǽاسـʙʵʱام تقॽʻـات الʱعلـʦॽ الالʛʱؔونـي ضʛورة إقامة دورات . 1
  . وغʛʽها مʧ وسائل الʱعلʦॽ الالʛʱؔوني) Google Meet, Google Classroom(مʲل 

  . العʺل على تʨفʛʽ الʺʢʱلॼات الʱقॽʻة لإنʳاح عʺلॽة الʱعلʦ الالʛʱؔوني. 2
ــʦॽ الالʛʱؔونــي الʺــʙمج مــʧ أجــل تــʨفʛʽ بʯʽــة ضــʛورة العʺــل علــى إزالــة ؗافــة العॼʁــات ا. 3 لʱــي تʨاجــه الʱعل

  . تعلॽʺॽة مʻاسॼة تʶاعʙ على دفع عʺلॽة الʱعلʦॽ الالʛʱؔوني في العʛاق الى الأمام
  :قــائʸة الʶʸادر

 واقع اسʙʵʱام الʱعلʦ الʺـʙمج مـʧ وجهـة نʤـʛ معلʺـي ومعلʺـات ،علي عʙʰ الله أحʺʙ،الॼʁاʡي وعلي رسام هاجʙ،الॽʰʶعي .1
  .2019 العॽȃʛة في تʙرʡ ʝȄلاب الʺʛحلة الابʙʱائॽة، رسالة ماجʛʽʱʶ، جامعة بʷॽة، الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة، اللغة

2. ʧʶــॽʴʺالله،ال ʙــʰع ʦॽʂاʛونــي ، ابــʛʱؔالال ʦॽعلــʱورة :الʛف ام ضــʛل"تــʰقʱʶرســة الʺــʙوة مʙنــ Ȑمــة اʙجامعــة ،ورقــة عʺــل مق 
 .الʺلʥ سعʨد

3. ʙʽʶال،ʙʽʶع،محمد الʱال Ȍʺلاف نʱاخ ʛلة دراسات في  أثʳوني، مʛʱؔفاعل الالʱل ومهارات الʽʸʴʱة الॽʺʻمج على تʙʺال ʦॽل
  .2016، 33الʱعلʦॽ الʳامعي، العʙد 

، جʺــال مــʢʸفى، تॽʺʻــة مفــاʦॽʂ الʱعلــʦॽ والــʱعلʦ الالʛʱؔونــي ومهاراتــه لــʡ Ȑʙــلاب ؗلॽــة الॽȃʛʱــة، مʳلــة ؗلॽـــة  .4 ȑالــʛʷقاو
  ).، عʺان2005، 58الॽȃʛʱة، عʙد 

ȑ أثʛ الʱعلʦॽ الʺʙمج في الʽʸʴʱل الʺॼاشʛ والʱفʛʽؔ الʱأملي لʢالॼات الʸف الأول الʲانʨ في ، حامʙعʛوȃة محمد،الʷهʨان .5
  . 2014قمادة نʦʤ الʺعلʨمات الإدارȄة، ؗلॽة العلʨم الȄʨȃʛʱة، جامعة الʛʷ الأوسȌ، عʺان، الأردن، 

  . 2017 تʙʴیʙ الʺفهʨم في أʴǼاث الʱعلʦ الʺʙمج، ،رʦȄ،العȞॽʰان .6
7. ॽʻʶت ،ʦفىالعالʢʸم ʦ، ونـي فـيʛʱؔاصـل الالʨʱـة مهـارات الॽʺʻك علـى تʨبـ ʝॽـɿام الʙʵʱاسـǼ مجʙالʺـ ʦॽعلʱال ʅॽʣʨت ʛاث

  ). 2013مقʛر الʨʻؔʱلʨجॽا لʡ Ȑʙالॼات الʸف الʱاسع الأساسي في غʜة، 
  .Ȑ2018 الʱعلʦॽ الʺʙمج، جامعة أم القʛ الʶعʨدǽة، ،رانॽة بʗʻ عʙʰ الله،بʛاك .8
معʨقات اسʙʵʱام الʱعلـʦॽ الʺـʙمج فـي الʙراسـات العلॽـا الȄʨȃʛʱـة ʳǼامعـة القـاهʛة مـʧ وجهـة  ،أماني عʙʰ القادر محمد،شॼɻان .9

 ʙلʳد الأول، مʙة، العॽɾʨʻʺة، جامعة الॽȃʛʱة الॽلة ؗلʳم ،ʝȄرʙʱة الʯʽأعʹاء ه ʛʤ2018، 33ن . 
10. Khan, B. (2005) Managing e.learning: Design Delivery implementation and Evaluation, 
USA: idea Group Inc. 
11. Matthew lynch(2018), Major Benefits of Blended Learning.  
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  المستخلص

یهـʙف الʴॼــʘ الــى مʛاجعـة علʺॽــة للأʴǼــاث الأكادॽʺǽـة الʺʲʰʻقــة مــʧ الʺʛاكـʜ الॽʲʴॼــة ضــʺʧ تــॽȞʷلات 
 ʥمها تلــʙــي تقــʱة الʢʷاقــع الأنــʨل ȑʙلــي ونقــʽلʴض تʛخــلال عــ ʧالعلʺــي، مــ ʘــʴॼالعــالي وال ʦॽــ وزارة الʱعل

ʜاكـــʛʺـــ. ال ॼأتǼ ـــل ʲʺʱة تॽʳॽاتʛʱـــة اســـʢاح خʛـــ ʱواق Ȍســـʨʱʺال ʧʽȄʨʱʶـــى الʺـــ اع مـــʻهج الʴʱـــʨل الاســـʛʱاتʳॽي عل
ــــʸلة Ǽالʺʛʵجــــات  ــــات أصــــʴاب الʺــــʸالح ذوو ال ॼلʢʱــــة مــــع م ॽʲʴॼجــــات الʛʵʺال Șافــــʨــــʹʺان ت والॼعʽــــʙ ل

ʧȄʛاشــॼʺال ʛــʽوغ ʧȄʛاشــॼʺــة الॽʺǽة . الاكادʢʷامة الأنــʙʱم اســʙهــل ان عــ ʘــʴॼة للʶــॽئʛلة الȞʷالʺــ ʗاذ ؗانــ
نلʨʴʱل الاسـʛʱاتʳॽي؟ وعʺـل الॼـاحʨʲ مـʧ خـلال اسـʱعʛاض واقـع الʺʛاكـʜ الॽʲʴॼة یʛجع لعʙم اتॼاع مʻهॽʳة ا

الॽʲʴॼة في العʛاق على تقʦǽʙ مقʛʱحات مʧ شأنها ضʺان اسʙʱامة الأنـʢʷة الॽʲʴॼـة، مـʧ خـلال تʨافقهـا مـع 
ʘــʴॼذجــا للʨʺان ʨʲــاحॼها الʚــʵــي اتʱال ʜاكــʛʺال ʥتلــ ʙفــة أحــʨؔدراســات ال ʜــ ʛؗــان م ، وؗ ʨʶــات الــॼلʢʱنم . ق

ॼال ʗصلʨـات، تॽالؔلǼ ةʨـة اسـॽʲʴॼال ʜاكʛʺـالǼ افيʨـام الـʺʱم الاهʙعـ ʨة ؗـان أهʺهـا هـʙاجات عʱʻʱالى اس ʘʴ
 ʝـȞانع ȑʚالـ ʛالامـ Șʽقʙالـ ʟʸـʵʱـة ذوو الॽʺحʺلة الألقـاب العل ʧة مʸʸʵʱم ʛʷǼ اردʨم ʛʽفʨم تʙوعȑ

وعلـى العȞـʝ . ةسلॼا في عʙم اسʙʱامة الأنʢʷة الॽʲʴॼة وتʨافقها مع ما انʢॽـة Ǽـه عʺـل تلـʥ الʺʛاكـʜ الॽʲʴॼـ
 ʦـــة وتـــȄاكل إدارʷمـــ ʦیهʙلـــ ʧیʚاد الـــʛالافـــ ʧاو مـــ ʙیـــʙج ʧʽـــʽتع ʦهـــ ʜاكـــʛʺي الʰʶـــʱʻم ʖاذ ان اغلـــ ʥذلـــ ʧمـــ

ʜاكـــʛʺال ʥا فـــي تلـــʛـــʰج ʦعادهॼʱل . اســـʨـــʴʱهج الʻـــاع مـــॼهـــي ات ʘـــʴॼبهـــا ال ʗـــي أوصـــʱات الॽصـــʨʱز الʛأبـــ
ʽـــʜ الاســʛʱاتʳॽي لʨʱاكــʖ الʴॼــʨث الʺʲʰʻقـــة مــʧ تلــʥ الʺʛاكـــʜ الॽʲʴॼــة مــع مʢʱلॼـــ ʛؗʱــة، والॽارجʵــة الʯʽʰات ال

  .نعلى واسʙʱامة الॽʲʴॼة وجعلها مʧ أولȄʨات الॽʁادات الʳامعة الʺʕʶولʨ عʧ إدارة الʺʛاكʜ الॽʲʴॼة
ʜ دراسات الʨؔفة  . 3الاسʙʱامة . 2الʨʴʱل الاسʛʱاتʳॽي . 1الؔلʺات الʺفʱاحॽة  ʛؗم  

The Role of Destiny in Scientific Sustainability - An Analytical Study at the 
Kufa Studies Center 

Abstract 
This research paper aims at a scientific review of academic research emanating 
from the research centers within the formations of the Ministry of Higher 
Education and Scientific Research, through an analytical and critical 
presentation of the reality of the activities provided by those centers. In 
addition, proposing a strategic plan represented by adopting the strategic 
transformation approach at the medium and long-term levels to ensure that the 
research outputs are consistent with the requirements of stakeholders related to 
the direct and indirect academic outputs. If the main problem of the research is, 
whether the outputs of the scientific research correspond to the labor market? 
By reviewing the reality of research centers in Iraq, the researchers worked to 
present proposals that would ensure the sustainability of research activities, 
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through their compatibility with market requirements, and the Kufa Studies 
Center was one of those centers that the researchers took as a model for the 
study. The study reached several conclusions, the most important of which was 
the lack of adequate interest in research centers, similar to colleges, and the 
failure to provide specialized human resources from holders of scientific titles 
with a specific specialty This was negatively reflected in the lack of 
sustainability of research activities and their compatibility with what was 
entrusted to the work of those research centers. On the contrary, as most of the 
centers' affiliates are newly appointed or from individuals who have 
administrative problems and have been compulsorily excluded in those centers. 
The most prominent recommendations recommended by the study are to follow 
the strategic transformation approach to keep up with the research emanating 
from those research centers with the requirements of the external environment, 
and to focus on the sustainability of research and making it a priority for 
university leaders responsible for managing research centers. 
Keywords 1. Strategic transformation 2. Sustainability 3. Kufa Studies Center 

 الʸقʗمة
ـــة الʴॼـــʘ العلʺـــي  ॽʺـــى اه ـــʦॽ العـــالي عل ـــاحʧʽʲ والʺʸʵʱـــʧʽʸ فـــي مʳـــال الʱعل ॼال ʧمـــ ʙـــ     شـــʟʵ العʙی
 ʖـــا وذهـــʺؗ ،ʙبلـــ ȑلأ ȑادʸـــʱـــاعي والاقʺʱم الاجʙـــ Ǽاعॼʱـــاره أحـــʙ الʺعـــایʛʽ الأساســـॽة الʱـــي ǽقـــاس بهـــا الʱق

لى اǼعʙ مʧ ذلʥ عʙʻما اعʛʰʱوا ان تʛاجـع الأداء علـى ؗافـة الاصـعʙة نـاجʦ عـʧ عـʙة الاهʱʺـام فـي Ǽعʹهʦ ا
وهʚا ما ساد فـي الʺʱʳʺعـات العॽȃʛـة والʰلـʙان الʻامॽـة الʱـي لـʦ تهـǼ ʦʱاسـʙʱامة . الʘʴॼ العلʺي في تلʥ الʙول

ʱـي تـʶاعʙ علـى الارتقـاء الʴॼـʘ العلʺـي وقـʙ یʛجـع ذلـʥ لأسـॼاب عـʙ أهʺهـا هـʨ عـʙم تـʨفʛ الʯʽʰـة الـʶلॽʺة ال
ان الʱعلʦॽ العالي والʘʴॼ العلʺـي فـي العـʛاق لـǼ ʝॽعʽـʙا عـʧ هـʚا الـʻʽʶارʨȄ علـى . ʨʱʶʺǼȐ الʨʴॼث العلʺॽة

Ȑالــʛغʦ مــʧ الاهʱʺــام فــي تʢــʛȄʨ الʴॼــʘ العلʺــي علــى الʺــʨʱʶ الاكــادǽʺي اذ الʴقــة فــي وزارة الʱعلــʦॽ العــالي 
ʨزارة الـــى اصــــʙار نʤـــام الʺʛاكـــʜ الʲʴॼـــي الʱاǼعــــة وشـــȞل الـــʛʢʷ الʲـــاني مـــʧ مهامــــه الأساســـॽة وســـعي الـــ

 ʦرقــ ʨقـان ʖجـʨʺǼ ـةॽʀاʛامعـات العʳة 1(نللʻʶ1995لـ ( ʧا، فـʹلا عــʚـا هـʻمʨــه الـى یǼ ال العʺـلʜلایـ ȑʚالـ
تـʽȞʷل هʯʽـة للʴॼـʘ العلʺـي مʱʵــʸة فـي رسـʦ الأʡـʛ العامـة لعʺلॽــة الʴॼـʘ العلʺـي بʨʱجॽـه الʺʛاكـʜ للعʺــل 

 ʗــي تلــʱوف الʛــʤــه الا ان الॼجʨʺǼ زارة 2003عــامʨــاولات الــʴم ʦهــا رغــʰاجʨــة بʯʽم الهʨدو ان تقــ ʗن حالــ
ــة الʴॼــʘ العلʺــي مــʧ خــلال الʱعاقــʙ مــع Ǽــاحʲي الʳامعــات العʛاॽʀــة ʛؗح ʦعʙــة . بــॽʲʴॼال ʘــʴॼه الʚعى هــʶتــ

لॽʰــان اهʺॽــة اتॼـــاع مʻهॽʳــة الʴʱـــʨل الاســʛʱاتʳॽي فـــي الʺʛاكــʜ الॽʲʴॼـــة وجعــل مʛʵجاتهـــا الॽʲʴॼــة مـــʙʱʶامة 
ــʜ دراســات الʨؔفــة علــى تʽʰʢــȘ تلــʥ ومʨʱافــȘ مــع م ʛؗذجــا مʨʺــان انॽالإضــافة الــى بǼ العʺــل ʨــات ســॼلʢʱق

  .الاسʛʱاتॽʳॽة
  إطار المنهجي للبحث: المبحث الأول

 ʧʽʲـــاحॼادة الʶالـــ ʅــȄʛعʱل ʟʸالأول خـــ ʧȄرʨــʴم ʘـــʴॼال ʧالأول مــ ʘـــʴॼʺفــي ال ʨʲـــاحॼــاول الʻʱن      ی
ــʦॽ العــالي عــʧ الʺʛاكــʜ ال ॽʲʴॼȑــة فــي العــʛاق ومــاهي أبــʛز الʺعʨقــات الʱــي تعʱــʛ والʺهʱʺــʧʽ فــي قʢــاع الʱعل

أمــا الʺʴॼــʘ الʲــاني خــʟʸ لاســʱعʛاض مʻهॽʳــة الʴॼــʘ بــʙء مــʧ الʺــȞʷلة . Ȅʛʡقهــا فــي تʴقʽــȘ مʱʰغاهــا
  .واهʺॽة الʘʴॼ وانʱهاء الأهʙاف
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  نʙʢه عامة عʥ واقع مʙاكʚ الʦʲॺث العلॻʸة في العʙاق: الʦʲʸر الأول
علʺــي ولʺــا لــه مــॽʀ ʧʺــة علʺॽــة رصــʻʽة نقــف وقفــة نقǽʙــة لʨاقــع الʺʛاكــʜ       انʢلاقــا مــʧ أهʺॽــة الʴॼــʘ ال

الॽʲʴॼـة ضــʺʧ واجʻʰـا ॼؗــاحʧʽʲ ومــʧ الʴـȘ العلʺــي علʻʽــا الا نغفـل عــʧ تʙʴیــʙ الʴلـʨل والʺعالʳــات الــʶلॽʺة 
والʴॽʴʸة لʺا هـʨ سـلʰي فـي واقعهـا وȂشـاعة مـا هـʨ إʳǽـابي فʽهـا، وان یʵʱـʚ الʴʱـʨل الاسـʛʱاتʳॽي الʺʻـʨʷد 

ــʜ الॽʲʴॼــة Ǽʺــا یʻʱاســʖ وعــȄʛʸة العلــʨم والʻؔʱلʨجॽــا فــي عــالʦ مʱــʶارع خʢــة مʛحل ʛؗʺلــة الȞॽʂ هــاʽعــاد فǽ ــةॽ
ـــʙة مʻهـــا مـــا ǽـــʸل Ǽالʨʳانـــʖ القانʨنॽـــة . الʢʵـــى ـــا جعـــل الʱقـــʦȄʨ العلʺـــي فـــي مʤـــاهʛ عʙی ʻʽعل ʦʱـــʴʱا یʚـــ ل

الʺʛاكـʜ الॽʲʴॼـة ًوالȄʛʷʱعات الʵاصة، ومʻهـا مـا یʱـʸل Ǽاسـʱقلالʱʽها وتʺȄʨلهـا اضـافة الـى مـا یʱعلـȘ بʰـʛامج 
ـــʜ دراســـات الʨؔفـــة، (وخʢʢهـــا الاســـʛʱاتॽʳॽة  ʛؗـــة ). 2010:2م Ȟʺǽـــʧ اʳǽـــاز واقـــع الʺʛاكـــʜ الॽʲʴॼـــة العامل

 ʘʽح ʧاقي مʛالعلʺي الع ʘʴॼالعالي وال ʦॽعلʱوزارة ال ʧʺقات(ضʨاف والʺعʙة، والاهॽʺأتي) الأهǽ اʺǼ:  
لʺॽــة فــي الʱعلــʦॽ العــالي العʛاقــي مــʧ تʢʻلــȘ أهʺॽــة ومȞانــة الʴॼــʨث الع:  أهॻʸــة مʙاكــʚ الʲॺــʖ العلʸــي 

) الʱعلــʦॽ العـالي والʴॼـʘ العلʺــي(تـʨʸر مـʙʸاق اسـʦ الــʨزارة الʳـامع لʺفـʛدة الʱعلــʦॽ ومفـʛدة الʴॼـʘ العلʺـي 
نولا رȄـʖ ان العʻــʨان ǽـʱʶلʜم مʢاǼقــة للʺعʻــʨ وهـي مــʧ الʺـʶلʺات الʙʰیهॽــة أذ ǽعʢــى للʴॼـʨث العلʺॽــة غاǽــة 

ॽɽॼɾــاب الغاǽــة . ʙ الʴॼـʘ غاǽــة أساســॽة لا غʻــى عʻهــا فـي قــʹॽة الʱعلــʦॽفـي الأهʺॽــة Ǽالʰلــʙان الʺʱقʙمــة وȄعــ
نالॽʲʴॼــة ســʨȞॽ الʱعلــʦॽ امــʛا نȄʛʤــا مʴــʙود الʱʻــائج مʻعــʙم الفائــʙة والʱعلــʦॽ العــالي فــي العــʛاق وضــع ؗفʱــي 

)ʘــــʴॼوال ʦॽعلــــʱال (افــــهʙأه Șــــʽقʴʱل ȘــــȄʛʢال ʥذلــــ ʙشʛʱʶــــǽ ʚــــه، واخــــʢʢــــه واســــاس خʱغای . ʛــــȄوȐ) ،ʧــــȄزو
2010 :2-3 (Ǽ ʦॽـــ ـــȌȃʛ الʱعل ـــة ل ॽفاعل ʛـــ ʲـــة دورا أك ॽʲʴॼال ʜاكـــʛʺال ʚاجـــة لأخـــʴال ʙـــ ʺـــʛور الʨقـــʗ نʳـــʙ تʜای

 Șــʽقʴʱل ʧʽعʙــʰʺوال ʧʽقʨمــʛʺال ʧʽʲــاحॼلــة للʰق ʨة تؔــʻʽــة رصـॽʲʴǼ ʜاكــʛخــلال م ʧمــ ʥــة وذلــॽʺث العلʨʴॼـالǼن
ʜاكʛʺال ʥل تلʲالعلʺي في م ʦاجهʱون ʦغاهʱʰم .  

العلʺــي تʳʱلــى فــي احॽــاء الهȄʨــة الʺعȄʨʻــة للʺʛاكــʜ هــʙف مʛاكــʜ الʴॼــʘ : هــʗف مʙاكــʚ الʲॺــʖ العلʸــي 
الॽʲʴॼة، مʧ خـلال تأهʽـل اسـʱقلالॽة القـʛار فʽهـا ورفـع مʙʴودǽـة الـʸلاحॽات اللائقـة واللازمـة لهـا، وȂصـʙار 
 ʧʽانʨة القـʛـʳة لعʺلهـا، وهʙـʽالʺق ʧʽانʨـة والقـʺʤالأن ʧمـا تعـارض مـ ʠاصـة بهـا ونقـʵة الॽنʨعات القانȄʛʷʱال

ʨʺʡ عارضة معʱʺةالȄʛȄʨʢʱـي . حاتها الʰـان رسـʺي یلȞم ʙیـʙʴـة وتॽات الʺالʸـॽʸʵʱاهـل الʳم تʙا عـʺॽلاسـ
ʜ دراسات الʨؔفة (ّمʢʱلॼاتها وȄفي لȘʽʰʢʱ بʛامʳها اسʨة Ǽالʺʛاكʜ العالʺॽة  ʛؗل مʽ2012:2دل.(  

ــʚ الॻʰʲॺــة  ــال الʙʸاك ॻزارة حʦــ ــʦॽ العــالي : اســʙʯاتॻʱॻات ال ــʻهج الــȑʚ اتॼعʱــه وزارة الʱعل علــى الــʛغʦ مــʧ ال
 ʦॽعلʱـالǼ قي الأول خـاصʷـǼ زارة فـي العʺـلʨـة الـȄرؤ ʗلȞي شـʱة والॽʳॽاتʛʱها الاسʢʢالعلʺي في خ ʘʴॼوال
ʽــʜ علــى الʴॼــʘ العلʺــي لأهʺʱʽــه فــي خʙمــة الʺʱʳʺــع الا ان  ʛؗʱال ʦالأهــ ʨــاني وهــʲوال ʦالʺهــ ʖانــʳال ʨوهــ

  :الاسʛʱاتॽʳॽة الʱي تʦ تॽʰʢقها والʱي سارت علʽها هي
  .قʱعلʦॽ مʺا أدȐ الى فʛ شاسع مقارنʱا مع مʛاكʜ الʨʴॼث العلʺॽةالʱقʙم الʙʽʳ في دعʦ ال 
  .عʙم الإǽفاء Ǽالالʜʱامات الʵاصة ʶʺǼاوات الؔلॽات مع الʺʛاكʜ مʧ حʘʽ نʛʤة الʳامعات واهʱʺامها 

       وʛʽʷȄ عʙد مـʧ الॼـاحʧʽʲ الـى هـʚه الʺفارقـة الॽʁॽʁʴـة لـʨʸرة الʺʛاكـʜ الॽʲʴॼـة امـام الؔلॽـات فـي واقـع 
نʱعلــʦॽ العــالي تـــʕلǼ ʦــʛʸاحة وتʳعــل مـــʧ الأســاتʚʽ الافاضـــل لا یʛغʰــʨ للعʺــل فـــي الʺʛاكــʜ الॽʲʴॼـــة وزارة ال

  ).6-3: 2010زوʧȄ، (والعاملʧʽ في تلʥ الʺʛاكʜ غالॼا ǽغʖʽ عʻهʦ حʝ الانʱʺاء لها 
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عانــʗ الʺʛاكــʜ الॽʲʴॼــة فــي الأوســاȋ الاكادॽʺǽــة مــʧ تــʙني : الʲʯــǻʗات الʯــي تʦاجههــا الʙʸاكــʚ الॻʰʲॺــة 
ʨʱʶان مــــʨالــــى دیــــ ʜاكــــʛʺه الʚــــه هــــॽɻॼت ʖʰʶــــǼ ʥوذلــــ ʧʽفʣʨوالʺــــ ʧʽʽʶــــȄرʙʱال ʧʽȄʨʱʶح علــــى الʺــــʨــــʺʢال Ȑ

 ʘاحــॼاذ الʱرجـة الأســاس علـى الأســʙالȃو ʝȞعʻـاع یــॼʢا الانʚة، وهــॽقلالʱالاسـ ʜاكــʛʺح الʻم مـʙوعــ ʦجامعـاته
ـʜ، اذ انـه ǽـʷعʛ نفـʶه لـʜʻʺǼ ʝॽلـة الأسـʱاذ الʙʱرȄـʶي فـي الؔلॽـة، علʺـ ʛؗʺعʺـل فـي الǽ ȑʚـان الॽʺʱʻا انهʺـا ی

ȑامـا الʺʣʨـف فـʨȞॽʶ تʺامـا تʴـʗ سـʛʢॽة الإدارة فـي الʳامعـة Ǽـʖʰʶ عـʙم مـʻح مــʙیʛ . الـى جامعـة واحـʙة ن
 ʦهʱʰاو معـاق ʧʽفʣʨافــأة الʺــȞات فـي مॽلاحʸالــ ʜاكـʛʺفــة، (الʨؔدراســات ال ʜـ ʛؗم ʛیʙة مــع مــॽʸـʵمقابلــة ش

ʱج جʺـʨدا فـي عʺـل قʢـاع مهـʦ فـي الامʛ الȑʚ انعǼ ʝȞعـʙم فاعلॽـة الʺʛاكـʜ لʴʱقʽـȘ خʢʢهـا وأنـ). 2021
وزارة الʱعلʦॽ العالي والʘʴॼ العلʺي لا وȃالأكʛʲ مʧ ذلـʥ حʽـȞʺǽ ʘـʧ القـʨل تʨقـف الـʛʢʷ الʲـاني مـʧ رؤȄـة 

  .الʨزارة
 ʛــا یــʺؗ    Ȑ) ، ان الʴــل لا Ȟǽʺــʧ فــي نقــل هــʚا الأســʱاذ او ذاك، اذ لا بــʙ مــʧ حــل ) ȑ2010:135الــʛاو

 ʛȄʨـʢـات فاعلـة تعʺـل علـى تʳر ومعالʚجȑ ʙـʽحʨل الʽʰʶـاره الـॼʱواع ʛـʽغʱوالعʺـل علـى ال ʛـȄʛʺاقـع الʨال ʥذلـ
  .لإعادة الʺʜʽان الʲʴॼي الʱعلॽʺي الا ما ؗان مȌʢʵ له

  مʹهॻʱة الʖʲॺ: الʦʲʸر الʰاني
 Șاجــل خلـــ ʧمــ ʘاحــॼعهـــا الॼʱــة یʺʤʱʻات مʨــʢهــي خ ʧʽʲــاحॼادة الʶالـــ ʦعلــǽ ــاʺؗ ʘــʴॼــة الॽʳهʻان م

ॼلʢʱم Șʽقʴت ʧم ʘاحॼال ʧȞʺت ʛؔر فʨʸتȑأتيǽ اʺǼ ةॽʳهʻʺال ʥتل ʨʲاحॼال ʜ   :نات الʘʴॼ ورؗ
 ʖʲॺلة الȜʵم:  

تعاني الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة الʽـʨم مـʧ ضـغȌ الʺʻافـʶة الـʙʷیʙة فـي ʣـل وجـʨد خॽـارات مʱعـʙدة Ǽالʻـॼʶة 
 ʦــــʤن ʖʽــــا وأســــالॽجʨلʻؔʱة فــــي الʛــــʽʰؔرات الʨــــʢʱال ʧاصــــة، فــــʹلا عــــʵــــة والॽــــة الأهلॽʺॽعلʱات الʶســــʕʺلل

ʘیʙـــʴمـــات الʨــــة كـــل ت. الʺعلॼاكʨم ʧاق مـــʛـــة فـــي العـــॽʲʴॼال ʜاكـــʛʺرة الʙم قـــʙات أدت الـــى عـــॽɺاʙـــʱال ʥلـــ
ــʚا ʢǽــʛح الʴॼــʘ تــʶاؤل رئــʝॽ هــʨ . قالʢفــʛات مʱــʶارعة الʢʵــى فــي ســʨ العʺــل هــل ان عــʗم اســʗʯامة ل

 وȄـʶعى الʴॼــʘ الʴـالي للإجاǼــة عــʧ الأنـʠʵة الॻʰʲॺــة یʙجــع لعــʗم اتॺـاع مʹهॻʱــة الʲʯــʦل الاســʙʯاتʱॻي؟
  :الʶʱاؤلات الʱالॽة

  Ȑما مʨʱʶ تȘʽʰʢ خʢة الʨʴʱل الاسʛʱاتʳॽي في الʺʛاكʜ الॽʲʴॼة العʛاॽʀة؟  
 Ȑما مʨʱʶ تʴقȘʽ اسʛʱاتॽʳॽة الʨʴʱل في الʺʛاكʜ قʙʽ الʘʴॼ؟  

 ما العلاقة بʧʽ الʨʴʱل الاسʛʱاتʳॽي واسʙʱامة الʨʴॼث العلʺॽة في الʺʛاكʜ الʺʨʴॼثة؟  
  ʖʲॺة الॻʸأه 

ل الʘʴॼ فـي مʱغʛʽاتهـا الʺʲʺʱلـة فـي تʽʰʢـȘ الʴʱـʨل الاسـʛʱاتʳॽي ǽأتي اهʺॽة الʘʴॼ الʴالॽة مʧ خلا       
ـــʗ هـــʚا  ـــة الʱـــي تʻاول ॽʺراســـات العلʙـــة ال ـــة، فـــʹلا عـــʧ قل ॽʲʴॼة الʢʷامة الأنـــʙʱاســـها فـــي ضـــʺان اســـȞوانع

  لʚا فـان الاسـʱفادة مـʧ الʴʱلʽـل الʻقـȑʙ والعلʺـي للʴॼـʘ الʴالॽـة سـʱفʱح -على حʙ علʦ الॼاحʘ –الʺʨضʨع 
Ǽالإضـــافة الـــى أتॼـــاع الʺʛاكـــʜ لʺـــʻهج الʴʱـــʨل . ة الॼـــاحʧʽʲ لʺȄʜـــʙ مـــʧ الاʴǼـــاث الʺــʱʶقʰلॽةالॼــاب امـــا الـــʶاد

ʢʵـــة  ًالاســـʛʱاتʳॽي بʻـــاء علـــى الاسʱـــʷعار الـــى مʢʱلॼـــات الʯʽʰـــة الʵارجॽـــة والـــȑʚ ســـʧȞʺॽ تلـــʥ الʺʛاكـــʜ وؗ
  .قمʱʶقʰلॽة مʧ تقʦǽʙ أʴǼاث مʙʱʶامة تلʰي تʢلعات أصʴاب الʺʸالح وسʨ العʺل
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 ʖʲॺاف الʗاه:   
ʳॽʱȑـــة الʢʱـــʨر العلʺـــي والʺـــʙʳʱʶات علـــى الـــʶاحة العʛاॽʀـــة Ǽـــات مـــʧ الـــʹʛور الاســـʳʱاǼة للانفʱـــاح ن

ȑالعلʺــي والॽؔʱــʅ مــع الʺــʕثʛات الʵارجॽــة والʵــʛوج مــʧ حالــة الʱقʨقــع الفؔــʛ والــʶعي لإنʱــاج ʴǼــʨث علʺॽــة 
سـʛʱاتʳॽي ȑوأضʴى مʧ الʹʛور ان تʴقȘ تلʥ الʛؤȄـة مـʧ خـلال الʴʱـʨل الا. تʱʺاشى مع الʺʛحلة الʙʳیʙة

 :لȌʢʵ الʺʛاكʜ الॽʲʴॼة، وضʺʧ هʚا الإʡار ʶǽعى هʚا الʘʴॼ الى تʴقȘʽ الأهʙاف الاتي
 ʘʴॼال ʙʽق ʜاكʛʺي في الʳॽاتʛʱل الاسʨʴʱال Șʽʰʢت ʨʱʶʺǼ ʅȄʛعʱالȐ .  
 .Ȑتʙʴیʙ مʨʱʶ تʴقȘ الʨʴʱل الاسʛʱاتʳॽي في الʺʛاكʜ الॽʲʴॼة العʛاॽʀة 

 ॽاتʛʱل الاسʨʴʱال ʧʽب ʛʽأثʱل علاقة الʽلʴثةتʨʴॼʺال ʜاكʛʺة في الॽʺث العلʨʴॼامة الʙʱي واسʳ . 
  المبحث الثاني الإطار المفاهيمي للبحث

ان الʺʴॼـʘ الʲــاني مــʧ الʴॼــʘ تــʦ تॽʸʵــʸه مــʧ قʰــل الॼــاحʧʽʲ لإǽــʹاح مʱغʽــʛ الʴʱــʨل الاســʛʱاتʳॽي 
ʛʱاتॽʳॽات واهـʦ مــا اشـارت الॽــه الادبॽــات ذات العلاقـة، مــʧ حʽـʘ الʺفهــʨم، والاهʺॽــة، والاهـʙاف، وأنــʨاع اســ

ʺا ǽأتي   :الʨʴʱل الاسʛʱاتʳॽي وؗ
  مفهʦم الʦʲʯل الاسʙʯاتʱॻي: أولا

ـــى الʳانـــʖ الأكـــادǽʺي الـــȑʚ جعـــل  ان للʢʱـــʨر الهائـــل فـــي مʳـــال تʻؔلʨجॽـــا الʺعلʨمـــات وانعȞاســـها عل
امȞانॽــة الʴــʨʸل علــى الʺعلʨمــة فــي مʻʱــاول الایــȑʙ والʴــʨʸل علــى الʴॼــʨث ومــʸادرها ȄʛʢǼقــة ســهلة، 

ʺʤʻʺـات الʺهʱʺـة Ǽـالʱعلʦॽ العـالي والʴॼـʘ العلʺـي تقـʦǽʙ خـʙمات مʽʺʱـʜة لʱأخـʚ مʨقعـا فـي مʺا اوجʖ علـى ال
ʦوه العـالʙهʷـǽ ȑʚـاح العلʺـي الـʱالانف ʙعـǼ يʶافـʻʱع الȃʛʺال . ʧـات الاعʺـال مـʺʤʻعهـا مॼʱـي تʱـات الॽʻقʱأن ال

لʴʱـــʨل اجــل تʴــʧʽʶ خــʙماتها وجعــل أنفـــʶهʦ أكʲــʛ قــʙرة علــى الʺʻافــʶة فـــي الʺــʱʶقʰل هــʨ تʽʰʢــȘ خʢــȌ ا
والʱعلــʦॽ العــالي لــǼ ʝॽʺعــʜل عــʧ تلــʥ الʢʵــʨات الʳــادة . (Emeralds et.al, 2017:2)الاســʛʱاتʳॽي 

  . للالʜʱام في تقʨʴǼ ʦǽʙث مʙʱʶامة لأصʴاب الʺʸالح
الʨʴʱل الاسʛʱاتʳॽي هʨ فʧ اسॼʱاقي في الȌॽʢʵʱ الاسـʛʱاتॽʳॽة Ȟʺǽـʧ الʺʤʻʺـات مـʧ مʨاجـه الʺـʱʶقʰل 

 ان الʴʱـʨل الاسـʛʱاتʳॽي هـʨ قـʙرة Ȑ(Stockport, 2000:2)وȄـʛ . الازمـاتʛʺǼونة عالॽـة قʰـل الʨقـʨع فـي 
 ʛـʽʽغʱـا الـى الʻا فـان الإشـارة هʚهـȃو ʙʽعॼال Ȑʙʺاة على الॽʴال ʙʽقاء على قॼها لʹʺان الʶل نفʨʴʱة لʺʤʻʺال

  ॽɾʺــــــا ǽــــــʛʽʷ. والʨســــــائل الʵارجॽـــــة) قॽʂاكـــــل، مــــــʣʨفʡ ،ʧʽــــــʛ انʱـــــاج(ȑالʳـــــʚر فــــــي الʨســـــائل الʙاخلॽــــــة 
(Mallon 2017:4) ʧʽـــʽـــة او إعـــادة تعॽداخل ʙیـــʙʳال او تʙʰʱـــة اســـॽـــاره عʺلॼʱاعǼ يʳॽاتʛʱل الاســـʨـــʴʱلل 

  .الأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة او الʺʳʱʻات، والʙʵمات، والʺʨارد، والقʙرات الغʛض مʻها هʨ الʨʺʻ في الʺʱʶقʰل
 الʴʱــʨل الاسـʛʱاتʳॽي Ǽانـه عʺلॽـة اســʙʰʱال) Emeralds et.al 2017:2(      مـʧ جانـʖ اخـǽ ʛعـʛف 

نوȞȄـʨ ) تʙʴیـʙ الأهـʙاف الॽʺॽʤʻʱـة، الʺʳʱʻـات، الʵـʙمات(شاملة او تʙʳیʙ الʺʨارد داخل الʺʤʻʺة أو إعـادة 
  .الʴافʜ عʧ هʚا الʨʴʱل مʧ مʨʤʻر داخلي

 ʙعـȄو ʖاسـʻʺال ʗقـʨالǼ دʨـʺʳومغـادرة ال ʛȄʨـʢʱاتها للॽʳॽاتʛʱل اسـʨʴات الاعʺال ان تʺʤʻعلى م ʖʳǽ
ــــــــــʗ ا ــــــــــي الاداءنʳــــــــــاح الʺــــــــــʙیʛ فــــــــــي ضــــــــــȌॼ الʴʱــــــــــʨل Ǽالʨق ــــــــــʜ ف ʽʺʱاب الॼأســــــــــ ʦاهــــــــــ ʧج مــــــــــʛــــــــــʴل  

(Stockport, 2000:2).  ءʙــة بــॽي وعʺلʳॽاتʛʱل الاســʨــʴʱال ʧʽة بــʛــʽʰؔه الǼاʷــʱأوجــه ال ʧمــ ʦغʛعلــى الــ
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 ʧء مــʙــʰــة لا الʺʤʻʺفــي ال ʛاغʨعــالج شــʱلــة جــاءت لȄʨʴʱة الॽʳॽاتʛʱان الاســ ʛالفــ ʧلؔــ ʙیــʙج ʧوع مــʛʷقالʺــ
 ʛفʸال(Mallon, 2017:9)  .  

  الʦʲʯل الاسʙʯاتʱॻيأهॻʸة :  ثانॻا
ان لʘʴॼ الʨʴʱل الاسʛʱاتʳॽي أهʺॽـة Ǽالغـة Ǽالʻـॼʶة لأȑ مʤʻʺـة ʡامʴـة للʳʻـاح، وذلـʥ لʺـا ʴǽقـȘ لهـا 

ــــــى حــــــʙ ســــــʨاء   ومــــــʧ جانॼــــــه ǽــــــʛʽʷ. مــــــʧ مʛونــــــة عالॽــــــة فــــــي تʢʵــــــي العॼʁــــــات الانॽــــــة والʺــــــʱʶقʰلॽة عل
(Hunger & Wheelen 2010:11)الى ॽاتʛʱـل فـي اسـȄʨʴʱالǼ ـاتʺʤʻʺـام الॽʀ ورةʛض  ʗقـʨالǼ اتهاॽʳ

ʧʽʶافـʻʺة مـع الॽʳॽاتʛʱوامـة الاسـʙال ʖʰʶـǼ لاشـيʱلال والʴʺلهـا فـي الاضـʨات الأوان ودخʨل فـʰق ʖاسʻʺال .
 ʧمــ ʙیــʙالع ȘفــʱȄا وʚهــ ʘیʙــʴʱــة هʺــا الʺʤʻʺلل ʧʽمهʺــ ʧȄʛامــ Șقــʴǽ يʳॽاتʛʱل الاســʨــʴʱالــى ان ال ʧʽʲــاحॼال

ʧʽʶافʻʺامام ال ȘȄʛʢال Șاني غلʲال ʛوالام ʧیʙʽفʱʶʺمة الى الʙمات الʺقʙʵع الʨفي ن ʛʺʱʶʺال.  
  اهʗاف الʦʲʯل اسʙʯاتॻʱॻة:  ثالʰا

ʧ الॼـاحʧʽʲ علـى مʨʺʳعـة مـʧ ان للʨʴʱل الاسʛʱاتʳॽي مʨʺʳعة مʧ الأهʙاف تʶعى لॽʁʴʱقها وʱȄفȘ عʙد مـ
  ): Stockport, 2000:8 ; Hunger & Wheelen, 2010:11(تلʥ الأهʙاف الاتॽة 

  .ن صॽاغة مʨʺʳعة مʧ الʻʽʶارʨȄهات ʧȞʺǽ ان تʨؔ مقʨʰلة في الʨضع الʴالي والʺʱʶقʰلॽة1
2ʛʽʽغʱلة للʰقʱة مॽة داخلʯʽب Șلʵل لʰقʱʶʺمع ال ʛاضʴة الʯʽج بʜم  .  
  . ʺʻاسॼة للʨʴʱل الاسʛʱاتʳॽي مʧ خلال مʛاॼʀة الʺʻافʧʽʶ انʱهاز الفʛصة ال3
4  .ʨʱʶالى أدنى م ʛʽʽغʱمقاومة ال ʧم ʙʴة والʺʤʻʺة داخل الॽʳॽاتʛʱل الاسʨʴʱوال ʛʽʽغʱثقافة ال ȘخلȐ.  
  .جلʖ الʙماء الʙʳیʙة للʺʤʻʺة في ؗل الʺȄʨʱʶات لॽʺʻʱة روح الȑʙʴʱ وتʛȄʨʢ الهॽاكل الॽʺॽʤʻʱة.  5

  .ʙʯاتॻʱॻات الʦʲʯل الاسʙʯاتʱॻيأنʦاع اس:  راǺعا
ان عʺلॽة بʻاء اسʛʱاتॽʳॽات الʨʴʱل ʨʸǼرة عامة تʺـʛ بʲلاثـة مʛاحـل رئॽـʶة الأولـى تʲʺʱـل فـي مʛاجعـة 
  الإســـــــــــʛʱاتॽʳॽة القائʺـــــــــــة، والʲانॽـــــــــــة تʺهǽʙʽـــــــــــة، والأخʽـــــــــــʛة یـــــــــــʦʱ بهـــــــــــا تʙʴیـــــــــــʙ اســـــــــــʛʱاتॽʳॽة الʴʱــــــــــــʨل

(Robbins, 2008:2-10)   
 ǽعʰʱــʛ الʱغʽʽــʛ فــي الاســʛʱاتॽʳॽة خʢــʨة حاســʺة للʳʻــاح مــʧ عʙمــه مʛاجعــة الʱغʽʽــʛات فــي الاســʛʱاتॽʳॽة، 

ʧʽي معʶافʻت ʜ ʛؗان مʙفاض او فقʵات الانॼʰʶم ʘʴǼ ʦʱة یʨʢʵه الʚوه.  
العʺــل علــى تقلــʟ والʴʱــʨل، والʺقــʨʸد هʻــا تقلــʟॽ الʱؔــالʅॽ ومʴاولــة الʺʤʻʺــات للعــʨدة الــى الʨضــع  

 ).دة الهȞॽلة الفॽʻة او إعادة الهȞॽل الॽʤʻʱʺيإعا(قالʶابȘ قʰل الانʙʴار مʧ خلال عʙد مʧ الʛʢ مʻها 
الʺʛحلـــة الأخʽـــʛة هـــي بʻـــاء اســـʛʱاتॽʳॽة الʴʱـــʨل، الʴʱـــʨل الاســـʛʱاتʳॽي تʵʱـــʚه الʺʤʻʺـــات لـــʧʽʰʰʶ الأول  

ة هـل ان الاسـʛʱاتॽʳॽة الʴالॽـة للʺʤʻʺـة رغـʨؗ ʦنهـا مفʽـʙة قـʙ تؔـʨ غʽـʛ مǽʙʳـة فـي  ʛؗʷي للʶافʻʱال ʙهʷʺنال
ن الاسʛʱاتॽʳॽة الʴالॽة قʙ تؔـʨ سـॼʰا فـي تʛاجـع الأداء فـي الʺـʱʶقʰل مـالʦ تʻʰʱـى الʺʱʶقʰل، والʖʰʶ الʲاني ان

ـــة وȄـــʦʱ ذلـــʥ مـــʧ خـــلال  Ȅʨʽح ʛـــʲیل الأكʙـــʰـــاره الॼʱاعǼ ʖاســـʻʺال ʗقـــʨل فـــي الʨــɹـ ʱة للॽʳॽاتʛʱـــة اســـʺʤʻʺال
ـــة للʻʺـــʨ والاســـʨʴʱاذ، و الʴʱـــʨل(اســـʱعʺال عـــʙد مـــʧ الاســـʛʱاتॽʳॽات الȄʨʴʱلॽـــة ومʻهـــا  ॽلȄʨʴʱة الॽʳॽاتʛʱاســـ 

ة ʛؗʱʷʺع الȄارʷʺخلال ال ʧعاو مʱال ʨʺخلال ن ʧل مʨʴʱة الॽʳॽاتʛʱعاوني، اسʱال ʨʺʻة للॽʳॽاتʛʱنالاس.( 
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  المبحث الثالث التحليل النقدي لخطة التحول الاستراتيجي في مركز دراسات الكوفة
ʳॽي نفـي هـʚا الʺʴॼـʘ عʺــل الॼـاحʨʲ الـى اجــʛاء الʴʱلʽـل الʻقـȑʙ والʺʨضــʨعي لعʺلॽـة الʴʱـʨل الاســʛʱات

ʺــا  ــʦॽ العــالي والʴॼــʘ العلʺــي وؗ ــʜ دراســات الʨؔفــة أحــʙ الʺʛاكــʜ الॽʲʴॼــة العاملــة ضــʺʧ وزارة الʱعل ʛؗفــي م
  :ǽأتي
ʚ دراسات الʦؒفة:  أولا ʙؕة في مॻʸام العلʴة الأقॻلȜॻʀ ʙʻʻتغ  

ʢʵــʨة جʯȄʛــة اقʱــʛح  Ǽعــʙ اســʱعʛاض الʺــʷاكل الʱــي تعــاني مʻهــا مʛاكــʜ الʴॼــʨث العلʺॽــة فــي العــʛاق وؗ
ــʜ درا ʛؗــة مॽارجʵــة الʯʽʰــات الॼلʢʱʺة لǼاʳʱــي لــه اســʺॽʤʻʱــل الȞॽي فــي الهʳॽاتʛʱل الاســʨــʴʱفــة الʨؔســات ال

ȐولʴʱقʽــȘ مʽــʜة تʻافــॽʶة علــى مــʨʱʶ الʳامعــات العʛاॽʀــة وللانفʱــاح علــى الʺʛاكــʜ العالʺॽــة بʨʱجهــات فȄʛؔــة 
 Ǽـالʨʴॼث لـȑ ʧؔʱحʙیʲـة تʻـاغʦ تʢلعـات الॼـاحʧʽʲ فـي تـʨجههʦ لʙʵمـة الʺʱʳʺـع، وتʢـʛȄʨ جـʨهʛ فـي الارتقـاء

ــʜ فــي فــʱح دراســات . تॽʁॽʰʢــة واقॽɻــة لا تȄʛʽʤʻــة ʛؗʺي دافعــا للʢعʱة ســʙیــʙʳــة الॽʺام العلʶة الأقــॽʺʶــʱان ل
علॽا في الأقʶام الʙʳیʙة الʺقʛʱحة خاصة وان هʚه الأقʶام لا تʨجـʙ نʛʽʤاتهـا فـي جامعـة الʨؔفـة، خـʨʸصا 

بهـــــʚه ) عـــــالي، ماجـــــʛʽʱʶ، دʱؗـــــʨراهدبلـــــʨم (اذ اخـــــʚنا بʤʻـــــʛ الاعॼʱـــــار تʵـــــʟॽʸ مقاعـــــʙ دراســـــات علॽـــــا 
ــــادرة ʻات الʸــــʸʵʱال . ʧؗــــلا مــــ Șــــ ــــʧ،  (;) 132 :2010كــــاʦʣ، (وʱȄف Ȅل ) 120 :2010زوʨــــʴʱــــان ال Ǽ

ʜ نقʱʢان مهʺʱان ʛؗʺال ʧʺʹॽفة سʨؔدراسات ال ʜ ʛؗي في مʳॽاتʛʱالاس:  
ʦ  ؗــʖʶ عــʙد مــʧ الʢلॼــة فــي الʙراســات العلॽــا مʺــا یــʕدȑ الــى اشــغال الؔــادر الʙʱرȄــʶي فــي مʴاضــʛاته1

  .فʹلا عʧ الʨʴॼث الʱي تقʙم خلال الʻʶة
قʨʰلʻـا خاصـا سـʨʽفʛ ( في حال قʰـʨل ؗـل قـʦʶ مـʧ هـʚه الأقـʶام العلʺॽـة لʵʺـʶة ʡـلاب وʛʺȃاحـل مʱʵلفـة 2

ʜ مʙʸر تʺȄʨل ولا ʴǼ ʨȞǽاجة لȄʨʺʱل الʳامعة ʛؗʺنلل (  
ʚ دراسات الʦؒفة:  ثانॻا ʙؕة مʠي في خʱॻاتʙʯل الاسʦʲʯال  

ــʜ دراســات الؔ ʛؗʺان ل       ʦʶــة هــي قــॽʺام علʶي ثلاثــة اقــʳॽاتʛʱل الاســʨــʴʱة الॽʳॽاتʛʱاح اســʛــʱــل اقʰفــة قʨ
ــــʜ دراســــات الʨؔفــــة (الʙراســــات والʴॼــــʨث، قــــʦʶ الاثــــار والʱــــʛاث، وقــــʦʶ الʨثــــائȘ والʺʡʨʢʵــــات  ʛؗــــل مʽدل

ـــʜ دراســـات الʨؔفـــة تغʽʽـــʛ اقـــʶامه العلʺॽـــة اســـʳʱاǼة لʴالـــة الʢʱـــʨر العلʺـــي ). 2012.5-8 ʛؗح مʛـــʱـــا اقʺॽɾ
ـــة الʱقـــʙم العلʺـــي فـــي ȑوالفؔـــʛ ا ʛؗـــة حॼاكʨʺاق لʛجامعـــات العـــ ʨʱʶـــة علـــى مـــॽʺاحة العلʶـــ Ȑلـــȑʚ شـــهʙته ال

  :الʳامعات العالʺॽة، وتلʥ الأقʶام العلʺॽة هي
  قʤʴ دراسات الأدǻان والʘʸاهʔ والʷʲارات 

جهـا     یهʙف هʚا القʦʶ الى الʱعʛف على الأدǽان والعقائʙ واصـʨل الʺـʚاهʖ الفقهॽـة والعقʽـʙة، فلـʶفʱها، نʱا
العلʺي والʺهʦ في تʨجه هʚا القʦʶ هʨ تȄʨʶة الʜʻاعات وصـʛاعات الʺعʱقـʙات فـي الʰلـʙان الʺʱعـʙدة اثॽʻـا فـي 

Ȍالأوســ ʛʷان الــʙلــȃنا وʙها بلــʱمʙــي . قمقــʱاكل الʷالʺــ ʖʰʶــǼ انʙلــʰال ʥهــا تلــʻم ʗــي عانــʱلات الȄʨــة الــʳॽʱن
  .الاثॽʻةعʸفʗ بها والʻاتʳة عʧ اخʱلافات بʨجهات الʛʤʻ الʙیॽʻة والعॽʀʛة و

 Ȗʻقʲʯة والॻʱهʹʸراسات الʗال ʤʴق  
     یهʦʱ هʚا القʦʶ بʴॼـʘ جʙیـʙة لʺʻهـاج الʴॼـʘ العلʺـي ومـʡ ʧـʛف اخـǼ ʛـالʴʱقȘʽ وضـȌॼ الʺʡʨʢʵـات 
ــا الفؔــʛ خاصــة وان  ʻاثʛت ʧمــ ʦء مهــʜــʳؗ هــاʻیها الالاف مʙــ ȑوالʨثــائȘ الʱــي تʴــʱفȎ بهــا الʳʻــف الاشــʛف ول

ـʜ دراسـات الʨؔفــة تȃʛʳـة مهʺــة فـي اصــʙا ʛؗʺوقـع علــى ل ȑʚـة الــॽɿʳʻــات الʡʨʢʵʺال ʦـʳـاب معʱؗ 12(ر (
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جــʜء حـــʙد فʽهــا الʺʡʨʢʵـــات الʱــي احʨʱتهـــا جʺॽــع الʺॼʱȞـــات الॽɿʳʻــة ومـــʹان وجʨدهــا وحـــʖʶ الʛʴوॽɾـــة 
ʜ دراسات الʨؔفة (الاǽʙʳǼة  ʛؗم ʛʤʻل یʽفاصʱات2010للʡʨʢʵʺال(  

  قʤʴ الʗراسات الʯʴʸقʮلॻة والȂʦʸʹʯة 
 ʦʶا القʚات هȄʨأول ʧة        ان مॽلʰقʱʶـة مـȄـة علـى رؤॽʻʰة مʺॽارات سـلʛاذ قـʵات ʧار مʛالق ȑʚʵʱم ʧʽȞʺت

ـــʕ والاسʱـــʷعار  ʰʻʱـــه؟ خاصـــة ان ال ـــى الʺـــʱʶقʰل ومـــاهي مʢʱلॼات ـــʷعار ال ʱوالاس ʕـــ ʰʻʱال ʧـــة مـــʳة ناتʴواضـــ
ـــʜ دراســـات الʨؔفـــة. (Ǽالʺـــʱʶقʰل اضـــʴى عʻـــʛʸا مهʺـــا مـــʧ عʻاصـــʛ الʢʵʱـــȌॽ الـــʷامل ʛؗملفـــات م/ ʘـــʴǼ

ʨʺاب الॼــــي الأســــ ــــʜ ف ʛؗʺال ʦقʛــــاب الʺــــʱؔال ʖجــــʨʺǼ اثʙʴʱــــة للاســــॼــــي1298ج وȄعʱقــــʙ ). 18/9/2014ف
 ʨـــȞǽ ــاد انȞǽ ي اذʳॽاتʛʱالاســ Ȍॽــʢʵʱال ʦʶه ب قــʱʽʺʶتــ ʨض ان تؔـــʛــʱفǽ ؗــان ʦʶا القــʚان هــ ʨʲــاحॼنال ن ن

  .اجʺاع بʧʽ مʱʵلف الॼاحʧʽʲ ان الʙʴیʘ عʧ خȌʢ الʺʱʶقʰل یʦʱ ادراجها ضʺʧ الȌʢʵ الاسʛʱاتॽʳॽة
  ل الاسʙʯاتʱॻيالأسॺاب للʦʲʯ:  ثالʰا
ــʜ وȃالʵــʨʸص      ʛؗʺلات الʳفــي ســ ʘــʴॼلة، والʸــات ذات الــॽالادب ʧعــة مــʨʺʳــلاع علــى مʡالا ʙعــǼ

 فــــي 6194امانــــة هʯʽــــة الʴॼــــʘ العلʺــــي الʱؔــــاب الʺــــʛقʦ / ملفــــات وزارة الʱعلــــʦॽ العــــالي والʴॼــــʘ العلʺــــي (
  :ʧȞʺǽ اʳǽاز اهʦ مʛʰرات الʨʴʱل الاسʛʱاتʳॽي Ǽʺا ǽأتي) 22/6/2014
ــʜ الॽʲʴॼــة Ǽʺــا للॽؔʱــʅ مــ  ʛؗʺاصات الʸــʱاخ ʘیʙــʴور تʛʹالــ ʧمــ ʙــارجي وجــʵــات العامــل الॼلʢʱع مȑ

ة العلʺॽة ʨʸǼرة عامة والʳامعة ʨʸǼرة خاصة ʛؗʴر الʨʢم تʙʵǽ.  
ــʜ الʲʴॼــي الʨحʽــʙ فــي مʙیʻــة الʳʻــف   ʛؗʺال ʨا وهــʺॽــه لاســʢॽʴمــع م ʖاســʻʱــا یʺǼ ʜــ ʛؗʺعʺــل ال ʛȄʨــʢت

  .Ȑعلى مʨʱʶ العالʦالاشʛف الʱي تعʙ مʧ مʛاكʜ الʺعʛفة الʙیॽʻة 
  ʨʻغॽســــــ ʧیʚفــــــة والــــــʨؔفــــــي جامعــــــة ال ʧدیʨجــــــʨʺاصات الʸــــــʱالاخ ȑدʙعــــــʱم ʧʽʲــــــاحॼال ʧنالإفــــــادة مــــــ

ʙیʙʳل الȞॽاله ʧʺحة ضʛʱام الʺقʶالأق ʦاتهʸʸʵت. 
الانفʱــاح علــى مʛاكــʜ الʴॼــʘ العلʺــي والʳامعــات الʱــي تعʻــى Ǽالʙراســات الʺــʱʶقʰلॽة والȄʨʺʻʱــة ودراســات  

 .الʴاصل في نʢاق الʺʻهج العلʺينالأدǽان الʺقار والʨʢʱر 
ات فـي   ʛؗʱʷعلـى الʺـ ʜـʽ ʛؗʱـʹارات والʴار الʨان وحǽمقارنة الأد ʦلة دراسات معʺقة في علʶار سلʙاص

 .عالʨʶǽ ʦده الانقʶام والʛʢʱف الʙیʻي للʨصʨل الى الʶلʦ الʺʱʳʺعي
  ʧمـ ʘـʴॼال ʛȄʨـʢة وتॽɾاʛʷـʱـة والاسॽʺراسـات العلʙـال الʳي فـي مʺǽالأكـاد ʘʴॼال Ȍॽʷʻخـلال ملاحقـة ت

ʜ على هʚا الʱؔاب على شȞل ʘʴǼ عʺل. الʨʢʱرات في الʺʻهج العلʺي ʛؗʺورد ال. 
  .مʯʴلʚمات الاسʗʲʯاث تʹفʘʻ الاسʙʯاتॻʱॻة الʗʱیʗة:  راǺعا

ــʜ دراسـات الʨؔفــة ملفـات اسـʙʴʱاث الأقــʶام العلʺॽـة ॽɾʺــا یʱعلـǼ Șالʳــʙاول  ʛؗلات مʳع الــى سـʨجـʛال ʦتـ    
ʺا ǽأتيفي ادناه، الʵاصة ʢʱʺǼلॼات    :الاسʙʴʱاث وؗ
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  مʯʴلʚمات الʦʸاد الȂʙʵॺة 
  الʺʨارد الȄʛʷॼة الʺقʛʱح لقʦʶ دراسات الأدǽان والʺʚاهʖ والʴʹارات) 1(جʙول 

 الʷهادة الʟʸʵʱ الʺʛتॼة العلʺॽة ت
 دʨʱؗراه نفقه مقار أسʱاذ 1
 دʨʱؗراه تارȄخ إسلامي مʙرس 2

 دʨʱؗراه تارȄخ حʙیʘ مʙرس 3
4 ʙاعʶاذ مʱةدراسات  أسǽدʨراه یهʨʱؗد 

5 ʙاعʶرس مʙة مॽوسʛاللغة ال ʛʽʱʶماج 
6 ʙاعʶرس مʙة مॽ ʛؗʱاللغة ال ʛʽʱʶماج 

7 ʙاعʶرس مʙم ʘیʙʴخ الȄارʱال ʛʽʱʶماج 

  الʺʨارد الȄʛʷॼة الʺقʛʱح لقʦʶ الʙراسات الʺʻهॽʳة والʴʱقȘʽ) 2(جʙول 
 الʷهادة الʟʸʵʱ الʺʛتॼة العلʺॽة ت
 دʨʱؗراه لغة عȃʛي أسʱاذ 1
 دʨʱؗراه تارȄخ إسلامي ذأسʱا 2
3 ʙاعʶاذ مʱأس ȑادʸʱخ اقȄراه تارʨʱؗد 
4 ʙاعʶاذ مʱأس ʘیʙخ حȄراه تارʨʱؗد 
5 ʙاعʶرس مʙة مॽɾاʛجغ ʛʽʱʶماج 
6 ʙاعʶرس مʙات مʡʨʢʵم Șʽقʴت ʛʽʱʶماج 
7 ʙاعʶرس مʙات مॼحاس ʛʽʱʶماج 

  الʺقʛʱح للʙراسات الʺʱʶقʰلॽة والȄʨʺʻʱة) 3(جʙول 

 الʷهادة لʟʸʵʱا الʺʛتॼة العلʺॽة ت
 دʨʱؗراه الʱارȄخ الاسلامي أسʱاذ 1
 دʨʱؗراه اللغة الفارسॽة مʙرس 2
 دʨʱؗراه اللفة العॽȃʛة مʙرس 3
 دʨʱؗراه اقʸʱاد رȄاضي مʙرس 4
 دʨʱؗراه ȑاقʸʱاد تʨʺʻ مʙرس 5
 دʨʱؗراه الʱارȄخ الʙʴیʘ مʙرس 6

  )تفʛغ جʜئي(الؔادر الʙʱرʶȄي مʧ الʺلاك الʺʕقʗ ) 4(جʙول 
 الʵهادة الʝʶʳʯ لʙʸتॺة العلॻʸةا ت
 دʨʱؗراه نʦʤ معلʨمات اسʱاذ 1
2 ʙاعʶاذ مʱان الʺقار أسǽراه نالأدʨʱؗد 
3 ʙاعʶاذ مʱأس ʨʺʻʱاد الʸʱالاقȑ راهʨʱؗد 
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  الʯʴʸلʚمات الʸادǻة. 2
 ʛʽفʨـة هـي تـॽʺام العلʶـة ملائʺـة للأقـǽاʻب ʜـʽهʳالإضافة الـى تǼ ةॽاث الأساسʙʴʱات الاسॼلʢʱم ʧان م

  :ʢʱلॼات الʺادǽة والعلʺॽة الʺʷار الʽها في الʙʳول الاتيالʺ
  الأجهʜة العلʺॽة) 5(جʙول 

 الاعʗاد اسʤ الʱهاز ت
1 ʝانʛنفʨؗ ʨیʙʽ1 ف 
2 ʗʽنʛʱمة انʨʤʻ1 م 
 1 مॼʱȞة الʛʱȞॽونॽة 3

  الʖʱؔ ضʺʧ الʺॼʱȞة) 6(جʙول 
ʨʱʴʺع الʨنȐ ʖʱة كॽʺلات علʳات مʛʷات نȄدور ʛارات اخʙإصȐ ادʙالاع 

 ॽȃʛ 400 18 70 11 150 649ةالع
 83 50 1 10 2 20 الأجॽʰʻة
 732 200 12 80 20 420 الʺʨʺʳع

ʜ دراسات الʨؔفـة قـʙم خʢـʨة اسـॼʱاॽʀة للʴʱـʨل والانʱقـال مـʧ واقـع الʽـʨم  ʛؗان م ʙʳم نʙاقا مع ما تقʶʱال
 تقـع مـʧ صـʺʦॽ الى غʙا أكʛʲ تفاؤلا، والغـʛض مـʧ هـʚا الʱغʽʽـʛ هـʨ ضـʺان اسـʙʱامة الأنـʢʷة الॽʲʴॼـة الʱـي

نهــʚا ومــʧ جانــʖ اخــʛ یــʛ الॼــاحʨʲ لابــʙ مــʧ تʽʰʢــȘ اســʛʱاتॽʳॽات الʴʱــʨل الاســʛʱاتʳॽي فــي اغلــʖ . علʺــه Ȑ
مʛاكــʜ الــʨزارة ضــʺʧ الʳامعــات العʛاॽʀــة والهʯʽــات الʺــʱʶقلة الʺʛتʢॼــة بــʨزارة الʱعلــʦॽ العــالي والʴॼــʘ العلʺــي 

والـــॽʶاسॽة الʱـــي Ǽاتـــʗ تʱʵلـــف جـــʚرȄا عʺـــا وذلـــʥ للإǽفـــاء ʢʱʺǼلॼـــات الʺʱʳʺـــع الاقʱـــʸادǽة، والاجʱʺاॽɺـــة، 
  .أسʗʶ علॽه تلʥ الʺʛاكʜ في الʴقʖ الʶاǼقة

  المبحث الرابع الاستنتاجات والتوصيات
  الاسʯʹʯاجات:  أولا
1 ʥــل تلـــʲʺقـــة إذا تʨمʛانــة مȞـــة مॽȃʛــة والعॽʺامعــات العالʳــة فـــي الॽʺالعل ʜاكـــʛʺــل الʱʴت ȑʚالـــ ʗقــʨفــي ال 

وȂذا ʛʺǼاكــʜ الʴॼــʨث فـــي . عــات وتʱـــʙʸر بʻاǽاتهــا الʺॼــاني الʛئॽـــॽʶةالʺʛاكــʜ واجهــات علʺॽـــة رصــʻʽة للʳام
وسʖʰ ذلʥ اهʺـال واضـح مـʧ وزارة الʱعلـʦॽ العـالي والʴॼـʘ العلʺـي ناॽʂـʥ . العʛاق تʛʽʶ عʝȞ الॽʱار تʺاما

ʧʽفʣʨʺة والʚالأسات ʧم ʧʽʰللʺعاق ʜاكʛما مʨʺع ʜاكʛʺال ʥل تلȄʨʴوت ʦداع ʛʽامعات الغʳدور ال ʧع.  
نʙʱرȄـॽʶة فـي مʛاكـʜ الأʴǼـاث نʳـʙها فـي العـʛاق غالॼـا مـا تؔـʨ امـا تعʽـʧʽ حـʙیʘ او مʺـʧ دخلـʨا  الهʯʽة ال2

ـʜ دراسـات الʨؔفـة ʛؗهـا مʻوم ʜاكـʛʺال ʥوا الـى تلـʙعॼʱال ادار واسـȞفي اشȑ . ضʛـʱالʺف ʧمـ ȑʚالـ ʗقـʨفـي ال
وقـادرا علـى نان تʨؔ الॼʢقة الʙʱرȄـॽʶة فـي هـʚه الأمـاكʧ الʴـʶاسة مʺـʧ لـه Ǽاعـا Ȅʨʡـل فـي الʴॼـʘ العلʺـي 

  .تقʦǽʙ حلʨلا لʺʷاكل صॼɻة واهلا للʺʨʷرة الاكادॽʺǽة
ــة الؔلاســॽȞॽة مــʧ مــॽʺʶات الهȞॽلॽــات القǽʙʺــة الʱــي لا تلʰــي ʡʺــʨح العʨلʺــة والانفʱــاح 3  الʵــʛوج مــʧ الʴال

  .العلʺي الʺʨʷʻد وذلʥ بʙʱخل مȌʢʵ للʱغʛʽʽ یʕدȑ الى تʛȄʨʢ الʛؤȄة والاهʙاف
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ا فʽهــا نقــاȋ قــʨة ʳǽــʖ ان تغʱــʦʻ الفــʛص مــع تʴفʽــʜ الؔــادر الʙʱرȄــʶي  الʴॼــʘ الʺقʛʱحــة فــي الʴॼــʘ وجــʙن4
 ʧف فــʹلا عــʸــʻل مȞʷــǼ ابʸـʻال ʙیــʙʴخــلال ت ʧمــ ʥـة وذلــॽʺام العلʶه الأقــʚــاق الــى هــʴʱالالǼ امعـةʳالǼ

  .تʺʜʽʽ الأسʱاذ الॼاحʸʸʵʺǼ ʘات مادǽة تقʛ حʖʶ الʱʻاج العلʺي الǽ ȑʚقʙمه سȄʨʻا
5ʛʺة للॽلʰقʱʶة الʺــʛــʤʻال Șاع افــʶح  اتــʱة فــʴصــة ســانʛي فʢعॽانــه ســǼ ةʙیــʙʳــة الॽلȞॽار الهʛفــي حــال إقــ ʜؗــ

ــʜ عـــاملان الأول وجــʨد ʡلॼــة دراســـات علॽــا والعامـــل  ʛؗʺلل ʛفʨʽــة مʺـــا ســॽʺامه العلʶــا فـــي اقــॽدراســات عل
ـʜ وهـʚان العـاملان هʺـا الʺॽɻـاران الـȑʚ علـى أساسـه  ʛؗʺـل الȄʨʺفـي ت ʦاهʶـॽس ȑʚالـ ȑالʺـاد ʖانʳاني الʲال

  .ʕسʶاتهاتʦॽʁ الʳامعة م
  الʦʯصॻات:  ثانॻا

ــʜ دراســات الʨؔفــة بʱغʽʽــʛ الهȞॽــل وȃʺــا یــʱلاءم مــع مʢʱلॼــات العــʛʸ /  تعʺــʦॽ تȃʛʳــة جامعــة الʨؔفــة 1 ʛؗم
ʘیʙʴال.  

 أعــادة الʤʻــʛة والاهʱʺــام بʨاقــع الʺʛاكــʜ الॽʲʴॼــة لʻʽȞʺʱهــا مــʧ حــل الʺــȞʷلات الʱــي ǽعــاني مʻهــا الʺʱʳʺــع 2
  .ات تلʥ الʺʛاكʜ قʰل غʛʽهʦ مʧ الʶادة الॼاحʧʽʲوذلʥ مʧ خلال خʨʺʡ Ȍʢحة یʕمʧ بها ॽʀاد

ـــاحʧʽʲ للʵـــʨض فـــي مʨضـــʨع الʴʱـــʨل الاســـʛʱاتʳॽي وانعȞاســـه فـــي اســـʙʱامة   ॼادة الʶـــ ـــاب امـــا ال ॼح الʱـــ ف
  . Ȑالأنʢʷة الॽʲʴॼة مʧ خلال ʱؗاǼة ʨʴǼث أخʛ ضʺʧ هʚا الʺʳال

  الʶʸادر
 ملفات رسॻʸة:  أولا
  22/6/2014في 6194الʱؔاب الʺʛقʱؗ  ʦاب وزارة الʱعلʦॽ العالي والʘʴॼ العلʺي، 1
2 ʦقʛʺاب الʱؔفة، الʨؔدراسات ال ʜ ʛؗ18/9/2014 في 1298 ملفات م 
ʜ دراسات الʨؔفة، مʛʷوع ʘʴǼ اسʙʴʱاث الاقʶام العلॽʺة3 ʛؗملفات م .  

  الʶʸادر العॻȁʙة:  ثانॻا
1 ʛســامي عʺــ ، ــي العــʙاق"، )ȑ)2010 الــʛاو ، مॼʢعــة الॽʺʱʺــي للʻــʛʷ "أعʸــال الʸــʓتʙʸ الــʟʦʹي لʙʸاكــʚ الʲॺــʖ العلʸــي ف
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ABSTRACT 

This paper compares the Iraqi National Accreditation Criteria for 
Engineering Education to the relevant general criteria of ABET in an attempt 
to find out the similarity between them. This is because ABET is one of the 
initial signatories to the Washington Accord which is managed by the 
International Engineering Alliance. The Washington Accord recognizes 
programs offering Bachelor's degrees in engineering accredited within the 
signatories’ own jurisdictions. It is found that there are substantial 
similarities which should give confidence to accept joining the Washington 
Accord by the Iraqi Council of Accreditation for Engineering Education. The 
differences are also discussed. 

Keywords: Engineering Education, Education Accreditation, 
Washington Accord, ABET, International Engineering Alliance.  

INTRODUCTION 

Forty four local professional engineering organizations that are 
involved in accrediting engineering education programs are signatories now to 
the Washington  Accord.  This  Accord  is  an  international  mutual  
recognition agreement managed by the International Engineering Alliance 
(IEA). It only recognizes engineering programs accredited within the 
signatories’ own jurisdictions. The signatories recognize the equivalency of 
programs accredited by each of them in satisfying the academic 
requirements for the practice of engineering [1]. The Washington Accord is 
also significant in the International Professional Engineers Agreement (IPEA) 
and the United States Council for International Engineering Practice too [2]. 

ABET is interested in programs accreditation of four degrees; Associate, 
BSc, MSc  and  Integrated  BSc-MSc  degrees.  It  consists  of  four  
commissions; Engineering Accreditation Commission (EAC), Engineering 
Technology Accreditation Commission (ETAC), Computing Accreditation 
Commission (CAC) and Applied and Natural Science Accreditation 
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Commission (ANSAC). The CAC and ANSAC do not accredit engineering 
programs and the EAC does not accredit programs for Associate degrees [3]. 

The Washington Accord recognizes engineering programs excluding 
Associate programs; Sydney Accord recognizes engineering technology 
programs excluding Associate programs whereas Associate programs are 
recognized in Dublin Accord[4]. 

ABET recognizes substantial equivalency through the Washington Accord. 
The term “Substantial equivalency” is not elaborated by the IEA, while ABET 
provides a definition which means that “the program is comparable in 
program content and educational experience, but may differ in format or 
method of delivery … the evaluations policies and procedures are similar to 
those used for accreditation” [5]. 

The Iraqi National Accreditation Criteria for Engineering Education has 
been declared by the Ministry of Higher Education and Scientific Research in 
Iraq in 2018. It was issued by the Quality Improvement Council for 
Engineering Education in Iraq (QICEE) which became the Iraqi Council of 
Accreditation for Engineering Education (ICAEE) in 2018. This council 
solely recognizes the BSc degrees in Engineering [6]. 

This paper explores the equivalency of ICAEE criteria compared to 
ABET - EAC criteria providing justification for any differences. 

RESEARCH OBJECTIVES 

The objectives of this research are: 

1. To provide an insight look into ICAEE and ABET accreditation criteria. 

2. To find out considerable differences between them. 

3. To demonstrate that ICAEE accreditation criteria for BSc in engineering 
programs is equivalent to those of ABET. 

This should give confidence to acknowledge ICAEE accredited programs by 
IEA. 

METHODOLOGY 

Material on ABET, IEA and ICAEE accreditation criteria, available on 
the Web, were thoroughly studied. Those material included websites, reports, 
issues and research articles. A comparison is made to investigate the 
equivalency of ICAEE accreditation criteria for Bachelor's degree in 
engineering programs based  on  ABET  (EAC)  accreditation  criteria.  
Differences  are  justified  by referring to other accreditation systems like the 
Engineering Council (EC) guidelines for accreditation in the UK. 



 

 243

 

 

THE WASHINGTON ACCORD 

Before  going  through  equivalency  verification  between  ICAEE  and  
ABET accreditation criteria, it is worthwhile to have a look on the Graduate 
Attributes set by the Washington Accord. The Washington Accord 
Knowledge Profile includes the following [4]: 

WK1:  “A  systematic,  theory-based  understanding  of  the  natural  
sciences applicable to the discipline.” 

WK2:  “Conceptually-based  mathematics,  numerical  analysis,  statistics  
and formal aspects of computer and information science to support analysis and 
modeling applicable to the discipline.” WK3: “A systematic, theory-based 
formulation of engineering fundamentals required in the engineering 
discipline.” 

WK4: “Engineering specialist knowledge that provides theoretical 
frameworks and bodies of knowledge for the accepted practice 
areas in the engineering discipline; much is at the forefront of the 
discipline.” WK5: “Knowledge that supports engineering design in a practice 
area.” 

WK6: “Knowledge of engineering practice (technology) in the practice areas 
in the engineering discipline.” 

WK7:  “Comprehension of the role of engineering in  society and 
identified issues in engineering practice in the discipline: ethics and the 
professional responsibility of an engineer to public safety; the impacts of 
engineering activity: economic, social, cultural, environmental and 
sustainability.” 

WK8: “Engagement with selected knowledge in the research literature of 
the discipline.” 

EQUIVALENCY VERIFICATION 

The comparisons was carried out based on the accreditation criteria and 
the template of Self-Assessment Report adopted by ICAEE and ABET [6], 
[7[, [8] and [9]. 

The Criterion Related to Program Educational Objectives 

ICAEE Criterion 1 (PEOs) has wider guidelines than ABET Criterion 2 
(PEOs) in order to ensure the adoption of strategic planning by Iraqi 
education institutions. Both criteria require that the program has published 
PEOs which are periodically and systematically reviewed. PEOs should be 
consistent with the mission of the institution and meet the needs of the 
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constituents where programs constituents should be identified. Both systems 
require an Industrial Advisory Board to exist in the program. 

ICAEE Criterion 1 (PEOs) added that the program should have an 
approved, realistic and achievable strategic plan including the Program 
Educational Objectives. The institution should have published vision, 
mission, values and strategic objectives. It must also have well-documented 
action plans to fulfill the objectives. 

The Criterion Related to Learning Outcomes 

Learning Outcomes are the knowledge, skills and attitudes that students 
should acquire at the end of the program. They should be clearly related 
to PEOs. Table (1) shows the substantial similarity of the seven Learning 
Outcomes of ICAEE  Criterion  2  (Graduate  Outcomes)  and  ABET  
Criterion  3  (Student Outcomes). Both systems require well-documentation 
of published Learning Outcomes that should at least include these seven 
outcomes. 

Table 1: ICAEE Graduate Outcomes vs. ABET Student Outcomes 

ABET Student Outcomes ICAEE Graduate Outcomes 
1. An ability to identify, formulate, and solve 
complex engineering problems by applying 
principles of engineering, science, and 
mathematics. 

i) An ability to distinguish, identify, define, 
formulate, and solve engineering problems by 
applying principles of engineering, science 
and mathematics. 

2. An ability to apply engineering design to 
produce solutions that meet specified needs 
with consideration of public health, safety, 
and welfare, as well as global, cultural, social, 
environmental, and economic factors. 

ii) An ability to produce engineering designs 
that meet desired needs within certain 
constraints by applying both analysis and 
synthesis in the design 

process. 

3. An ability to communicate effectively with 
a range of audiences. 

iv) An ability to skillfully communicate 

orally with a gathering of people and in 
writing with various managerial levels. 

4. An ability to recognize ethical and 
professional responsibilities in engineering 
situations and make informed judgments, 
which must consider the impact of 
engineering solutions in global, economic, 
environmental, and societal contexts. 

v) An ability to perceive ethical and 

professional responsibilities in engineering 
cases and make brilliant judgments taking 
into account the consequences in worldwide 
financial, ecological and societal 
considerations. 

5. An ability to function effectively on a team 
whose members together provide leadership, 
create a collaborative and inclusive 

vii) An ability to work adequately on teams 
and to set up objectives, plan activities, meet 
due dates, and manage risk and uncertainty. 
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environment, establish goals, plan tasks, and 
meet objectives. 

6. An ability to develop and conduct 
appropriate experimentation, analyze and 
interpret data, and use engineering judgment 
to draw conclusions. 

iii) An ability to create and carry out proper 
measurement and tests with quality 
assurance, analyze and interpret results, and 
utilize engineering judgment to make 
inferences. 

7. An ability to acquire and apply new 
knowledge as needed, using appropriate 
learning strategies. 

vi) An ability to perceive the continual 
necessity for professional knowledge growth 
and how to find, assess, assemble and apply it 
properly. 

It is worthwhile to know that the Engineering Council (EC) guidelines 
for accreditation in the UK have 40 learning outcomes but they are grouped 
into six broad areas of learning namely; i) Science and Mathematics, ii) 
Engineering Analysis, iii) Design, iv) Economic, legal, social, ethical and 
environmental context, v) Engineering Practice and vi) Additional general 
skills [10]. A comparison of the seven Student Outcomes of ABET and the 
40 EC learning outcomes shows that all are covered [2]. ABET and EC are 
amongst the founding signatory bodies of the Washington Accord [1]. 

The Criterion Related to Curriculum 

The  curriculum  should  aim  at  achieving  the  seven  Learning  
Outcomes  of ICAEE Criterion 2, which are compatible with those of 
ABET Criterion 3, therefore ICAEE Criterion 3 (Curriculum) is compatible 
with ABET Criterion 5 (Curriculum). Although both systems do not prescribe 
specific courses, they set three main components for the curriculum namely; i) 
30 hr of Mathematics and Basic Sciences on minimum, ii) 45 hr of 
Engineering and Design on minimum, and iii) Others including general 
education. Nevertheless, ICAEE Criterion 3 refer to ICAEE Criterion 10 
(Specific Program Criteria) which in turn advises the specific program to pay 
attention to the items of the relevant NCEES-FE in the USA as a guide to 
prescribe the courses. 

It is worthwhile to know that “the Engineering Council (EC) guidelines 
for accreditation in the UK expect 33% of the curriculum to be devoted to the 
core subjects of the program. This is comparable to 1.5 years specified by 
ABET for engineering topics for a typical 4-year engineering degree 
program. The EC guidelines require mathematics and engineering sciences 
constitute 50% (two years) of the program. Similarly the EC expects 
broadening subjects outside of core engineering to form an important part of 
accredited programs.” 
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Taking into account that design is weaved like a thread throughout the 
curriculum, the program in both ICAEE and ABET criteria is expected to 
culminate in a capstone project at the final year as a major design practice 
that provide for individual creativity and innovation. 

Furthermore, both systems ask for prerequisite structure of the curriculum, 
alignment with PEOs and attainment of the Learning Outcomes. 
Meanwhile 

ICAEE Criterion 3 added another aspect concerning the adopted teaching 
and learning strategies because Iraqi education institutions are in need of 
changing from teacher-centered to student-centered education. The 
Engineering Council (EC) guidelines for accreditation in the UK for 
instance expect programs to demonstrate through their teaching and 
assessment methods that graduates have attained the required level [11]. 

The Criterion Related to Continuous Improvement 

ICAEE Criterion 4 (Continuous Improvement) has similar guidelines to 
ABET Criterion 4 (Continuous Improvement) which requires a well-
documented periodical assessment and evaluation processes for the expected 
level of Learning Outcomes attainment and the actions taken to fulfill that 
level. Both systems ask for reevaluation of changes in each Learning 
Outcome attainment and how it is used for continuous improvement of the 
program. ICAEE Criterion 4 has expanded the sub-area of Documentation 
which should be carried out by considering the principles of Total Quality 
Management System. 

The Criterion Related to Students 

ICAEE Criterion 5 (Students) has similar guidelines to ABET Criterion 1 
(Students) which requires a well-documented monitoring and evaluation 
process for students’ performance and progress, in a way that ensures 
fulfilling all graduation requirements, in addition to students’ advising in both 
academic and professional matters. It also requires that the program have 
and enforce instructions and procedures for accepting new and transfer 
students. 

The only difference found is that the ICAEE Criterion 5 didn't include one 
sub- area of ABET Criterion 1 entitled “Work in Lieu of Courses” because it 
is not applicable in Iraq. The absence of this item do not prevent ABET 
accreditation. Instead of that an additional sub-area is added to ICAEE 
Criterion 5 entitled “Extracurricular or off-class students’ activities” because 
it needs to be paid more attention in Iraq. 



 

 247

 

 

The Criterion Related to Faculty 

Both ICAEE Criterion 6 (Faculty) and ABET Criterion 6 (Faculty) expect 
the program to have sufficient Faculty number holding academic and 
professional qualifications suitable to cover all curricular areas and to 
provide adequate students advisory and mentoring. An indicator of their 
workload should be reported too. The program should also report on their 
professional licensure and experience in order to judge their competence 
especially those teaching design. 

Although “ABET didn't set a proportion of faculty that should be 
licensed as professional engineers, the Engineering Council (EC) guidelines 
for accreditation in the UK for instance requires that 50% should be 
professionally qualified” [12]. 

In the sub-area of Faculty development, ICAEE Criterion 6 expects the 
program should  report  on  their  research  activity  too.  The  presence  of  
postgraduate studies is also taken into consideration. This addition to the sub-
area of Faculty development is due to factual need to promote scientific 
research in Iraq. The Engineering Council (EC) guidelines for accreditation 
in the UK for instance also expect the program to report on their research 
activity [2]. 

The Criterion Related to Institutional Support 

ABET  Criterion  8  (Institutional  Support)  covers  both  administrative  
and financial support together in the same criteria. ICAEE General Criteria 
separates them into ICAEE Criterion 7 (Administrative Support) and 
ICAEE Criterion 8 (Financial Support) because the main sector in the 
Iraqi higher education is governmental so being centrally funded by the 
government. Administrative   support   in   both   systems   requires   that   
leadership   and administrative services should be adequate to ensure the 
quality and continuity of the program. It also includes reporting on Faculty 
recruitment, retention, promotion and development. The same is required for 
the technical and administrative staff. 

Financial support in both systems requires reporting on all funding 
resources and how the program budget is adequate to ensure the quality and 
continuity of the program. This includes the financial support of the 
teaching and learning processes, facilities, Faculty and staff. 

The Criterion Related to Facilities 

Both ICAEE Criterion 9 (Facilities) and ABET Criterion 7 (Facilities) 
requires facilities to be adequate to fulfill the attainment of Learning Outcome. 
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Facilities include:  offices,  classrooms  and  laboratories  including  their  
equipment  and instrumentation. Computing and library services are included 
too. Both systems also require that guidance on the use of these facilities is 
available. Moreover, maintenance and upgrading of facilities is also required 
to be reported. ICAEE Criterion 9 made more emphasis on health and safety 
precautions. It also added an aspect to emphasis on the Campus infrastructure 
facilities and student services. 

CONCLUSIONS 

This equivalency study shows that there is so much similarity between 
ICAEE and ABET criteria for accreditation of engineering programs. However 
there are a few additions in ICAEE criteria to emphasis on some local Iraqi 
needs. These additions can be summarized in the followings: 

- Concerning  the  criterion  of  (Program  Educational  Objectives),  ICAEE 
Criterion 1 requires that the program should have an approved, realistic and 
achievable strategic plan including the PEOs. 

- Concerning the criterion of (Curriculum), ICAEE Criterion 3 requires taking 
into consideration the adopted teaching and learning strategies. 

- Concerning the criterion of (Continuous Improvement), ICAEE Criterion 4 
has expanded the sub-area of Documentation which should be carried out by 

considering the principles of Total Quality Management System. 

- Concerning the criterion of (Students), ICAEE Criterion 5 requires paying 
attention to “Extracurricular or off-class students’ activities” too. 

- Concerning the criterion of (Faculty), ICAEE Criterion 6 expects in the sub- 
area of Faculty Development, the program should report on research 
activities and the presence of postgraduate studies too. 

- Concerning the criterion of (Institutional Support), ICAEE system preferred 
to separate it  into  two  criteria;  Criterion  7  (Administrative Support)  and 
Criterion 8 (Financial Support). 

- Concerning  the  criterion  of  (Facilities),  ICAEE  Criterion  9  made  more 
emphasis  on  Health  and  Safety  precautions.  It  also  added  an  aspect  to 
emphasis on the Campus infrastructure facilities and student services. 

- Concerning the criterion of (Specific Program Criteria), ICAEE Criterion 10 
advises the program to pay attention to the items of the relevant NCEES-FE 
in the USA as a guide to prescribe the courses. 
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On the other hand, the only difference found is the absence of one ABET 
sub-area entitled “Work in Lieu of Courses” in ICAEE Criterion of 
(Students) because it's not applicable in Iraq. The absence of this item do not 
harm ABET accreditation. 

Finally, it can be noticed that both accreditation systems, ICAEE and 
ABET have comparable standards, outcomes, and processes, so this should 
give confidence to IEA to accept ICAEE joining the Washington Accord. The 
global engineering community looks to the Washington Accord as an 
exemplar of an international  mutual  recognition  agreement  as  evidenced  
by  the  increasing number of signatories. 
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 ABETمعادلة معايير الاعتماد العراقية للتعليم الهندسي مع معايير 
 

 
  

  

  المستخلص

نتقار هʚه الʨرقة معایʛʽ الاعʱʺاد الʻʡʨي العʛاقي للʱعلʦॽ الهʙʻسي Ǽالʺعایʛʽ العامة ذات الʸلة لـ 
ABETفة الʛهʺا  لاجل معʻʽه بǼاʷʱ.ʻʺي تʱامج الʛʰالǼ ʧʢʻف اتفاق واشʛʱعǽ س في اذʨȄرʨالȞॼح درجة ال

ʧʽقعʨʺة الǽلاʨافي لʛغʳاق الʢʻال ʧʺة ضʙʺʱسة الʺعʙʻمʺا . اله ʛʽʰؗ هǼاʷاك اوجه تʻان ه ʧʽʰت ʙوق
كʺا . ǽعʢي الʲقة لقʨʰل الانʹʺام الى اتفاق واشʧʢʻ مʧ قʰل الʺʳلʝ العʛاقي لاعʱʺاد الʱعلʦॽ الهʙʻسي

 .  تʺʗ مʻاقʷة الاخʱلافات اǽʹا
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