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 دراسة تحليلية لآراء عينة من للقوات الأمنية في هيئة الحشد الشعبي التابعة لوزارة الدفاع

 عدنان رحيم حمود  م.م.
                  المكتبة المركزية    /جامعة الكوفة 

 محمد حسن صاحب  م.م.
                   قسم التصاريح الأمنية /جامعة الكوفة

 :المقدمة
ان ما شهدته بيئة الأعمال الدولية من صراعات أمنية واقتصادية فضلا عن التحديات الصحية في بداية 

البيئتين الداخلية والخارجية تختلف عن الألفية الثالثة وما نتج عنها من مخاطر استراتيجية على مستوى 
 الأنواع المألوفة من المخاطر، كالمخاطر المالية والاقتصادية والأسهم وتقلبات الأسعار...الخ،

اذ يشهد العالم اليوم مخاطر غير مألوفة مثل المخاطر الصحية كجائحة كورونا وما تسببت به من 
الصعيد الأمني بصورة عامة وما تعرض له العراق  تحديات على المستويات كافه ، ومخاطر اخرى على

من سقوط عدد من المحافظات على يد عصابات داعش الاجرامية،  2014على وجه الخصوص في عام 
الأمر الذي تطلب البحث عن نمط قيادي جديد لديه القدرة على المزج بين سلوكيات متنوعة تلائم الوضع 

ارعة في مساعده المنظمات على التكيف مع التغيرات البيئية الضارة الحالي، وهذا ما تميزت به القيادة الب
لأجل تجنب المخاطر التي تواجهها في المستقبل عن طريق وضع حلول مثلى تمكنها من التغلب على 

 تلك التحديات في الوقت المناسب.
المحور الأول  بناءَ على هذا التأسيس ولغرض الإحاطة بالدراسة تم تقسيمها على أربعة محاور: اختص

بمنهجية الدراسة، وتمثل محورها الثاني بالإطار النظري للمتغيرين القيادة البارعة والمتغير التابع المخاطر 
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الاستراتيجية، أما محورها الثالث اختص بالجانب التطبيقي للدراسة والمحور الرابع عرض الاستنتاجات 
 .والتوصيات

 :المبحث الأول: منهجية الدراسة
لمبحث استعراض للمنهجية الخاصة بالبحث، وفي ادناه اهم الفقرات التي تناولها المبحث الأول تضمن ا

 للبحث وكما يأتي:
 :أولا: ـ مشكلة الدراسة

عصفت ببيئة الاعمال انواع عديدة من المخاطر الاستراتيجية على المستوى الامني ولاقتصادي والمالي و 
 ،مما دفع متخذي القرار البحث عن وسيلة تساعد  في تجنب تلك المخاطر  21الصحي، منُذ بداية القرن 

لقيادة البارعة البارز والكبير في دور ا لاسيماهذا الدور  لأداءساسي لأومما لشك فيه ان القيادة لها الدور ا
المخاطر  ، فتعد السبيل الأمثل لمواجهةنشطتهااختلاف أحجامها أو طبيعة أكافة على حياة المنظمات 

، عن طريق تمكينها من الحصول على معلومات استباقية لاتخاذ قرارات حيوية، وكذلك كافة نواعها أعلى 
ة الداخلية والخارجية والتعرف على سيناريواتها مبكرا وترجمتها فهم وتحليل البيئساعد متخذي القرار على ت

 لصالح المنظمة. مما سبق يمكن تلخيص مشكلة البحث من خلال الأسئلة التالية:
 ـــــ عينة البحث ــــ دور القيادة البارعة في المخاطر الاستراتيجية؟ 21هل يدرك لواء  .1
 يادة البارعة؟بالق 21ما مستوى اهتمام عمليات الموصل لواء  .2
 ؟المبحوثةهل للقيادة البارعة دور في تجنب المخاطر الاستراتيجية في المنظمة  .3

 ثانيا: ـ أهداف الدراسة
، ممثلة باللواء الحادي والعشرين في المبحوثةيهدف البحث إلى تحديد دور القيادة البارعة في العينة 

 لية:تحقيق الأهداف التا فضلا عنالحشد الشعبي لمجتمع البحث 
 دراك المنظمة المبحوثة بمفهومي القيادة البارعة والمخاطر الاستراتيجية.التعرف على مدى اهتمام وإ .1
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 قياس مدى التزام المنظمة المبحوثة بالقيادة البارعة والمخاطر الاستراتيجية. .2
 المنظمة المبحوثة.التعرف على طبيعة العلاقة بين القيادة البارعة والمخاطر الاستراتيجية على مستوى  .3
تقديم التوصيات التي ستساعد صانعي القرار في المنظمة المبحوثة باتخاذ الاسلوب المناسب للقيادة  .4

 البارعة، والذي يساعد في زيادة مستويات الجاهزية المواجهة للمخاطر الاستراتيجية في المنظمة المعنية.
 ثالثا: ـ أهمية الدراسة

وتحليل القدرات والموارد التي تمتلكها المنظمة، والتي تعتبر أساس لمواجهة  تكمن أهمية الدراسة في دراسة
المخاطر الاستراتيجية، وذلك بالاعتماد على القيادة البارعة يضيف للمنظمة المبحوثة المعرفة المطلوبة 

 الى: ، اضافةلقيادة الواء لاتخاذ القرارات المتعلقة بتوجهها في مواجهة المخاطر
 هم المقاييس لقياس القيادة البارعة للمنظمة المبحوثة.التعرف على ا  .1
تكتسب هذه الدراسة أهميتها من أهمية موضوعها، والنتائج والحقائق التي تتوصل لها، والتي تعود  .2

 بالفائدة العلمية والعملية على قوى الأمن في الحشد الشعبي.
الحقائق التي تتوصل لها ، والتي تعود . تكتسب هذه الدراسة أهميتها من أهمية موضوعها ، والنتائج و 3

 بالفائدة العلمية والعملية على قوى الأمن في الحشد الشعبي.
 رابعا: ـ المخطط الفرضي للدراسة

والذي عبر عن طبيعة ترابط العلاقات بين متغيري الدراسة، شكل الاتي المخطط الفرضي للدراسة، يمثل ال
 Wibawa; 2014; Khani atراتيجية واعتمد مقياس )متمثلة بالقيادة البارعة والمخاطر الاست

al.,2015)  بأبعادها )الرؤية، الذات، الانتماء، الايثار(. ومقياس مقياساً للمتغير المستقل القيادة البارعة
 ,.McGee, 2005: 45 ; Tlood et al)احادي البعد للمتغير المخاطر الاستراتيجية بالاعتماد على )

2007 
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 ( المخطط الفرضي للدراسة1الشكل )
 المصدر: اعداد الباحثين

 فرضيات الدراسةخامسا: ـ 
بينت الدراسة القائمة جملة من الفروض جسدت اهداف الدراسة التي نسعى الى تحقيقها ويمكن ايجاز 

 الفرضية الرئيسية والفرضيات الفرعية بما يأتي:
الفرضية الرئيسة: ان الفرضية الرئيسية التي وضعها الباحثان تشير الى وجود علاقة تأثير معنوية سالبة 

 القيادة البارعة والمخاطر الاستراتيجية.بين 
فرضيات فرعية تمثل العلاقة بين ابعاد المتغير المستقل القيادة البارعة والمتغير التابع  أربعوتفرع منها 

 المخاطر الاستراتيجية وكما يأتي:
 توجد علاقة تأثير معنوية عكسية لبعد الرؤية في المخاطر الاستراتيجية. .1
 تأثير معنوية عكسية لبعد الانتماء بالمخاطر الاستراتيجية.توجد علاقة  .2

 الرؤية

 القيادة البارعة

 الذات الانتماء الايثار

 ةالمخاطر الاستراتيجي
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 توجد علاقة تأثير معنوية عكسية لبعد الذات بالمخاطر الاستراتيجية. .3
 توجد علاقة تأثير معنوي عكسي لبعد الايثار بالمخاطر الاستراتيجية. .4

 :الجانب النظري للدارسة :المبحث الثاني
 القيادة البارعة :أولا
 .مفهوم القيادة البارعة .1

كونها تشكل حجر الزاوية الذي من  ،عمالبالغة الأهمية في موضوع إدارة الأالقيادة من المواضيع التعد 
يتفق الكتاب  ،لى المستفيدين بأبها صورةداخليا لتكوين ثمار ناضجة تقدم إ خلاله تتفاعل المنظمة

و الفرد ـــ القائد ـــ بالمجموعة أن القيادة هي قوة تأثير ا الصدد على أالمعنيون، بهذوالباحثون والسادة 
دب الإداري وكان لأفي ا اً كبير  اً خذ حيز أموضوع القيادة ن أ ،Nanjad et al., 2008: 570) )التابعين
 :Mukerji, 2017) مؤثرين اً فرادي تلك القوة الخاصة بهم ليكونوا أحول تعريف القائد وماه نقاشهنالك 
عدّ لها فجاءت القيادة الكاريزمية، أسيس تم تصنيف أنواعاً للقيادة وأنماطاً وعلى هذا الت ،(433

 .(Ozerogly & kocyigit, 2020: 4) ةكثير خرى ، والاستبدادية، وأنماط أولتسيبيهوالتحويلية، 
ـــــ اتجاه  يناقش المتخصصون في جزئية يعتقدون أنها محور القيادة  في معرض تلك التصنيفات للقيادة
و تأثير بذات بالتأثير تابعين داخل المنظمة؟ أفراد خارج المنظمة؟ أ قوة التأثيرـــــــ أي من هو المستهدف

تويات نموذج قيادة يمزج بين تلك المسأتحديد من هذه النقطة أهتم الباحثون ب بدءاً القائد قبل الاخرين؟ 
ن أ على (Nanjad et al., 2008: 569)ه أكد ومن جانب ،(Gardineir, 2006: 427) الثلاثة

وشرسة ومليئة بالفرص والتهديدات مما يتطلب قيادة  ةالمنافسة في القرن الحادي والعشرين ستكون معقد
 استراتيجية تحاكي هذا الواقع غير المؤلف.

في  اً جيد اً منطلق بوصفهالى التركيز على القيادة البارعة مع ما تقدم يؤشر الأدب ذات العلاقة إ التصاقا
أول  Immanuel Kantني ن واحد، ويعد الفيلسوف الألماوالتأثير على أكثر من مستوى في آ فن القيادة
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عندما حاول تفسيرها من منطلق الحضارة (  1804ـــــ  1712 ) لى مفهوم البراعة في الحقبةمن تطرق إ
ليأخذ البراعة من تصورات الحضارة الشرقية والإسلامية  Ralph Waldoالهندية، ليأتي بعده الفيلسوف 

وتعني الذهاب  (Tive)جع الى كلمة لاتينية ان البراعة تر . (Mukerji, 2017: 431)على وجه التحديد 
متعددة عبر مراحل التاريخ، وتم  بدلالات. وجاءت (Dane & Pratt, 2007: 45)ذلك لى ابعد من إ

 Gardineir)ي تفكيرهُ والارتقاء به ــــــــــــــــا هو تجاوز الذات وتحرر البشر فـــــــــــــــــى معنا واحد لهــــــــــــالاتفاق عل
& Walkerm 2009: 252) . وعلى صعيد الأبحاث الاكاديمية ظهرت القيادة البارعة في كتابات كلا

من خلال دراستهم للطيور المهاجرة وكيفية تعاملها مع  1969في عام   (Gardiner & walker)من 
دي، لذا فان القائد البارع يعمل مع افراد بعضها البعض بمودة ورحمة مشكلة بذلك حائط صد لكل معت

أما . (Nair, 2016: 665) تشكل رأس مال تنظيمي فعال قادرة على منظمته ليكون رؤية شاملة
Robert Greenleaf    ي قائد يجاهد نفسه فهو بارع أن أ1977أكد في عام(Gardineir, 2006: 

عندما كانت تشرف على  1995في عام أول من أطلق كلمة قائد بارع  Diane Larkinوتعد . (463
دود الذات ــــــــــــــــــــــــــــــــيتجاوزون ح ة وجود قائدــــــأطروحة دكتوراه ولاحظت في الجانب التطبيقي من تلك الدراس

(Leica & Junealon, 2004: 20). 
مبدأ الثقة وتبادل المعلومات عرفت القيادة البارعة بأنها قيادة شمولية تستند الى أسس علمية تنطلق من 

ويرى . (Gardineir, 2006: 72)نجاز قرار متقن ي إــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبين الرئيس والتابعين للسعي ف
(Nair, 2016: 665) ركة بأنها القدرة في توليد ثقة مشتركة لتحريك الجمود التنظيمي من خلال مشا

ومنهم من عرف القيادة البارعة على اعتباره قائد استراتيجي يقود بين  الجميع لتحقيق مصلحة المنظمة،
ويعتقد اخرون انه . (Nanjad et al., 2008: 571)المستويات الداخلية والخارجية ولا يغفل قيادة ذاته 

 ,Tehuijuluw) المرؤوسين القائد الذي يمتلك القدرة على تحديد الأولويات وإرساء أسس الابتكار لدى
يعرف الباحثان القيادة البارعة على انها القيادة التي تعمل على نفسه، وضمن السياق  .(512 :2014
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تمكين الافراد من عرض مواهبهم والتعامل على أساس الثقة والقيم الإنسانية لخلق بيئة عمل تشجع على 
 الابتكار.

ن القيادة على أ. (Gardineir, 2006: 427)و  (Nanjad et al., 2008: 570)يتفق كلا من 
انها بالوقت الذي تعمل على التأثير  إذادناه ، ( 2لاث مستويات يظهرها الشكل )البارعة تعمل ضمن ث

 ة،ـــــــــــــــــــــــــــــــــى تشذيبها فضلا عن قيادة المنظمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــه ويعمل علــــــــــــــــــــــــــــــبالتابعين فان القائد يراقب ذات
ن القيادة البارعة تعد ثلاثية الاتجاه وذلك بسب العولمة وتنامي أ (Bettis & Hitt, 1995: 15)ويعتقد 

التعقيد  (Lrelaud & Hitt, 2005: 17)لى ذلك ف إيالعامل المعرفي الثقافي للفئات المرؤوسة، ويض
خرين من خارج حدود لآفي ا اً ن يكون مؤثر ة الخارجية الذي حتم على القائد أغير المبرر في البيئ

جعل القيادة من التنافسية هو إن ميزة البحث عن  (Hambrick, 2018, 77)ومن جانبه يقول  ،المنظمة
وجه يل (Gardineir, 2006: 418)ويأتي  شار اليها في أعلاه،لمالبارعة تتحرك ضمن المستويات ا

الذي شكل منعطفا تاريخي في الية  2000البوصلة نحو منطلق اخر متمثل بالإرهاب وما جرى بعد عام 
 عمل منظمات الاعمال.

ذ كما إ ،القراريمكن وصف القيادة البارعة بأنها تجاوز المألوف من خلال التفكير المستنير والتأمل في 
 (Gardineir & Walkerm 2009: 245)ن المشاكل لا يمكن حلها انيا إ Albert Einsteinيقول 

 :Grossan & Mazutis, 2008)ن القائد البارع هو من يركز على القرارات الاستراتيجية العليا أو 
ه للأعلى والى ن تأثير القيادة البارعة يتجأ (Gardineir & Walkerm 2009: 248) وذكر. (134

ويعرف الباحثان  الجذور بالتوقيت ذاته، وهو بمثابته زراعة شجرة في الظلام وعندما تنمو تتجه الى النور.
ويعمل بإيثار انطلاقا من انتمائه القيادة البارعة على انها قدرة القائد في تكوين رؤية حالمة ينكر بها ذاته 

 التنظيمي.
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 مستويات القيادة البارعةيوضح ( 2شكل )
 (Gardineir, 2006: 427)المصدر: 

 أهمية القيادة البارعة .2
ن أهمية القيادة البارعة تكمن في تعزيزها لفن القيادة الاستراتيجية انطلاقا من المثل القائل أتركوهم فأنهم إ

فأين ، (Nanjad et al., 2008: 771)المنظمة  النهاية يعلمون جيدا المكانة الذي ستصل اليهفي 
لى خالقه من خلال الخيال صل الانسان إثر من اللازم ألم يتو أك اً المشكلة إذا كان تفكير القائد البارع خيالي

(Gardineir & Walkerm 2009: 248) . ويؤشرGrossan & Mazutis, 2008: 147) Fry & 
Matherly, 2007 ; Benefiel, 2014 :176 ; )نقاط لأهمية القيادة البارعة هي: أربع 

 التحسين المستمر.فراد في المنظمة على استخراج مهاراتهم وتحفيزهم للعمل على مساعدة الأ •
 لى ابعد من الأهداف ومزج الخيار مع الواقع.تحقق الأهداف المستقبلية والنظر إتعزيز  •
 يثار الذاتي.رد البشرية، وخلق ثقافة تنظيمية تسودها المحبة والإالاهتمام بالموا •
 تشجع الاستماع الجيد للقائد البارع الى تابعيه والحرص على الاخذ بالأفكار المطروحة. •
 .بعاد القيادة البارعةأ .3

قيادة الذات

قيادة 

المنظمة

قيادة 
الاخرين

القيادة 

 البارعة
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ولتحقيق  (الرؤية، والذات، والايثار، والانتماء)غلب الباحثين يتفق عليها أ  ان للقيادة البارعة أربعة ابعاد
لى مقياس كلا من ة الحالية سيعتمد الباحثان تلك الأبعاد بالاستناد إمتطلبات الجانب العملي من الدراس

Khani, et al,. 2015; Wibawa, 2014) )بعادوفي ادناه شيء من الإيجاز لتلك الأ: 
وماذا ستكون عليه في المستقبل  نطلاقة من الوضع القائمالرؤية: هي فكرة وتصور مستقبلي للمنظمة ا •

فراد ليذيب الخوف مع تطلعات الأ يسعى لمزج خياله لمتوسط والبعيد الأمد، إن القائد البارععلى المديين ا
 الرؤى الفردية لتكون فكرة موحدة. فيهم ويمكنهم من إطلاق

 ,Mukerji)ة في تحقيق الرفعة والتميز بين الافراد، والاستيعاب بشكل ذاتي ـــــــــــــــــــــــــــــالرغب يعني الذات: •
ن تحقيق الذات شجاعة لمواجه أ (Gardineir & Walkerm 2009: 252)ويرى  ،(432 :2017

 خرين.لآللسيطرة على ا الذات هي ثقة مفرطة لكن القائد البارع لا يسعىن من أوعلى الرغم ، الضعف
ان مقابل، اذ  ومن دون يثار: هي سمات شخصية بموجبها يكون الفرد يقدم خدمة أكثر مما يعطي الإ •

الايثار يجعل من القائد الرائد يشعر بمسؤوليات تتجاوز المهام الواجبة عليه مثل السعي المفرط للاهتمام 
 .(Mukerji, 2017: 433)رين بالأخ

فراد العاملين بأن العمل الذي يؤدونه مهم وذو قيمة حساس يتولد لدى الاا بانه إالانتماء  يعنيالانتماء:  •
التي يعمل . والعضوية وتعني حب الفرد وتعلقه بالمنظمة Aydin & Ceylan: 2009:186)للأخرين )

 وتعزيز الولاء التنظيمي.
 المخاطر الاستراتيجية ثانيا:

 الاستراتيجيةمفهوم المخاطر  .1
منها، وأصبح موضع  اً ن المخاطر الاستراتيجية تقع ضمن المخاطر التنظيمية للمنظمة وتعد جزءإ

ن للتفرقة بينها المخاطر الاستراتيجية محل جدل ونقاش واسع بين السادة الباحثين والمهتمين بهذا الشأ
ن لدراسة المخاطر الاستراتيجية على وجه التحديد بالغة الأهمية لكونها تعمل ، إخرى وبين المخاطر الأ
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التداول في هذا المصطلح في الأبحاث  بداً  .(Cooper, 2012: 53) على تحسين القرارات المستقبلية
العلمية في حقبة الثمانينيات من القرن المنصرم وتم الاعتراف رسميا بالمخاطر استراتيجية وتمييزها عن 

بذلك على الاخطار في الأمد  تكزةالمنظمة في المستقبل مر  مركزعلى  تؤثرخرى كونها لأالمخاطر ا
أزدهر في  ن هذا المصطلح، ويعتقد آخرون أ(Figenbaum & Thomas, 1986: 19)البعيد 

ة ــــة هي سمـــــــــــي والذي كانت المخاطر الاستراتيجيـــــــــــــــــــدب المالي في الأـــــــــــــــــــتسعينات القرن الماض
 .(Rawls & Smithson, 1990: 44)العصر آنذاك 

دب الإداري وبقي اً كافياً في الأية لكنه لم يجد اهتمامعلى الرغم من قدم مصطلح المخاطر الاستراتيج
ل الأول يتمث :ن تم تشخيص تلك المخاطر بمحورين هماطلع القرن الحادي والعشرين، بعد أكذلك حتى م

ا رادة المنظمة وتؤثر فيها بصورة مباشرة، والمحور الثاني قد يقع داخليبكافة المخاطر التي تكون خارج إ
ويؤشر المختصون ، (Bromiley et al., 2016: 2) و سوء تنفيذهااختيار الاستراتيجية أبسبب فشل 

 ةفي هذا المجال الاخطار الداخلية في المنظمة غالبا لا يتم عدها مخاطر استراتيجية الا في حالات محدد
ارة وبالإمكان ـــ مثل الفشل في انتاج دواء وتصديره للمستفيد ــــــ  كونها تقع ضمن حدود سيطرة الإد

 معالجتها.
لالها على التشكيل التنظيمي ككل وتؤثر تيجية على أنها أخطار خارجية تلقي بظتعرف المخاطر الاسترا

نها ، ويرى آخرون أ(Roberts & Clure, 2003: 20)وتنفيذها على تطوير استراتيجية المنظمة 
. (Lam, 2003: 229)راتيجية ناجحة و تطبيق فاشل لاستجمة عن اعتماد استراتيجية فاشلة أمخاطر نا

المخاطر الاستراتيجية بسوء اختيار الاستراتيجية  ربط عند (Chapman, 2006: 225)ويتفق مع ذلك 
ومنهم من  ،المناسبة او التنفيذ غير السليم لها مما يؤدي الى عدم تحقيق الأهداف العامة لأي منظمة

. (Jonnson et al., 2006: 389)غيـــــــــــــــــــر منظور  اً راتيجــــــــــــــــياست يختصر تعريفها بِعّدهــــــــــــا فشلاً 



 

 دور القيادة البارعة في تجنب المخاطر الاستراتيجية 

 

  

 467 2022أيلول  2ج 66|العدد 

 

حداث والاتجاهات الخارجية التي تدمر أنها مجموعة الأ (Slywotzky & Drzik, 2005: 80)ويرى 
 المنظمة أو تحد من نموها على المدى البعيد.

راتيجي نادرة الحدوث لكنها تشكل مرآة تعكس التخطيط الاستو طر الاستراتيجية لا تقع بالصدفة أن المخاإ
ن تعي المخاطر المستقبلية والعمل الاستباقي لتفاديها من خلال اتباع خطط للمنظمة والتي يجب عليها أ

ن المخاطر الاستراتيجية الباحثين على أ. ويتفق مجموعة من (Mikes, 2011: 356)بديلة معدة مسبقا 
 ,Anthers)تكون دائما داخلية وعلى العكس من ذلك في المنظمات الخاصة  في المنظمات العامة

2010: 152). 
في ضوء ما تقدم يعرف الباحثان المخاطر الاستراتيجية بما يخدم متطلبات الدراسة الحالية على انها 

 المستقبل. وضع المنظمـــــــــة فيبمخاطر حالية أو مستقبلية، تأتي من داخل المنظمة او خارجية وتؤثر 
 أهمية المخاطر الاستراتيجية .2
التي تكتسب بعد  المخاطر أدارةكونها السبب الرئيس لتكوين  فيتكمن ن أهمية المخاطر الاستراتيجية إ

 & Zwikael) بحاث على دراستها وبعناية فائقةوالتي ركزت الأأهمية بالغة لأي منظمة  ذواستراتيجي 
Ahn, 2011: 23). أهمية المخاطر الاستراتيجية على مستوى المنظمة  بينوهنالك مجموعة من النقاط ت

 :(Cooper, 2012: 53)هي 
 ضمان تحسين أداء المنظمة على المدى البعيد. •
 مرتقبة.الخطار عزيز الاختيار الاستراتيجي لمواجهة الأت •
 سهام في معالجة الانحراف الاستراتيجي.الإ •
 جيةأنواع المخاطر الاستراتي .3

مخاطر إدارية والتي غالبا ما ترتبط بالجانب التشغيلي ومخاطر استراتيجية  :نوعين علىتصنف المخاطر 
. ويعمل المتخصصون على (Nutt & Wilson, 2010: 524)والذي يمتد خطرها على المنظمة ككل 
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فئات محددة وفقا لطبيعتها ليسهل عمليــــــة إيجاد البديل الاستراتيجي في حال  علىتصنيف المخاطر 
ن المخاطر الاستراتيجية تنشأ من التغييرات في البيئة . إ(Protiviti, 2014: 87)حدوث الخطر 

الاقتصادية، والسياسية والتنافس التنظيمي بصورة عامة، ويكمن الخطر على المنظمة عندما تصطف تلك 
 ,.Bromiley et al)قادرا على تدمير المنظمة  اً واحد اً سببات في مصفوفة واحدة مكون بذلك حدثالم

هنالك من يحدد ثلاثة أنواع للمخاطر الاستراتيجية هي . (Cooper, 2012: 357-360) و (5 :2016
(Chatterjee & Lyon, 1999: 36): 

 مخاطر تكتيكية وهي ناتجة عن عدم تناسق بيئة العمل. •
 طر معيارية وهي مجموعة عوامل خارجية تهدد عمل المنظمة.مخا •
 مخاطر استراتيجية تتعلق بالاختيار والتنفيذ الاستراتيجي. •

حداث على أن عامل الإرهاب وأ (McGee, 2005: 45 ; Tlood et al., 2007)ويتفق كلا من 
تطلب والذي للأخطار الاستراتيجية  اً خطير  اً منعطف تشكل من مخاطر الحادي عشر من سبتمبر وما تلاها

على كافة البلدان والمنظمات  الخطرمن الجميع إعادة النظر في هذا الخطر الناعم الذي بات يدق ناقوس 
 العاملة بها على حد سواء.

( تحليل الوضع الحالي 1وهي ) ،اتفق عليها عدد من الباحثين ثلاثة خصائصللمخاطر الاستراتيجية 
وعمل الباحثان  .(Cooper, 2012: 363) ( توفير البديل المناسب3م المخاطر و)( تحليل وتقيي2و)

على دراسة متغير المخاطر الاستراتيجية من وجه نظر المخاطر الأمنية والإرهاب على وجه التحديد بما 
 .(McGee, 2005: 45 ; Tlood et al., 2007)يخدم متطلبات الدراسة القائمة وحسب المقياس 

 :الجانب التطبيقي للدراسة :الثالثالمبحث 
 لمتغيرات البحثحصائي اولا: الوصف الإ



 

 دور القيادة البارعة في تجنب المخاطر الاستراتيجية 

 

  

 469 2022أيلول  2ج 66|العدد 

 

ن الوصف الاحصائي ــ لأبعاد متغيرات الدراسة ــــ يظهر مدى استجابة العينة التي اختيرت للدراسة إ
قبل  ــــــ من التي قد درست ـــ للأبعاددراك المعرفي لتي قد توزعت عليهم، أي تشخيص الإلفقرات الاستبانة ا

العينة المبحوثة. ويتم ذلك من خلال مؤشرات إحصائية عدَ أهمها هو الوسط الحسابي الذي يؤشر 
خماسي الرتب فانه عند  (Likert)( باعتبار ان المقياس المعتمد هو 3الاستجابة في حال كانت قيمته )

القيم. أما المؤشر الثاني فهو و يساوي الوسط الفرضي وعليه تقبل أ أكبر( يكون 3القيمة الرياضية )
يبينها  والذي يصور للباحث مدى الانحراف الحاصل للقيم عن وسطها الحسابي، وكما الانحراف المعياري 

 (.1الجدول )
 ( قيم مؤشرات الإحصاء الوصفي لفقرات وابعاد البحث1جدول )

مستوى  الانحراف المعياري  الوسط الحسابي الفقرات ت
 هميةالأ

 الترتيب

 ــ الرؤية ــالقيادة البارعة البعد الأول المتغير المستقل 

لديها تصور مستقبلي واضح وتحشد  21قيادة اللواء  1
 مقاتلين لتحقيقها بتحفيز عالً ال

3.99 0.756 0.79 2 

تعمل على خلق رؤية ملهمة ونقلها الى  21قيادة اللواء  2
التحسين المستمر في المقاتلين بطرق مبتكرة لضمان 

 السيطرة على الأراضي ضمن قاطع الموصل

4.031 0.678 0.80 1 

قيادة اللواء لديها الرؤية السليمة في تجنب المخاطر  3
 الاستراتيجية

3.73 0.904 0.75 3 

 2 0.78 .7790 3.917 المعدل العام لبعد الرؤية

 الترتيبمستوى  الانحراف المعياري  الوسط الحسابي الفقرات ت
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ــ  الاهمية المتغير المستقل القيادة البارعة البعد الثاني ــ الذات 

 1 0.78 0.891 3.908 يهتم بالمقاتل أولا قبل ذاته 21قائدي في اللواء  1

 3 0.76 0.874 3.803 يترك في المقاتل الانطباع الايجابي 21قائدي في اللواء  2

واسعة من العلاقات الاجتماعية يسخرها قائدي لديه شبكة  3
 لخدمة عمل اللواء

3.88 0.758 0.77 2 

 3 0.77 0.841 3.863 الذاتالمعدل العام لبعد 

النسبة  الانحراف المعياري  الوسط الحسابي الفقرات ت
 المئوية

 الترتيب

 المتغير المستقل القيادة البارعة البعد الثالث ــ الايثار ــ

قيادة اللواء تقدم الدعم المستمر للمقاتلين اثناء وبعد  1
 الواجب

3.833 0.801 0.76 3 

 2 0.77 0.822 3.85 قائدي في الميدان يكون بديل عني في حالات الطوارئ  2

هم مل مساعدة المقاتلين في أداء مهاتقيادة العمليات تع 3
 الملتحقين حديثا لاسيما

4.001 0.871 0.80 1 

 4 0.77 0.831 3.894 يثارالمعدل العام لبعد الا

النسبة  الانحراف المعياري  الوسط الحسابي الفقرات ت
 المئوية

 الترتيب

 المتغير المستقل القيادة البارعة البعد الرابع ــ الانتماء ــ

 1 0.85 0.85 4.23كبيرة في رفع حس الانتماء قيادة اللواء تبذل جهود  1
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 الوطني لمقاتليها

قيادة اللواء تركز على المساهمة في المناسبات الخاصة  2
 ضمن محيطها الاجتماعي باعتبارها جزء لا يتجزأ منه

4.123 0.81 0.82 2 

قيادة اللواء تعمل بتواضع وتبذل جهود خارج نطاق  3
 مهامهم

3.99 0.99 0.80 3 

قيادة اللواء تشجع المقاتلين وتذكرهم دائما بواجبهم بحفظ  4
 الأرض والعرض

3.98 0.806 0.79 4 

 1 .810 0.89 4.080 الانتماءالمعدل العام لبعد  

النسبة  الانحراف المعياري  الوسط الحسابي الفقرات ت
 المئوية

 الترتيب

 المتغير التابع المخاطر الاستراتيجية

تتبنى استراتيجية بديلة تمكنها من تجنب  21قيادة اللواء  1
المخاطر الاستراتيجية المحتملة والعمل على التضحية 

 باقل الخسائر

2.4 0.788 0.48 1 

تعمل على تقليل التعرض للمخاطر من  21قيادة اللواء  2
 خلال رسم خطط عسكرية محكمة

1.87 0.784 0.37 5 

تعتمد على مصادر موثوقة لاستسقاء  21قيادة اللواء  3
 المعلومات لتجنب الوصول مرحلة المخاطر الاستراتيجية

2.31 0.891 0.46 2 

 6 0.20 0.855 1.03قيادة اللواء تؤخذ المخاطر الاستراتيجية بعين الاعتبار  4
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 اثناء صياغة الخطط المستقبلية

كافة تعطي أهمية بالغة للمخاطر في  21قيادة اللواء  5
 القطعات

2.2 0.797 0.44 3 

على تعزيز نظام إدارة المخاطر في  21تعمل قيادة اللواء  6
 اللواء

1.898 0.852 0.38 4 

  0.39 .8270 1.951 للمتغير التابع المخاطر الاستراتيجيةالمعدل العام 

 
تضمن مؤشرات الوسط التصاقا مع مخرجات البرنامج الاحصائي التي بينها الجدول في اعلاه والذي 

الحسابي والانحراف المعياري والاهمية على مستوى الابعاد والفقرات الفرعية يقدم الباحثان ايضاحا للقيم 
 واردة الذكر وكما يأتي:

 . المتغير المستقل القيادة البارعةأ
هي )الرؤية، والذات،  ان المتغير المستقل للدراسة المتمثل بالقيادة البارعة تم دراسته من خلال أربعة ابعاد

والايثار، والانتماء( ويستنطق البرنامج الاحصائي بيانته ويقدم بعد الانتماء اولا ويليه بعد الرؤية بالمركز 
الثاني، ليكن بعدها بعد الذات ثالثا ويأتي بالتسلسل الرابع بعُد الايثار. ونستعرض ادناه شرحا موجزا 

 وفقراته وكما يأتي:للبيانات الإحصائية على مستوى كل بعد 
. بعد الرؤية: ان الوسط الحسابي والانحراف المعياري، ومستوى الأهمية لبعد الرؤية بصورة عام جاء 1

بالتسلسل الثاني على مستوى المتغير المستقل القيادة البارعة. اذ تشير قيمة الوسط الحسابي البالغة 
ل على ان الاستجابة من قبل العينة المستهدفة ( مما يستد3( انها أكبر من قيمة الوسط الفرض )3.917)

(. %78والاهمية التي شكلت )( 0.779كان جيدا، بالإضافة الى الانحراف المعياري الذي كانت قيمته )
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وعلى صعيد الفقرات التي من خلالها تم قياس بعد الرؤية فكانت جميعها ضمن القيم المقبولة وحققت 
على خلق رؤية ملهمة ونقلها الى المقاتلين بطرق مبتكرة لضمان التحسين تعمل  21الفقرة )قيادة اللواء 

( واهمية 4.031المستمر في السيطرة على الأراضي ضمن قاطع الموصل( المركز الأول بوسط حسابي )
(، فيما جاءت الفقرة )قيادة اللواء لديها الرؤية السليمة في تجنب المخاطر %80نسيبة شكلت )
( واهميتها على مستوى الفقرات 3.73تسلسل الأخير وذلك لكونها حققت وسط حسابي )الاستراتيجية( بال

 (.%75هي )
. الذات: ان القيم التي استخرجها البرنامج الاحصائي على وفق البيانات التي تم تحليلها تؤشر ان بعد 2

بة من قبل ( ويعد مؤشر جيد للاستجا3.863الذات جاء ثالثا بعد ان حقق قيمة وسط حسابي بلغت )
(، كما ان قيمة الانحراف المعياري شكلت 3العينة لفقرات المقياس كونها أكبر من الوسط الفرض )

(. اما فيما يتعلق بالفقرات التي تم قياس البعد من %77( والاهمية على مستوى المتغير كانت )0.841)
يهتم بالمقاتل أولا قبل ذاته(  21ء خلالها فكانت جميعها ضمن القيم المطلوبة وحققت فقرة )قائدي في اللوا

(. والعكس من ذلك %78( واهمية شكلت )3.908اعلى استجابة من بين الفقرات الأخرى بوسط حسابي )
يترك في المقاتل الانطباع الإيجابي( استجابة مرضية لكن في التسلسل  21جاءت الفقرة )قائدي في اللواء 

 (.0.76)( واهمية نسبية 3.803الأخير بوسط حسابي )
. الإيثار: تظهر الدلائل الإحصائية الوصفية فيما يتعلق بـ)الوسط الحسابي، الانحراف المعياري، النسبة 3

( وبهذا فهي اعلى من الوسط 3.894المئوية( لبعد الإيثار إنه حقق استجابة كبيرة وبوسط حسابي مقداره )
الايثار، وقد بلغ الانحراف المعياري  الفرضي مما يدل عينة البحث مستجيبة بصورة جيدة لفقرات بعد

( على التوالي فيما حققت كافة الفقرات استجابة على مستوى البعد، %0.77و 0.831ونسبة الأهمية )
وكانت الفقرة الأعلى بين فقرات مقياس البعد هي فقرة )قيادة العمليات تعمل مساعدة المقاتلين في أداء 

( وانحراف معياري ونسبة أهمية )  4.001سط حسابي )مهامهم وبالخصوص الملتحقين حديثا( بو 
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( على التوالي. وبعد ذلك فقرة )قيادة اللواء تقدم الدعم المستمر للمقاتلين اثناء وبعد 0.80،  0.871
( واهمية على 0.801( وانحراف معياري )3.833الواجب( بالمركز الأخير بوسط حسابي جيد بلغ )

 (.0.76مستوى البعد بلغت )
نتماء: كانت المؤشراتَ الإحصائية الوصفية الممثلة بـ )الوسط الحسابي، الانحراف المعياري، النسبة . الا4

المئوية( للبعد الرابع من القيادة البارعة قد حصل على التسلسل الأول من ضمن الابعاد الأربعة الأخرى 
(، وهذا دليل 0.81ت )( وذات أهمية كبيرة شكل0.89( وانحراف معياري )4.080بوسط حسابي قدره )

على ان استجابة العينة لمقاس القيادة البارعة المتعلق ببعد الانتماء كان عالِ. وبالنسبة للفقرات فان 
قيادة اللواء تبذل جهود كبيرة في رفع حس الانتماء الوطني الأولى منها كانت من نصيب السؤال )

(، فيما جاء 0.85( واهمية سجلت )0.85( وانحراف معياري )4.23( بوسط حسابي بلغ )لمقاتليها
( بوسط قيادة اللواء تشجع المقاتلين وتذكرهم دائما بواجبهم بحفظ الأرض والعرضبالتسلسل الأخير فقرة )

 ( على التوالي.0.79، 0.806، 3.98حسابي وانحراف معياري ونسبة أهمية )
 ب: المتغير التابع المخاطر الاستراتيجية

التحليل الاحصاء الوصفي لمتغير المخاطر الاستراتيجية والذي تم دراسته ـــــ من قبل الباحثين تظهر نتائج 
بصورة شاملة وذلك لتحقيق متطلبات الدراسة واخذ تلك المخاطر الاستراتيجية من منطلق الإرهاب الذي 

ت وسطا حسابي بلغ عصف بالعراق ـــــ الى استجابة ضعيفة من قبل العينة المستهدفة، وذلك كونها حقق
( ونسبة 0.827( وهو اقل من الوسط الفرضي بالإضافة الى قيمة الانحراف المعياري البالغة )1.951)

( وبطبيعة الحال فأنه يشكل تشخيصا ومؤشرا لعدم تجانس الآراء بين افراد العينة 0.39الأهمية )
يسجل تراجع في الحد من  مما حجم المشكلة في المؤسسة المبحوثة المستهدفة والذي ينعكس على

 المخاطر الاستراتيجية والتي يسعى البحث لإيجاد الحلول الناجعة للحد منها.
 لمتغيرات البحثثانيا: التحليل العاملي التوكيدي 
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 جل التحقق من تناسق المقياس الذي أعد من قبل الباحثين لمتغيرات الدراسة استخدم البرنامجمن أ
والتي تشخص تناسق  الفقرات(، لحساب نسب التشبع على مستوى (SMART PLSالاحصائي 

 أقل في حال تحقيقها نسبة على أساسها الفقرة والتي تقبلفضلا عن احتساب نسبة المعنوية  الإجابات،
٪( والتي في حال تحققها يوصف 68على من )قيمة أ معامل كرونباخ ألفا  ن يحققعلى أ، %( 5من )

ا التأسيس سيتم التحليل العاملي للمتغير المستقل القيادة البارعة والمتغير التابع المقياس بالثبات. وعلى هذ
 المخاطر الاستراتيجية وكما يأتي:

 التحليل العاملي التوكيد لمتغير القيادة البارعة .1
( 3رعة التي يصورها الشكل )حصائي الخاصة بتحليل العامل التوكيدي للقيادة الباان معطيات البرنامج الإ

 بعادـــــ هي ضمن( والتي توزعت ــــ ضمن أربعة أ13الفقرات والبالغ عددها )لكافة ن نسب التشبع تبين أ
ن المقياس سبة لمعامل كرونباخ الفا وعليه فأ( بالن%68على من )القيم المقبولة والتي حققت نسب أ 

يه يمكن اعتماد المقياس وعل بعاد( ولكافة الأ%5من ) اقليتصف بالثبات، فضلا تحقيق نسبة المعنوية 
 نه سيعطي النتائج ذاتها في حال اعتماده مجددا.إجراء اختباره في بحوث أخرى أي أحال في 
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 نموذج القياس لمتغير القيادة البارعة( أ3شكل )
 Smart-PLS المصدر: مخرجات برنامج

 الدوائر تمثـــــــــل الثبات المركبرقام في شعبات فـــــي حيـــــــــــن الأسهم تمثل التملاحظة: الأرقام فـــي الأ
 ي التوكيد لمتغير المخاطر الاستراتيجيةالتحليل العامل .2
جراء التحليل إ ست فقرات، ومن خلالن المتغير التابع المخاطر الاستراتيجية تم قياسه من خلال أ

كانت ضمن القيم كلها ( والتي بينت ان التشعبات 4ظهرت النتائج كما يصورها الشكل ) يالعاملي التوكيد
( مما يدل على تناسق الإجابات من قبل العينة %5قل من )لوبة وذلك لتحقيقها نسبة معنوية أالمط

نباخ الفا ن اختبار الثبات المتمثل بــ كرو اختيار العينة المستهدفة، وبما أ المستهدفة وصواب الباحثين في
( فان المقياس المعتمد يتصف بالثبات في حال إعادة توزيع فقرات %68قد حقق قيمة اعلى من )

 المقياس مرة أخرى سنستحصل النتائج ذاتها.
 
 
 
 
 

 نموذج القياس لمتغير القيادة البارعة( أ4شكل )
 ثالثا: ـــ اختبار الفرضيات

بالبحث والحري عن العلاقة بين ان المرحلة الأخيرة من مراحل اجراء العمليات الإحصائية الخاصة 
متغيرات الدراسة هي مرحلة اختبارات الفرضيات الرياضية التي وضعها الباحثان والمتمثلة بالفرضية 

وض الفرعية الأربعة. وتأتي هذه المرحلة بعد ان تأكدت جودة المقياس واختبار الثبات في الرئيسة والفر 
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أعلاه، اذ سيتم احتساب علاقة التأثير من المتغير المستقل القيادة البارعة والمتغير الخطوات السابقة في 
 التابع المخاطر الاستراتيجية.

العلاقة المباشرة بين المتغيرين، كذلك اجراء تحليل سنعمل على اجراء تحليل الانحدار البسيط لاختبار 
  التطبيقيباستخدام البرنامج بعاد القيادة البارعة والمخاطر الاستراتيجية المتعدد على مستوى أالانحدار 

Smart-PLS :وكما يأتي 
 الفرضية الرئيسة .1
ذات دلالة إحصائية سالبة في إيجابي ن الفرضية الرئيسة تنص على "ان القيادة البارعة لها تأثير معنوي إ

( 5الهيكلي التالي في الشكل ) النموذج تم بناءالمخاطر الاستراتيجية " وعلى أساس تلك الفرضية، 
ينعكس  تغيير إيجابي بالقيادة البارعةن ان أي (. وأن الباحثين بهذه الفرضية يعتقدا2ونتائجه في الجدول )

 في الحد من المخاطر الاستراتيجية وكما يأتي:
 

 
 ( الانموذج الخاص باختبار للفرضية الرئيسية5شكل )

 Smart-PLSالمصدر: مخرجات برنامج 
 التحديد.ملاحظة: الرقم في السهم يشير الى قيمة معامل المسار، والرقم في الدائرة فترمز الى معامل 
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 ( نتائج تقييم الانموذج الهيكلي الخاص بالفرضية الرئيسية2جدول )

P Values T Statistics Standard 
Deviation 

R2 Original 
Sample (O) 

 الفرضية

ــ 0.871 0.76 0.025 3.871 0.001  H1 ـ
لمسار بين متغيرات الدراسة حصائي الخاص بتحليل اوالذي وردت فيه نتائج التحليل الإن الجدول أعلاه إ

وذلك لوجود علاقة معنوية إيجابية ذات دلالة إحصائية سالبة بين  ،ةتوشر إلى قبول الفرضية الرئيس
ن النتائج الظاهرة فيه ضمن القيم المقبولة اذ ان معامل المسار ــــ لأ الاستراتيجيةالقيادة البارعة والمخاطر 

أي ان القيادة البارعة  (0.76)سجلت  R2ن العلاقة التفسيرية قيمة وا (0.871)علاقة التأثيرـــــ بلغت 
فضلا عن تحقق  ،ضمن القيم المقبولة p)و tن قيمة )الحد من المخاطر الاستراتيجية وأ من %76فسرت 

 .%5قل من ان أــنسبة المعنوية التي فرضها الباحث
 الفرضيات الفرعية .2
القيادة البارعة والبالغ عددها أربعة مع المتغير التابع المخاطر بعاد الفرضيات الفرعية بين أن أ

ذات دلالة إحصائية سالبة بينهما، أي في حال أي زيادة  ايجابية الاستراتيجية تفرض وجود علاقة معنوية
، وهذا ما اوشر في الجدول  هنفسبالمقدار المخاطر الاستراتيجية  الحد منفي قيمة بعد محدد ينعكس في 

المطلوبة من بينا قبول كافة الفرضيات الفرعية لتحقيقها المعايير الإحصائية  واللذان (6الشكل )( و 3)
التي أظهرت  p)و t)فضلا عن نتائج قيمة  %80تحقيق نسبة تفسير اجمالية بلغت حيث قيمة التأثير 

انها ضمن القيم المطلوبة وعليه تقبل كافة الفرضيات الفرعية كونها بالإضافة الى ذلك حققت نسبة 
 .%5معنوية اقل من 
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 ( نتائج تقييم الانموذج الهيكلي الخاص بالفرضيات الفرعية3جدول )
P Values T Statistics Standard Deviation R2 Original Sample (O) الفرضية 

0.011 3.057 0.069  
0.80 

 

ــ 0.211  h1 ـ
ــ 0.199 0.068 2.908 0.008  h 2 ـ
ــ 0.287 0.088 3.021 0.000  h 3 ـ
ــ 0.397 0.079 5.318 0.021  h4 ـ

 

 

 

 

 

 
 ( الانموذج الخاص باختبار الفرضيات الفرعية6شكل )

 Smart-PLSالمصدر: مخرجات برنامج 
 :الاستنتاجات والتوصيات :المبحث الرابع

 :أولا: ـ الاستنتاجات
الاستراتيجيةــــ مدركة ن بينات متغيرات الدراسة ـــ القيادة البارعة، والمخاطر أشرت النتائج الإحصائية أ .1

 بصورة جيدة لدى العينة التي استهدفها الباحثان وذلك من خلال مؤشر التوزيع الطبيعي لهما.

 الرؤية

0.80 

 الذات

 يثارالإ

 الانتماء

 ــ 0.199

 ــ 0287

 الاستراتيجيةالمخاطر 
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ؤشر بوجود علاقة معنوية عكسية إيجابية بين متغير ن العمليات الإحصائية التي اعتمدها الباحثان تأ .2
 في الحشد الشعبي. 21اللواء القيادة البارعة والمخاطر الاستراتيجية في قيادة 

في الحشد الشعبي لها خطوات جادة في الاعتماد على منهج القيادة البارعة للحد  21ن قيادة اللواء أ .3
من المخاطر الأمنية الاستراتيجية التي قد تتعرض لها، وذلك من خلال قبول الفرضيات الفرعية المتعلقة 

وتأثرهما العكسي الإيجابي في الحد من المخاطر بوضوح الرؤية، والذات، والايثار، والانتماء 
 الاستراتيجية.

 :ثانيا: ـ التوصيات
مفتاح للحد من المخاطر الاستراتيجية وتعزيز تطبيق  وعدهاالاهتمام بصورة أكثر بالقيادة البارعة  .1

 ابعادها.
والحشد الشعبي على العمل على إيضاح أهمية الحد من المخاطر المستقبلية لأفراد القوات الأمنية كافة  .2

 خطار.سائر الناجمة في حال حدوث تلك الأوجه التحديد لتقليلها حجم الخ
متغيرات الدراسة في اختبار  لإعادةمام السادة الباحثين والمهتمين بالشأن الأمني فسح المجال أ .3

 قطاعات امنية أخرى نظر لأهمية الحد من المخاطر الاستراتيجية.
مرونة مع الاخطار الاستراتيجية التي تحدث بصورة لا تؤثر  أكثربأسلوب على قيادة الحشد التعامل  .4

على مستقبلها ومعالجتها بأسلوب القيادة الابوية عن طريق لإرشاد والاحتواء وأجراء ورش تعلمية عن 
 .كيفية التعامل إزاء المواقف الجديدة

قبل وزارة الدفاع بما يسهم في التأثير في الإمكانيات المتوافرة لدى قيادة الحشد من العمل على استثمار  .5
 القوات الامنية، وتعزيز الأنشطة الإبداعية لمواجهة الاخطار والازمات المختلفة.
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