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 المدير الحدســـي ودوره في تعزيز الحماسة الوظيفية 
 جامعة الفرات الاوسط التقنية موظفين في راء عينة من اللآدراسة استطلاعية 

 ي عامر عبد كريم الذبحاو . أ.م.د
 الجبوري لاء كاظم آ م.م.

   ارية/كوفةالإد تقنيةال كليةال /فرات الأوسط التقنيةجامعة ال
 : حثعلمية للبمنهجية ال ال :ث الأولالمبح

 والتي تتضمن الآتي:   بحث طرق إلى المنهجية العلمية للفي هذا المبحث سيتم الت
 : البحث  مشكلة: أولا
منظمدد ى الفددي  سدديودوس المدد ير الح  مددن ال ساسدد ى ألددى أهميددة الكتدد و والبدد  فين فددي الكفيددر الع يدد   أكدد   

 ين فدي الموافدغ ريدر المة د م  يدث الحد   هدو الأكفدر ف  د م للمد ير   انالأأم ل  يث  وخصوصً  منظم ى  
للأفدددراد العددد ملين فدددي التع مددد  مددد  مختلفدددة نفسدددية سدددلو ي ى و يواجهدددون  قددد  ك ريدددر   ليدددة و ددد ا   معقددد م 

لتي تخص العم  ب لاأتم د ألى التر يز ألى الح   واتخ ذ القراساى اظروف العم  من خلال متطلب ى و 
 يس يسدددوس ر وهددذا مددن  دد نح أن احفددز العدد ملين ويبنددي الخبددراى والمهدد ساى والمعدد سف التددي امتلكهدد  المدد ي

لأفك سهم ومه ساتهم وخبراتهم ال اأمة لبيئة العم  وذلك لتعزيز وتحقيدك التدوا ن ندين هدذق القد ساى والمهد ساى 
دوس  للمدد ير الح سدديمتغيددراى الفرةيددة للوهددذا يتطلدد  أن تكددون يددة بحم سددة أ لمهدد ا العمدد  و ددين متطلبدد ى 

ك من فشدد ى  ددول ى منظمدد ى الأأمدد لك ولكددن توجدد  هندد فددي نيئدد  لحم سددة الوظيةيددةيددز ام وتعز هدد ا فددي دأدد
وء ال ساسدد ى وفددي  دد ينالبدد  فألددى  دد  ألددم  نيئددة العمدد  الددوظيفيمدد م مسدد همة هددذق المتغيددراى فددي دأددم 

قيدد ا المدد ير و ندد ءا لا تتحقددك إلا مددن خددلال  الحم سددة الوظيةيددةمة ددراى أو أبعدد د  اذ انالتددي اعلدد  أليهدد ك 
التحليددد  الشددد م  للمن فسدددين وتح يددد  الاتج هددد ى الج يددد م وا تي جددد ى الز ددد  ن والفدددر   إجراءألدددى   سدددح بددد

 ا دد أةدأددم  مددلاء العمدد  و الددى   دد فةب لإالن  ددئة فددي نيئددة الاأمدد ل و ددذلك الته يدد اى والتددي اجدد  تجنبهدد  
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للمد ير اى الفرةيدة المتغيدر وتضد فر  الالفة والعم  نروح الفريك الوا   وخلك جو من الحم سة في مد  نيدنهم 
 في نيئة العم . الح سي

ومة ددراى  أبعدد د المدد ير الح سدديي  يةيددة تجسددير الفجددوم نددين ك تقصدديرا معرليدد  فدديتضددم ممدد  سددبك إن هندد 
لافة نين المتغيراى الر يسدة للبحدثك وفدي  دوء مشدكلة  س العباختالح لي  البحث  اح ول    كالحم سة الوظيةية

 :العلمية ألى وفك م  يليو  ةرليلمعالبحث نر ى التس ؤلاى ا
المدددد ير  ك وهدددد  امكدددن تطددددوير نمددددوذ  مفددد  يم لمتغيددددرللمدددد ير الح سددديميددددة ي.مددد  هددددي الاأتبددد ساى المف  1

  الح سي؟
 ؟حم سة الوظيةيةالمف  يمية لنموذ  ال.م  هي الاأتب ساى 2
 ؟ ية سة الوظيةتعزيز الحمفي  الم ير الح سي ب لاأتم د ألى مه ساتح وخبراتحه  امكن أن اسهم .3
 .ه  امكن تشخيص التح ا ى والصعو  ى التي تواجح تطبيك النموذ  المف  يمي المقترح؟4
 .م  هي أهمية متغيراى البحث في المنظمة المبحوثة؟ 5
 : البحث   اف: أهني ً ث 

 مة راىلبحث لغرض الوصول إلى  إلى مح ولة ت عير نموذ  مف  يمي لمتغيراى ا   ليحيه ف البحث ال
ى تعكس الواف  الفعلي للمف  يم المةثرم في خص  ص الع ملين في المنظمة المبحوثةك وفي م  نت ج واست

 يلي أهم أه اف البحث:
 .في نيئة العم  والحم سة الوظيةية ن وس الم ير الح سيتشخيص مستوم اهتم ا المنظمة المبحوثة  .1
الحم سددددة  ي ومة ددددراى الح سدددد المدددد يرتطددددوير نمددددوذ  ين سدددد  المتغيددددراى الفرةيددددة المشددددتر ة لأبعدددد د  .2

 الوظيةية.
وتعزيدددز نيئدددة أمددد  ف  مدددة ألدددى اسددد   جدددو مدددن الفقدددة فدددي دأدددم  المددد ير الح سددديتشدددخيص مددد م فددد سم  .3

 والحم سة والعم  نروح الفريك الوا  . 
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انمد   المد ساء الفدرأيين ممدن فدي المنظمدة المبحوثدة ألدى دأدم الم يرين   أوالا تف ظ بق سم الإداسم العلي    .4
والتر يدز ألدى م في تعزيز الحم سة لد م الموظدغ ودوسه ك للح   والمع سف والخبراى الضمنيةاعملون وف

 الظروف المحيطة بمج لاى نيئة العم .
 دم منهددد  فددي تدددوفير نيئدددة أمددد   س المنظمدددة المبحوثددة إلدددى الفوا ددد  الكبيدددرم التددي امكدددن الاسدددتفظدددتوجيددح أن .5

 ملا مة ومستقرم. م سية وفوية 
المعرلية المتوا عة في سد  الدنقص فدي المكتبدة العر يدة بشدك  أد ا والعراقيدة ألدى و العلمية أالمس همة   .6

الم ير الح سي والحم سة  وجح الخصو  الذي يتن ول الم اخ  النظرية لمتغيراى البحث وتح ي ا متغيراى 
 .الوظيةية

 :مبرساى البحث :  ً فلث 
نهدد  وفددك تقلي اددة الوريددر  حلددول المبتكددرمألددى توليدد  ال  دسالقددمدد ير الح سددي كشددغ أددن دوس ال. مح ولددة ال1

 .ممضطر ة ومعق   في ظ  نيئةالتي تعترض نيئة العم   فري  لح  المشكلاى 
المف نرم في السعي وساء الذي امف   الم ير الح سيلتطوس المعرفي لمتغيراى البحث وتح ي ا ب  لتعريف. ا3

فهو يبحث أدن  ه  لو مش ك  و تح ا ى اتج ق اي التمعن الا من خلال الاه اف و  سح لا اشعر ب لر   
ة الب يهيدددة والاسدددتج بة والعمددد  ألدددى التوفددد  والتخمدددين وسدددرأالدددذي يرتكدددز ألدددى و  ،اسالحلدددول ب سدددتمر  أفضددد 

 تجن  المش ك .
ي المتغيددر ( وأبعدد دق فددمدد ير الح سدديلمسددتق  لالستبدد   المب  ددرم نددين المتغيددر ا. اختبدد س ألافددة التدد ثير والا4

 . ( وأبع دهظيةيةحم سة الو الت ب  لال
 :لبحث سابعً : أهمية ا
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ي ى المدد ير سددلو واى ج يدد م تسددهم فددي دأددم سدد    وأد .إثدد سم دوافدد  المنظمددة المبحوثددة فددي التفكيددر فددي و 1
وتح يد  مد  هدو  دروسي ومفيد    ميد ى  بيدرم مدن المعلومد ى الق سم ألى تحلي  وتوليدف من خلال    الح سي

 في نيئة العم  ال اخلية.
فددي تحقيدك التدوا ن نددين مد  امتلددك  مة ددراى الحم سدة الوظيةيدة دول دوس المبحوثدة ق المنظمددة ثد سم انتبد . إ2

ة التددي تجدد ق موافددغ العمدد  والج اددة فددي أداء المهدد ا الوظيةيددمهدد ساى وخبددراى وأفكدد س موهو ددة  العدد ملين مددن
 ية.تسهم في تحقيك اه اف العم  بطموح وثقة أ ل

م المعتمددد م   ليددد  وتطدددوير هدددذق الأبعددد د لددد أ لمددد ير الح سددديد اموجدددودم ندددين أبعددد الفجدددوم ال  جدددم . ت  دددير3
 الاستقراس والاست امة للمنظمة. تحقيكو  في نيئة العم  مة راى الحم سة الوظيةية

وفدددك متغيدددراى ال ساسدددة الر يسدددة ة الموجدددودم فدددي نيئدددة العمددد  . تشدددخيص أهدددم الجوانددد  الااج نيدددة والسدددلبي4
وإاجددد د الحلدددول المن سدددبة للظدددواهر  ألدددى تقويدددة الج نددد  الااجددد ني فدددي المنظمدددة المبحوثدددة والعمددد والفرةيدددة 

 السلبية في مك ن العم .
 : خطط البحث : م ً خ مس

والإفدد دم مددن نتدد    بحددو  تددم نندد ء المخطددط الفر ددي للبحددث فددي  ددوء المراجعددة النظريددة لمتغيددراى البحددث 
 دوح الرؤيدة لبند ء المخطدط والمتخصصين في هذا المجد ل الدذي سد أ  ألدى اكتمد ل وو  ينالب  فودساس ى  

بد لمتغير المسدتق    د دى التدي يدة لظدواهر متغيدري البحدث ن العلافد ى الت ثير الفر ي للبحث والذي اعبر أ
التوفد  : ل (Goldberg , 2000: 53ل ذ نمو  وفك والذي  م  أ د من الأبع د  م ير الح سيمف  ب لتالم

عة، الرغبة في تجن  المش ك ، الخبرم المتراكمة، الذ  ء والتخمين، سرأة الب يهية والاستج بة، الذاكرم الواس
 نمدددوذ أبعددد د وفدددك  الحم سدددة الوظيةيدددة الدددذي تتكدددون مدددن سدددتة   تدددةثر فددديإنهددد الب  فددد نافتدددرض  (مو بدددةوال

Mangkunagara,2001:19) ل (  وEdwar 2011: 3 ، وهددي: لموافددغ العمدد ، توجيهدد ى العمدد )
المتغيدر التد ب  ونتيجدة  ت الحم سة الوظيةيةلفي  ين مف   الفقة(، موافغ العم ، الج اة في العم ، الطموح،
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 (1)فدي الشدك  للبحدث و مد   يالفر د نند ء النمدوذ  تدم المد ير الح سديية التصدوسية أدن لو وح تلك الرؤ 
 :الت لي
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 ( مخطط البحث الفر ي1 ك  ل
 :: فر ي ى البحث  ً س دس

فر ددي ى  ةالبحددث وتسدد ؤلاته  فقدد  تددم صددي ر ةفددي اتج ه تهدد  مدد  مشددكل ةادأدد ءاى متوفعدد الفر ددي ى  مفدد ت
 س ألافدد ى بددمددن خددلال اخت لددح يتوافددك مدد  توجهدد ى البحددث والتحليدد  العملدديالددذي  شددك  لالحدد لي و  البحددث 

بحددث و هدد ف الإج بددة أددن واسددتكم لا لمتطلبدد ى ال أبددر الاسددت لال الإ صدد  ي للفر ددي ى التدد ثير و ستبدد   الا
 هي  م  يلي:التي و  لاستب   وت ثير(من الفر ي ى  ةمجموأ  و  تمتس ؤلاتح 

حم سددة وال سدديالمدد ير الح  معنويددة نددين أبعدد د  ةتوجدد  ألافددة استبدد   ذاى دلالدد ة الأولددى:الر يسدد الفر ددية .1
 وتنبفك من هذق الفر ية أ د من الفر ي ى الفرةية و م  يلي: .وظيةيةال

حم سددددة وال التوفدددد  والتخمددددينتوجدددد  ألافددددة استبدددد   ذاى دلالددددة معنويددددة نددددين  أ. الفر ددددية الفرةيددددة الأولددددى:
 .الوظيةية

 هيدددة والاسددددتج بةسددددرأة الب يمعنويددددة ندددين  توجدددد  ألافدددة استبدددد   ذاى دلالدددة ية الفرةيددددة الف نيدددة:لفر دددو. ا
 والحم سة الوظيةية.

 والحم سة الوظيةية. الذاكرم الواسعةية نين  توج  ألافة استب   ذاى دلالة معنو   . الفر ية الفرةية الف لفة:
 الرغبدددة فدددي تجنددد  المشدددد ك يدددة ندددين اى دلالددددة معنو توجددد  ألافدددة استبددد   ذ  :رابعدددة. الفر دددية الفرةيدددة الد 

 والحم سة الوظيةية.
والحم سدددة  الخبدددرم المتراكمدددةتوجددد  ألافدددة استبددد   ذاى دلالدددة معنويدددة ندددين  :ةخ مسدددالفرةيدددة ال. الفر دددية  

 الوظيةية.
 والحم سدددة الدددذ  ء والمو بدددةتوجددد  ألافدددة استبددد   ذاى دلالدددة معنويدددة ندددين  :س دسدددة. الفر دددية الفرةيدددة الو

 ة.الوظيةي
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والحم سددة  لح سدديير االمدد  نددين أبعدد د  : توجدد  ألافددة تدد ثير ذاى دلالددة معنويددةالفر ددية الر يسددة الف نيددة .2
 أ د من الفر ي ى الفرةية و م  يلي: هذق الفر ية وتنبفك أن. الوظيةية

 سة الوظيةية.حم وال التوف  والتخمينتوج  ألافة ت ثير ذاى دلالة معنوية نين  أ. الفر ية الفرةية الأولى:
والحم سة  هية والاستج بةالب يسرأة  عنوية نين  توج  ألافة ت ثير ذاى دلالة م  و. الفر ية الفرةية الف نية:

 الوظيةية.
 والحم سة الوظيةية. الذاكرم الواسعةتوج  ألافة ت ثير ذاى دلالة معنوية نين  الفر ية الفرةية الف لفة:  .
والحم سدة  الرغبة في تجن  المش ك ألافة ت ثير ذاى دلالة معنوية نين ج  تو  :رابعةالفر ية الفرةية ال  .د 

 يةية.الوظ
والحم سدددة  الخبدددرم المتراكمدددة لافدددة تددد ثير ذاى دلالدددة معنويدددة ندددينتوجددد  أ :خ مسدددةفرةيدددة الية الالفر ددد . 

 الوظيةية.
والحم سددددة  مو بددددةالددددذ  ء والتوجدددد  ألافددددة تدددد ثير ذاى دلالددددة معنويددددة نددددين  :س دسددددةالفر ددددية الفرةيددددة ال .و

 الوظيةية.
   :بحث : مجتم  وأينة ال  ً بعس 
مددن لهدد  دوسهدد  الهدد ا فددي دأددم نيئددة العمدد  فددي المنظمددة أبعدد د فرةيددة  لبحددث التددي تضددمعبيعددة متغيددراى اإن 

ك ولكدون ا د  نيئدة العمد  الوظيةيدةفي    في تعزيز الحم سة الوظيةيةودوسه  خلال سلو ي ى الم ير الح سي
يددك مسدد أ م المنظمدد ى فددي تطددوير أدا هدد  ب تجدد ق تحقالتددي اسددعى إليهدد  هددذا البحددث هددو الأهدد اف الأس سددية 

صدد دس المعلومدد ى المت  ددة مددن جميدد  مالمدد ير اسددتخ اا ذ تتطلدد  هددذق المتغيددراى م ومسددت امةك إنيئددة مسددتقر 
الحددد   والمشددد أر التدددي  م لبي نددد ى المو دددوةية والمعرفدددةك الخبدددرم الشخصدددية ب لإ ددد فة الدددى مراأددد   ولدددح 

ة المبحوثددة يدد   فددي المنظمددمتعدد دم مددن فبدد  الإداسم العلال اى والاجددراءاى القددراس واتخدد ذ تصدد    أمليددة صددن  
هدم جميد  إن مجتمد  البحدث فدلدذلك  كأو أبع د المد ير الح سدي فدي تعزيدز الحمد   الدوظيفيأم سلو ي ى ل  



 

 لوظيفية المدير الحدســـي ودوره في تعزيز الحماسة ا 

 

  

 422 2023آذار  1ج 68العدد 

 

، الكليدة الطبيدة الاداسيدة    وفدةالكليدة التقنيدة ل ى بج معة الفراى الاوسط التقنيدةثلاثة تشكيلافي    موظفينال
وفد  و مد  مبدين فدي الجد ول أدند ق، ( موظفد  228بد ل  أد دهم لوال(، والصحية   وفدة، المعهد  التقندي   وفدة

( موظدددغ وفددد  تدددم تو يددد  اسدددتم سم الاسدددتبي ن ألدددى العيندددة 175اسدددته فت أيندددة البحدددث و طريقدددح أشدددوا ية ل
وتدم اسددترج    ي تتعلدك بمتغيدراى البحدث الر يسدة والفرةيدةللحصدول ألدى المعلومد ى والبي ند ى اللا مدة والتد

 .موظغ (154)عينة هو ك اكون  جم الاستب نة، و ذل (161)
 مجتم  وأينة البحث ( 1ج ول ل

 ى

 اسم التشكي 

أ د  
 الت سيسيين 

أ د  
 الموظفين

 المجمو 
أ د  

الاستب ن ى 
 المو أة 

أ د  
الاستب ن ى 
 المسترجعة 

أ د الاستب ن ى 
الص لحة  

لي   للتح
 الا ص  ي 

 47 48 50 118 85 33 الكلية التقنية الاداسية كوفة  1
لطبية  لية التقنية االك 2

 كوفة  والصحية 
24 52 76 

50 
44 

43 

 64 69 75 146 91 55 المعه  التقني كوفة 3
 154 161 175 340 228 112 المجمو  4

 داسية في تشكيلاى الج معة ي ن ى الشعبة الااستن داً الى ن الب  ف نمن إأ اد  المص س :                  
 :البحث  : أدواى ث من ً 

 س بددة لمشددكلة البحددثك ولاختض المع لجددة المو ددوةية والعلميددف البحددثك ولغددر   جدد ء فددي أهدد األددى وفددك مدد
 الأدواى الت لية لانج   البحث: الب  ف نفر ي ى البحث اتب  

مد ير حدث لالتمفله  متغيراى البرية والتطبيقية التي نتوظيف المعرفة النظ  الب  ف نف ا  :  الج ن  النظري   .1
ينة مددن مجددلاى الرصدد العلميددة مددن ال ساسدد ى والبحددو   لاصدده استخ ( والتددي تددمةيددةالح سددي، الحم سددة الوظي
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الرصدينة فدي ت صدي  وتد عير  الالكترونيدة أجنبيدة وأر يدة وذلدك بد لتر يز ألدى موافد  البحدث   سصينةأ لمية  
 لبحث.الج ن  النظري لمتغيراى ا

را دك الأسد لي  والطث ألى أد د مدن في تغطية الج ن  المي اني للبح الب  ف ن: اأتم  . الج ن  المي اني2
 و م  اسهم ننضو  أه اف البحث بشك  وا مك و م  يلي:

رض التعريددف بمتغيددراى البحددث الر يسددة والفرةيددة واسددتفم س المعلومدد ى غدد: وذلددك لأ. المقدد نلاى الشخصددية
  ى المنظمدللعيندة المسدته فة فدي  الب  فد نة مدن اسدتم سم المق نلدة الشخصدية التدي أأد ه  الشخصية المتر دح

 حوثة.المب
 س فر دي ى البحدث وألدى  دوء مشدكلة ومتغيراتهد  الر يسدة تدم تصدميم اسدتب نة بدلغدرض اخت  :ةالاستب ن  و.

ى البحددث الر يسددة البحددث فددي تح يدد  وقيدد   متغيددرا أتمدد ه المقدد ييس والنمدد ذ  التددي ا  البحددث ب لاسددتن د إلددى
المبحوثة للحصدول   ى نظمته فة في المالعينة المس  ألى  وتو يعه   ةو  لت لي نن ء استم سم الاستب ن  والفرةيةك

 التي تتعلك بمتغيراى وأبع د البحث المعتم م.و ألى المعلوم ى والبي ن ى اللا مة 
 ::   ود البحث ت سع ً 

  Place Boundersالح ود المك نية . 1
يددد  فدددي ثلاثدددة ج معدددة الفدددراى الاوسدددط التقنيدددة و  لتح  الخ مدددة الع مدددة وهدددي  ا ددد  أهدددم منظمددد ى تدددم اختيددد س 

 لالكلية التقنية الاداسية    وفة، الكلية الطبية والصحية   وفة، المعه  التقني   وفة(،هي:  شكيلاى ت
  Human Bounders الح ود البشرية.2

مدن المدوظفين فدي التشدكيلاى المدذ وسم الوسدطى وظيةيدة تيد س المسدتوي ى الفقد  تدم اخ  وفقً  لمتغيراى البحدث 
  . موظغ من الع ملين في تشكيلاى الج معة( 154  ن أ ده  لوالتي  أينة البحث 

 Time Bounders  الح ود الزم نية  . 3
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تخللتهدد   2022 5 10لغ اددة  2020 11 1 النظدري والميدد اني مددن بج نبيددح بحددث لحدد ود الزم نيددة للامتد ى ا
جدد   افقدد ى الرسددمية لإنسددتب نة واسددتم سم المق نلددة الشخصددية، مدد  الحصددول ألددى المو  يدد  اسددتم سم الافتددرم تو 
 البحث.

 :ثـــيرات البحـلمتغ ري ــالإطار النظ :المبحث الثاني
 الم ير الح سي والحم سة الوظيةية 

  Intuitive Manager  : الم ير الح سيأولا
 The concept of Intuitive Manager:   الم ير الح سي. مفهوا 1

   ألى مستوم ة والتلق  ية ويحم ى، يتسم ب لسرأمن أنم   مع لجة المعلو   نمط  هو  الح  ان مفهوا     
العق  الب عن، ويمكنح أن يوفر لن  استخلا  معلوم ىٍ مفي م للغ اة، لا يتسنى لن  الحصول أليه  أبر  

ب لت ني يتصغ  الذي  المنطقي  التحليلي    ويرم (    Covin & Blume, 2011 :26ل   التفكير 
Malewska,346:2010)  )ا الح سي هو   الم ير  اقوا  ان  الذي  ب ستلم ير  القراس  خ اا الح   بصن  

استطي    الذي  الم ير  انح  الى  ويشير  مح دم  وتفكير  اس لي  أم   الى  ب لإ  فة  معينة  مه ساى  ويمتلك 
القراساى في ظ  ظروف أ ا   الم  ت ك  اتخ ذ  نقص  وف  ضه   سواء في   لة   & Malewska)علوم ى 

Sajdak,2014: 45)  .    ومستع  لإأ دم التفكير في  متفتح   الذي امتلك أقلا  و م  أرف ب نح الم ير
 Rowe & Nejadل . ويضيفنه  يةلى العق  ب نح ادام الاداسم اللاجمي  القيم والآساء والمعتق اى وينظر ا

  ، ولا اخض  للسيطرمتح   في العق  الب عنتفكير  عملية  ان مفهوا الم ير الح سي يتمف  ب(  2009:5
. وان الم ير الح سي  لتشكيك فيه  وسفضه  و   التنفيذ، أو او    لول ن يهية م  و من الممكن فقط فبوله

نتيجة    لتجري  من أملية التفكير المنطقيإن اةية تتميز بمستوم أألى من ا  يرم نيئة العم  ألى انه  نيئة
تطوس  هو  ك  معق  للغ اة وم، و ى التفكير المنطكعرفة المكتسبة دون الح جة إلاستخ اا الح   هي الم
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ال من  اعتم   للغ اة  الذي  والمف  يم   تفكير  والانم     الحق  ك  وألى  والتعلم  الخبرم  من  سنواى  ألى 
 (. (Matzler,2007:5 فرد التجري اى المخزونة في سأ  الوالاجراءاى و 

هي أملية رير واةية تم انش ؤه  من تجر ة الفطرم ويح    سية  ان الح(  Robbins,2017 :40لويرم  
ويعتم  ألى سوابط  مولية او سوابط نين الاجزاء متب ينة من المعلوم ى   اأيالو خ س  التفكير    صن  القراس

مش أر  ل م الفرد يتمف  بم  امتلكح من  ن الح    ا(Clarke,2001:2) . ويذ ر  سري  ومشحونة بفع لية
 م غ البشري  في نصغ الكرم المظلم من ال  مخب مم سسة اليومية، ن  يبقى  ك إلى أعر الأواعغ لم يرتو 

العميقالمتمف ب لمعرفة  هو  ك  لة  ن   الس دسة  الح سة  ليس  وهو  مخ لف   ليس  الح    وهذا  الم سوسة  ة 
( أن الح   هو  2013العجي كو  م  ا  س ل  سن    .متطوس من التفكير ألى أس   سنواى من الخبرم

،  م  ذلكية و  ا   معق م  و رير   ل رير المة  م  يث يواجهون  ق  كفر ف   م للم يرين في الموافغ الأك
الحين   ذلك  منذ  ذ روا  التنظيمي  الإدساك  في  الب  فين  من  الع ي   أن  من  قيقة  الررم  الح    ألى  أن 

 . قراسمص س مهم لصن  ال
الذي يتخذ فراساتح نن ءق ألى   سح أي تفكيرق    ويرم الب  فين ان مفهوا الم ير الح سي ب نح ذلك الم ير

و  تج مالب عن  بح من  و   مر  نن ء  ومع سف  مه ساى  سو س بقة وخبراى  القراس  يتخذ  انح  يراق  ألى    اً أي  م  
 . نيئة العم من سب  و س  م  تقتضيح مصلحة 

 Characteristics of the Intuitive Manager     خص  ص الم ير الح سي. 2
العقلاني والتحليلي،    الح   لم اع  مقبولًا في أصر التفكير ت و والب  فين يرون ان  ن الكأ د مسرم أن  

، ليست خ عئة  م  يري  البعض فرد في والانفع لي التي تص س أن الب  الع عإن الاستج ب ى ذاى الط ف
 ، (Valerie Van Miluccumل  ي ألم الأأص و ف ليري ف ن ميلو ممنك أن تعتق ، هكذا تقول الخبيرم ف

ن     لا   ،   سح أو رريزتح  ن  في اتخ ذق إلى است   نح ب تخي  أن تج  م ير  ر ة  برم اعلن فراساً مهمً  ويبرسق  
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لكن ه  اج  ب لقط  أن تص س القراساى المهمة من خلال التفكير بعن اة،    أن ذلك سيُق ن  بع ا التص يك
  م  ا تي:  سي أ د من الخص  ص وهيو ذلك ف ن للم ير الح   ،أقلاني ومت نٍ   ساسة الأموس بشك ود 
الش  ♦ التحلي   اجراء  ألى  االق سم  وتح ي   للمن فسين  وا تي  م   الج ي م  والفر  لاتج ه ى  الز   ن   ج ى 

 فيسوح الفريك الوا      أة  الى ا  ب لإ  فةوالتي اج  تجنبه     الن  ئة في نيئة الاأم ل و ذلك الته ي اى
 .( Bieniok, Halama, Ingram 2006:92العم  ل نيئة
حث  انش ؤق و  لت لي فهو يب لر   التمعن اي    تم المف نرم في السعي وساء الاه اف و  سح لا اشعر ب  ♦

 (. Woiceshyn, 2009: 311أن افض  الحلول ب ستمراس   ل
 .(Kaiser, 2002,:1ل اح ال اف  ال اخلي للعم  والبحث أن الح  الامف  دا م  ل  ♦
الشخصية    ن  ولح لالبي ن ى المو وةية والمعرفةك الخبرمالمعلوم ى المت  ة ماستخ اا جمي  مص دس    ♦

الى   اب لإ  فة  والمش أر  الح    لمراأ   القراس  أملية صن   تص      ,Kutschera & Ryan)لتي 
2009:17-18 

 . الق سم ألى تولي  الحلول المبتكرم ورير تقلي اة ونه  فري  لح  المشكلاى  ♦
 :Shaw,2010ل  من المعلوم ى وتح ي  م  هو  روسي ومفي  توليف  مي ى  بيرم  الق سم ألى تحلي  و   ♦

79  ) 
 ر يبي اسمم ب لنظر في خيو  متع دم من الافك س ه    م  تاستخ اا ن ♦
التلميح ى   ♦ ألى  منفتح   العق   ابق ء  الوفت  نفس  في  ولكن  الحق  ك  ألى  الانتب ق  والح     تر يز 
 .(  Nonaka,2007  &Takeuchiل
 (. Polowczyk, 2011:8ألافة نين خطية نين خبرم الم ير ومه ساتح و  سح ل   كهن ♦
 تب و رير ف نلة للح .  للمش ك  التييول  الحلول  ♦
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 Dimensions of  Intuitive Manager    م ير الح سيأبع د ال. 3
 سدتةوهدي  مد ير الح سدي  أبعد د الفدي تح يد (Goldberg , 2000: 53لتم الاأتمد د ألدى نمدوذ  سي    

رغبددة فددي تجندد  المشدد ك ، ة، الددذاكرم الواسددعة، الالتوفدد  والتخمددين، سددرأة الب يهيددة والاسددتج بأبعدد د س يسددة ل
 أن هذق الأبع د: مختصراً  ( وفي م  يلي  ر  ً الخبرم المتراكمة، الذ  ء والمو بة

الا يد ن أليدح بعدض وفد  اطلدك فهو القد  م بحد  ذاتدح ألدى الحد   الشخصدي ل نسد ن   :توف  والتخمينال  أ.
 حتددددلدددك نندددد ء ألددددى خبر بعددددض الا ددددي ء وذ   ن مددددن توفددد وهدددي تمكددددن الانسددددالفراسدددة   او الح سددددة الس دسددددة 

 .الذاتيةالشخصية ام  التوف  هو تق ير مستقبلي معتم  ألى الق سم 
هددي سددرأة الشددخص فددي التفكيددر والادساك و تتضددمن سددرأة الب يهيددة نقدد  : سددرأة الب يهيددة والاسددتج بةو. 
للمكون ى تي تجع  الك  ن الحي استجي  هي المةثراى الاف  الملمو  بسرأة الى ال م غ ام  الاستج بة  الو 

 .الخ سجية
واسدددترج أه  وهدددي مرتبطدددة بشدددك  اس سدددي ب نهددد  أمليدددة تخدددزين الا ددد ا  الم  دددية  :الدددذاكرم الواسدددعة . 

  واسددترج أه  مددن مسددتودأ ى وهندد ك اأتقدد د سدد    بدد ن الحصددول ألددى المعرفددة والخبددراى وتخزينهددب لإنسدد ن 
 اض  تمتلك ذاكرم وف سم ألى التذ ر.ظمة أالمن ويرم البعض ب نحك للأفراد الذاكرم تةثر ألى السلوك اللا 

أن م  ي سك الافراد وجود مشكلة تنظيمية يتخدذون موافدغ متب يندة ومتنوأدة : الرغبة في تجن  المش ك .  د  
 .المشكلةرو او بع  تج هه  وتت نين موافغ الافراد ألى  س  ف

وهدي تدوفر عن صدر الحيد م المهنيدة أليدة الموظفدون اثند ء التف أد  مد  ال حص ام      :  الخبرم المتراكمة.   
من خلال التر يز ألى لتوفير الخبراى متميزم للموظفين مم  يةدي الحصول ألى خبراى ااج نية كمنهجية  

 الا تي ج ى الاس سية .



 

 لوظيفية المدير الحدســـي ودوره في تعزيز الحماسة ا 

 

  

 428 2023آذار  1ج 68العدد 

 

رين فل اح القد سم ألدى التحليد  ب لق ساى العقلية التي لا تتواج  ل م الاخالفرد  هي تميز: الذ  ء والمو بة.  و
 ء الاسدتنت ج ى والقد سم ألدى التصدرف ندذ  ء و سدرأة ك والتخطيط و   المشكلاى والعم  ألدى نندو الت في
 ن يهية.
 Job Enthusiasm   الحم سة الوظيةية ث ني  : 

    Concept of Job Enthusiasm  الحم سة الوظيةية مفهوا  -1
مت   اعكس  العم   في  أفض .  الحم    نت     ليق ا  المنجز  ب لعم   أميقة  الحم   عة  يةدي  أن  امكن 

حسين الكف ءم و ي دم إنت جية أم  الموظفين وتقلي  التغي  وتجن   ر ة الموظفين  الع لي في العم  إلى ت
لتحقيك نت    جي م   إلى الانغم   ليح وتجن   ك وم الموظفين ني ظ هرم تحفيزية وتعكس تطل  المو و 

تب أ  أرل     ان(  1:  2020يرم لال ب   ،و   . (Lee & Liu,2012:22) ل ألى الر   من العم والحصو 
الموظفين أأم لهم بحم   ودواف   بيرم إلى أن تتلا ي هذق ال واف  بع  مروس الوفت، وف  تكون مرسى  

المنظم  إ  م  في  موظفً   إذا  نت  التجر ة  الرو نهذق  و سب   أم ،  ن ااة  في  متحمسً   فتكون   ، تين  ى 
عرق لبث   ت م يرًا لإ  م المنظم ى أو ال فق  تبحث أن  اليومي اصيبك المل  ويق   م سة، وإذا  ن

الحم   ل م الموظفين لزي دم العم  والإنت جية وإس  ء الز   ن، ويمكن تعريف الحم   ألى أنح الإله ا  
ل والرغبة  والط فة  المنظموالتر يز  م ساء  يرر   م ،  بعم   للقي ا  البعض  الأ خ     م  نتوظيف  أ دم  ة 

متلكونه ، إذ إن الأ خ   المتف  لين  الوظيةية إلى ج ن  الخبرم والمه ساى التي ا  الذين اظهرون الحم سة
الأ خ     ت سي   المنظمة  أس  و  ويفض   وأأم لهم،  م   مهم تهم  لإكم ل  تع ونية  بطريقة  اعملون 

جي  المتحمسين   مه ساى  امتلكون  الذين  الأ خ    ألى  للعم .  للعم   الحم    سوح  اظهرون  لا  لكن  م 
الحم   ألى انح:"  ك  ممت  من الرف ق"ك  م  اعرف الى ان مفهوا  (   637:  2019ح ساوي،  لال  ويشير

مهمة الموظغ ا للقي ا بم  يلزاً  الذي يتسم ب لحم   ب نح فرد يري  أن اكون في العم  ويكون مستع   ال
فمن  ية،  ترق  ت ج يً ا في الوظيفة أو تسعى للحصول ألىإذا  ن  (Bianca,2018: 1لويرم    .الإنج  
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الحم   إظه س  المش سي     ،المهم  من  بمجموأة  للوف ء  ال اف   ل اح  م   خص  العم   الق دم و ملاء  يري  
هقً  ، خ صة إذا والمسةولي ى. في بعض الأ ي ن ، ف  اكون الحف ظ ألى الحم   عوال يوا العم  مر 

من الأسه  نن ء الحم   في  ك القي ا بمه ا متع دم في  فير من الأ ي ن.  ك ن أملك مرهقً  أو   ن ألي
تكون البهجة في الوظيفة عبيعة ث نية. م  المم سسة ، لن اكون من المرهك إظه س أ داى العم  بحيث  

 الحم   للعم .
س تطل   ظ هرم تحفيزية تعكلوظيةية بكونح  ا الحم سة االى ان مفهو (  Olga,aly.2019:  (50  نينم  ا  س

ليح  فرد ال الانغم    مه ا    إلى  اوت داة  ب لشك   والمتميزأملح  والمطلوو  جي م    لصحيم  نت     لتحقيك 
 . العم سو والحصول ألى الر   من 

 همية الحم   الوظيفي في المنظمةأ  -2
  The importance of job enthusiasm in the organization  

 (637:  2019اشيرل الح ساوي،    الاأم ل اع   روسم اس سية اذ    ان اهمية الحم سة الوظيفي في نيئ ى 
صعبالحف ظ  الى   امرا  العم   في  الحم    الم يرون     ً ألى  اح ول  نينم   الموظفينك  من  للع ي   ب لنسبة 

نت جية ، ويمكنهم في بعض  وأس  و العم  دف  المنظمة إلى الأم ا والحف ظ ألى س   الز   ن وتحسين الا
ظفيهم وم  ف  لا ي س ونح هو أن القضية  وا أنهم بح جة أاضً  إلى إله ا الحم   وتحفيز مو الأ ي ن أن ينس

ظفينك أذ ن معظم الموظفين ن أوا ن  تتعلك بع ا إبط ل مفعول المو   لا تتعلك ب لإله ا والتحفيز،الحقيقية  
ن المفت ح لمن    و  ذلك  لبعض الوفت فق وا هذا ال اف ك واي  ن اف  و م   ك و ع  أن أملوا  أم  ج  

فم  الذي   ممكنل فترم ولايتهم وهذا ليس ب لأمر السه  ، ولكن ب لت كي   هو إبق ء الموظفين متحمسين عوا
 امكن أن افعلح أصح و العم  لإث سم الحم   ل م موظفيهم؟ 

 .ظفون الوصول إليه  في مك ن العم الأه اف الر يسية التي يري  المو الو   في الاأتب س  -أ
 أن يتم ا ت ا سمهم ومع ملتهم ألى ف ا المس وام .  -و 
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 أن اكون الموظفون فخوسين ب لعم  الذي اقومون بح والاأت ا سف بح .  -  
 اف مة ألاف ى جي م ومفمرم م   ملا هم وم يريهم.  -د 
 .  م سً  لوظ  فهمهذق الأه اف أن ه  اكونون أكفر  الشعوس ب نهم اصلون إلى -  

ثقدة  مدن اكسد   مد ل مدن خدلاأي منظمة في    وظيفيحم   الال  الى أهمية  (Bianca,2018:8)  كم  ا  س
و دددوح الرؤيددة والسي سددد ى والمبدد دف والعمدد  وفقهددد  والالتددزاا نهددد   والتدددي تتمفدد  فدديوتقدد ير وولاء المددوظفين 

 (Province & Mamaghan,2018:12)يدرم نينمد   .لجميد  المدوظفينوتعتبر من الح جد ى الاس سدية 
ان اهمية الحم   الوظيفي تجع  الموظفين ل يهم ا سد   فدوي ب لتواصد  ولد يهم ألافدة فع لدة مد  انشدطة 

  فدد دسين ألددى الاسددتج بة لمتطلبدد ى العمدد  وتشددير اهميددة الحمدد   أملهددم ويتواصددلون مدد  نفسددهم    ددخ 
 .م والح لة المعرليةلى   لة مستقر الوظيفي ا

اهميددددة الحمدددد   الددددوظيفي اثددددر  بيددددر ألددددى الانت جيددددة و فدددد ءم الب  فددددة ان ومددددن خددددلال الادنيدددد ى توصددددلت 
المددوظفين  مدد  يددنعكس ندد وسق ألددى اداء الافددراد ك ويكونددون الموظفددون فخددوسين ب لأأمدد ل الددذي اقومددون نهدد  

 .م ب لمنظمةواف مة ألافة جي م ومفمرم م   ملا هم مم  اكس  ثقتهم وولا ه
  of Job Enthusiasm  Dimensions  الحم سة الوظيةية أبع د  -3

 والتدددددددددددي اأتمددددددددددد ه  سدددددددددددنعتم  فدددددددددددي بحفنددددددددددد  هدددددددددددذا ألدددددددددددى أس عدددددددددددة أبعددددددددددد د أس سدددددددددددية للتوافدددددددددددك النفسدددددددددددي
Mangkunagara,2001:19)ل  (  وEdwar 2011: 3)  :موافدغ العمد ، توجيهد ى العمد ، لوهدي

 :ستةر   مختصرا لهذق الأبع د ال وليم  يلي  ،(الفقة موافغ العم ، الج اة في العم ، الطموح،
هددو ةبدد سم أددن المبدد دف و القدديم و المعدد يير التددي تحكددم عريقددة أمدد  المددوظفين فددي نيئددة  :وافددغ العمدد م أ.

العم  وتنظم  ةونهم  بحيث تر ز ألى اسس مف  الولاء للشر ة و الانضب    واتق ن العم  و سن الخلك  
داو الوظيةيدة وقدديم  يير اخلاقيدة وفواأد  ومبدد دف اس سدية لدآك العمد  الددى اسسد ء معد و الام ندة  يهد ف سدلو 

  .او الجهة الع ملة منظمةال موظفيوثق فة  مهنية أ لية ل م 
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هو أملية تنظيم ألى  ك  خطواى وتخطيط ى و اس  داى اضعه  الق    أن افدراد   :توجيه ى العم و.  
صدحيم اي دون الح جدة لطدرق ووسد    فد  قيك اهد افهم ب لشدك  الوفئة معينة من الن   ليس أ هم ألى تح

 .عر هم للوفو  في الخط  والضرس ت
تع  الوظيفة والعمد  مدن وسد    تحقيدك الاهد اف والوصدول اليهد  ونجد  تحقيدك الاهد اف   :موافغ العم    .

يددة والهويدد ى وخ مددة ندد  امكددن ان تددرتبط اهدد اف الحيدد م الع  ل لا اقتصددر فقددط ألددى  يدد م العمليددة والوظيةيددة
 .م لية الوصول الى هذق الاه افم   لم   اد العم  والنش   تزاي  ا تالمجت
أدد ا المددزح و الضددحك مدد  او نددين المددوظفين يددةثر مددن اهددم مقومدد ى الانجدد   لكددن  :لج اددة فددي العمدد د . ا

لمسدتمر ويعدز  مدن ألى العم  الجم أي وجع  البيئة العم  سسمية مم  افق ه  تب دل الافك س و التحسدين ا
  .ظه س الانج  اى الفرداة والجم ةية وتعزيزه ومنتجة اج  العم  ألى ائة أم  فع لة تكوين ني

هددو امددتلاك الحد فز لبلددوغ القددوم وهدو ذلددك الشدديء الدذي ينمددو ندد اخ  الفدرد ليكسددبح القدد سم ألددى  :لطمدوح. ا  
مدن وساء   ون  د فز ولا هند ك  د فز الالمبتغى او هد ف ندنذل مجهود اكبر لكي احقك م  يري  فلا وصول 

شخص لتحقيقية ومستوم الطموح وهو الم م او ال سجة التدي تتحقدك أند ه  واله ف الذي اسعى الالطموح  
 . الاه اف لان دا م  اكون الشخص الطموح  خص  مب أ 

لقد سم ألدى  ديء أنه  الاامد ن القدوي والراسدم بمصد اقية او  قيقدة  دخص مد  او امدتلاك القدوم وا  :لفقة. ا  و
 .في وجود  واجز مرتفعة نين بعضهمأن م  ينع ا وجوده  يتمف   صول ذلك  م  وفي الع دم

 : الجانب التطبيقي للبحث: المبحث الثالث
 أولًا: اختب س فر ي ى ألاف ى الاستب   لمتغيراى البحث الر يسة والفرةية : 

نين    اجري من خلالح اختب س وتحلي  ألاف ى الاستب    يتخصص هذا الجزء من البحث بعرض إ ص  ي
البح ( وسيتم اختب سه   س  وسوده  في المخطط البحث لحم سة الوظيةيةث لالم ير الح سي وامتغيري 

 الفر ي وهي   لأتي: 
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 ( مصفوفة ألاف ى الاستب   للمتغيراى الر يسة والفرةية 2ج ول ل

 مستوم المعنوية  التوافك النفسي ع البُ  ى

1 (X1)0.000 0.618 التوف  والتخمين 

2 (X2) أة الب يهية والاستج بةسر   0.489 0.001 

3 (X3)  0.000 0.671 الذاكرم الواسعة 

 0.632 0.000 (X4) الرغبة في تجن  المش ك  4

 0.588 0.000 (X5) الخبرم المتراكمة 5

 0.421 0.001 (X6) الذ  ء والمو بة 6

 X 0.810 0.000  م ير الح سي ال 7

 n=154       إلى مخرج ى الح سوو الالكترونيةب لاستن د  ن ي الب  فمن إأ اد المص س: 
الأولى:  -1 الر يسة  دلال  الفر ية  ذاى  استب    ألافة  نين  ةتوج   والحم سة    معنوية  الح سي  الم ير 

ج ولالوظيةية   معطي ى  خلال  ومن  الكلي.  المستوم  موج2ل  ألى  استب    ألافة  وجود  اتضم  بة  ( 
  الب  ف ن فب   ي اف  من مستوم المعنوية المح دم من  ( وه 0.000(ك أم  مستوم المعنوية   نت ل0.810ل
 ( لذلك تقب  هذق الفر ية ألى مستوم البحث.0.05ل
الأولى:  -2 الفرةية  معن  الفر ية  دلالة  ذاى  استب    ألافة  والحم سة  توج   والخمين  التوف   نين  وية 

الكليالوظيةية   المستوم  لألى  ج ول  معطي ى  خلال  ومن  است2.  ألافة  وجود  اتضم  موجبة  (  ب   
  الب  ف ن ( وهي اف  من مستوم المعنوية المح دم من فب  0.000وية   نت ل( ك أم  مستوم المعن0.618ل
 ( لذلك تقب  هذق الفر ية ألى مستوم البحث.0.05ل
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الف نية:  -3 الفرةية  معنوية  الفر ية  دلالة  ذاى  استب    ألافة  والاستج بة  نين    توج   الب يهية  سرأة 
الوظيةي معطي   ةوالحم سة  خلال  ومن  الكلي.  المستوم  لألى  ج ول  استب   2ى  ألافة  وجود  اتضم   )

( وهي اف  من مستوم المعنوية المح دم من فب  0.001( ك أم  مستوم المعنوية   نت ل0.489موجبة ل
 ث.( لذلك تقب  هذق الفر ية ألى مستوم البح0.05ل الب  ف ن

اسعة والحم سة الوظيةية  الذاكرم الو    ذاى دلالة معنوية نين  توج  ألافة استب  الفر ية الفرةية الف لفة:   -4
( ك إم   0.671( اتضم وجود ألافة استب   موجبة ل 2ألى المستوم الكلي. ومن خلال معطي ى ج ول ل

( لذلك 0.05ل   الب  ف نفب   ( وهي اف  من مستوم المعنوية المح دم من  0.000مستوم المعنوية   نت ل 
 مستوم البحث. تقب  هذق الفر ية ألى 

الر   -5 الفرةية  المش ك     :ابعةالفر ية  تجن   في  الرغبة  نين  معنوية  دلالة  ذاى  استب    ألافة  توج  
ل ج ول  معطي ى  خلال  ومن  الكلي.  المستوم  ألى  الوظيةية  استب   2والحم سة  ألافة  وجود  اتضم   )

عنوية المح دم من فب  ( وهي اف  من مستوم الم0.000توم المعنوية   نت ل( ك إم  مس0.632موجبة ل
 ( لذلك تقب  هذق الفر ية ألى مستوم البحث.0.05الب  ف ن ل

الخ مسة  -6 الفرةية  والحم سة    :الفر ية  المتراكمة  الخبرم  نين  معنوية  دلالة  ذاى  استب    ألافة  توج  
معطي خلال  ومن  الكلي.  المستوم  ألى  لالوظيةية  ج ول  موجبة  2 ى  استب    ألافة  وجود  اتضم   )

( وهي اف  من مستوم المعنوية المح دم من فب  الب  ف ن  0.000( ك إم  مستوم المعنوية   نت ل0.588ل
 ( لذلك تقب  هذق الفر ية ألى مستوم البحث.0.05ل
الس دسة  -7 الفرةية  وال  :الفر ية  الذ  ء  نين  معنوية  دلالة  ذاى  استب    ألافة  والحم سة توج   مو بة 

ومن الكلي.  المستوم  ألى  ل  الوظيةية  ج ول  معطي ى  ألا2خلال  وجود  اتضم  موجبة  (  استب    فة 
ل 0.421ل المعنوية   نت  مستوم  إم   ك  الب  ف ن  1(  فب   من  المح دم  المعنوية  مستوم  من  اف   وهي   )
 ( لذلك تقب  هذق الفر ية ألى مستوم البحث.0.05ل
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 ي ى ألاف ى الت ثير نين متغيراى البحث اختب س وتحلي  فر  ث نيً :
( المد ير الح سديلدة معنويدة ندين متغيدر البحدث المسدتق  لأن  هن ك ألاف ى ت ثير ذاى دلا  ب  ف نالافترض  

(، وفدد  جددرم تمفيدد  هددذق العلافددة بفر ددية س يسددة وا دد م وفرةيددة الحم سددة الوظيةيددةومتغيددر البحددث التدد ب  ل
لفر دي، فد ى وتحليلهد  بحسد  ترتيد  وسودهد  فدي مخطدط البحدث اوا  م، وسديجري الكشدغ أدن هدذق العلا

 و م  ا تي: 
ا الفر ية  :أولًا:  الف نية  لوجود لر يسة  إلى  الفر ية  هذق  معنوية  ألافة  تشير  دلالة  ذاى  للم ير    ت ثير 

الوظيةية  الح سي الحم سة  إلى أن   (،  (Y)  في  البسيط  الفر ية تشير مع دلة الانح اس  وفي  وء هذق 
الوظيةية  في  يةثرالح سي  الم ير   الت،   (Y) الحم سة  القوهذا  نين  دالية  ألافة  وجود  افترض  يمة   ثير 

وتص غ في  وء هذق العلافة مع دلة الانح اس البسيط     (Y)للم ير الح سي والحم سة الوظيةية  الحقيقية  
 تية: لآا

βX Y = a + 
 ( Constant )( تمف  مق اساً ث نتً   aن ل إذ إ   

يراى ، أم  تق  لم ير الح سيل يمة الحقيقيةهو دالة للق (Y) الحم سة الوظيةية علافة تعني أنإن هذق ال
(، وسدديجري تحليدد  154الب لغددة لة البحددث هددذق القدديم ومة ددراته  الإ صدد  ية فقدد   سددبت ألددى مسددتوم أيندد

 ألاف ى الت ثير نين المتغيراى، و م  ا تي :
 : الم ير الح سي والحم سة الوظيةيةنين للعلافة  البسيطك نت مع دلة الانح اس 

  سيالم ير الح (0.810)+ ( (0.739=   يةيةالحم سة الوظ
 أم  ج ول مع ملاى العلافة فق  أ  س إلى القيم المبينة و م  ا تي:
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الم ير الح سي والحم سة الوظيةية  نين( مع ملاى العلافة 3الج ول ل  

 النموذ 
 المع ملاى رير المعي سية 

المع ملاى  
معي سيةال  

2  

 
 
 

R 

 
 
T 
 

 
 
توم مس

 مع م  نيت   المعنوية 
الخط   

عي سي الم  
 نيت  

 0.687 0.739 الف نت 
0.709 0.503 

 
0.810 

1.239 0.233 

)X) 1.143 0.155 7.351 0.000 

 154       ب لاستن د إلى مخرج ى الح سوو الالكترونية ني الب  ف : من إأ اد المص س          
داً للحم سدددة ندددي أن هنددد ك وجدددو ( ، وهدددذا اعa=0.739ل  وفدددي  دددوء مع دلدددة الانحددد اس ية دددر الف ندددت 

 اس وي صفراً. الم ير الح سي( أن م  اكون قيمة  (0.739مق اسق الوظيةية
( X( والمرافقة لدلβ=0.810ألى مستوم أينة البحث فق  نل  ل  للم ير الح سيأم  قيمة المي  الح ي  

 سدة فدي الحم (0.810)ةدي إلدى تغيدر مقد اسق سدي ( فدي المد ير الح سدي1 ل ألدى أن تغيدراً مقد اسق لفهي تد
 ( تقب  هذق الفر ية .0.000وألى وفك هذق النت    ومستوم المعنوية المستخر  ل .الوظيةية

المتغيراى    نينت ثير ذاى دلالة معنوية    ألافة  تشير هذق الفر ية إلى لوجود ث نيً  : الفر ي ى الفرةية:  
،  (3Xلالذاكرم الواسعة  (،  2Xل  سرأة الب يهية والاستج بة(،  1Xل  نالفرةية للم ير الح سي لالتوف  والتخمي

المش ك    المتراكمة  (4Xلالرغبة في تجن   الخبرم  الذ  ء والمو بة(5Xل،  الوظيةية 6Xل  ،  الحم سة    (( في 
(Y)،   للم ير الح سيالفرةية    متغيراى إلى أن ال  وفي  وء هذق الفر ية تشير مع دلة الانح اس المتع د 

(X1, X2, X3, X4 X5, X6)  الو   في  تةثر وا  ،    (Y)  ظيةيةالحم سة  آن  افترض في  الت ثير  وهدذا 
الحقيقية   القيمدة  نين  داليدة  ألافة  الح سيوجود  الحم سة (X1, X2, X3, X4 X5, X6  للم ير   ،)

 تية: لآاالانح اس المتع د وتص غ في  وء هذق العلافة مع دلة  (Y) الوظيةية
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Y = a + β1X1+ β2X2+ β3X3+ β4X4+ β5X5+ β6X6 
للمدد ير الح سددي لالتوفددد   هدددو دالددة للقيمددة الحقيقيددة (Y) الحم سددة الوظيةيددة تعنددي إنأن هددذق العلافددة 

(، الرغبدددة فدددي تجنددد  المشددد ك  3X(، الدددذاكرم الواسدددعة ل2Xلسدددرأة الب يهيدددة والاسدددتج بة (، 1Xل والتخمدددين
  ية فقد    تقد يراى هدذق القديم ومة دراته  الإ صدأمد ،(( 6X(، الدذ  ء والمو بدة ل5Xلخبدرم المتراكمدة ل(، ا4Xل

(  خصً ، وسيجري تحلي  ألاف ى التد ثير ندين المتغيدراى، 154الب لغة لة البحث  سبت ألى مستوم أين
، (X1, X2, X3, X4 X5, X6) ندين المد ير الح سديللعلافدة  المتع د و م  ا تي:   نت مع دلة الانح اس 

 هي: والحم سة الوظيةية
+  سدرأة الب يهيدة والاسدتج بة ((0.128+   والتخمدينالتوف     (0.371)+    (0.783)=    لوظيةيةالحم سة ا
+  الخبددددرم المتراكمددددة ((0.220+ الرغبددددة فددددي تجندددد  المشدددد ك   (0.217)+  الددددذاكرم الواسددددعة (0.034)
 الذ  ء والمو بة (0.025)

 ى العلافة فق  أ  س إلى القيم المبينة و م  ا تي:أم  ج ول مع ملا  
ير الح سي والحم سة الوظيةية الم  لعلافة نين ( مع ملاى ا4الج ول ل  

 النموذ 

المع ملاى رير 
 المعي سية

المع ملاى  
 المعي سية

2   R T 
مستوم 
مع م    المعنوية 

 نيت  
الخط   
 المعي سي 

 نيت  

 0.641 0.310 الف نت 
0.371 

0.584 0.783 

1.989 0.054 

(X1)  0.002 3.333 0.174 0.580   والتخمين  التوف 

(X2) سرأة الب يهية والاستج بة   0.133 0.159 0.128 0. 875 0.409 

(X3)  0.814 0.191 0.034 0.138 0.022 الذاكرم الواسعة 
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 0.519 0.157 0.217 3.357 0.002   (X4)الرغبة في تجن  المش ك   

 الخبرم المتراكمة  
(X5) 

0.114 0.143 0.220 0. 835 0.435 

بة   الذ  ء والمو    
 (X6) 

0.021 0.145 0.025 0.198 0.722 

  n=154 ب لاستن د إلى مخرج ى الح سوو الالكترونية  ن ي الب  ف: من إأ اد المص س
 ألى مستوم أينة البحث ( المحسو دة tفق  نلغت قيمددة ل (tوألى وفددك اختب س ل

 )3.198= 6tx3.835, = 5tx3.357, = 4tx1, 0.19= 3, tx750. 8= 2, tx333.3= 1(tx  ك أمد
فد   قدك ( X6و ل  (X5ل( و X4و ل( X1( وأن  مق سنتهد  يتضدم أنهد  ل1.676القيمة الج ولية التي هيل

 يمته  الج ولية . ( ف   ققت قيمة أف  من قX2, X3قيمح أكبر من قيمه  الج وليةك في  ين ل
( والمرافقدة β1=0.371لفقد  نلد    البحدث  للتوفد  والتخمدين  ندةأم  قيمة المي  الح ي ألى مسدتوم أي

 فدي (371 .0)سديةدي إلدى تغيدر مقد اسق  ( فدي التوفد  والتخمدين1( فهدي تد ل ألدى إن تغيدراً مقد اسق لX1لدل
 .الحم سة الوظيةية

 ( والمرافقدةβ2=0.128فقد  نلغدت لللسدرأة الب يهيدة البحدث و  ندت قيمدة الميد  الحد ي ألدى مسدتوم أيندة 
فددي  (0.128)سدديةدي إلددى تغيددر مقدد اسق  السددرأة الب يهيددة( فددي 1ق ل( فهددي تدد ل ألددى أن تغيددراً مقدد اس X2لدددل

 . الحم سة الوظيةية
( والمرافقدددة β3=0.034فقددد  نلغدددت ل البحدددث للدددذاكرم الواسدددعةأمددد  قيمدددة الميددد  الحددد ي ألدددى مسدددتوم أيندددة 

 فددي (0.034)سدديةدي إلددى تغيددر مقدد اسق  عة( فددي الددذاكرم الواسدد1( فهددي تدد ل ألددى أن تغيددراً مقدد اسق لX3لدددل
 .الحم سة الوظيةية
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( β2=0.217فقد  نلغدت لللرغبدة فدي تجند  المشد ك  و  نت قيمة المي  الح ي ألى مستوم أينة البحث 
سدديةدي إلددى تغيددر  تجندد  المشدد ك ( فددي الرغبددة فددي 1( فهددي تدد ل ألددى أن تغيددراً مقدد اسق لX2والمرافقددة لدددل

 سة الوظيةية. في الحم  (0.217)مق اسق 
( β2=0.220فقددد  نلغدددت لللخبدددرم المتراكمدددة ي ألدددى مسدددتوم أيندددة البحدددث و  ندددت قيمدددة الميددد  الحددد  

سددديةدي إلدددى تغيدددر مقدددد اسق  ( فدددي الخبدددرم المتراكمدددة1( فهدددي تددد ل ألدددى أن تغيدددراً مقدددد اسق لX2والمرافقدددة لددددل
 الوظيةية.  في الحم سة (0.220)

( والمرافقددة β2=0.025فقدد  نلغددت لللددذ  ء والمو بددة لبحددث و  ندت قيمددة الميدد  الحدد ي ألددى مسددتوم أينددة ا
فددي  (0.025)سدديةدي إلددى تغيددر مقدد اسق  ( فددي الددذ  ء والمو بددة1( فهددي تدد ل ألددى أن تغيددراً مقدد اسق لX2لدددل

 الحم سة الوظيةية. 
التوف  والتخمين، الرغبة في تجن  المش ك ، (مستوم ألى  الفر ي ى س   هذق النت    تقب  وألى أ
سرأة الب يهية والاستج بة، الذاكرم (ألى مستوم الفر ي ى   (  وترفض المتراكمة، الذ  ء والمو بة الخبرم

 (.   الواسعة
 : الاستنتاجات والتوصيات: المبحث الرابع

 :: الاستنت ج ى أولاً 
ني للبدد  فين واللقدد ءاى المتعدد دم فضددلًا أددن المعلومدد ى . مددن خددلال التحليدد  الإ صدد  ي والاعددلا  الميدد ا1
ابط ندين التوفد  والتخمدين  بُعد  مدن متغيدر اتضدم بد ن هن لدك تدر  ي تدم استحصد له  مدن اسدتم سم الاسدتب نةالت

مددوس ذاى العلافددة نوافدد  بعددض الا مددن توفدد المدد ير الح سددي والمتمفدد  بقدد سم الق  دد  الميدد اني فددي نيئددة العمدد  
دفدد  العدد ملين نحددو انجدد   ب لشددك  الددذي اسددهم فددي سددتقبلي مال وتقدد يرقالشخصددية  حى خبرتددألدد نندد ءً  العمدد 

  ةية نفقة أ لية.مه مهم الوظي
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اعتبدددر مدددن الاسدددتراتيجي ى المنظمددد ى فدددي  سدددرأة الب يهيدددة والاسدددتج بة فدددي تنفيدددذ مهددد ا العمددد  الدددوظيفي. 2
مد  متطلبد ى  هنيدة الفدرد أند م  يتع مد المهمة ال اأمة لموافدغ وأهد اف المنظمدة، وذلدك مدن خدلال تهيئدة ذ 

سرأة الب يهية واسدتج بة ب لنفس، و ذلك ف ن اسهم ذلك في دأم  ث قبة مح وفك نظرم ومه ا أملح وت داة مه
 ا ى والعم  وفك أه اف المنظمة. مواجهة التح  الموظغ تجعلح ف دس ألى 

اسددهم فددي  المدد ير فددي نيئددة العمدد  الددوظيفي ي الددذاكرم الواسددعة والددذ  ء والمو بددة التددي يتمتدد  نهدد . إن لبُعدد  3
م  ت سيبيدة وتنمويدة ب لاأتمد د ألدى مد  امتلكدون  أم العد ملين وو د  ندراالمنظمة ل  يجيةاستراتدأم وتعزيز  

مددن معدد سف وخبددراى تسددهم فددي تعزيددز الحم سددة لدد م المددوظفين والاندد ف   نحددو انجدد   المهدد ا المن عددة نهددم 
 ألى اكم  م  اكون و شك  متميز.

العم   رغبة الكبير في تجن  المش ك  في نيئةل م القي داى العلي  او الم يرين في المنظمة المبحوثة ال .4
ويبذلون افصى م  امتلكون من ف ساى وخبراى ومه ساى للح  منه  ن  لمن  وفو  أي مشدكلة او تحد ي مدن 

   نح يةثر ألى  م سة الموظفين وان ف أهم نحو تحقيك اه اف المنظمة.
ووجهدددد ى نظددددرهم تجدددد ق فددددراساى بجميدددد   مشدددد س ة الأفددددراد فددددي عددددرح آسا هددددمنتهدددد   الاداسم العليدددد  لمبدددد أ ا. 5

فدددي ت دادددة مهددد ا أملهدددم وفدددك  لقدددراساى التدددي لهددد  ألافدددة بددد لموظفين واأطددد  هم الددد وسو  لتح يددد  اوي ته  مسدددت
وتقد ام الحدوافز ظفين ظمدة فدي الاخدذ بد ساء المدو المن  م العلي ، بمعنى آخدر  لمد  توجهدت توجه ى ودأم الإداس 
سف التي امتلكهد  العد ملون والتدي والمواه  والمع  الإف دم من المه ساى   أسهم ذلك في الم داة والمعنوية  لم

تسمى ب لمعرفدة الضدمنية الك مندة فدي أقدولهم وجعلهدم اشدعرون ب لانتمد ء للمنظمدة و  لتد لي اقد مون  د  مد  
 .ذا بح  ذاتح اسمى الحم   الوظيفيوه املكون من خبراى ومه ساى وولاء لمنظمتهم

لفر دددي ى البحدددث الاولدددى والرابعدددة  صددد  ي لمتغيدددراى البحدددث  ددد ن هنددد ك فبدددول . مدددن خدددلال التحليددد  الا6
والخ مسة والس دسة، وسفض للفر يتين الف نية والف لفة والمتعلقدة نبُعد ي سدرأة الب يهيدة والاسدتج بة والدذاكرم 

 الواسعة.
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 :ث ني  : التوصي ى 
 خلال الاستنت ج ى الس بقة نوصي ب لاتي: من

حدددد لاى السددددرأة قددددراس فيهدددد  خصوصدددً  لانتبددد ق المنظمدددد ى المبحوثددددة ومتخدددذي ال  ددددروسم التوصدددية الأولددددى:
تددي فدد  تنددت  أددن سددلو ي ى  مددلاء الا ددطراب ى ال لمواجهددةوالاسددتج بة لمتطلبدد ى وظددرف العمدد  الددوظيفي 

السدددلو ي ى السدددلبية تدددنعكس ألدددى اداء الكفيدددر مدددن  اذ ان العمددد  او الز ددد  ن الدددذي يتعددد ملون مددد  المنظمدددة،
الدذي اصدي  نيئدة العمد   م  اسمى بد لجمود الدوظيفي  ك  وتح   تنعكس ألى المنظمة      لت لي ملين و الع

 وهن  ب لضروسم استخ اا استراتيجي ى تجع  من الع ملين ف دسين ألى التكيف م  ظروف نيئة العم .
 آلية تنفيذ التوصية:

شد دم التدي تولد  الا دطراو الدذي والرف بدة المتوموافدغ العمد  السدلبية لة الانتع د أن  غو  العم  أ.مح و 
 سلب  ألى سلو ي ى الع ملين.نعكس ي

مراقبدة سدلو ي ى جميد  العد ملين وأد ا التع مد   روسم توجيح الع ملين ب لمه ا الوظيةيدة المن عدة نهدم و و.  
 لتحفيز وال افعية نحو العم .ب  دواجية م  الموظفين واستخ اا وس    ا

قضدد ء ألددى السدددلو ي ى للود المدد يرين وتو يدد  جهددد يدد  المددوظفينو دديم اهدد اف المنظمدددة لجم .  ددروسم ت
 .ب لاأتم د ألى خبراتهم ومه ساتهم الح سية تج ق سلو ي ى الموظفين السلبية في نيئة العم  التنظيمي

تددوفير نيئددة أمدد  آمنددة تحتددوي القيدد ا و ج اددة أ ليددة ن ألددى الاداسم العليدد  التددي تعمدد  وفددك مبدد أ الح سدديةد. 
  ووسددد    الددد أم الأخدددرم التدددي تتعلدددك نت دادددة مهددد ا    الرا دددة للعددد ملين   لت فئدددة والتبريدددألدددى جميددد  وسددد 

الوظددد  غ وتحسدددين وسددد    الاتصددد ل وأددد ا فطددد  الاتصددد ل نه  يدددً  مددد  المسدددتوي ى الوظيةيدددة وتفعيددد  دوس 
موظغ لتشجيعهم ألى العم  بحم سة وان ف   متميز ن ب  من  ر  السا هم  الع ملين والأخذ بمقتر  تهم وآ

 .ممنشود ال ألى تحقيك الاه اف التنظيمية
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الاداسم العليددد  الددى و ددد  اسددتراتيجية ننددد ء الخبدددراى والمهدد ساى لددد م جميددد  نتبددد ق  ددروسم ا التوصددية الف نيدددة:
لد م الأفدراد العد ملين وفدي جميد   ة الوظيةيدةفعيله  من اج  تعزيز مب أ الحم سفي نيئة العم  وتالموظفين  

لدددى دأدددم ندددرام  التددد سي  والتطدددوير وإأطددد ء والعمددد  أ والحددد  مدددن السدددلو ي ى السدددلبيةلوظيةيدددة المسدددتوي ى ا
وخبراتهم المتراكمدة  افك س وتوجه ى سؤس ء العم الع ملين فرصة لكس  المه ساى والمع سف والتعرف ألى  

  التع مد  مدو  مد  الدوظيفي ومواجهدة التحد ا ى والمشد ك  التدي تعتر دهمومواهبهم من أج  مواكبدة سدير الع
 .لوظيةية السليمةوظروف العم  وفك القواأ  امتطلب ى 

 آلية تنفيذ التوصية:
ممدن لد يهم عمدوح فدي تنميددة وتطدوير مهد ساتهم ويدتم التحدرك ألدديهم تح يد  الفئدة المسدته فة مدن العدد ملين  أ.

 لتطوير. من نرام  الت سي  وا وإدخ لهم
نتعزيدددز النددد واى والددد وساى الخ صدددة سش و الدددو و. الاسدددتع اد والقددد سم ألدددى تدددوفير  ددد دس متخصدددص لإف مدددة 

 من ذوي المه ساى الع لية. والمن فشة والأخذ ب ساء الموظفين وتفعي  نرام  عرح الأفك س الحم   الوظيفي
اسدتهزاء لتنميدة وتشدجي   ذ نهد  دون مقتر د ى والأخد . تعزيز الفقة ب لنفس للعد ملين فدي عدر هم للأفكد س وال

 .نية الى الظ هريةواظه س مع سفهم من الضم ر   جز الخوفو ث الروح المعنوية أن هم و س
ألدى الاداسم العليد  او مد يري المنظمد ى ممدن اعملدون وفدك مبد أ الح سدية أن تكدون لد يهم   التوصية الف لفدة:

ن والفر  الن  ئة الج ي م وا تي ج ى الز    تكنولوجي ي  اللش م  للمن فسين وتح  الق سم ألى اجراء التحلي  ا
 فديسوح الفريدك الوا د   د أة الدى ا ب لإ د فةلتي اج  تجنبهد  وا و ذلك الته ي اى   عم  الوظيفيئة الفي ني
نددين  مددلاء العمدد  فددي المنظمددة أينددة البحددث وذلددك مددن  وتعميددك نندد ء العلافدد ى   ددروسم تفعيدد و العمدد   نيئددة

وأداء  مدد  المختلفددةتنظيميددة ف  مددة ألددى أسدد   التعدد ون وتعزيددز القبددول النفسددي لظددروف العأجدد  نشددر ثق فددة 
 .و م سة أ لية مه ا العم  نرو ية
 آلية تنفيذ التوصية:
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لمشددكلاى والتحدد ا ى أمدد ا المدد يرين أو طددرح اك ليددة لالفرصددة ال أ. إأطدد ء المددوظفين فددي المنظمددة المبحوثددة
 .ب لنفس من إاج د الحلول المن سبة من خلال تلافم أ د من الأفك س لتنمية أ م  الفقة العم  مجموأ ى 

التعليم ى وفواأ    دام تعنى ننشر  التكنولوجي  الح يفة ووس    التواص  ستغلال  و. اهتم ا الإداسم العلي ب
 ى والتدي تسدهم فدي توليد  الأفكد س ال اأمدة لمواجهدة تحد ا   س ووجه ى النظر الخ صة ب لوظيفدةالأفكالعم  و 
 العم .

لافدي اهتمد ا مدن فبد  ن  دعيف لاند  أن يمن فب  الموظغ  تدى لدو  د وظيفي  م  . الاستج بة لأي   
 .الم يرين
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 . 13الاداسية  الكوفة  ج معة الفراى الاوسط التقنية"، المجلة العر ية الى النشر العلمي ، الع د من موظفي الكلية التقنية 
ستخ اا النمط الع عفي او العقلا ي في اتخ ذ  ية ا ج(ك"كف ءم القراس  وف أليتح نين ا2013 سنك ع هر والعجيك مضركل .3
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