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 جامعة الكوفة  /والاقتصادكلية الإدارة 
 المقدمة: 

إلى إجراء التغييرات   والمنافسة، الامر الذي يدعوها  منظمات الى تحقيق النجاح في عالم شديد التغيير التسعى  
مثل  الخارجية  فالعوامل  ودقيقة،  بطريقة سريعة  إستراتيجياتها  في  أو  التنظيمي  هيكلها  في  سواء  اللازمة 

تجبر المنظمات على    ،، والعولمة، وزيادة الوعي البيئي والابتكارات التكنولوجيةالزبائن المتغيرةمتطلبات  
في هذا الصدد  يكون لمفهوم المرونة الاستراتيجية  تيجيات جديدة تستجيب بسرعة لهذه التغيرات، و استرا   تبنيها 

والقدرة على الاستجابة من خلال تحديد    ،أهمية كبيرة كونها تعمل بطريقة سريعة لتبديل شروط المنافسة
،  (Eryesil et al,2015:3469)بيئتها المتغيرة    فيلكسب والحفاظ على الميزة التنافسية    متناسقةال  الأهداف

لها   الداخلي  التغيير  معدلات  بين  التوازن  عدم  تخفيف حالات  في  تفشل  تزال  لا  المنظمات  من  فالعديد 
الاضطرابات البيئية تعد عاملا مهما في حدوث القصور الاستراتيجي،  ف  ،الخارجية  في البيئة  يريت التغومعدلا

 Balkefors etلذا يقع على عاتق المنظمات تبني استراتيجيات جديدة تمكنها من السيطرة على بيئتها  
al,2015:5; Hopkins et al,20014:23)،)  لمرونة الاستراتيجية التي تعد فتحتاج هذه المنظمات الى ا

على  التأكيد  و   ،المنظمي والحفاظ على ابتكاراتها  الروتينو   ،الاستراتيجي  القصور  الهامة لكسرمن الضرورات  
من تحقيق الميزة  ها  تعكس القدرة الديناميكية التي تمكن، وإعادة تشكيل العمليات لالاستخدام المرن للموارد 

 . (Zhou & Wu,2010:552المضطربة ) البيئةالتنافسية في 
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واقع تردي الخدمات المقدمة من قبل وزارة الكهرباء حيث    الحالي بالكشف عن  البحث تجسدت مشكلة  لقد  
قطاع الكهرباء ومواكبة التغيرات الحاصلة فيه واستخدام وسائل جديدة في    شهد البلد تأخر كبير في تطوير

لذا فان البحث    توليد الطاقة الكهربائية، وما ذلك الا نتيجة القصور الاستراتيجي الذي تعاني منه الوزارة.
الحالي يسعى الى الكشف عن طبيعة العلاقة بين المرونة الاستراتيجية والقصور الاستراتيجي متخذا من  

ثلاثة  البحث. ولتحقيق هدف البحث ووضع الحلول لمشكلته فقد تكون من    لإجراءوزارة الكهرباء مجتمعا  
وخصص المبحث الثاني لعرض ومناقشة الأدبيات ذات الصلة  تناول المبحث الاول منهجية البحث  مباحث  
أما المبحث الثالث فقد تناول عرض نتائج   ، )القصور الإستراتيجي( ومتغير)المرونة الإستراتيجية(  بمتغير
 وأختتم البحث بالاستنتاجات والتوصيات التي توصل أليها. ،فرضيات وأنموذج البحث  اختبار

  :منهجية البحث  :الأولالمبحث 
ينصب اهتمام هذا المبحث على عرض مشكلة البحث واهميته وأهدافه، بالإضافة الى مجتمع البحث وعينته  

 وفرضياته وكما يلي: 
 سعى البحث الحالي للإجابة عن التساؤلات الآتية: ي :البحث  أولًا: مشكلة

 ؟  الكهرباء العراقية وزارةالمرونة الإستراتيجية في  ما مستوى  .1
 ؟  الكهرباء العراقية وزارةالقصور الإستراتيجي في  ما مستوى  .2
 ؟  الكهرباء العراقية وزارةما علاقة المرونة الإستراتيجية بالقصور الإستراتيجي في   .3

المرونة الاستراتيجية    في السعي لتقديم مؤشرات رقمية حول واقع  البحث تتمثل أهمية    البحث: ثانياً: أهمية
 . والقصور الاستراتيجي في وزارة الكهرباء العراقية

المرونة الإستراتيجية  دراسة العلاقة بين    وهو  هدف رئيسسعى البحث الى تحقيق  ي  البحث: ثالثاً: أهداف
متغيراً   الإستراتيجي  والقصور  مستقلًا  فيمتغيراً  البلد ال  تابعاً  في  الحكومي  الخدمي  وزارة    وهو  الا  قطاع 

 :بالاضافة الى تحقيق الاهداف الفرعية الاتية،  العراقية الكهرباء
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 معرفة مستوى أو واقع المرونة الإستراتيجية في وزارة الكهرباء العراقية.  .1
 وزارة الكهرباء العراقية. الإستراتيجي   الإستراتيجية وأبعاد القصورنوع العلاقة بين أبعاد المرونة   اختبار .2
 وزارة الكهرباء العراقية. معرفة تأثير أبعاد المرونة الإستراتيجية في الحد من القصور الإستراتيجي   .3
 .وزارة الكهرباء العراقيةواقع القصور الإستراتيجي في  اكتشاف .4
 في البلد. الكهرباء ات خدممنها في تقييم واقع  الاستفادة تقديم عدد من التوصيات التي يمكن .5

 رابعاً: أنموذج البحث وفرضياته. 
 أنموذج البحث: (  1) 

)المرونة    اته متغير الإحصائية بين    ة العلاق   لمشكلة البحث ويوضح المجسد  يتضمن أنموذج البحث الشكل  
 ( يبين أنموذج البحث.1والشكل )الإستراتيجية والقصور الإستراتيجي(،  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ستراتيجيةالاالمرونة 

 

 

 

 

 توجيه الموارد

 المتانة
 خفة الحركة

 ستراتيجيالقصور الا 

 

 

  

 تحديد أوليات الموارد  

 صراع العقول

 عدم الفهم الكافي والمشاركة 

 قصور القيادة
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 الباحثين. : إعداد المصدر، ( الأنموذج الفرضي للبحث 1شكل )
 من أنموذج البحث الفرضي الفرضيات الآتية:  انبثقت فرضيات البحث: ( 2)

توجيه  ]للمرونة الاستراتيجية بأبعادها  عكسية  دلالة إحصائية  علاقة تأثير ذات وجد  ت:  نصت الفرضية الرئيسة  
عدم    ،صراع العقول  ،تحديد أوليات الموارد ]في القصور الاستراتيجي بأبعاده  [الموارد, المتانة, خفة الحركة 

 وينبثق عن هذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية:  .[الفهم الكافي والمشاركة, وقصور القيادة
ة  الاستراتيجي في وزار    توجيه الموارد في القصور لذو دلالة إحصائية    تأثيريوجد  :  الأولىالفرضية الفرعية  

 الكهرباء عينة الدراسة. 

يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للمتانة في القصور الاستراتيجي بوزارة الكهرباء عينة    :الفرضية الفرعية الثانية
 .الدراسة

يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لخفة الحركة في القصور الاستراتيجي بوزارة الكهرباء    :الفرضية الفرعية الثالثة
 . الدراسةعينة 

البحث الحالي، كونها من الوزارات    لإجراءجرى اختيار وزارة الكهرباء مجتمعا    وعينته: البحث  مجتمع  خامساً:
( بتوزيع  الباحثين  قام  وقد  البلد،  في  )  (150الهامة  واسترداد  للتحليل  136استمارة  منها كانت صالحة   )

 ت العليا والوسطى من الإدارات فيأصحاب المستويا  من  القصدية  حيث تضمن البحث العينة  الاحصائي.
 القرارات في وزارة الكهرباء العراقية.  باتخاذ التي لها صلة جوهرية  ةالوزارة المبحوث

تتضمن الفقرة الحالية التعريفات الإجرائية ومقاييس    الإجرائية لمتغيرات البحث ومقاييسها: سادساً: التعريفات 
ثلة بالمتغير المستقل المرونة الإستراتيجية والمتغير التابع القصور الإستراتيجي، أبعاد البحث الرئيسة المتم

أعداد   تم  وصفيا   (Questionnaire)   استبيان  استمارة أذ  قياسا  البحث  متغيرات  لقياس    موجهة 
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(Qualitative)  مع أعتماد الباحثين لمقياس ،Likert-5))     العينة المبحوثة عن   إجابات في تحديد أوزان
 (.1( فقرة حسب المتغيرات الفرعية، وكما مبينة في الجدول)35فقرات القياس المتكونة من ) 

قابلية المؤسسة الخدمية لتحديد وتشخيص التغييرات البيئية الخارجية المتسارعة   :المرونة الإستراتيجية(  1)
 الفعلية والسريعة لهذه التغييرات. الاستجابةوالإمكانات والمقدرات لتحقيق لتحشيد الموارد 

عدم أمكانية المؤسسة الخدمية من تغيير إستراتيجيتها الحالية وتجديدها لمواكبة  :الإستراتيجي القصور (2)
 التغييرات المتسارعة في الأسواق التنافسية. 

الكهرباء(  3) تعمل   :وزارة  المسؤولة عن كل من هي جهة حكومية  الجهة  فهي  الخدمي  القطاع  ضمن 
السياسات وإمدادات الكهرباء في جميع أنحاء البلاد، بالإضافة إلى الإشراف على الوظائف التشغيلية )توليد  

 . في العراق الطاقة ونقلها، وإيفاد الحمل والتوزيع(
 ( متغيرات البحث 1جدول )

فقرات   مجالاته  عنوانه  البعد عدد 
 القياس

 المصدر 

تقل
مس

ال
 المرونة الاستراتيجية  

 5 توجيه الموارد 
(Bakhsh&Kanani,2018) 5 المتانة 

 5 خفة الحركة 

تمد 
لمع

ا
 

 القصور الاستراتيجي

 5 تحديد اولويات الموارد 
(Balkefors et al.,2015) 5 صراع العقول 

 5 عدم الفهم الكافي والمشاركة 
 (Burke& Litwin,1992) 5 القيادةقصور 
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 امتدت فقد  , اما الحدود الزمنية  وزارة الكهرباء العراقيةالحدود المكانية للبحث  تضمنت    البحث: حدود ابعاً:  س
  العملي   النظري و  البحث الجانب   تضمنت المدة الزمنية التي    و هي  2/2019/ 1ولغاية    1/2/2018من  

الوزارة    ت العليا والوسطى من الإدارات فيأصحاب المستويااما الحدود البشرية للبحث فقد تضمنت  ,  للبحث 
 . ةالمبحوث

 : الاطار النظري للبحث: المبحث الثاني
 المرونة الإستراتيجية أولا: 

 مفهوم المرونة الاستراتيجية.  .1
كحقل    مفهوم "المرونة الاستراتيجية"Ansoff) )العالم الإداري    القرن الماضي قدممن   السبعينات  في بداية

تكنولوجيا تصنيع  ، و الزبائن  احتياجات أدبيات إدارة الأعمال، بسبب التغييرات المتسارعة في    في  معرفي جديد 
مرنة  التوجهعلى    مؤكداً المنتجات،   تكون  أن  المنظمات  من  يتطلب  الذي  الجديد    ومستعدة  الإستراتيجي 

(Eryesil et al,2015:3470)  . برز مفهوم المرونة الاستراتيجية كرد فعل للتغيرات التي تحدث   لذا فقد
بصورة  المنظمات  قبل  من  مواكبتها  وضرورة  البيئة  تؤثر ة،  سريع  في  لم  المنظمات    والتي  هياكل  على 

وعلى هذا .  (Höge,2011:3)  للعاملينوممارساتها فحسب بل امتدت الى ظروف العمل والحياة اليومية  
 . (Shalender,2015:2) لاستدامة المنظمات  الرئيسة مفهوم المرونة احد المصادر أصبحالاساس 

بشكل  ها  لم يتفق الكتاب والباحثين على تعريف محدد لمفهوم المرونة الاستراتيجية، لذلك فقد تباينت تعريفات
ظروف لا في لتغيرات ل استعداد المنظمة وقدرتها على الاستجابة كبير، الا انها وبصورة واضحة اكدت على 

فقد   والموجهة    المنظمة  قدرةبأنها    (Srour et al,2016:390)عرفها  المحيطة.  ستراتيجياً  االمقصودة 
  فترض أكما    ادائها. على  ييرات البيئية الكبيرة التي تؤثروالتكيف في الوقت المناسب للتغ  الاستجابةلتحقيق  

Lau ,1996)  )  السريعة في للتغيرات  المنظمة على الاستجابة  المرونة الاستراتيجية هي زيادة قدرة  بان 
 م المعرفة والقدرات الرئيسة لهاالاسواق التنافسية، مع الاخذ بنظر الاعتبار تنظيم اهدافها المستندة على دع
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(Bakhsh & Kanani,2018:2)  اما كل من .(Piore & Sabel ,1984)  قدرة  المرونة بأنها    افقد وصف
منتجات جديدة مستندة الى "إستراتيجية مرنة في    واعتماد المنظمة على الاستجابة لتقلبات الطلب في السوق  

هذه   التخصص"، تدعى  "  اذ  المرن القدرة  فإن    .(Ogunmokun& Esther,2012:7)"  بالتكامل  لذلك 
ات البيئية والكبيرة والسريعة والمؤثرة على  مع التغيير   التكيف  هي قدرة المنظمة على  الإستراتيجيةالمرونة  

 .(Brozovic,2018:3; Radomska,2015:19) ادائها
فرص   ان تحدد   اذ من الممكن من خلالها  ،ونة الإستراتيجيةمعظم المنظمات تطمح إلى تحقيق المر ان  

التكيف السريع    اذ ان  أو توزيع الموارد غير المنتجة،  ،لمداخل العمل الجديدةأو تخصيص الموارد  ،  الابتكار
المعقدة   البيئات  في  الأداء   ,Combe, Ruddويجد    (،Bock et al,2012:279) والمتغيرةيحسّن 

Leeflang and Greenley ,2012) يتطلب والتغييرالتعقيد  ب   المنظمة التي تعيش في بيئة تتسم   ( بأن ،
وفي هذا الصدد    .للتغييرات التي تحدث في الأسواق  تصميم نظام مرن قادر على الأستجابة العالية  ذلك  منها

مميزة عن  ( بأن الإستراتيجيات المرنة نفذت في منظمات تمتلك منتجات متنوعة و (Porter ,1985أوضح  
عة للضغوط  سري  استجابة(، فهي  (Supeno et al,2015:3  خرى وبكلف أقل من المنافسينالمنتجات الأ

 .ستباقي بدلًا من ردة الفعلا(، وموقف (Young-Ybarra and Wiersema, 1999 ة الخارجي
ترتبط   الإستراتيجية  البيئة    ارتباطافالمرونة  تشهدها  التي  البيئية  التقلبات  بسبب  البيئي،  التأكد  بعدم  وثيقاَ 

لم بالمرونة  يتسم  تكون نظام  المنظمات أن  فيتعين على  الظروف  الخارجية    استجابة هي  . و البيئيةواجهة 
، فهي نوع من  Banerji,2003:1)    & (Abbottلضغوطات البيئة الخارجية    لحالات عدم التأكد البيئي أو 

 . ها تأثير مباشر على أداء المنظمةمتوقعة والتي لالغير  ي تتعامل مع التغييرات البيئية  القدرة على التكيف الت 
  هما   المرونة الاستراتيجية الى بعدين  "The dynamic ability school"وتقسم مدرسة القدرة الديناميكية  

مرونة القدرات ومرونة الموارد، فمرونة الموارد هي القدرة على جعل المنظمة تقوم بتطوير وتصنيع وتوزيع 
موارد جديدة ودمج تلك الموارد    اكتشافهي القدرة على  فوبيع المنتجات بشكل فعال، أما  مرونة القدرات  
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(، وبهذا الصدد بين  Li et al,2016:75، ويمكن استخدامها في الابتكار وزيادة الدخل)المتغيرةالبيئة    مع
(Lindgren & Hitt,2004  أن أهمية المرونة الإستراتيجية تتبع من كونها تعطي قدرات حاسمة لمنظمات )

تمدة، وهذا يعني تميز المنظمة بسرعة الحركة والتي تتمثل في القدرة  الأعمال لتحقيق النجاح في البيئات المع
على التكيف والسرعة في تحقيق ذلك، حيث إن الجانب المهم من التكيف يتمثل في القدرة على معالجة  

المرونة والتكيف )الغالبي وإدريس،   التعقيد هي  للتخلص من  الوحيدة  الطريقة  :  2013التعقيد، وهنا فإن 
109 .) 

 . أبعاد المرونة الإستراتيجية (2)
 تناولت الدراسات والأبحاث عدة ابعاد للمرونة الاستراتيجية يستعرضها الجدول التالي:

 ( ابعاد المرونة الاستراتيجية على وفق اراء بعض الكتاب والباحثين 2جدول )
 الابعاد  الباحث والسنة  ت
1 &Banerji,2003  ،مرونة الانتاج، المرونة التنافسية مرونة السوق 

2 William et al., 2008 
المرونة التفعيلية، مرونة رأس المال البشري، مرونة المعلومات، مرونة سلسلة  

 التجهيز، المرونة المالية 

3 Evsns,2007 
تحمل  الليونة،  التنشيط،  التحوط،  المرونة،  التعديل،  قابلية  الخفة،  التكيف، 

 التراجع المرن والتقن. الصدمات، 

4 
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2003 
 التفكير، المهارة، الاستثمار 
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7 Bhandari et al., 2004   التكنولوجيا، المرونة في التعامل مع المرونة في تقديم المنتج، المرونة في
 المنظمات الاخرى 

8 Detoni& Toncia,2005 
في  التباين  سرعة  الجديدة،  الاعمال  تنوع  الاستراتيجية،  الخيارات  نطاق 

 الاوليات، التنافسية، سرعة التحرك من عمل لاخر. 

 2016عابد،  9
المرونة   البشري،  المال  رأس  مرونة  الانتاجية،  المرونة  مرونة  السوقية، 

 التنافسية
10 Bakhsh & Kanani,2018 توجيه الموارد، المتانة، خفة الحركة، النزاهة 

 المصدر: من اعداد الباحثين بالاعتماد على: 
ثر المرونة الاستراتيجية على تطبيق إدارة المعرفة من وجهة نظر الإدارة  أ(، "  2016عابد، هند احمد، )

الاتصالات الفلسطينية بقطاع غزة، رسالة ماجستير، جامعة الازهر، كلية الاقتصاد  العليا وموظفي شركة  
 والعلوم الإدارية.

Bakhsh, Raheleh Ghorban,& Kanani, Yousef Gholipour,2018, "Investigating the 
Impact of Strategic Flexibility on Organizational Innovation ",International Review 
of Management and Marketing, Vol (8),Issue (3),(pp.1-5). 

في قياس    (Bakhsh & Kanani,2018:2)  اد في هذه الدراسة على الابعاد التي قدمهاوقد جرى الاعتم 
المرونة الاستراتيجية والتي تعد الاكثر ملائمة لاهداف الدراسة ومضامينها ومجال تطبيقها، وفيما يلي شرح 

 بعد من هذه الابعاد: لكل موجز
 Namely Resource Orientationتوجيه الموارد  )أ( 

  ، وتشير تعد نظرية النظرة المستندة الى الموارد مدخلا لاستكشاف الاولويات التي تؤثر على عمل المنظمة
ان المنظمة ذات الموارد القيمة والفريدة وغير القابلة للتقليد تحتفظ بميزتها التنافسية لمدة   الى  هذه النظرية
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لذا يمكن اعتبار الموارد مصدر قوة او ضعف    .( Okello et al,2018:34; Jang,2013:63)  طويلة
ويقصد   للمنظمات،  وغيربالنسبة  الملموسة  الموجودات  تامة    بالموارد  شبه  بصورة  ترتبط  التي  الملموسة 

المعدات،   الكفوئين،  العاملين  توظيف  التكنولوجية،  المعرفة  التجارية،  العلامة  مثل  الاجراءات بالمنظمة 
 . (Wernerfelt, 1984:172الفعالة، ورأس المال )

 Robustnessالمتانة   )ب( 
الى المتانة    يشار  أو  اكيفية  بمصطلح  النظام  قبل  من  التأكد    الخطةوضع  لتصرف  عدم  حالات  في 

(Bull,2016:55،)  المتانة في المنظمة من خلال مواجهتها للتهديدات الخارجية التي تفرضها    اهمية  وتظهر
الخارجية،   الزبائن،  البيئة  في حاجات ورغبات  الحجم  كالتغيرات  في  والتغيرات  التكنولوجيا  في  والتغيرات 

والخارجية   الداخلية  التأثيرات  من  )الحكيم    (.Täuscher & Abdelkafi,2017:659)وغيرها  ويرى 
  ( ان المتانة احد ممارسات المنظمات التي تساعدها على تكوين تحليل سليم 83-82:  2018واخرون،  

الوقوع في الخطأ الى الموضوعة لتقليل احتمالية    ، تركز فيه على التنفيذ الصحيح لخططهالجوانب انشطتها
 . اقصى درجاته

 Agilityخفة الحركة  )ج(
على المهام المختلفة    والرقابةمختلفة في الإدارة والقيادة  طرق  بتساعد خفة الحركة المديرين على الإبداع  

مع التغييرات التي حدثت في العالم   لتتناغمالبيئة الخارجية  معوالسماح لهم بتعديل البيئة الداخلية للمنظمة 
فهي لموائمة  الخارجي،  سريعة  البيئية  استجابة  والخارجية  المتطلبات   & Bakhsh)  الداخلية 

Kanani,2018:2)والتفاعل مع التغييرات البيئية بطريقة سريعة    الاستجابةالقدرة على    . لذا يشار اليها بانها
الاستجابة السريعة  وفي الوقت المناسب، فالمنظمات التي تسعى الى تحقيق النجاح والتميز يتوجب عليها  

، فالمنظمات هي كيانات لا تستجيب فقط  (Hosseini et al ,2013: 2936)  لكل التغيرات المحيطة.
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لذلك فان بقائها في الاسواق والمنافسة    الخارجية ولكن أيضًا تؤثر بشكل فعال في بيئتها الخاصة،  للبيئة 
 (. Ghasemi ,2015: 444) بتحقيقها لهذه القدرات   مرهون 

 ثانياً: القصور الإستراتيجي. 
 .الإستراتيجيالقصور ( مفهوم 1)

يشير مصطلح القصور الاستراتيجي الى ميل المنظمات على الإبقاء على الوضع الحالي ومقاومة أي نوع  
 من أنواع التغيير، او تغيير الوضع الاستراتيجي السابق وذلك ثقة منها بما حققته من نجاحات سابقة   

(Ahmadian et al,2011:14)   ويرى  Huff et al,1992)  )  الاستراتيجيان في    القصور  موجود 
المنظمات وبمختلف الطرق، فالقوى الداخلية للمنظمة التي تتيح للمنظمات تحقيق اهدافها تعتبر اقل احتمالا  

  ويرى   .ان تجدد استراتيجياتها وبالتالي من المحتمل ان تقع هذه المنظمات ضحية للقصور الاستراتيجي
(Huff & colleagues,1992)  يسهم في القصور الاستراتيجي    نظمات على وضعها الحاليابقاء الم  ان

الذي من المرجح ان يزداد مع مرور الوقت، كما ان الافراد في المنظمات يسهمون كذلك في التشبث بكل 
والذي لقصور الاستراتيجي  ل  اإضافي  سببا(  Huff et al,1992وقدم )ما هو قديم خوفا من كل ما هو جديد.  

التخصيص الكافي للموارد لاكتشاف وتمويل الفرص الجديدة وبالتالي تمنع المنظمات من    وجود   عدمب  يتمثل
التغييرات  مع  الذاتي((Balkefors et al,2015:7البيئية    التكيف  القصور  ان  العمى    .  عن  يعبر 

المتمثلة   الحواجز  وجود  عن  والناجم  الاستراتيجي  با الاستراتيجي  التغيير  امام  والممارسات  لهياكل 
(Carvalho et al,2018:29; Hollow,2014:750)  . حوأقتر  (Hopkins et al,20014:24)    ان

الفشل في مراقبة    هيالأولى  ناتج عن فشل الادارة العليا في القيام بمهمتين    حدوث القصور الإستراتيجي 
التنظيمي لتلبية المتطلبات  تعديل السلوك  وبالتالي  من البيئة في الوقت المناسب    القادمة  وتفسير الإشارات 

والثانية التغيير،  أجل  من  المناسب   هي  البيئية  الوقت  في  البيئي  للنشاط  الاستجابة    ويرى .  عدم 
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(Lewis,2017:42)    القصور الاستراتيجي بانه يمثل مشكلة من مشاكل مقاومة التغيير وميل المنظمات
 بالالتزام باستراتيجياتها الحالية دون أي رغبة بالقيام باي عملية تجديد او تغيير.

 أبعاد القصور الإستراتيجي. (.2)
ما  ، وفي  القصور الإستراتيجي( عدد من الأبعاد الرئيسية التي تشكل  (Balkefors et al,2015:5حدد  

 :يلي شرح موجز لهذه الأبعاد 
 Prioritizing Resourcesتحديد أوليات الموارد   ( أ)

تحديد الموارد  ويشكل  يشير تحديد أولويات الموارد إلى تحديد أولويات الوقت والمال والقوة العاملة للمنظمة  
مواردها   خلال  حواجز مشتركة ضد جهود تجديد إستراتيجيات المنظمة، فالمنظمة تقوم بكل ما يمكنها من

خرى، أذ إنه لا يمكن اتخاذ خيارات الحالية وبالتالي عليها تأجيل أو الخروج من مشاريع تجديد مختارة آ
استراتيجية إلا فيما يتعلق بموارد المنظمة، وبما أن هذه الموارد ستكون محدودة دومًا، فمن غير المعتاد أن  

 .((Balkefors et al,2015:5تكون لدى المنظمات القدرة على تنفيذ كل التغييرات المطلوبة في آن واحد  
وتسعى المنظمات الى تحقيق ميزة تنافسية مقارنة مع منافسيها، ولتحقيق هذه الميزة يجب على المنظمات  

لنقاط القوة والضعف الداخلية وآثارها المحتملة على ميزتها التنافسية حيث يمكن للمنظمة  تحقيق فهم شامل 
خلال التركيز على تحديد أوليات  تخاذ القرارات الإستراتيجية لتحسين وضعها من  ا أن تسترشد في عملية  

 . ((Ismail et al,2012:152الموارد التنظيمية والقدرات والأنظمة في تحديد علاقاتها مع الميزة التنافسية  
 Conflicting Mentalities صراع العقول )ب(

كثر  داخل المنظمة، حيث يكون البعض من العاملين أ  ةالموجود   اختلاف العقول  يشير صراع العقول الى
وعلى هذا الاساس    على عمليات التغيير، والبعض الآخر يكون أكثر مقاومة لظواهر التغيير نفسها،  انفتاحا

تفكيرهم والتي قد    طرق يختلفون في  كونهم  ،   يشكل الافراد في معظم المنظمات الجزء الاكبر المقاوم للتغيير
الآراء  فتؤدي إلى دمج الأنشطة الفرعية بطرق مختلفة وبالتالي تعوق تنفيذ التغييرات المطلوبة في المنظمة،  
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التي توجه أحكامه    ،معينة  حيث أن كل شخص لديه طريقة تفكير  والأفكار ستخلق جدل ونقاشات حادة
راءات بسبب اختلاف المصالح والمواقف المتواصلة  وقراراته وسلوكه، لذلك قد يتأخر تنفيذ العديد من الإج

 Balkeforsوبالتالي يمكن أن تخلق القصور الاستراتيجي  العقولصراع    وجود التي تعزز من الإشارة إلى  
et al,2015:36)) تشير بعض الدراسات التي تناولت التغيير في المنظمات إلى ردود فعل العاملين  ، و

بالت يتأثر  يتفاعل الأفراد بشكل مختلف مع التغيير بسبب تجاه التغيير والذي  صرفات الفردية لهم، حيث 
والديموغرافية    الاختلافات  الشخصية  العوامل  تأثير  إلى  تعزى  التي  التغيير  أتجاه  وخبراتهم  إدراكهم  في 

يمية  والتنظيمية أو السياقية المختلفة، والتي تدل على تنوع العاملين، حيث أن الديناميكيات الشخصية والتنظ
التي تكمن وراء تصورات الأفراد وتجاربهم المختلفة لجهود التغيير نفسها وفي نهاية المطاف استجاباتهم  

 .( (Mdletye et al,2015:549المختلفة لجهود التغيير 
 Inadequate Understanding and Engagement عدم الفهم الكافي والمشاركة)ج( 

مستوى المشاركة بين الأفراد، وقد انخفاض  السبب وراء التغيير و   حول  توفر الفهم الكافي  عدم   ويقصد به 
ووفقاً    . ة في إجراءات التجديد في المنظمةعدم كفاية الفهم والمشاركة على قلة المشارك  تأثيرأثبتت الدراسات  

Johnson,1988)  )ى دعم أقل للتغيير  الفهم يمكن أن يؤدي إل  الى  فتقارلااكافي و الغير  التواصل    فان
مليات التغيير والتجديد  بين الأفراد حيث من الواضح هذا النقص من الدعم يؤدي إلى تقليل التفاعل مع ع 

تنفيذ التجديد، أي دعم  ل  هم أن جهود التجديد تتطلب تغييرات في طريقة تفكير الأفراد من أجل كسب  للمنظمة،
يتوجب أن يكتسب الفرد الفهم الكافي لعمليات التجديد والتغيير في المنظمة من أجل خلق شعور من التفاهم  

فالفهم   بينهم،  المشاركة  يسبب  الغير  وتعزيز  قد  المنظمةالكافي  داخل   Balkefors et  مقاومة 
al,2015:5)). نوا أكثر أو أقل مشاركة  يقرر الأفراد أن يكو  تفسيرًا لماذا وقدمت بعض الدراسات التجريبية

، مما يوحي بأن الأفراد يعتبرون مستوى الارتباط كشيء يسددونه للمنظمة لتبادل الموارد  والتنظيم  في العمل
 (. Wu,2013:4))على سبيل المثال التعويضات والفوائد( المقدمة من منظماتهم 
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قدرة التأثير على قيم العاملين ومعتقداتهم ومواقفهم وسلوكهم، تعرف القيادة على أنها   :قصور القياد )د(  
فالقائد يتمتع بمهارات قيادية قوية يمكن من خلالها أن يحفز ويؤثر بسهولة على الأفراد داخل المنظمة  

( فعالة  بصورة  التغييرات  القيادة Hao &Yazdanifard,2015:2وتطبيق  تنتهج  الاحيان  بعض  في   .)
الوفاء بالالتزامات او الموارد التنظيمية،  ي تتسبب بخلق العقبات امام تحقيق الاهداف و بعض السلوكيات الت

للمنظمة   المشروعة  المصالح  يهدد  ما  وهو  ورضاهم  وتحفيزهم  العاملين  فاعلية  تقليل  الى  تؤدي  بصورة 
(Hadadian & Sayadpour,  2018:137)،    القيادة قد والذي حقوق الآخرين    انتهاك  يعنيفقصور 
التي  و المعاملة    سوءب  تمثلي القيادية  المبادئ  لجميع  النزاهة  التجاهل  إلى  المنظمة  تفتقر  داخل  والمهنية 
(Omar et al,2017:75 ). 

 : للبحث الجانب التطبيقي :المبحث الثالث
 اختبار فرضياته الرئيسة والفرعية، وكما يلي: يهتم هذا المبحث بعرض الجانب التطبيقي للبحث، من خلال  

 .  الفرعيةالفرضيات البحث الرئيسة و  ةفرضي اختباراولًا:  
الرئيس الرئيسة1Hةالفرضية  الفرضية  نصت  ذات وجد  ت:  :  تأثير  إحصائية  علاقة  للمرونة    عكسية  دلالة 

تحديد أوليات  ]في القصور الاستراتيجي بأبعاده  [توجيه الموارد, المتانة, خفة الحركة]  الاستراتيجية بأبعادها
 .[عدم الفهم الكافي والمشاركة, وقصور القيادة ،صراع العقول ،الموارد 

للتحقق    Multiple Regression Analysisالمتعدد    الانحدارتحليل    استخدامهذه الفرضية تم    لاختبار
للمرونة الاستراتيجية بأبعادها في القصور الاستراتيجي بأبعاده مجتمعة، وكما هو موضح   العكسي  من الأثر

 (.3بالجدول )
( لتأثير    الانحدارتحليل    اختبارنتائج    (3جدول  القصور  المتعدد  في  بأبعادها  الاستراتيجية  للمرونة 

 الاستراتيجي بأبعاده مجتمعة 
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المتغير  
 التابع

 ملخص الأنموذج 
Model Summary 

 تحليل التباين
ANOVA 
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 وفقاً لمخرجات الحاسبة.  ين المصدر: من أعداد الباحث
 (.2.92) (  0.05)الجدولية عند مستوى  Fيكون *
 )(. (  0.05)الجدولية عند مستوى  Tيكون *
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بأبعادها مجتمعة.    للمرونة الاستراتيجية بأبعادها على القصور الاستراتيجي  العكسي( الأثر  3يوضح الجدول )
للمرونة الاستراتيجية بأبعادها    عكسية  إذ أظهرت نتائج التحليل الإحصائي وجود تأثير ذو دلالة إحصائية

القصور الاستراتيجي ب  )توجيه الحركة(على  المتانة, خفة  الكهرباء عينة    أبعادهالموارد,  مجتمعة في وزارة 
 ( دلالة  الارتباط    0.05الدراسة عند مستوى  بلغ معامل  إذ   ،)R  (0.816- ( عند مستوى )  

( من التغيرات في القصور  0.663(، أي أن ما قيمته ) 0.665فقد بلغ )  2R(. أما معامل التحديد  0.05
المرونة الاستراتيجية   التغير في  ناتج عن  الدراسة  الكهرباء عينة  بأبعادها مجتمعة في وزارة  الاستراتيجي 
بأبعادها )توجيه الموارد, المتانة, خفة الحركة(، وفي السياق ذاته، أظهرت نتائج التحليل أن معامل التحديد 

بالمرونة الاستراتيجية    للاهتمامالصافي    المستوى ( وهو ما يعكس  .0 366قد بلغ )    2RAdjustedالمعدل  
بأبعادها بعد التخلص من قيم الأخطاء المعيارية الناتجة عن القصور الاستراتيجي بأبعادها مجتمعة في  

 وزارة الكهرباء عينة الدراسة. 
(  0.976-)  بلغت   βلتأثير  بأن قيمة درجة ا  Coefficients  الانحداركما أظهرت نتائج تحليل معاملات  

المحسوبة لنفس     T(، وما يؤكد هذه الدلالة قيمة  0.05وهي دالة عند مستوى )   للمرونة الاستراتيجية
( بلغت  والتي  مستوى  16.383-المتغير  في  واحدة  بدرجة  الزيادة  أن  يعني  وهذا  بالمرونة    الاهتمام(. 

( للمرونة  0.976-القصور الاستراتيجي بأبعادها مجتمعة بقيمة )الاستراتيجية بأبعادها سيؤدي إلى تخفيض  
( وهي  26.398المحسوبة لأنموذج التأثير والتي بلغت )  Fالاستراتيجية. ويؤكد معنوية هذا التأثير قيمة  

 (. وهذا يؤكد صحة قبول الفرضية الرئيسة الأولى، التي تنص على:   0.05دالة عند مستوى )
للمرونة الاستراتيجية بأبعادها )توجيه الموارد, المتانة, خفة الحركة(   عكسي  ة إحصائيةوجود تأثير ذو دلال

 على القصور الاستراتيجي بأبعادها في وزارة الكهرباء عينة الدراسة.
في وزارة الكهرباء عينة الدراسة، تم    وللتحقق من تأثير ابعاد المرونة الاستراتيجية في القصور الاستراتيجي

 رضية الرئيسة الأولى إلى ثلاثة فرضيات فرعية، وكما يلي:تجزئة الف



 

 دور المرونة الاستراتيجية في الحد من القصور الاستراتيجي  

 

  

 461 2023آذار  1ج 68العدد 

 

الاستراتيجي في    توجيه الموارد في القصور  لذو دلالة إحصائية    سلبييوجد أثر  الأولى:  الفرضية الفرعية  
 وزارة الكهرباء عينة الدراسة. 

الفرضية تم    لاختبار تأثير    الانحدارتحليل    ااستخدامهذه  للتحقق من  القصور البسيط  الموارد في  توجيه 
 (. 4الاستراتيجي في وزارة الكهرباء عينة الدراسة، وكما هو موضح بالجدول )

 
 ( في القصور الاستراتيجي x1)توجيه الموارد المتعدد لتأثير  الانحدارتحليل   اختبارنتائج  ( 4جدول ) 

المتغير  
 التابع

 ملخص الأنموذج 
Model Summary 

 تحليل التباين
ANOVA 

 معاملات الإنحدار
Coefficients 

 
 
(R) 
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 اط
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Sig* 
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β 
معاملات 
 الإنحدار

 لتوجيه الموارد 
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Sig* 
مستوى 
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القصور  
الاستراتيج

ي 
بأبعادها  
 مجتمعة

-
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3 

0.46
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0.462 
17.83
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الإنحدا
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0.00
0 

(x1
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-
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-
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0.00
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13
5 

المجمو
 ع
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 المصدر: من أعداد الباحثين وفقاً لمخرجات الحاسبة. 
 (.2.92) (  0.05)الجدولية عند مستوى  Fيكون *
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 (.1.98) (  0.05)الجدولية عند مستوى  Tيكون *
الجدول ) تأثير  4يوضح  الموارد  (  التحليل الإحصائي  توجيه  نتائج  إذ أظهرت  القصور الاستراتيجي.  في 

القصور الاستراتيجي بوزارة الكهرباء عينة الدراسة عند   فيتوجيه الموارد  وجود تأثير ذو دلالة إحصائية  
(. أما معامل    0.05( عند مستوى )0.683-)  R(، إذ بلغ معامل الارتباط    0.05مستوى دلالة )

( من التغيرات في القصور الاستراتيجي في وزارة  0.466(، أي أن ما قيمته )0.466فقد بلغ ) 2Rالتحديد  
 الكهرباء عينة الدراسة ناتج عن التغير في توجية الموارد.

نتائج تحليل معاملات الإنح التأثير    Coefficientsدار  كما أظهرت  -بلغت      )  βبأن قيمة درجة 
-المحسوبة لنفس المتغير والتي بلغت       )   T( لتوجية الموارد، وما يؤكد هذه الدلالة قيمة2.262

وهذا يؤكد  (  17.837المحسوبة لأنموذج التأثير والتي بلغت )  F(. ويؤكد معنوية هذا التأثير قيمة  10.855
 صحة قبول الفرضية الفرعية الأولى، التي تنص على: 

 .الاستراتيجي في وزارة الكهرباء عينة الدراسة  توجيه الموارد في القصورلذو دلالة إحصائية    اثر سلبييوجد  
ذو دلالة إحصائية للمتانة في القصور الاستراتيجي بوزارة الكهرباء   اثر سلبييوجد  :  الفرضية الفرعية الثانية

 . عينة الدراسة
البسيط للتحقق من التأثير للمتانة في القصور الاستراتيجي    الانحدارتحليل    استخدامهذه الفرضية تم    لاختبار

 (.5للوزارة الكهرباء عينة الدراسة، وكما هو موضح بالجدول )
 البسيط  لتأثير المتانة في القصور الاستراتيجي  الانحدارتحليل   اختبارنتائج  (5جدول )

المتغير  
 التابع

 ملخص الأنموذج 
Model Summary 

 تحليل التباين
ANOVA 

 الانحدارمعاملات 
Coefficients 
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DF 
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 عداد الباحثين وفقاً لمخرجات الحاسبة. إ المصدر: من 
 (.2.92) (  0.05)الجدولية عند مستوى  Fيكون *
 (.1.98) (  0.05)الجدولية عند مستوى  Tيكون *

( الجدول  تأثير  5يوضح  وجود  الإحصائي  التحليل  نتائج  أظهرت  إذ  الاستراتيجي.  القصور  في  للمتانة   )
أشارت   إذ  الدراسة,  الكهرباء عينة  الاستراتيجي في وزارة  القصور  للمتانة في  دلالة إحصائية  ذو  إيجابي 

بلغ    فقد    2R (. أما معامل التحديد    0.05( عند مستوى )-0.733)  Rالنتائج أن معامل الارتباط  
( وهو ما  0.534قد بلغ )    RAdjusted 2(، وأظهرت نتائج التحليل أن معامل التحديد المعدل0.538)

الصافي   المستوى  مؤشر    للاهتماميعكس  عن  الناتجة  المعيارية  الأخطاء  قيم  من  التخلص  بعد  بالمتانة 
 القصور الاستراتيجي في وزارة الكهرباء عينة الدراسة. 

(،   0.05وهي دالة عند مستوى )  للمتانة (  2.553-بلغت )  βأن قيمة درجة التأثير    كما أشارت النتائج
(. وهذا يعني أن الزيادة  12.529-المحسوبة لنفس المتغير والتي بلغت )   Tوما يؤكد هذه الدلالة قيمة
( من  12.529-الاستراتيجي )في القصور    انخفاض بالمتانة سيؤدي إلى    الاهتمام بدرجة واحدة في مستوى  
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وهذا يؤكد  ( 16.9المحسوبة لأنموذج التأثير والتي بلغت ) Fخلال المتانة. ويؤكد معنوية هذا التأثير قيمة 
صحة قبول الفرضية الفرعية الثانية، التي تنص على: وجود تأثير ذو دلالة إحصائية للمتانة في القصور  

 سة. الاستراتيجي بوزارة الكهرباء عينة الدرا
ذو دلالة إحصائية لخفة الحركة في القصور الاستراتيجي بوزارة    سلبي  يوجد تأثير:  الفرضية الفرعية الثالثة
 . الكهرباء عينة الدراسة

تم    لاختبار الفرضية  القصور   الانحدارتحليل    استخدامهذه  في  الحركة  لخفة  تأثير  من  للتحقق  البسيط, 
 (.6الدراسة، وكما هو موضح بالجدول )الاستراتيجي بوزارة الكهرباء عينة 

 القصور الاستراتيجي  خفة الحركة فيالبسيط لتأثير   الانحدارتحليل   اختبارنتائج  (6جدول )

المتغير  
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 ملخص الأنموذج 
Model Summary 
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ANOVA 
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 وفقاً لمخرجات الحاسبة.  ين داد الباحثإعالمصدر: من 
 (.   0.05) يكون التأثير ذا دلالة إحصائية عند مستوى *
 (.2.92) (  0.05)الجدولية عند مستوى  Fيكون *
 (.1.98) (  0.05)الجدولية عند مستوى  Tيكون *

في القصور الاستراتيجي. إذ أظهرت نتائج التحليل الإحصائي    لبعد خفة الحركة( التأثير  6يوضح الجدول )
ل تأثير ذو دلالة إحصائية  الحركةوجود  الدراسة عند    خفة  الكهرباء عينة  القصور الاستراتيجي لوزارة  في 

(. أما معامل    0.05( عند مستوى )-0.722)  R(، إذ بلغ معامل الارتباط    0.05مستوى دلالة )
لوزارة الكهرباء    القصور الاستراتيجي من التغيرات في    (90.5( أي أن ما قيمته )  0.59لغ ) فقد ب  2Rالتحديد  

  المستوى عينة الدراسة ناتج عن التغير في خفة الحركة، وأظهرت نتائج التحليل أن معامل التحديد المعدل )
)    RAdjusted 2(للاهتمامالصافي   بلغ  معاملات  0.379قد  تحليل  نتائج  أظهرت  كما   الانحدار( 

Coefficients    بأن قيمة درجة التأثيرβ  ( لخفة الحركة وما يؤكد هذه الدلالة قيمة2.247-بلغت )T  
  الاهتمام (. وهذا يعني أن الزيادة بدرجة واحدة في مستوى  14.115-المحسوبة لنفس المتغير والتي بلغت )
( من خلال خفة الحركة, ويؤكد 2.247-لقصور الاستراتيجي بقيمة )بخفة الحركة سيؤدي إلى تخفيض ا

 عند مستوى )( وهي دالة  19.247المحسوبة لأنموذج التأثير والتي بلغت )  Fمعنوية هذا التأثير قيمة  
 0.05 :وهذا يؤكد صحة قبول الفرضية الفرعية الثالثة، التي تنص على .) 

 لبحث. وجود تأثير ذو دلالة إحصائية لخفة الحركة في القصور الاستراتيجي لوزارة الكهرباء عينة ا
 : الاستنتاجات والتوصيات: المبحث الرابع

 للبحث فقد توصل الى ما يلي:: وبناء على معطيات الجانب التطبيقي : الاستنتاجات أولاً 
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ان هناك علاقة عكسية بين المرونة الاستراتيجية والقصور الاستراتيجي، اذ يمكن من    ستنتج البحث ا .1
الكهرباء   وزارة  في  الاستراتيجي  القصور  مستوى  معها  يقل  ان  الاستراتيجية  المرونة  مستوى  زيادة  خلال 

 العراقية. 
ين توجيه الموارد والقصور الاستراتيجي، مما يعني ان تحشيد  هناك علاقة عكسية بن  بأ   استنتج البحث  .2

الموارد وضبطها يمكن مجتمع البحث من تخطي الكثير من العقبات في المستقبل ويمكنها أيضا في نهاية  
 المطاف من كبح القصور الاستراتيجي. 

ية كما افتراضها  البحث ان طبيعة العلاقة بين المتانة والقصور الاستراتيجي هي علاقة عكس  أستنتج .3
تتلافى   يمكنها ان  إدارة نشاطاتها  التنظيمية في  المتانة  تتبنى  التي  المنظمة  الى ان  الباحثين، مما يشير 

 حدوث القصور الاستراتيجي مستقبلا. 
تؤثر خفة الحركة وكما هو الحال مع الابعاد الأخرى بصورة عكسية مع القصور الاستراتيجي، وهو ما   .4

الت المنظمة  ان  القصور  يؤكد  وتلافي  البيئة،  في  قوتها  فرض  على  قادرة  ومبتكرة  جديدة  طرق  تتبنى  ي 
 الاستراتيجي مستقبلا. 

 تباين مستوى تأثير ابعاد المرونة الاستراتيجية كل حسب أهميته في مجتمع البحث. .5
 يلي: بناء على ما تم التوصل اليه فان الباحثين يوصون وزارة الكهرباء بما  ثانيا: التوصيات:

التي    ات جديدة واستباقية تتناسب مع مستويات التغييريعلى وزارة الكهرباء ان تسعى لتبني استراتيج .1
 تحدث داخل وخارج البيئة العراقية. 

على وزارة الكهرباء ان تقوم بضبط وحشد كافة مواردها، والاستفادة منها في تقليل مستويات القصور   .2
 نشاطاتها بصورة كبيرة. الاستراتيجي التي تتخلل مستوى 
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ات وزارت الكهرباء في الدول المجاورة للاطلاع على احدث المستجدات  يالاطلاع على خطط واستراتيج .3
في قطاع الطاقة وبالتالي الاستفادة من تجارب الاخرين وإمكانية تطبيقها في العراق محققة بذلك السبق 

 والابداع والمتانة.
لمفاجئة من خلال وضع استراتيجيات طوارئ تنسجم مع متطلبات البيئة  الاستجابة الفاعلة لكل التغيرات ا .4

 العراقية ومتطلبات الوضع الراهن. 
 المراجع:

(، " المتانة التنظيمية ودورها 2018سلام محسن، )، جريو،    ،عبد القصي، ناتاليا احمد،الحكيم، ليث علي يوسف (1)
دراسة حالة في مستشفى الحكيم في محافظة النجف الاشرف"، مجلة كلية التربية    -التنظيميةفي الحد من تأثير الصدمة  

 . (22للبنات للعلوم الإنسانية، العدد )
العليا  2016عابد، هند احمد، ) (2) المعرفة من وجهة نظر الإدارة  إدارة  المرونة الاستراتيجية على تطبيق  اثر   "  ،)

 طاع غزة، رسالة ماجستير، جامعة الازهر، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية. وموظفي شركة الاتصالات الفلسطينية بق
( " أختبار أثر المرونة الإستراتيجية كوسيط 2013الغالبي، طاهر محسن منصور، وإدريس، وائل محمد صبحي،) (3)

 (. 1( ،العدد )33لعلاقة عدم التأكد البيئي بأتخاذ القرارات الإستراتيجية " ، المجلة العربية للإدارة، مجلد )
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 بسم الله الرحمن الرحيم 
 السادة الأفاضل المحترمين....... 

 وبركاته.....السلام عليكم ورحمة الله 
دور المرونة الإستراتيجية في    نضع بين أيديكم استمارة الاستقصاء المخصصة لإنجاز بحثنا الموسوم ... "

قطاع أنتاج    /في وزارة الكهرباءلعينة من المدراء     ستطلاعيةا  دراسة    -   ستراتيجيالحد من القصور الا
  القطاعات ختبار أنموذج وفرضيات البحث لكونها من  ميدانا لا  وزارتكم  انتخاب وقد تم    "،  الطاقة الكهربائية

ستمارة من واقع خبرتكم  البلد..... نأمل تعاونكم معنا في الإجابة على فقرات الا  اقتصاد المهمة في  الخدمية  
للتحليل   الاستمارة  صلاحية  عدم  بالضرورة  يعني  الفقرات  إحدى  إهمال  إن  إذ  العمل،  بواقع  ومعرفتكم 

ما ينعكس بصورة سلبية على دقة قياس المتغيرات المعتمدة في البحث، مع العرض أن الاستمارة  الإحصائي م
 مخصصة لأغراض البحث العلمي فقط.

 ...  مع فائق التقدير والاحترام نسأل العلي القدير أن يحقق النجاح الدائم لكم ....

بالمستجيبين( ومات العامة )خاصة لعأولا : الم  
 ( الموقع الوظيفي الحالي 1)
 ( القسم والشعبة 2)
 ( سنوات الخدمة الوظيفية 3)
 ( الجنس 4)
 ( العمر5)
 ( المؤهل الدراسي6)
 ( الاختصاص 7)

متغيرات البحث:  ثانياً :  
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 Strategic Flexibilityالمرونة الإستراتيجية   (1)
قابلية المؤسسة الخدمية لتحديد وتشخيص التغييرات البيئية الخارجية    بأنه "ويشير في حدود هذا البحث  

 المتسارعة لتحشيد الموارد والإمكانات والمقدرات لتحقيق الأستجابة الفعلية والسريعة لهذه التغييرات". 
لتي تعبرعن مدى الأتفاق مع مستوى تبني  ا  الدرجة  وتحت   الفقرة  إمام(  √الرجاء التأشير بعلامة )   ❖

 المبحوثة  المسارات الآتية :  لمصرفا

 الفقرات ت

 الاستجابة

أتفق 
 تماماً 

 لا أتفق  محايد اتفق 
أتفق   لا 

 تماماً 

 . توجيه الموارد
      تمتلك الوزارة موارد مخصصة لأنشطتها اليومية. 1

2 
حسب   مواردها  بتوجيه  الوزارة  الأسبقيات  تقوم 

      المتاحة.

3 
حسب   مواردها  وتخصيص  بتوجيه  الوزارة  تقوم 

 إستراتيجياتها الموضوعة. 
     

      تختار الوزارة مواردها وفق سياقات تحقيق القيمة.  4

5 
تخصيص   في  الكلف  مراعاة  مبدأ  الوزارة  تعتمد 

 مواردها.  واستخدام
     

 .المتانة

6 
إستراتيجية   مواجهة  تتسم  عند  بالمتانة  الوزارة 

      التهديدات الخارجية. 
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7 
الوزارة مصممة   للمتطلبات    لاستجابتهاإستراتيجية 

 الخدمية للمجتمع.
     

8 
والتكنولوجيا   الحجم  مع  تنسجم  الوزارة  إستراتيجية 

 المتقدمة.
     

9 
تمتلك الوزارة إستراتيجية لا تتأثر بالتأثيرات الداخلية 

 والخارجية. 
     

10 
تمتلك الوزارة إستراتيجية قائمة على متانة الهيكل 

 التنظيمي فيها. 
     

 خفة الحركة. 

تمتلك الوزارة السرعة في التغيير استجابة لمتطلبات   11
 البيئية الخارجية.

     

12 
البيئة  متغيرات  دراسة  على  القدرة  الوزارة  لدى 

 الخارجية. 
     

13 
المنافسة تدرك   المنظمات  قدرات  بدقة  الوزارة 

 الآخرى.
     

14 
الخدمة   من  منتجاتها  تطوير  الوزارة  تستطيع 

      بالسرعة المطلوبة. 

15 
تتسم سياسة الوزارة بالمرونة في تكيف نفسها مع  

 المتطلبات البيئية.
     

 Strategic Inertiaالقصور الإستراتيجي  (2)
هذا   حدود  في  الإستراتيجي  الى  البحث وتشير  "   القصور  تغيير  بأنه  من  الخدمية  المؤسسة  أمكانية  عدم 

 . " إستراتيجيتها الحالية وتجديدها لمواكبة التغييرات المتسارعة في الأسواق التنافسية
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  تبني مستوى  مع فاقتالا  مدى عن  تعبر التي الدرجة وتحت  الفقرة إمام( √الرجاء التأشير بعلامة )  ❖
 المبحوث  المسارات الآتية : المصرف 

 الفقرات ت

 الاستجابة

أتفق 
 لا أتفق  محايد اتفق  تماماً 

أتفق   لا 
 تماماً 

 . تحديد أوليات الموارد

1 
لتنفيذ عدد من الأنشطة  لا تضع الوزارة أولويات  

 المهمة.
     

      تمتلك الوزارة موارد محدودة وغياب التخطيط لها. 2

3 
تحديد الموارد عند    الاعتبارلا تتخذ الوزارة بنظر  

      تنفيذ إستراتيجيتها الرئيسية والفرعية. 

4 
لا تركز الوزارة على أولويات مواردها في عمليات 

      القرارات الإستراتيجية. اتخاذ

      موارد الوزارة لا تنسجم مع ميزتها التنافسية. 5

 .قولالع صراع

6 
صياغة   عند  الأفكار  تضارب  الوزارة  تواجه 

      إستراتيجيتها. 
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7 
تنفيذ  عند  صارمة  مقاومة  الوزارة  تواجه 

      ستراتيجيتها. ا

8 
الأفكار والعقول لدى الأفراد داخل الوزارة   اختلاف

على   يؤثر  للظروف   استجابتهاوتشكيلاتها 
 الخارجية. 

     

9 
الصراع الداخلي لدى الأفراد في التفكير يعوق تنفيذ  

      التغييرات المطلوبة في الوزارة.

10 
ومنفذي   صانعي  قبل  من  العقول  صراع 
تنفيذ  على  سلبا  يؤثر  الوزارة  إستراتيجيات 

 الإستراتيجية المرسومة.
     

 . عدم الفهم الكافي والمشاركة

11 
بسبب غياب  الأفراد  قبل  كبيرة من  مقاومة  توجد 

      التفاهم والمشاركة في إستراتيجية الوزارة.

12 
قلة مشاركة من قبل كوادر الوزارة يؤدي الى تقليل 

      عمليات التغيير والتجديد.التفاعل مع 

13 
وتنفيذ   صياغة  عمليات  في  المشاركة  غياب 

      إستراتيجية الوزارة.

14 
لا يوجد فهم كافي لجميع خطوات عمليات الوزارة 

      الحالية والمستقبلية.
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      غياب الفهم الكافي لتطلعات الوزارة المستقبلية. 15

 . قصور القياد

16 
التخطيط غياب   في  للقيادة  الإستراتيجي  الوعي 

      للمشاريع.

17 
لا تشجع القيادة على المشاركة في تنفيذ القرارات 

      المتخذة.

18 
تتسم القيادة في الوزارة بالقصور المعرفي في رسم  

 السياسات العامة.
     

19 
تنفيذ   أثناء  الوزارة  في  القيادي  التوجيه  نقص 

 الإستراتيجية الشاملة. 
     

20 
الوزارة    قومت القرارات   اتخاذالتفرد في  بالقيادة في 

 ستراتيجية.الا
     

 وفقتم للعمل ما هو فيه النجاح والاستمرار في حياتكم الوظيفية والمهنية......... 
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