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 ركة للش   من الانجراف الاستراتيجي   د   في الح   وازن الاستراتيجي  تأثير الت  
 ة أمين الوطني  في شركة الت    تطبيقي   بحث  

ت ار لفتة   أ.د. بيداء س 
 فرح نصر موسى الباحثة 

 جامعة بغداد /ةة والمالي  راسات المحاسبي  المعهد العالي للد  
 : مةد   ق  الم  

ةيات وصعوبات  تحد    -النظر عن طبيعة عملها وحجمهابصرف    -  مات نظ  تواجه الم   ناتجة عن البيئة    ،عِد 
 أن  لا  إ  ،زتمي  داء الم  لمحافظة على الأاة المتلاحقة و رات البيئي  لتغي  ا  هالات المفاجئة التي تحدثدة والتحو  ق  ع  الم  

نتيجة لغياب ملامح    ،ع وق  ت  الم  والأداء  لها    داء الفعلي  الفجوة بين الأ  مات اليوم تعاني من ظهورنظ  غلب الم  أ 
ة دراسة البيئة  التي تنطوي على محدودي    عرف بظاهرة الانجراف الاستراتيجي  ي    و ما  أالتخطيط الاستراتيجي  

رات تنذر بفشل  كل هذه المؤش    .ضافة لمشكلة مقاومة التغيير، بالإة وغياب التخطيط الاستراتيجي  الخارجي  
لج  ساليب التي تعا إيجاد الحلول والأالشركات    ب منتطل  , وعليه ي  ة مناسبةستراتيجي  ا  خطط    وضعِ لدارات  الإ

ة التي  لى الاهداف الاستراتيجي  ، من أجل تحقيق أفضل النتائج والوصول إبه مستقبلاا تجن  حالة الانجراف و 
يوم  ال  (مينأشركات التومن ضمنها  )لذلك سارعت العديد من االشركات الخدمية  تحقيقها,  لتسعى الشركة  

من معالم الانجراف    د ِ ر والح  يحداث التغي من أجل إلى التوازن الاستراتيجي  في الكثير من الدول باللجوء إ
 .المرجو ة ةهداف الاستراتيجي   وتحقيق الأالاستراتيجي  

البحث  هذا  جاء  موضوع  ل  لذا  على  الضوء  الاو   وي   حي  تسليط  التوازن  من   د ِ الح  في    هوتأثير   ستراتيجي  هو 
الاستراتيجي   خلال  الانجراف  ق  أ  من  مباحث,  أمنهجي    ولالأ  مد  ربعة  البحث,  رك  م  ة  فقد  الثاني  على    زا 

  خير والأ  ا المبحث الرابعم  ، أات الفرضي  المبحث الثالث بتحليل نتائج البحث واختبار    النظري واهتم    الجانب 
 .الاستنتاجات والتوصيات  شتمل علىفقط ا
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 :ة البحث: منهجي  لالمبحث الأو  
 لاا: مشكلة البحث و  أ
استجابة شركة  مث  ت  ت   البحث في مدى  الوطني  التأل مشكلة  الاستراتيجي  لة  مين  التوازن  ة  وكيفي    فهم موضوع 

في تعزيز قدرة الشركات   ةا مهم    مكانةا   يحتل    , فالتوازن الاستراتيجي  من الانجراف الاستراتيجي    د ِ للح  تطبيقه  
خلال التكامل في ال من  ع  داء الف  من الأ  ةة والسعي لتحقيق مستويات عاليرات البيئي  على الاستجابة للتغي  

 قدرة الشركات من تقليل الفجوة اا في  بارز   اا هداف والغايات لدى الشركات, ويلعب دور ة للأهات الرئيسالتوج  
الأ الفعلي  بين  والوقوالمتوق    داء  آع  على  المستجد  وف  البيئي  خر  الح    ،ةات  الانجراف    د ِ وبالتالي  مشكلة  من 

 : لات الآتيةجابة عن التساؤ ، لذا برزت مشكلة البحث في الإات في مختلف العملي   الاستراتيجي  
استجابة  ما -1 المبحوثينوإ  مدى  الاستراتيجي    دراك  التوازن  وألمفهوم  الاستراتيجي  بعاده  والانجراف    ؟ 
 ؟ في الشركة المبحوثة بعادهوأ
 للشركة؟  من الانجراف الاستراتيجي   د ِ في الح   بعاد التوازن الاستراتيجي  هل هناك تأثير لأ -2
ا -3 في  فروق  توجد  المبحوثينهل  الا  ستجابة  الم  لفقرات  بحسب  الشخصي  تغي  ستبانة  والوظيفي  رات  ة  ة 

 سنوات الخدمة(؟عدد و , الموقع الوظيفي  و , ل العلمي  المؤه  و مر, )الع  
 ة البحث ي  أهم   ثانياا:

 ة الدراسات والبحث فيه.ي   بحداثته ومحدود م  س  ت  , والذي اة بموضوعي البحث ضافة معرفي  تقديم إ .1
ليا في    ترسيخ القناعات لدى .2 ، بوصفه  التوازن الاستراتيجي    ة مفهومي  هم  الشركة المبحوثة على أ الإدارة الع 

في    هدافهاأ ة بما ي حق ق  اتها التأميني  ة ومتابعة أنشطتها وعملي  الاهتمام بالخطط الاستراتيجي  مدخلاا مهم اا في  
 ة. بتقديم الخدمات التأميني   مستوى الانجراف الاستراتيجي   ةتدني

تساعد نتائج البحث م ت خذي القرار في شركات التأمين من خلال توفير المعلومات التي تساعد الإدارة   .3
 .ة لتحقيق التوازن الاستراتيجي  بين البدائل البيئي  في المفاضلة 
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أهم   -1 أهم  ي  تكمن  البحث من  المؤس  ي  ة  بوصفها من  المبحوثة,  الشركة  المالي  ة  لدورها في  سات  الفاعلة  ة 
 .ة في البلد تحقيق خطط التنمية الاقتصادي  

 ثالثاا: أهداف البحث 
أالتعر   -1 توافر  درجة  على  التوزان  ف  الا  الاستراتيجي  بعاد  الانجراف  الشركة    ستراتيجي  ومستوى  في 

 المبحوثة. 
 . من الانجراف الاستراتيجي   د ِ بعاد التوازن الاستراتيجي في الح  أ طبيعة تأثير بيان -2
الفروق  -3 عن  استجابة  الكشف  بحسبِ   في  الاستبانة  الشخصي  تغي  الم    لفقرات  مر, )الع    ة والوظيفي    ة رات 
 عدد سنوات الخدمة(.و , الموقع الوظيفي  و , ل العلمي  المؤه  و 

 :الفرضي   ط البحث ط  خ  رابعاا: م  
الفرضي والذي يحتوي على متغي  خط  ( م  1ح الشكل )يوضِ   البحث  المستقل  الم    رئيسين وهما:رين  ط    تغي ر 

(xأ الاستراتيجي  (:  التوازن  )  وتم    بعاد  على  بالاعتماد    (. 2019غنيم  (،)Byed.et al,2006تحديدها 
)و  التابع  الانجر yالمتغي ر  أ(:  تصنيف  في  اعت مِد    ، الاستراتيجي  على  اف  بعاده 
(Bonnici,2015(،) 2020نجم  .) 

 
 ّ  ط البحث الفرضيخط  ( م  1الشكل )
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 : ات البحث فرضي   خامساا:
معنوي   -1 تأثير  إحصائي    يوجد  دلالة  للتواز ذو  الاستراتيجي  ة  منفي    ن  د   الانجراف    جماليإ   الح 

 : ة وهيفرضي ات فرعي   ةربع أ في الشركة المبحوثة، وتنبثق منها الاستراتيجي  
معنوي    -أ تأثير  إحصائي    يوجد  دلالة  من  ذو  د   الح  في  المعلومات  لتكنولوجيا  الانجراف  جمالي  إة 

 . في الشركة المبحوثة الاستراتيجي  
معنوي    -ب  تأثير  إحصائي    يوجد  دلالة  منذو  د   الح  في  للعاملين  في  الا  جماليإ  ة  الاستراتيجي  نجراف 

 .الشركة المبحوثة
د  منات الداخلي  ة للعملي  ذو دلالة إحصائي    يوجد تأثير معنوي    -ت    الانجراف الاستراتيجي    إجمالي  ة في الح 

 . في الشركة المبحوثة
معنوي    -ث  تأثير  لهم    يوجد  للمؤم ن  إحصائية  دلالة  من)الزبائن(  ذو  د   الح  الانجراف    جماليإ  في 

 في الشركة المبحوثة.  الاستراتيجي  
معنوي    توجد  -2 إحصائي  فروق  دلالة  ذات  م  ة  الاستبانة  لفقرات  المبحوثين  استجابة  في  بحسب  جت  ة  معة 

 ، عدد سنوات الخدمة(. ، الموقع الوظيفي  الوظيفي  مر، المؤه ل مث لة بـ)الع  ت  ة الم  ة والوظيفي  تغي رات الشخصي  الم  
 سادساا: منهج البحث 

, والتطبيقي    قة بالجانب النظري  تعل  للمعلومات والبيانات الم    التحليلي    اعتمد البحث على المنهج الوصفي      
أ من  لكونه  البحثي  وذلك  المناهج  أنسب  من  أكثر  بين  يجمع  حيث  كونه    ، بحثي     سلوب  ة،  مناسب  وأيضاا 

 رات.تغي  لدراسة الظاهرة وبيان العلاقة بين الم  
 حدود البحث  :سابعاا 

 ة, الواقعة ضمن الرقعة الجغرافية لمدينة بغداد.مين الوطني  ل بشركة التأمث  ت  ت   ة:الحدود المكاني   -1
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البشري   -2 الوظيفي    ة:الحدود  المواقع  يشغلون  من  الوتشمل  الشركة  في  والم  ة  عام,    )مديربـلة  ث  م  ت  مبحوثة 
 قسم, م.مدير قسم, مسؤول شعبة, مسؤول وحدة(.مدير 

 (. 1/7/2021لى )( إ 20/12/2020)  جراء البحث من فترة إ تمتد   ة:الحدود الزماني   -3
 موقع إجراء البحث  ثامناا:

الحالي    م  ت   البحث  التأتطبيق  الوطني  في شركة  عام    ،ةمين  التأوهي شركة  بموجب شهادة  مة ق  ر  الم  سيس  ة 
مين  جميع أنواع التأ، فهي ت مارس  ل الشركات مسج    الصادر عن وزارة التجارة/  24/12/1997( في  54)

, تأ,  مين البحري   )تأمين الحريق, تأمين الحوادث, التأالعام     لزامي  ارات بنوعيه الإمين السي  التأمين الهندسي 
تأوالتكميلي   المسؤولي  ,  المدني  مين  والتأة  علة,  عنمين  فضلاا  الحياة,  التإ   ى  الشركة    ,أمين(عادة  وتستثمر 

مجالات  أ في  إ  مختلفة    موالها  وبما ضمن  التنمية  الوطني    طار  الاقتصاد  أ  .يخدم  توف  إذ  الاغطية  نها  ر 
  .ب الخسائرلتأمين لتجن  اسهم في تلبية احتياجات طالبي مة التي ت  الملاء
  مجتمع البحث ووصفه تاسعاا:

المبحوثة  م  ت   الشركة  البحث في  الشاملأ   على  ،اعتماد مجتمع  المواقع ممن  ، أي   سلوب الحصر  يشغلون 
والم  الوظيفي   البالغ م  ت  ة  وحدة(،  مسؤول  شعبة،  مسؤول  قسم،  مدير  معاون  قسم،  مدير  عام،  بـ)مدير  ث لة 

 البحث: ح وصف مجتمع( يوضِ  1( مبحوثاا، والجدول )64) معدده
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 وصف مجتمع البحث ( 1لجدول )ا

 
 داة البحث أ عاشراا:

فقرة     24)نت )للبحث والتي تضم    لجمع بيانات ومعلومات الجانب الميداني    ة   رئيسداة   اعتماد الاستبانة كأم  ت  
الاستراتيجي  لأ التوازن  لا24و)  بعاد  فقرة  الاستراتيجي  (  الانجراف  فأبعاد  الاستبانة  ،  فقرات  مجموع  صبح 
مقياس  48) وعلى  فقرة  جد    الخماسي    (ليكرت )(  جد    منخفضة,  ,طةمتوس ِ   ,عالية  ,اا )عالية  اا(  منخفضة 

  على التوالي.  1,2,3,4,5)وزان )وبأ
 الحادي عشر: اختبار صدق الاستبانة وثباتها 
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إم  ت    الطرفي    المقارنة  طريقة  خلال  من  الاستبانة  لفقرات  المحتوى  صدق  اختبار  قيمة  جراء  فكانت  ( t)ة 
 ( والبالغة  أ  (8.789المحسوبة  الجدولي  وهي  نظريتها  من  )كبر  والبالغة  معنوي  1.962ة  مستوى  عند   )  

 لى صدق المقياس في جميع فقراته.شير إمما ي   0.05))
)الفا  أما معامل  استعمل  فقط  الاستبانة  ) -ثبات  بلغت  والتي  وت  0.85كروبناخ(  مؤش    د  ع  (  القيمة    اا ر هذه 

 . على ثبات الاستبانة  اا ايجابي  
عشر: الم  حصائي  الإ ساليب  الأ  الثاني  الإاعتماد    م  ت    :ستخدمةة  )البرنامج  الجاهز  في (  SPSSحصائي 

( ,  F, اختبار ), معامل الانحدارح, الانحراف المعياري  المرج    وية, الوسط الحسابي  احتساب )النسب المئ
 . (2xختبار )ا ,R)2ومعامل التحديد )

 : نظري ال الجانب الثاني:لمبحث ا
 والتعريف  ولاا: مفهوم التوازن الاستراتيجي  أ
  في المجال العسكري    كان ن بداية ظهور مفهوم التوازن الاستراتيجي  أ لىإ ةدارة الاستراتيجي  ات الإدبي  شير أت  

السيطرة والحصول  ة لغرض  لى التحالفات بين الدول القوي  شارة إ، في ابعد انتهاء الحرب الباردة  والسياسي  
)عل وساهم  والصغيرة,  الضعيفة  الدول  موارد  الإ  Scott&(Meyerى  علوم  مجال  في  دارة  بإدخاله 

الربحي  الاستراتيجي   الشركات  على  لينطبق  الأة  في  الم  ة  قانوي  عت  سواق  بها    اا رف 
(Deephouse,1999:149كم الاستراتيجي    ا(,  التوازن  الم    اعتبر  العناصر  التخطيط  هم  من  لنجاح  ة 

وأالاستراتيجي   الشركات،  في  المثالي    التخطيط  يجب  ن  يتضم  أ  الاستراتيجي  ن  التوازن  وجود  ضمان  ل  ن 
 . (Bordum,2010:247) تاحةر من الموارد الم  مثل لما متوف  الاستغلال الأ

ح بعضاا  ( يوضِ  2ين والجدول )ث الباح  لدىبالعديد من التعاريف    ف  ر ِ , فقد ع  أما تعريف التوازن الاستراتيجي  
 : منها
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 نظر الباحثين  ةمن وجه  ( تعريف التوازن الاستراتيجي  2) الجدول
 التعريف  الباحث ت
1 Barth,2003:134 

 
الآلي من  الضروري  ّ  مجموعة  والرؤى  والأساليب  في ات  الأعمال  منظ مات  لمساعدة  ة 

بين   التكامل  الداخلي  ديمومة  المنظ مة  بدورهِ ة والخارجي  عناصر  يؤد ي    إلى نظام    ة، والذي 
 .متكامل استراتيجي  

2 Price,2016:13   لوجيا المعلومات  ط لها والتي لها غرض عام هو تكامل تكنو خط  مجموعة من الانشطة الم
 مةعمال في المنظ  واستراتيجي ات الأ

المنظ   36: 2019غنيم,  3 التواءم  قيام  بتحقيق  الادارية  وعلى مختلف مستوياتهم  فيها  العاملين  خلال  مة من 
اتها ومهارات افرادها وتكنولوجيا المعلومات واحتياجات عملائها بحيث  والتناسق بين عملي  

 ة.هدافها الاستراتيجي  سهم في تحقيق أ مة بما ي  يسير هذا التوازن في ضوء رؤية المنظ  
 الباحثة بالاعتماد على المصادر في الجدول المصدر: من إعداد 

 هداف التوازن الاستراتيجي  ثانياا: أ 
 ( (Almohamdi,2011:48-62: تيةمات بمجموعة النقاط الآللمنظ   هداف التوازن الاستراتيجي  سم أ ت  ت  

الداخلي   .1 التوازن  والمهام  تحقيق  الوظائف  حيث  من  إلى   ،للمنظ مات  للوصول  ذلك  يؤد ي  وبالتالي 
 الذي ينبغي القيام به.  التنسيق الداخلي  

تواء القوى السائدة  ة للمنظ مات واح مع البيئة الخارجي    والتوافق والتفاعل الايجابي    تحقيق التوازن الداخلي   .2
 .والداعمة لها

التوازن الاستراتيجي   .3 الم    يحق ق  الكل ية والموازنة بين الفرص والموارد  الكفاءة  البيئة  للمنظ مات،  تاحة في 
 ة. الخارجي  

 أبعاد التوازن الاستراتيجي   ثالثاا:
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أد  ح   الاستراتيجي  دت  التوازن  على    بعاد  وByed et al,2006)بالاعتماد   ), على    (2019)غنيم  وهي 
 : تيالنحو الآ 

المعلومات: -1 ت  هي    تكنولوجيا  التي  والمتفاعلة  المرتبطة  الموارد  من  بـ)الأجهزة,  مث  ت  مجموعة  ل 
للشركة    (  فهي سلاح استراتيجي  O'Brien,2001:46)  , والاتصالات(ات, والبيانات, والشبكات مجي  والبر 

الاستراتيجي  ت الشركات  قدرة  وبناء  تعزيز  في  داخلساعد  والمعلومات  البيانات  أفضل  توفير  عبر  و  أ  هاة 
يث  هاخارج الأوبما  والشركات  بالزبائن  علاقتها  تكنولوجيا  كما    ,Daft,2000:240))  خرى بت  تساعد 

ات  المعلومات   على  السيطرة  عملية  في  الشركات  توفيرها  مدراء  مراقبة  خلال  من  القرارات  دوات أخاذ 
المعلومات  بالإ Millr,1999:16)  تكنولوجيا  أ (  تأتي  لذلك  كونها  ي  هم  ضافة  في  م  تها  بزيادة  ل  عد  تساعد 

مداد ة الموارد وتحسين دور القادة وإالي  المشكلات, وزيادة فع    ل  مقابلة طلبات العملاء, وتحسين مهارات ح  
 (. Burnes,2017:344ات والوظائف بالمعلومات اللازمة )مختلف العملي  

التنظيمي  ة والفاعلة في  ساسي  الأ  نات المكو    حد أ  ل العاملون مث  ي    العاملون: -2 ي  ، إللشركات   الهيكل  هم سذ 
كعامل   الاستراتيجي    مهم     وجودهم  التوازن  لحالة  الوصول  تنفيذ    .(165: 2006)عباس،   في  إن 

ة المختلفة، إذ أن المشاركة إلا بواسطة العاملين في المستويات الإداري    ات داخل المنظ مة لا يتم  الاستراتيجي  
العملي   تتم  الاستراتيجي  ة  في  لا  قليل    ة  عدد  قبل  من  الإداري    فقط  المستويات  في  الأفراد  الع  من  في  ة  ليا 

ة  الأعلى إلى المستويات التشغيلي   من المستوى الإداري   المنظ مات، لذا فإن توسيع آفاق التوازن الاستراتيجي  
الفرص  يحق ق  سوف  العلا  )الدنيا(،  في  الممكنة  التدف قات  لتحديد  البيني  الأفضل  للاستراتيجقات  في  ي  ة  ات 

المختلفة لانه الوظائف  الإ   ،  وبين  جهة  من  بينهم  المتبادل  التفاهم  من  جهة  سيزيد  من  أدارة    خرى  
 (.59:  2019)غنيم،   (18:  2018)لفتة,

تقييم هذا   جميع الأنشطة والعمليات في داخل الشركات التي تتمي ز بها الإدارة ويتم  ة:  ات الداخلي  العملي   -3
استراتيجي   توازن  في  الشركة  إدارة  نجاح  طريق  عن  عن  العملاء  متطل بات  تلبية  على  قدرتها  ومدى  اتها 
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الإنتاجي   وكذلك  والسلع،  الخدمات  تقديم  وطريقة  العاملين  مهارات  تغيير  طريق  على  قدرتها  ومدى  ة 
الروتيني   التنظيمي  الإجراءات  الداخلة  الأداء  قياس  أجل  من  وغيرها  ,)إللإدارة    ي  ة    (.21:  2012براهيم 

العملي  وتشك ِ  إدراة  الداخلي  ل  جماعي  ات  مجهوداا  العملي  ة  وإدارة  متكاملاا  العميل  اا  أداء  تتضم ن  الداخلية  ات 
للصلاحي   وفقاا  المطلوب  الم  بالشكل  اللازمة  ات  الأدوات  باستخدام  المطلوب  الوقت  وفي  دة  حد 

(vera&kalkz,2007:55)   التواز الاستراتيجي  وتحقيق  العملي    ن  جهد عبر  تتطل ب  مسألة  ووقتاا    اا ات 
إداري  للعملي  ّ  وخبرات  المنظ مات  في  التوازن  تحقيق  يواجه  ما  أكثر  وأن  كبيرة،  هو  ة  يات  تحد  من  ات 

ات التعارض بين الكثير من العمليات التي تقوم بها المنظ مات، ويبرز ذلك من اختلاف أهداف تلك العملي  
 (. 222   221-:2009، ة للجهود المبذولة لتحقيق التوازن )إدريس والغالبي  والعلاقة التبادلي  

)المؤم   -4 لهم(:  الزبائن  ي  إ ن  الاستراتيجي  التوازن  حالة  تحقيق  داخل  سن  التسويق  مستويات  برفع  هم 
أ الشركة قيمة  توصيل  وبالتالي  للزبائن،  فإ على  وعليه  ب  ،  يحتل  ن  الزبائن  أ   عد  ذو  تحقيق  ي  هم  مكاناا  في  ة 

أالتوازن الاستراتيجي   الشركة يجب أن جميع فعالي   باعتبار  المؤم  ات  بالدرجة   ()الزبائن  ن لهمن تستهدف 
 .Hofmann&Kenebel,2013:27)) ساسالأ

 التعريف و  مفهوم الانجراف الاستراتيجي  اا: رابع
( من قبل  1988لى عام )  إداري   في الفكر الإالاستراتيجي  ولى لظهور مفهوم الانجراف  تعود البدايات الأ 
(Gerry Johnson  والذي بأ(  يأشار  المدراء  متجانسة  بن  ت ن  نظر  وجهة  للبيئة مستندين على  فهمهم  ون 

رات  مة للاستجابة للتغي  نظ  ة الناتجة من ضعف الم  نه العملي  لهذا يوصف الانجراف بأما,    د   لى ح  ة إومستقر  
الخارجية   البيئة  في  تحدث  عام  (Johnson,1988:87)التي  وفي  الإد  ق    1989,  العالم     يرلندي  م 

Charles Handy  ة للمديرين وغير  رات صغيرة غير مرئي  تغي    ث م ة    على أنهمفهوم الانجراف الاستراتيجي
 ، صعب التغيير فيهايعندها  و   ،وتصبح واضحة  اا ة ولكنها تتراكم تدريجي  ات التنظيمي  كة في الاستراتيجي  در  م  
ة المنظ مة، من  منتظم في استراتيجي    هما: تغي ر تدريجي    من التغي ر الاستراتيجي  ن هناك نوعين  أشار  ما أك



 

ركة  
ّ
 للش

ّ
 من الانجراف الاستراتيجي

ِّ
د
َ
 في الح

ّ
وازن الاستراتيجي

ّ
 تأثير الت

 

  

 85 2023حزيران  1ج 69العدد 

 

  بسبب تحو لات    يحدث عادةا   جوهري    ، وتغي ر تحويلي  الم ر ج ح أن يؤد ي إلى حدوث الانجراف الاستراتيجي  
 (.Demartini & Mella.,2011:142ة )عمال الخارجي  في بيئة الأ كبيرة  

الم  تنو  و  قبل  من  التعاريف  الاستراتيجي  ختص  عت  للانجراف  والباحثين  نظهرهم  ين  وجهات  تعكس  والتي   
 ( يعرض بعض هذه التعاريف:3ة والجدول رقم )رائهم الفكري  وآ

 الباحثين  جهة نظرو من  ( تعريف الانجراف الاستراتيجي  3) الجدول
 التعريف  الباحث ت
1 Alshebli,2016:50 

 
المنظ   قدرة  التطو  عدم  مواكبة  على  الخارجي  مات  البيئة  في  تحصل  التي  ة رات 

ة وكل  دارة البيروقراطي  مة واستخدام نمط الإالمنظ   ةفضلاا عن جمود في استراتيجي  
 لى الفشل الاستراتيجي  هذه العوامل تقود إ 

2 Bonnici,2014:1   التدريجي التنافسي    التدهور  المنظ مة  في    لموقع  المنظ مة  قدرة  عدم  من  الناتج 
 التغييرات التي تحدث في بيئة الأعمال والاستجابة لها. ةمواكب

تخل   102:  2019الجبوري, 3 على  تنطوي  م  ظاهرة  استراتيجي  عد  ف  في  التغيير  المنظ  ل  م  ة  من  ل  عد  مة 
ة في تفسير خذي القرارات الاستراتيجي  البيئة المحيطة نتيجة لفشل مت  التغيير في  

 دة. م  عت  ة الم  ة الاستراتيجي  ة التي تحذر بعدم صلاحي  رات البيئي  المؤش  
 المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على المصادر في الجدول 

 الانجراف الاستراتيجي  عوامل اا: خامس
  ة للمنظ مات تلامس جميع جوانب الأداء التنظيمي  ة أو الداخلي  البيئة الخارجي  إن التغي رات التي تحدث في  

العام   القطاع  في  الخاص    سواء  وقدرتها أو  مواردها  بين  توازن  إيجاد  في  المنظ مات  إمكانية  فإن  وعليه   ،
بين أغلب الكت اب فاق  أو تهديدات. وهناك ات    ة بما تحتوي من فرص  ة وبين عوامل البيئة الخارجي  الداخلي  

م إلى نوعين: )  (, Bonnici,2014:3والباحثين حول عوامل الانجراف الاستراتيجي والتي ت ق س 
((Wilson& Gilligan.,2005:47  . 
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سم بافتقاره  الذي يت    البيروقراطي    ن تلك العوامل النمط القيادي  مة: وتتضم  نظ  قة بالم  تعل  ة م  عوامل داخلي   -1
ة  ي  هم  أ ولا تعطي  ة  عمال التقليدي  ليا تنشغل بالأ دارة الع  ير غير الناجحة, إذ أن الإلتغي لى الخيال ومبادرات اإ

الجوهري  للأ تؤد  ةعمال  لذا  إ,  ممارستها  الاستراتيجي  ي  الاستقرار  اختيار  تلى  الذي  نتيجته    حصول  كون 
 (. Troy,2015:36) مة لمركزها التنافسي  نظ  وخسار الم   الانجراف الاستراتيجي  

خارجي   -2 م  عوامل  الم  تعل  ة  بالبيئة  كل  قة  تشمل  القانوني    حيطة:  والاقتصادي  التغييرات  والسياسي  ة  ة  ة 
التغيي والتكنولوجي   إلى  بالإضافة  التنافسي  ة  والمنافسة ومجال الابتكار  السوق  التي تحصل في هيكل    رات 

وطرق   الزبائن  يتوق ع من طلبات  وما  المنافسين  والكيفي  وأوضاع  الأعمال  تتم  من خلالها  ممارسة  التي  ة 
 . (Davidson&Keegan,2004:186)( Gajere,2018:74)عملية التوزيع  

   بعاد الانجراف الاستراتيجي  أ اا:سادس
الاستراتيجي  ضم  ت  ي   الانجراف  الأن  من  عدد  ت    وقد  الأ    م  بعاد,  كل  اختيار  طرحها  التي  الباحِ   بعاد  ين  ث  من 
(Bonnici,2014 ,2020( و)نجم) تي: وهي كالآ 
ينتج  ة في عمل الإرات السلبي  لمؤش  احد  أغياب التخطيط هو  :  غياب التخطيط الاستراتيجي  .1 دارة الذي 

استشاري   عملة  التخطيط  بجعل  الشركات  تجاهل  التزامهامن  وضعف  لعدم   ة  بالإضافة  واضحة  برؤية 
البرامج   وافتقار  للعاملين  الأهداف  الخط  وضوح  دراسة  (,  2020:108)نجم,   ةلتنفيذ  تعزو  حين  في 

(Harris,et al.2009:416 ملاءمة وعدم  والتواصل  التخطيط  غياب  عوامل  إلى  الانجراف  ظاهرة   )
 ات.ة وغموض الاستراتجي  الهياكل التنظيمي  

علىمحدودي   .2 التركيز  الخارجي    ة  الخارجي  البيئة  البيئة  ت عر ف  والعوامل ة:  القوى  مجموعة  أنها  على  ة 
ة تلعب محدودي  و   (,2000:58  ، على الشركات )العسكري    ة التي تؤث ر بشكل  مباشر  وغير مباشر  الخارجي  

الخارجي   البيئة  على  الم  التركيز  دور  الم  ن  ة  عند ظهور ملامح  بك ِ ب ه  للمنظ مة  الاستراتيجي  ر  وأن    الانجراف 
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د  من الاحتكار للمنتجات أو الخدمات من  هذه المحدودي   ة سوق المنافسة، وبهدف الح  ة قد تنتج بفعل حِد 
 (. Bonnici,2014:2واحدة ) قبل منظ مة  

التغي .3 عدم  أ(  2004:35شار)العميان,  أر:  يمقاومة  أو  التغيير  عن  الامتناع  هو  التغيير  مقاومة  ن 
القائم  الامتثال له التغيير من أصعب الأمور  بالدرجة المطلوبة والمحافظة على الوضع  د  إدارة  , حيث ت ع 

لون ما اعتادو عليه من   التي تواجه إدارة المنظ مات وذلك لاصطدامها برغبات الأفراد العاملين الذين ي فض 
)القريوتي،   العمل  في  وأساليب   التغيير  1997:247أنماط   مقاومة  د   وت ع  مفهوم  (  في  الأبعاد  أهمِ   من 

الانجراف الاستراتيجي والذي يحاول من خلاله أفراد المنظ مات البقاء والحفاظ على الوضع الراهن وتقليل  
 (. Bonnici,2014:1ة للمنظ مة )ة والموارد البشري  ات الداخلي  والعملي   الابتكار في الهيكل التنظيمي  

المنظومة المتكاملة لنتائح أعمال الشركات هو ( أن أداء الشركة 67:2007داء: ب ي ن )الدوري,تدهور الأ .4
, فقد تمر  الم نظ مة بحالة  من التدهور الناتج عن  ةة والخارجي  في ضوء تفاعلها مع عناصر بيئتها الداخلي  

اولة  ( ث م  تحاول بعد ذلك القيام بالعديد من الإجراءات في محOkuyem,2014;42اتها )تعقيد في عملي  
بهدف   اللازمة  التعديلات  وإجراء  العمل  بيئة  وتحسين  تطوير  مثل  الأداء،  تدهور  ظاهرة  لتخفيف  منها 

ي الدعم الإرتقاء بأداء المنظ مات الحالي عبر ات خاذ القرارات السليمة التي تنسجم مع احتياج السوق، ويؤد  
د  من حدوراا مهم اا في تعزيز فاعلي   المالي    (. 2011:51الة تدهور الأداء )صخي، ة الم نظ مة والح 

 :ات الفرضي  البحث واختبار تحليل نتائج المبحث الثالث: 
 ر التوازن الاستراتيجي  تغي  تحليل نتائج البحث لم   ولاا:أ

 تي: ( الآ4الجدول ) من نتائج ضح  يت  
الحسابي  إ  قيمة  بلغ (1 الوسط  الم    حالمرج    جمالي  أ3.29)  رتغي  لهذا  قيمة  وهي  من  (  الوسط كبر  قيمة 

على    راا ، مما يعطي مؤش  (3.40  –  2.61)( على مساحة القياس وتقع ضمن المدى  3البالغة )  الفرضي  
 ن قيمة إجمالي  ، كما أر التوازن الاستراتيجي  تغي  طة أبداها المبحوثون تجاه كافة أبعاد م  درجة استجابة متوس  
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المعياري   )  الانحراف  هي  إ0.507له  وتشير  تشت  (  أقليل    ت  لى  آراء  في  يوض    مما  المجتمع  مدى  فراد  ح 
 . ر التوازن الاستراتيجي  تغي  نة البحث حول م  ي  فاق ع  ات  
  ، من غيره   ةا ي  أكثر أهم    من أبعاد التوازن الاستراتيجي    عد  ب    بيان أي    وباستعمال معامل الاختلاف لغرض  (2

ة به أصغر  لكون قيمة معامل الاختلاف الخاص    ةي  هم  من حيث الأالأولى    بالمرتبة  (العاملون )ب عد  فقد جاء  
الأ  للأبعاد  القيمة  ذات  ) من  والبالغة  ث  16.89خرى  المعلومات )عد  ب    قق  ح    م  (،  الثانية    (تكنولوجيا  المرتبة 

( بلغ  اختلاف  ث  18.23بمعامل  ومن  الداخلية)عد  ب    احتل    م  (،  اختلاف  (  العمليات  بمعامل  الثالثة  المرتبة 
(, بحسب 23.84بمعامل اختلاف بلغ )  خيراا  وأن لهم )الزبائن( رابعاا عد المؤم  ب    ل  حين ح  (, في  18.68)

 .ر المجتمع في شركة التأمين الوطنية قيد البحث إدراك وتصو  
 لمعامل الاختلاف  ة لأبعاد التوازن الاستراتيجي تبعاا ي  ترتيب الأهم   (4لجدول )ا

 الترتيب  معامل الاختلاف  الانحراف المعياري   ّ  الوسط الحسابي ّ  التوازن الاستراتيجي أبعاد

 2 18.23 0.629 3.45 تكنولوجيا المعلومات 

 1 16.89 0.588 3.48 العاملون 

 3 18.68 0.609 3.26 ة ات الداخلي  العملي  

 4 23.84 0.713 2.99 ن لهم )الزبائن( المؤم  

   0.507 3.29 ّ  الإجمالي

 ر الانجراف الاستراتيجي  تغي  تحليل نتائج البحث لم   ثانياا:
 :( الآتي5) في الجدول حصائي  أظهرت نتائج التحليل الإ 
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( مما  3البالغ ) من الوسط الفرضي   ( وهو أقل  2.59لهذا الم تغي ر ) حالمرج   الوسط الحسابي   بلغ إجمالي   (1
ةنخفضة مائلة  ي دل  على درجة تأييد م   طة الشد  ة  أبداها المجتمع في شركة التأمين الوطني    ،لأن تكون متوس 

كل   م تغي    تجاه  الاستراتيجي  أبعاد  الانجراف  إجمالي  ر  قيمة  وبلغت  المعياري    ،  )   الانحراف  (،  0.615له 
تشت ت   إلى  ت شير  الانخفاض،    والتي  ولاسي ما نحو  الإجماع  درجات  إلى  يعود  وهذا  الإجابات،  محدود في 

د  ما.وب  التالي تجانس آراء المجتمع المبحوث إلى ح 
ب عد محدودية  ف  الاستراتيجي    بيان ترتيب أبعاد الانجراف  ستعمال معامل الاختلاف لغرض وبا (2 قد حق ق 

الخارجي   البيئة  على  الخاص  التركيز  الاختلاف  معامل  قيمة  لكون  الأولى  المرتبة  ذات ة  من  أصغر  به  ة 
(، تلاه ب عد مقاومة التغيير بالمرتبة الثانية بمعامل اختلاف بلغ  23.06والتي بلغت )عد الآخر  القيمة للب  

ل  ب عد غياب التخطيط الاستراتيجي  27.55) ل  ب عد  30.20ثالثاا بمعامل اختلاف بلغ )  (، ومن ث م  ح  (، وح 
بين معاملات الاختلاف    (، علماا أن هناك تفاوتاا 36.38تدهور الأداء رابعاا وأخيراا بمعامل اختلاف قدره )

أكثر بجميع الأبعاد مستقبلاا  الوطنية الاهتمام  التأمين  يتوج ب على شركة  لذا  ،  عام    بشكل    لكافة الأبعاد، 
 وتدهور الأداء. وخصوصاا ب عد ي غياب التخطيط الاستراتيجي  

 تبعاا لمعامل الاختلاف  بعاد الانجراف الاستراتيجي  ة لأي  هم  ( ترتيب الأ5لجدول )ا
 الترتيب  معامل الاختلاف  الانحراف المعياري   الوسط الحسابي   أبعاد الانجراف الاستراتيجي  
 3 30.20 0.755 2.50 ّ  غياب التخطيط الاستراتيجي

 1 23.06 0.669 2.90 ةمحدودية التركيز على البيئة الخارجي  
 2 27.55 0.711 2.58 مقاومة التغيير 

 4 36.38 0.866 2.38 تدهور الأداء
   0.615 2.59 ّ  الإجمالي

 ات البحث ثالثاا: اختبار فرضي  
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  ولى والتي تنص  ة الرئيسة الأخاذ قرار بشأن الفرضي  جل ات  لأ  ة الرئيسة الأولى للبحث الفرضي  اختبار   -1
أنه   إحصائية  )على  دلالة  ذو  معنوي  تأثير  الاستراتيجي  يوجد  من  للتوازن  د   الح  الانجراف   جمالي  إ  في 

المبحوثة  الاستراتيجي   الشركة  الفرضي  و   (في  اختبار  الأ  ةلغرض  أربعة    ولىالرئيسة  عنها  تنبثق  والتي 
الانحدار )التأثير( المحتسبة، فضلاا  ( لبيان مدى معنوية معادلة  F)ر  اختبااستعمال    ة، يتم  فرضي ات فرعي  

( التحديد  معامل  استعمال  الاستراتيجي  2Rعن  التوازن  ر  تفس  الذي  التباين  مقدار  لتفسير  أبعاد   (  في 
ح الجدول )الانجراف الاستراتيجي   ستخدمة في قياس التأثير بين المتغي رات  ( قيم المعاملات الم  6، ويوض 

 وكما يأتي: المبحوثة
في أبعاد الانجراف   نتائج قيم المعاملات المستخدمة في قياس تأثير التوازن الاستراتيجي  ( 6جدول )ال

 الاستراتيجي 
 المعاملات  تغي رات الم  

Y 
X 

 أبعاد التوازن الاستراتيجي  
الثابت  د   الح 

A 

ة م  عل  م  
الانحدار 

Beta 

( ( Fقيمة 
 المحسوبة

معامل  
التحديد  

(2R) 
 الدلالة 

إ 
الي

جم
ا 

جي  
راتي

لاست
ف ا

جرا
لان

 

 اا دال معنوي   0.21 16.45 -0.46 1.04 تكنولوجيا المعلومات 

 0.05 3.53 -0.23 1.74 العاملون 
دال   غير 

 اا معنوي  
 اا دال معنوي   0.25 20.70 -0.50 0.94 ة ات الداخلي  العملي  

 اا دال معنوي   0.40 41.23 -0.63 0.96 المؤم ن لهم )الزبائن( 

 اا دال معنوي   0.34 31.77 -0.58 0.26 التوازن الاستراتيجي  إجمالي 
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 3.99( =  0.05ة ) ( ومستوى معنوي  62.1ة )ة عند درجة حري  ( الجدولي  Fقيمة )
 7.06( =  0.01ة ) ( ومستوى معنوي  62.1ة )ة عند درجة حري  ( الجدولي  Fقيمة )

التحليل الإحصائي   -1 نتائج  الجدول )  أشارت  إ6وفق  ة عند مستوى  لتأثير ذي دلالة معنوي  لى وجود  ( 
(  Fلكون قيمة )  في متغي ر الانجراف الاستراتيجي    تغي ر التوازن الاستراتيجي  ( لم  0.01و)(  05.0)ة  معنوي  

( والبالغة  الجدولي  31.77المحسوبة  نظيرتها  من  أكبر   )( تساوي  والتي  التوالي  7.06( و)3.99ة  على   )
ر الم تغي ر المستقل  )التوازن الاستراتيجي( ما نسبته ) ة، كما  ولكلا مستويي المعنوي   ( أي أكثر بقليل   %34فس 

إجمالي   ثلث  المعتمد    من  المتغي ر  قيم  في  الحاصلة  التغي رات  أو  )الانجراف    تغي رم  الانحرافات 
( والبالغة  المتبقية  النسبة  أما  التحديد،  معامل  قيمة  عكسته  ما  وهو  إل%66الاستراتيجي(،  فت عزى  ى  ( 

الأنموذج،   في  داخلة  غير  أخرى  متغي رات  الفرضي  مساهمة  قبول  نستنتج  الأوبذلك  الرئيسة  للبحث  ة  ولى 
تنص   تأ  والتي  )يوجد  أنه  إثير معنوي  على  دلالة  ذو  الاستراتيجي  حصائي    للتوازن  الح    ة  إد  في   جمالي   من 

 في الشركة المبحوثة.  الانجراف الاستراتيجي  
 ة الفرعي   ات اختبار الفرضي   -2
الفرعي  الفرضي   .أ الأة  تنص  ة  والتي  أنه    ولى  معنوي  تأ  )يوجد على  إثير  دلالة  ذو  لتكنولوجيا  حصائي    ة 

الح   في  إد  المعلومات  من  الاستراتيجي    جمالي    المبحوثة(,    الانجراف  الشركة  التحليل  في  نتائج  أظهرت 
( لب عد 0.01و)  (05.0)  ةمستوى معنوي  ة عند  ( وجود تأثير ذي دلالة معنوي  6وفق الجدول )  الإحصائي  

( أكبر  16.45( المحسوبة والبالغة ) Fتغي ر الانجراف الاستراتيجي لكون قيمة )تكنولوجيا المعلومات في م  
الجدولي   نظيرتها  )من  تساوي  والتي  المعنوي  7.06( و)3.99ة  مستويي  ولكلا  التوالي  على  ر  (  فس  كما  ة، 

ا )تكنولوجيا  المستقل   )الم تغي ر  نسبته  ما  أو  %21لمعلومات(  الانحرافات  إجمالي  ربع  ي قارب  ما  أي   )
(، وهو ما عكسته قيمة معامل )الانجراف الاستراتيجي    تغي ر م  د  م  عت  التغي رات الحاصلة في قيم الم تغي ر الم  
 الأنموذج( فت عزى إلى مساهمة متغي رات أخرى غير داخلة في  %79التحديد، أما النسبة المتبقية والبالغة )
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ة لتكنولوجيا  ذو دلالة إحصائي   يوجد تأثير معنوي  )على أنه   ولى والتي تنص  ة الأة الفرعي  وعليه تقبل الفرضي  
د  من   (. في الشركة المبحوثة الانجراف الاستراتيجي   جمالي  إالمعلومات في الح 

الفرعي  الفرضي    .ب  تنص  ة  التي  الثانية  أنه    ة  معنوي  )على  تأثير  إحصائي    يوجد  دلالة  في  ذو  للعاملين  ة 
من د   الاستراتيجي  إ  الح  الانجراف  المبحوثة  جمالي  الشركة  و في   )( الجدول  نتائج  وجود  6أظهرت  عدم   )

معنوي   دلالة  ذي  معنوي  تأثير  مستوى  عند  الانجراف  0.01و)  ( 05.0)ة  ة  متغي ر  في  )العاملون(  لب عد   )
ة البالغة  ( وهي أصغر من نظيرتها الجدولي  3.53( المحسوبة والبالغة ) F، نظراا لكون قيمة )الاستراتيجي  

ر  ة، واستطاع المتغي ر المستقل  )العاملون( أن ي  ( على التوالي ولكلا مستويي المعنوي  7.06( و) 3.99) فس 
( نسبته  فق%5ما  إجمالي  (  من  الم عتمد    ط  الم تغي ر  قيم  في  الانحرافات  أو  )الانجراف    م تغي رالتغي رات 
مقارنة  الاستراتيجي   تفسيراا  الأقل   كانت  والتي  التحديد  معامل  لقيمة  تبعاا  وذلك  المبحوثة،  الشركة  في   )

ت أخرى غير داخلة في  ( فت عزى إلى مساهمة متغي را%95بالأبعاد الأخرى. أما النسبة المتبقية والبالغة ) 
البديلة وقبول الفرضي  ة الفرعي  , وبهذا نستنتج رفض الفرضي  الأنموذج الثانية  على    ة التي تنص  ة الصفري  ة 

معنوي  عدم  ) تأثير  إحصائي    وجود  دلالة  منذو  د   الح  في  للعاملين  في    جمالي  إ  ة  الاستراتيجي  الانجراف 
 .(الشركة المبحوثة

الفرعي  الفرضي   .ت  تنص  ة  ة  والتي  أنهالثالثة  على  معنوي  )    تأثير  إحصائي    يوجد  دلالة  للعملي  ذو  ات  ة 
د  منالداخلي   ( إلى  6أشارت نتائج الجدول )( و في الشركة المبحوثة  الانجراف الاستراتيجي    جمالي  إ  ة في الح 

ة في متغي ر الداخلي  ات  العملي    ب عد ( ل0.01و)  (05.0)ة  ة عند مستوى معنوي  وجود تأثير ذي دلالة معنوي  
الاستراتيجي   )الانجراف  قيمة  لكون   ،F( بلغت  والتي  المحسوبة  الجدولية  20.70(  نظيرتها  من  أكبر   )

( على التوالي، وتعطي قيمة معامل  0.01و)  (05.0) ة  ( ولكلا مستويي المعنوي  7.06( و)3.99البالغة )
رات التغي    ( من إجمالي  %25ة( ما نسبته ) الداخلي  ات  عن تفسير المتغي ر المستقل  )العملي    التحديد انطباعاا 

الم   المتغي ر  قيم  في  الاستراتيجي  الحاصلة  الانجراف  )متغي ر  )عتمد  والبالغة  المتبقية  النسبة  أما   ،)75 %  )
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ة الثالثة  ة الفرعي  وعليه نستنتج قبول الفرضي  فت عزى إلى مساهمة متغي رات أخرى غير داخلة في الأنموذج،  
تنص  للبحث   أنهوالتي  على  معنوي  )    تأثير  إحصائي    يوجد  دلالة  للعملي  ذو  الداخلي  ة  من ات  د   الح  في   ة 

 في الشركة المبحوثة(.  الانجراف الاستراتيجي   جمالي  إ
ة للمؤم ن لهم في  ذو دلالة إحصائي    يوجد تأثير معنوي  )    على أنهة الرابعة التي تنص  ة الفرعي  الفرضي   .ث 

د  من ( وجود تأثير ذي  6أبرزت نتائج الجدول )( و في الشركة المبحوثة  الانجراف الاستراتيجي     جمالي  إ  الح 
معنوي   معنوي  ة  دلالة  مستوى  ل0.01و)  (05.0) ة  عند  م    ب عد (  في  )الزبائن(  لهم  الانجراف  المؤم ن  تغي ر 
قيمة )الاستراتيجي   بلغت )F، نظراا لكون  المحسوبة والتي  أكبر من  41.23(  الجدولي  (  البالغة  نظيرتها  ة 

و)3.99) المعنوي  7.06(  مستويي  ولكلا  )  ( 05.0) ة  (  معامل  0.01و  قيمة  وتعطي  التوالي،  على   )
التغي رات    ( من إجمالي  %40التحديد انطباعاا عن تفسير المتغي ر المستقل  )المؤم ن لهم "الزبائن"( ما نسبته )

مقارنة بالأبعاد   كثر تفسيراا ( وهي النسبة الأر الانجراف الاستراتيجي  تغي  د )م  م  عت  ر الم  تغي  الحاصلة في قيم الم  
,  ( فت عزى إلى مساهمة متغي رات أخرى غير داخلة في الأنموذج%60الأخرى، أما النسبة المتبقية والبالغة )

ة للمؤم ن لهم  ي  ذو دلالة إحصائ  يوجد تأثير معنوي  )   على أنهة الرابعة التي تنص  ولهذا نستنتج قبول الفرضي  
د  من  . في الشركة المبحوثة( الانجراف الاستراتيجي    جمالي  إ في الح 

 ة الفروق اختبار فرضي   -3
ة في  حصائي  إة ذات دلالة  )توجد فروق معنوي     على أنهالثانية والتي تنص    ة الرئيسةلغرض اختبار الفرضي  

الاستبان إ لفقرات  المبحوثين  الم    ةجابة  بحسب  الشخصي  تغي  مجتمعة  الم    ةرات  بـمث  ت  والوظيفية  مر, )الع  لة 
العلمي  المؤه  و  سيتم  الوظيفي    والموقع,  ل  الخدمة(  سنوات  عدد  مرب    ,  اختبار  )استخدام  كاي  وكما 2Xع   )

 (.5ح في الجدول )موض  
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 ة ة والوظيفي  رات الشخصي  تغي  الاستبانة بحسب الم  نة لفقرات ي  ( تحليل الفروق في استجابة الع  5الجدول )
رات تغي  الم  

 ة الشخصي  
مرب   )قيمة  كاي   (2Xع 
 المحسوبة

مرب   كاي  قيمة  ع 
(2X الجدولية) 

درجة  
 ة الحري  

مستوى 
 ة المعنوي  

 الدلالة 

 3.828 مرالع  
7.81 

3 
0.05 

 اا غير دال معنوي  
11.34 0.01 

 19.378 ل العلمي  المؤه  
16.91 

9 
0,01 

 اا دال معنوي  
21.66 00.1 

 14.284 الوظيفي   الموقع
16.91 

9 
 اا غير دال معنوي   0.05

21.66 0.01 
سنوات   عدد 

 الخدمة 
8.908 

14.44 
6 

 اا غير دال معنوي   0.05
18,54 0.01 

 تي: ( الآ5ضح من نتائج الجدول )يت      
  ع كاي لكون قيمة مرب    مر بالنسبة لمجمل الاستبانة نظراا الع  ر  تغي  ة لم  مر: عدم وجود فروقات معنوي  الع   (1
(2X( والبالغة  المحسوبة  الجدولي  أ(  3.828(  نظيرتها  من  )صغر  والبالغة  ) 7.81ة  و  ولكلا  34.11(   )

المعنوي   )مستويي  )0.05ة  و  يشير  0.01(  وهذا  التوالي،  على  تقارباا ألى  إ(  هناك  بالنسبة    ملحوظاا   ن 
ب عدم وجود فروقات في تفكير  ب  مما س    ،نة البحث من حيث الكفاءة والطموح والخبرات ي  فراد ع  ألأعمار  

 الاستبانة.   فقرات فراد المجتمع تجاه أ
العلمي  المؤه   (2 معنوي  ل  فروقات  وجود  لم  :  المؤه  تغي  ة  العلمي  ر  معنوي    ل  مستوى  عند  الاستبانة  ة  لمجمل 
م0.05) قيمة  لكون  )رب  (  والبالغة  المحسوبة  كاي  الجدولي  أ(  19.378ع  نظيرتها  من  والبالغة  كبر  ة 
و 16.91) الجدولي  أ(  نظيرتها  من  )صغر  البالغة  معنوي  21.66ة  مستوى  عند   ) ( التوالي0.01ة  على   ). 
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ي   الثقافي    فروق  لى  إشير  وهذا  من الحاصلين على شهادة   همغلبأ ن  أذ  إ,  للمبحوثينوالعلمي    في المستوى 
 .  جابةفي الإ ى إلى ظهور فروقات  د  أخرى، مما الأع الشهادات البكالوريوس مع تنو  

لمجمل الاستبانة لكون قيمة    ر الموقع الوظيفي  تغي  لم    اا ة معنوي  : عدم وجود فروقات دال  الموقع الوظيفي   (3
)مرب   والبالغة  المحسوبة  كاي  من  أصغ(  14.284ع  الجدولي  ر  ) نظيرتها  والبالغة  و) 16.91ة   )21.66  )

ة داري  إ  فراد المجتمع بمستويات  أن  أ( على التوالي، وهذا يعني  0.01( و)0.05ة )ولكلا مستويي المعنوي  
 .جابةما أظهر عدم وجود فوارق في الإم  ،التفكيرفي  عة متقاربةمتنو  

دال   (4 وجود فروقات  عدم  الخدمة:  الاستبانة  تغي  لم    اا ة معنوي  عدد سنوات  لمجمل  الخدمة  ر عدد سنوات 
والبالغة ) ( لكون قيمة مرب  0.01( و)0.05ة )عند مستوى معنوي   المحسوبة  صغر من  أ(  8.988ع كاي 

( على التوالي,  0.01( و) 0.05ة )( ولكلا مستويي المعنوي  18.54( و)14.44ة والبالغة )نظيرتها الجدولي  
مما   ،مر لمجتمع البحث بفقرة الع    -كبير    د   لى ح  إ  -د المجتمع وهو مرتبط  فراأعمار  أ ع  لى تنو  إشير  وهذا ي  

رؤية  ذلك  ب  سب   حيث  من  خبراتهم  في  فوارق  وجود  لم  أعدم  الخدمة  سنوات  طوال  المجتمع  ري تغي  فراد 
 سواء. د   البحث على ح  

وقبول  الثانية    الرئيسة  ة الفرضي  ربعة نستنتج رفض  أ صل  أمن    اا معنوي    دال    واحد    ق فرق  جمالا ونتيجة لتحق  إ
الصفري  الفرضي   تنص  ة  التي  إ  ة  فروق  وجود  عدم  معنوي  على  إحصائية  في  دلالة  ذات  المبحوثين  ة  جابة 

, وعدد سنوات مر, والموقع الوظيفي  ة )الع  ة والوظيفي  رات الشخصي  تغي  لفقرات الاستبانة مجتمعة بحسب الم  
 الخدمة(. 

   :الاستنتاجات والتوصيات المبحث الرابع:
  :الاستنتاجات  ولاا:أ

المبح .1 الشركة  لدى  يكن  وإثو لم  معرفة  بشكل  ة  كاف  لمام  الاستراتيجي      التوازن  دور  الح    عن  من    د ِ في 
 . الانجراف الاستراتيجي
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البحث   .2 نتائج  ات  أ أظهرت  هناك  الع  ن  قبل  من  وبدرجة  ي  فاق  المبحوثة  التوازن تغي  لم    طة  متوس    نة  ر 
ترتيب  ,  الاستراتيجي   تنازلي  أوكان  كالآاا بعاده  )العاملون تي  العملي  :  المعلومات,  تكنولوجيا  الداخلي  ,  , ةات 

 .("الزبائن"ن لهم المؤم  
وإ .3 استجابة  مستوى  أن  للات ب ي ن  المبحوثين  الاستراتيجي  دراك  بدرجة    نجراف  كان   ،منخفضة    كان  فقد 

تنازلي  أترتيب   )  اا بعاده  الخارجي  دودي  محكالآتي  البيئة  على  التركيز  التغيير,  ة,ة  التخطيط   مقاومة  غياب 
 .(داءتدهور الأ ,الاستراتيجي  

بلغت ة و للشرك  من الانجراف الاستراتيجي    د  في الح    ل البحث إلى وجود تأثير للتوازن الاستراتيجي  توص   .4
 . (%34) نسبة التأثير

البحث عدم وجود  أ .5 نتائج  الع  وضحت  استجابات  في  الاستبانة مجتمعة بحسب ي  فروق  فقرات  نة حول 
 ة(. , عدد سنوات الخدمالموقع الوظيفي   مر,)الع   ةة والوظيفي  رات الشخصي  تغي  الم  

 :ثانياا: التوصيات 
تبن   -1 التوازن الاستراتيجي  ي الشركة المحبوثة  يوصي البحث    بر مدخل التخطيط الاستراتيجي  عِ   مدخل 

 . من الانجراف الاستراتيجي   د ِ في الح   كونها مدخل مهم    رنةالتخطيط م  ة وجعل عملي  
البحث ي -2 والتركيز    وصي  بالاهتمام  المبحوثة  الاستثمار    -أكبر    بشكل    -الشركة  تكنولوجيا  لفي 

القصوى  فادة   تحقيق الإالمطلوب للشركات, ويتم    ق التوازن الاستراتيجي  حق  داة التي ت  ، لأنها الأالمعلومات 
 ة للشركة.هداف الاستراتيجي   في تحقيق الأدور  من لما لها  ،تاحةة الم  من مواردها التكنولوجي  

لأ -3 الشركة  الاستراتيجي  ي  هم  إدراك  التوازن  أث  وح    ة  تطبيق  على  العاملة  ملاكاتها  تنفيذ  ساسي    عند  اته 
 .ات العملي  

  ليا وتعينهم بمراكز  صحاب الشهادات الع  وأ   الكفاءات واستقطابِ   مين المبحوثة بجذبِ اهتمام شركة التأ -4
 مين في العراق. ة للنهوض بواقع التأوقيادي   ة  داري  إ
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ة التي من  لكتروني  ة الأميني  بائن( من خلال تطوير الخدمات التأ)الز   ن لهمالتركيز على المؤم  ب الاهتمام   -5
ت  أنها  شأ الخد ن  تقديم  وقت  إخفض  الح  مة  الأد  لى  لهم   دنى.  المؤم ن  بشكاوى  أكثر  الاهتمام  عن  فضلاا 

ي ة أكبر.   )الزبائن( والتعامل معها بجد 
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