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 الملخص: 
ادارة الموارد البشرية الهجينة ودورها في تعزيز التفوق التنظيمي  همية أتهدف الدراسة الى التعرف على 

وذلك كمحاولة جادة لردم أو تقليل الفجوة المعرفية في تفسير طبيعة العلاقة بين هذه المتغيرات، من  
 محافظة النجف. تشكيلات في جامعة الفرات الاوسط التقنية/ في راء العينة المستهدفة آاستطلاع  خلال

والبيانات ذات الصلة على المعلومات  من خلال الحصول  تحقيق اهداف الدراسة    وقد سعى الباحث الى
بمتغيرات الدراسة واعتماد المنهج الوصفي التحليلي في جمع البيانات من العينة المبحوثة ومن خلال  

طريقة المسح الميداني من خلال    حيث استعمل الباحثوالمقابلات الشخصية،    الادارة الرئيسة الاستبانة
( موظف  265، والتي وزعت على عينة من الموظفين والعاملين والبالغ عددها )الدراسة  توزيع استبانة
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من مجموع  نجف الاشرف  محافظة العدد من تشكيلات  في  جامعة الفرات الاوسط التقنية     يعملون في
( البالغ  الدراسة  موظفا  846مجتمع  )  وبمعدل  (  بالاعتماد   (،%87استجابة  التحليــل  عمليــة  وأجريــت 

 .  ) SPSS v26علــى عــدد مــن الوســائل الإحصائية مثل برنامجي )
 تقنية., جامعة الفرات الاوسط الادارة الموارد البشرية الهجينة , التفوق التنظيميالرئيسة:  الكلمات

Abstract : 
This study aims to identify the importance of hybrid human resources 
management and its role in enhancing organizational excellence as a 
serious attempt to bridge or reduce the knowledge gap in explaining the 
nature of the relationship between these variables, by surveying the 
opinions of the targeted sample at Al-Furat Al-Awsat Technical 
University / in the formations of the Al-Najaf Governorate . 
The researcher sought to achieve the objectives of the study by obtaining 
information and data related to the variables of the study and adopting 
the descriptive analytical approach in collecting data from the sample 
studied and through the main administration of the questionnaire and 
personal interviews, where the researcher used the field survey method 
by distributing the study questionnaire, which was distributed to A 
sample of employees and workers, numbering (265) employees working 
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at Al-Furat Al-Awsat Technical University in a number of formations in 
the Al-Najaf Governorate, out of a total study population of (846) 
employees, with a response rate of (87%). The analysis process was 
conducted by relying on a number of statistical methods, such as my 
program (SPSS v26).  
Keywords: hybrid human resources management, organizational 
excellence, Al-Furat Al-Awsat Technical University. 

 :المنهجية العلمية للدراسةالأول: المبحث 
 :مشكلة الدراسة وتساؤلاتها أولًا:

)ا المبحوثة  المتغيرات  لحداثة  اان  البشرية  الموارد  تخصصات دارة  في  التنظيمي(  والتفوق  العلوم    لهجينة 
ة المنافسة فيما بينها  شد تسعى للوصول الى القمة في التفوق والتميز و   الادارية، وإن المؤسسات التعليمية

التفوق التنظيمي في ظل    حفز الباحث لاختبار العلاقة بين هذين المتغيرين، والعمل على تعزيز مؤشرات 
المنافسة والتعقيد الشديد في البيئة الخارجية، من خلال تغيير أو إعادة صياغة استراتيجيتها، الأمر الذي 
يتطلب الترقب المستمر والتكيف مع احتياجات البيئة من دون التخلي عن الرؤية المستقبلية، ويتحقق ذلك 
العمل  ات  إجراء  وتبسيط  تقليل  الى  منها  سعياً  مفاصلها  كل  في  الهجينة  البشرية  الموارد  ادارة  بتطبيق 
بالتساؤلات   تبلورت مشكلة الدراسة التي يمكن التعرف على مضامينها  وتقليل الكلف، ومن هذا المنطلق 

 الآتية:
 ما هو مستوى تطبيق ادارة الموارد البشرية الهجينة في المنظمة المبحوثة؟ . أ
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 التفوق التنظيمي في المنظمة المبحوثة؟  ب. ما هو مستوى 
 ج. هل توجد علاقة ارتباط بين ادارة الموارد البشرية الهجينة والتفوق التنظيمي في المنظمة المبحوثة؟ 
 د. هل توجد علاقة تأثير بين ادارة الموارد البشرية الهجينة والتفوق التنظيمي في المنظمة المبحوثة؟ 

 أهمية الدراسة  :ثانياً 
حداثة هذه المتغيرات التي شغلت اهتمام الباحثين في    تكمن الأهمية الاساسية لدراستنا الحالية من خلال
البشرية الهجينة  الموارد  ب الدراسة المتمثلة    علاقة متغيرات السنوات الأخيرة  إذ تناول الموضوع من خلال  

مما يفتح  ى أي دراسة تناولت هذه العلاقة،  لباحث من الحصول علتمكن ا، إذ لم ي والتفوق في المنظمات 
المتغيرات   أو  التنظيمي  والتفوق  الهجينة  البشرية  الموارد  ادارة  تأثير  لمعالجة  والأكاديميين  للباحثين  الباب 

  ان   الأخرى للوصول إلى قرارات صائبة وداعمة للتفوق في جميع المجالات في المؤسسات التعليمية، حيث 
بين  مفاهيمي هي الدراسة الاولى )على حد علم الباحث( التي تربط  لأهمية دراستنا جانبين الأول نظري  

التنظيمي والتفوق  الهجينة  البشرية  الموارد  اادارة  بذل  وقد  استث،  جهداً  الأطر لباحث  عرض  في  نائياً 
بيقية  للدراسة أهمية تط  ت الصلة بالمحاور الخاصة للدراسة، أما الجانب الثاني فأن لفكرية ذاوالمعالجات ا

يمكن تقديمها  باحث إحدى أهم الجامعات التقنية في العراق ميداناً لدراستها و وميدانية تمثلت في اختيار ال
 :كما في أدناه

لمتغيراته  .1 النظرية  التنظيمي( ، وهي من    االكشف عن الأسس  والتفوق  الهجينة  البشرية  الموارد  )ادارة 
الفكر   في  والمتجددة  الحيوية  والسلوك    الإداري الموضوعات  البشرية  الموارد  ادارة  مجال  في  وبالتحديد 

 التنظيمي. 
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سيضمن لها  الذي  ن قادة الجامعة من تبني نمط ادارة الموارد البشرية الهجينة  ي تمكالعمل على دعم و  .2
 .في جميع المجالات  التفوق التنظيمي تعزيز

إح .3 على  الضوء  تعاني  تسليط  التي  البارزة  المشكلات  وهيدى  الحكومية  الجامعات  المنافسة   منها 
 التفوق التنظيمي.  للوصول الى اعلى مستويات 

التحديات   .4 من  للعديد  حلول  تطوير  في  به  تسهم  أن  يمكن  وما  إليها  التوصل  سيتم  التي  التوصيات 
 . يمية التي تواجه المنظمة المعنيةالتنظ
 أهداف الدراسةثالثا: 

بين    ان العلاقة  طبيعة  استكشاف  نحو  يتجه  الدراسة  لهذه  الرئيس  للدراسة  متغيرات الالهدف   الرئيسة 
الفرات    وتطبيقها جامعة  للدراسة  لتقنيةا  الأوسطفي  من  كميدان  مجموعة  الأساس  الهدف  من  ويتفرع   ،
 الفرعية، وعلى النحو الآتي:  الأهداف

 التعرف على مدى تطبيق ادارة الموارد البشرية الهجينة في جامعة الفرات الاوسط التقنية.  .1
 الوقوف على مستوى التفوق التنظيمي في جامعة الفرات الاوسط التقنية.  .2

 رابعا: مسوغات الدراسة: 
هم  الدراسة الحالية، وفيما يأتي أ   ختار موضوع احث يوافع، التي جعلت البوالد   هنالك العديد من المسوغات 

 هذه الأسباب: 
هنالك مبررات متعلقة بالرغبة الشخصية للباحث لمعرفة أسباب المشكلة التي تمت ملاحظتها والشعور   .1

 بأهمية هذه الدراسة في معالجة هذه المشكلة ووضع الحلول المناسبة للحد من تأثيرها.
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نبية، اذ لا يوجد حد علم هنالك مسوغات معرفية والتي يكون أساسها محدودية الدراسات العربية والأج .2
تتعلق    الباحث  دراسة  تلعبهأي  أن  يمكن  الذي  والدور  الهجينة  البشرية  الموارد  التفوق    بإدارة  تعزيز  في 

 التنظيمي. 
 المخطط الفرضي للدراسةخامسا: 

المنطق العلاقة  الفرضي  الدراسة  مخطط  الدراسةيبين  متغيرات  بين  والترابط  مية  الدراسة  تكونت  إذ  ن  ، 
: )  وهي  (Karré, ,2023)دراسة  أستناداً على    من ستة أبعاد الذي يتكون  متغيرين هما المتغير المستقل  
الذي يكون  والمتغير التابع    (،, الاستقلالتوجه القيمي, التوجه الاستراتيجيالملكية , الانشطة, التمويل, ال

أبعاد  خمسة  على  ا  فرعية  من  )  يهو (  ( Ahmed et al.,2023   دراسةستناداً  القيادة:  في  ،  التفوق 
( يبين مخطط  1والشكل )(،  , التفوق المعرفي, التفوق في الموارد مةد التفوق في الخ  ،الاستراتيجيالتفوق  

الفرضي المعتمد    الدراسة  والمتغير  الفرعية  متغيراته  وبكافة  المستقل  للمتغير  الارتباط  علاقات  لتوضيح 
بكافة متغيراته الفرعية  فقد تم تصميم أنموذج البحث بوصفه انموذجا فرضيا بما يتوافق مع مشكلة البحث  

 وأهميته وأهدافه ومنهجه.
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 ( مخطط البحث الفرضي1شكل )

 ادارة الموارد البشرية الهجينة 

 الملكية

 الانشطة 

 

 التوجه القيمي 

 

 التفوق الاستراتيجي 

 

 التفوق في القيادة 

 التفوق التنظيمي 

 الترشيد الوظيفي 

 

 التمويل 

 
 التفوق في الخدمة 

 

 التوجه الاستراتيجي 

 

 الاستقلال 

 

 التفوق في الموارد 

 

 التفوق المعرفي 
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 القياس. أداة عتماداً على الأدبيات المعتمدة في ا باحث ال المصدر: من إِعداد 
 مجتمع وعينة الدراسةسادسا: 

ف الموظفين  بشريحة  الحالية  الدراسة  لارتباط  النجف  نظراً  محافظة  في  التقنية  الأوسط  الفرات  جامعة  ي 
(  846، وعليه يتكون مجتمع الدراسة الحالية من )بآراء الموظفين   باحث الى الاستعانةال، فقد لجأ  ألأشرف

الأوسط الفرات  جامعة  في  يعملون  التابعة  ألتقنية    موظف  والأقسام  ألأشرف  النجف  محافظة  لها  في 
،  على الأسس العلمية السليمة دراستهعينة  ستند الباحث في اختيار لغرض الحصول على بيانات دقيقة، او 

 ( موظفاً من المجتمع الكلي للدراسة.265) إذ بلغ حجم العينة المناسب هو
 سابعاً: حدود الدراسة

 تتحدد الدراسة بالحدود الأتية:
 لتقنية. ا الأوسطوالفنيين الذين يعملون في جامعة الفرات  من الإداريينالحدود البشرية: الموظفين . 1
الفرات    2. جامعة  تشكيلات  من  عدد  المكانية:  الجامعة  الأوسطالحدود  )رئاسة  وهي  الكلية    ,ألتقنية 

 . (كوفة, المعهد الكوفة/والصحية الطبيةلية التقنيات ك ,الادارية/ كوفة
 .2024 / 5/ 4ولغاية  2023 /7/ 16 في حدود سنةطبقت هذه الدراسة  الحدود الزمانية:. 3

 منهج الدراسة: ثامنا: 
نسجاماً وملائماً مع اتم استعمال المنهج الوصفي التحليلي لكونه أكثر    لغرض تحقيق أهداف هذه الدراسة،

 طبيعة الدراسة الحالية، اذ يستند على أساس جمع البيانات ومعالجتها احصائياً ثم تحليلها بشكل علمي. اذ 
 :يحقق هذا المنهج عدة أغراض منها

 احث على التشخيص الدقيق لمشكلة الدراسة وتقديم وصف شامل لواقعها.يساعد الب •
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 يساعد على سد الفجوة من خلال إصدار أحكام تقويمية على واقع معين.  •
 تسهم في كشف الاختلالات الوظيفية وتقديم أدلة تثبت سلوكيات الواقع الراهن.  •

 أساليب وخطوات التحليل الإحصائي تاسعا: 
احث  استعمل الب،  الاستبيانلغرض الوصول الى نتائج إحصائية دقيقة للبيانات التي تم جمعها عن طريق  

 .  SPSS V. 26 برنامجالاحصائية المتقدمة والمتمثلة مجموعة من الأدوات المتوفرة في البرامج 
 :الجانب النظري لمتغيرات الدراسة: المبحث الثاني

 ادارة الموارد البشرية الهجينة أولًا: 
 ادارة الموارد البشرية الهجينة مفهوم  .1

ان ادارة الموارد البشرية الهجينة هي العمل التنظيمي الذي يتم تنفيذه خارج نطاق العمل والحدود الطبيعية  
  ( والزمان  )blazewicz,-tabor   2022:  691-692للمكان  ويرى   .)4  :2022  tran,  ادارة ان   )

الموارد البشرية الهجينة أكثر تهجينًا لتمكين العمال من العمل جزئيًا من المكتب وجزئيًا من المنزل حيث 
 تبين أن ادارة الموارد البشرية الهجينة لها تأثير على إنتاجية الاتصال الجماعي والتعاون. 

بمسؤولياتهم   بالوفاء  المؤهلون  الموظفون  فيه  يقوم  ترتيب عمل  إلى  الهجينة  البشرية  الموارد  ادارة  وتشير 
لفترة   بانتظام  المجدولة  عملهم  ساعات  من  لجزء  الموقع  في  عملهم  موقع  غير  آخر  موقع  في  الوظيفية 

(. وان بيئة العمل التنافسية اليوم تحتاج فيها المنظمات إلى تحسين  trucking ,2022:  3زمنية محددة )  
المنافسة   أجل  والخدمة من  المنتج  تعزيز جودة  أو  التكلفة  بشكل مستمر سواء عن طريق خفض  أدائها 
الفعالة في السوق ويعتبر تعزيز إدارة الموارد البشرية الهجينة أحد الحلول لرفع مستوى الأداء التنظيمي من  

 :et al.,2021  2(. ويوضح )  :Phanwattana & Vichit,2021  )24خلال القدرة التنظيمية       
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Babapour   العمل مكان  بين  يمزج  رسمي  غير  مرن  ترتيب  هي  الهجينة  البشرية  الموارد  ادارة  ان   )
المكتب  بين  الموظفين  عمل  أسبوع  تقسيم  كيفية  على  والموظفون  المديرون  يوافق  و  المنزل  في  والعمل 
والمنزل ) العمل باستخدام التكنلوجيا ( على سبيل المثال قد يرغب الموظفون في العمل يومين أو ثلاثة  
وفقًا   الهجينة  البشرية  الموارد  ادارة  واختيار  المنزل  من  أيام  ثلاثة  أو  ويومين  العمل  مكان  في  أيام 
لاحتياجات العمل لن يناسب المنزل أو الظروف الشخصية للجميع أو كل دور وظيفي ويبقى الخيار هو  
القدوم إلى مكان العمل بشكل مستمر حيث يتم اختيار هذا الخيار وسيظل الموظفون يتمتعون بالمرونة  

 وفقًا لاحتياجات العمل للعمل من المنزل.
 ادارة الموارد البشرية الهجينة  أبعاد  .2
يتعامل البعد الأول مع من هو مالك المنظمة, هل هي منظمات القطاع الخاص المملوكة الملكية:   .أ

للدولة   مملوكة  العام  القطاع  منظمات  تكون  العام  القطاع  ام  الخاص  القطاع  من  للمساهمين  عام  بشكل 
ومن ثم يتعامل هذا البعد مع الاستمرارية بين الملكية الحكومية الكاملة والملكية الخاصة الكاملة في حالة  
الخصخصة عادةً ما يتم تغيير الشكل القانوني أولًا ثم بيع الأسهم في شرائح تنقل الملكية )الجزئية( من  

( تقوم نظرية حقوق الملكية   ,12:2010Usmanويرى )   اليد العامة إلى الخاصة بخطوة واحدة أو أكثر.
القرار   لصناع  الملكية  حقوق  عن  التنازل  أساس  على  التنظيمي  الأداء  على  الملكية  أشكال  تأثير  بتقييم 
في   الملكية  حقوق  إسناد  يتم  هذه  الملكية  حقوق  لنظرية  وفقًا  تلك  الملكية  حقوق  من  المستمدة  والحوافز 
الملكية الخاصة بالكامل إلى صناع القرار بينما في الملكية العامة يكون التنازل عن حقوق الملكية لصناع  
القرار جزئيًا مما يؤدي إلى ضعف الأداء مقارنة بالملكية الخاصة وبالتالي فإن نظرية حقوق الملكية تشير  

 وأقل ربحية من المنظمات الخاصة.إلى أن المنظمات العامة يجب أن تكون أقل كفاءة 
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بين  الأنشطة:   .ب  بها المنظمة وهو عبارة عن سلسلة متصلة  التي تضطلع  البعد بالأنشطة  يتعلق هذا 
التركيز الكامل على المهام العامة التي غالبًا ما تكون قانونية والتي تتعهد بها المنظمة نيابة عن الحكومة  
السوق  في  لها  مشترٍ  على  العثور  المنظمة  على  يتعين  التي  الخاصة  التجارية  الأنشطة  على  والآخر 

للمنظمة بالنسبة  المنظمة  خدمات  أو  سلع  عملاء  إلى  النظر  هو  البعد  هذا  إلى  فهذه   والنظر  العامة 
ويبين   مختلفة.  بأنشطة  ويقومون  المواطنين  عن  نيابة  والخدمات  السلع  تشتري  التي  هي  الحكومات 

)2:2021Masinde & Otuoma,  انه مهما كانت الطريقة التي يمكن أن نشير إليها بها سواء كانت )
نسخة ذات قيمة مضافة لإدارة المعلومات أو إدارة المعرفة ذات الأهمية هي المعلومات التي يعتمد عليها  
إنجاز النظام، فإن النجاح المحتمل لهذا النظام سيعتمد بشكل أساسي على كيفية التقاط الأنواع المختلفة  

 وتنظيمها ونشرها بخبرة. مصادر المعلومات حسب احتياجات المستخدم.
ان التمويل هو مصطلح واسع يصف نشاطين مرتبطين دراسة كيفية إدارة الأموال والعملية التمويل:   .ت 

إلى   تحتاج  جميعها  الحكومية  والكيانات  والمنظمات  الأفراد  لأن  اللازمة  الأموال  على  للحصول  الفعلية 
ل المنظمات  يتمويل لتشغيل هذا المجال وغالبًا ما يتم فصلها إلى ثلاث فئات فرعية شخصية تمويل تمو 

( انه أي عمل  ,Taylor  2002:  29. ويبين )(,2015Theuniversityoftexasa :2)  والمالية العامة
مواد   ثمن  دفع  إلى  تنظيف  خدمة  بإعداد  يقوم  الذي  الشخص  سيحتاج  للبدء  المال  إلى  يحتاج  تجاري 
التنظيف وربما الإعلان وسيحتاج المحرر الذي يعمل لحسابه الخاص إلى دفع ثمن مودم كمبيوتر وطابعة  
مال  رأس  أو  مال  كرأس  التجارية  الأعمال  في  المستخدمة  الدائمة  الأموال  إلى  يشار  تقدير  أقل  على 
يتم توفيره في شكل رأس مال   مستخدم في المنظمة التي تمثل شكلًا قانونيًا خاصًا لرأس المال التجاري 

 ويتم شراء الأسهم التي تشكل إجمالي رأس المال نقدًا من قبل المساهمين. 
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هذا البعد هو البعد بين التوجه إلى العام والتوجه إلى القيم الخاصة وهناك اختلافات التوجه القيمي:   .ث 
بين القيم الأساسية لمنظمات القطاعين العام والخاص وبين المنطق المؤسسي في كلا القطاعين والتركيز 
قواعد  مثل  قيم  إلى  )استنادًا  العام  للقطاع  المؤسسي  المنطق  أنه  تقليديًا على  إليه  يُنظر  ما  الكامل على 
بيروقراطية تحفيز الخدمة العامة( والتركيز الكامل على ما يُنظر إليه تقليديًا على أنه المنطق المؤسسي  

( الى ,Antoci  69:2019)للقطاع الخاص )بناءً على قيم مثل الدافع الوقائي ، الابتكار والكفاءة(.ويشير 
وإيجاد   الاتجاه  وتحديد  والتعرف  الوجهة  إلى  للوصول  تتجه  أين  إلى  تعرف  أن  يعني  القيمي  التوجيه  أن 
بشكل   للتصرف  الأنسب  والحل  والموقف  معينة  في ظروف  اتباعها  يجب  طريقة  أفضل  لتحديد  الطريق 
مناسب لإرسال شخص ما في اتجاه معين والقيمة تعني اكتساب أشياء معينة حقائق أفكار ظواهر لتلبية  
الاحتياجات الاجتماعية والمثل العليا التي تولدها مجموع الصفات التي تعطي سعرًا لشيء ما كائنًا ظاهرة  

 إلخ .
يتعامل هذا البعد مع الهدف الرئيسي للمنظمة أو الأولويات التنظيمية وترجمتها  التوجه الاستراتيجي:   .ج

العامة   المنافع  وخدمة  الإدارة  على  الاستراتيجي  التركيز  بين  المتصلة  السلسلة  وهذه هي  استراتيجية  إلى 
لـلأنشطة ولكن تختلف   السابق  بالبعد  وثيقًا  ارتباطًا  يرتبط  للمساهمين وهذا  المزايا والأرباح  والتركيز على 
هذا  لتحقيق  بها  تتعهد  التي  الأنشطة  فقط  ليس  للمنظمة  العامة  الاستراتيجية  مع  تتعامل  لأنها  هذا  عن 
الغرض على سبيل المثال ويمكن لمنظمة ما استخدام الأنشطة نيابة عن الحكومات لتوليد الفوائد والأرباح  

( انه تعكس الإستراتيجية  ,1997Proctor:  143)  للمساهمين على سبيل المثال مصنعي الأسلحة. ويرى 
الرئيسية   والخطط  السياسات  تحديدها عادة ضمن إطار زمني وتحدد  يتم  التي  أهدافها وغاياتها  للمنظمة 
المنظمة   نوع  على  بدورها  تؤثر  والتي  المنظمة  عمل  طبيعة  عادة  تحدد  كما  الأهداف  تلك  لتحقيق 
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من   فائدة  ولا  مواردها  وقدرات  المنظمة  أنشطة  بين  التوفيق  الإستراتيجية  وتتضمن  والبشرية  الاقتصادية 
محاولة الاستفادة من بعض الفرص الجديدة إذا كانت الموارد المطلوبة غير متوفرة أو لا يمكن إتاحتها  

 ويجب على المنظمة تطوير استراتيجيات تتماشى مع مواردها.
المنالاستقلال:   .ح إدارة  بها  تتمتع  التي  الاستقلالية  مستوى  مع  الأخير  البعد  هذا  بشأن  يتعامل  ظمة 

و  الاستراتيجية  والاستقلالية  القضايا  شيء  لا  بين  أي  والاقتصادية  السياسية  السلطة  بين  استمرارية  أنه 
الكاملة لمديري المنظمة لتحديد استراتيجيتها تعمل المنظمات العامة نيابة عن الحكومة وتخضع للتدقيق  
بينما   الخاصة  إستراتيجيتهم  لوضع  الاستقلالية  من  بالكثير  مديروها  يتمتع  لا  وبالتالي  السياسي  والتأثير 
القضايا   بشأن  قرار  لاتخاذ  الاستقلالية  من  عالية  بدرجات  الخاص  القطاع  منظمات  مديرو  يتمتع 
الإستراتيجية وتترجم أهداف المنظمة إلى سياسات وخطط وتخصيص الموارد لتنفيذها سلسلة متصلة بين  
إدارة منظمة بدون استقلالية على الإطلاق )كل شيء يمليه المدير العام( وواحد يتمتع باستقلالية كاملة 

( ويذكر  بموافقتهم.  للمنظمة  الأجل  طويلة  الاستراتيجية  النظرة  إن  ,Picciotto  2:2013لاستنباط   )
الخارجية   التقييمات  بأن  السائد  الرأي  مع  يتوافق  الشركات  وإدارة  عامًا  اهتمامًا  باعتباره  التقييم  استقلال 
مستقلة ومع ذلك في كثير من الأحيان فإن الاعتماد على الرسوم والقيود التعاقدية تحد بشدة من حرية 
المقيمين الخارجيين في ممارسة أحكام غير متحيزة، كما أن الافتقار إلى الاهتمام الأكاديمي إن استقلالية  
المهنة   المحاسبة والمراجعة قد حقق مكانة  التقييم مثله مثل  إلى فكرة خاطئة مفادها أن  التقييم قد ترجع 

 . الكاملة التي تتمتع بالرقابة المستقلة على ممارساتها المهنية
 ثانياً: التفوق التنظيمي 

 التفوق التنظيمي مفهوم  .1
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هو تحقيق النتائج التي تسعد جميع أصحاب المصلحة في المنظمات ويتم تنميتها لتحقيق أقصى  التفوق  
النجاح   عوامل  دمج  هو  والتفوق  المنظمة  في  المصلحة  أصحاب  احتياجات  على  والتعرف  إمكاناتهم 

هو مصدر تملكه المنظمة والتفوق  (.  ,wereda & wozniak  2018:  905-906الحاسمة للمنظمة )
او أسلوب عمل لا   تقنية متميزة  او  إنسانًا متميزًا  يكون  يمكن أن  المصدر  المنظمات الاخرى وهذا  دون 

التفوق    لتحقيق  الجديدة  الاتجاهات  أهم  أحد  يصبح  و  الاستثمار  على  بناءً  تقليده  الآخرون  يستطيع 
المحددة ) المعايير  يتماشى مع  بما  المخرجات  المدخلات والعمليات وضمان    48التنظيمي على مستوى 

2017:  Abu-Naser & Al Shobaki,   ( ويبين .)2021:  20  Akanmu,  التنظيمي التفوق  ( ان 
هو عملية جودة للممارسات لتحسين فعالية المنظمة وموقعها التنافسي والمرونة في العمل بمشاركة جميع  

والعمل عل الأنشطة  فهم جميع  معًا من خلال  للعمل  المنظمة  أقسام  الخطأ المستخدمين في كل  إزالة  ى 
في   المهمة  الأنماط  اهم  احد  انه  على  الباحثين  من  الكثير  يعده  المنظمات  تفوق  وان  العملية.  وتحسين 
تعزيز  للمنظمة من اجل  الإيجابية  النتائج  لتحقيق  يسعى  يرتكز على منهج محدد  الذي  الإدارية  الفلسفة 
التوازن في تلبية جميع احتياجات أصحاب المصلحة في البيئة الداخلية والخارجية للمنظمة وفق منظور  

 (. 907: 2021) ابراهيم واخرون ,   التعلم والابداع والتحسين المستمر
والتفوق التنظيمي هو الجهود المستمرة لإنشاء إطار داخلي للمعايير والعمليات تهدف إلى إشراك الموظفين  
وتحقيق   العمل  توقعات  ضمن  الزبائن  متطلبات  تلبي  التي  والخدمات  المنتجات  تقديم  على  وتحفيزهم 
أو   تلبية احتياجات الأهداف  تتجاوز  التي  المخرجات  المثال  المتسق على سبيل  المتفوق  المنظمة للأداء 

( ان التفوق التنظيمي مجموعة  82:  2020)حسن ولفته,   ويشير  .:Barnawi,2022)  2918)    التوقعات 
قادرين على توظيف   المنظمة ليصبحوا  العاملون في  يتمتع بها  سلوكيات ومهارات معرفية وفكرية عالية 
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والمعايير  الحدود  فيه  تتجاوز  إعمالًا  ينجزون  يجعلهم  بما  عملهم  مجال  في  والمهارات  المعارف  تلك 
التنظيمية مما يعزز من تحقيق أهداف المنظمة لتكون عالية المستوى والأداء.  وان التفوق التنظيمي هو  
وأنه جهد مستمر   المصلحة  القيمة لأصحاب  وتقديم  منظماتهم  إدارة  للمديرين في  بارزة  إدارية  ممارسات 
لإنشاء إطار داخلي للمعايير والعمليات التي تهدف إلى إشراك الموظفين وتحفيزهم على تقديم المنتجات  

ضمن توقعات العمل لقد استحوذت المصطلحات المجمعة للتفوق    الزبائن  والخدمات التي تلبي متطلبات 
التنظيمي على العديد من المفاهيم والتطبيقات لأنظمة الجودة مما وضع الأساس للمشاركة التنظيمية في  

 .( :Hamouda & Abd El-Aliem,2020  1027التحسين المستمر ) 
 التفوق التنظيمي أبعاد  .2
القيادة:   .أ في  التعليمية  التفوق  المنظمة  مهمة  ويعززون  ينشئون  الذين  الأكاديميين  القادة  بُعد  يصف 

البقاء مكرسة لتحقيق الرؤية. ويوضح   ورؤيتها التي تلهم وتحفز أعضاء هيئة التدريس الأكاديميين على 
(49  2017:  Abu-Naser & Al Shobaki,  ان التفوق في القيادة أهم الركائز التي تقوم على الإدارة )

للقائد حتى يتمكن من مواكبة التطورات والتغييرات  الحديثة حيث تتطلب الإدارة المعاصرة قدرات متفوقة 
التي يفرضها عصر المعرفة ولا شك أن القادة الذين لديهم حساسية عالية للتعرف على النواقص والمشاكل  
الاحتمال سيرفعهم   فإن  لذلك  فيها  والكتابة  البحث  تنافسهم في  لديهم فرص في زيادة  المواقف  في جميع 

 نحو التفوق. 
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التنظيمي:   .ب  المصلحة  التفوق الاستراتيجي  للسوق واستراتيجية تركز على أصحاب  تقييمًا  يخلق  الذي 
  ( ويبين. ويشير  التنظيمية.  الاستراتيجي  ,Shlaka & Kadhim  :2022  690والشراكات  التفوق  ان   )

القدرات  لخلق  محاولة  وهو  المصلحة  أصحاب  وأولوية  للزبائن  المتطورة  الاحتياجات  أهم  أحد  التنظيمي 
لقيمتها   قوي  تعزيز  إلى  يؤدي  التنافسية  الجهود  نجاح  إن  للزبائن  أفضل  خدمات  وتقديم  عليها  والحفاظ 
الاستراتيجية في   الميزة  أهمية  وتكمن  الصناعة  التنافسي في مجال  لتحسين موقعها  الاستراتيجية  وميزتها 

 تقليل الضغوط التنافسية في مجالها.
  2019ويذكر )عبدالله وعمير,  الموارد.يعني أن المنظمة لديها أفضل موردي من  التفوق في الموارد:   .ت 
( ان المنظمات المتفوقة تخطط لإدارة الموارد الداخلية والمنظمات الخارجية والموردين من  309  -308:

أجل دعم الاستراتيجيات والسياسات والتشغيل الفعال لكافة العمليات والإدارة الفاعلة على البيئة والمجتمع  
وان المنظمات المتفوقة قادرة على إدارة الموارد وتطويرها ونشرها بين العاملين على المستوى الفردي وفرق 
العمل لدعم إستراتيجياتها وسياساتها وتمكين العاملين الذي يرتكز على شعور الفريق بأنه جزء من النجاح  
لذلك تشجع المنظمات المتفوقة إشراك الجميع في التعلم وتبادل المعرفة الضمنية لإحداث التغيير والتأكيد 
وتحقيق   الكلف  وتقليل  الأرباح  لزيادة  التشغيلية  العمليات  تتطلبه  لما  وفقا  للموارد  الأمثل  الاستعمال  على 
رغبات أصحاب المصالح وإن ادارة الموارد تتطلب الانضباط لتقييم وحدات الأعمال ووضع آليات شفافة  
لتخصيص تلك الموارد من خلال توفير بيانات الأداء واعادة توزيع المسؤوليات بسرعة ومرونة وإن الموارد  
تتطلب قدرة المنظمة لإعادة تشكيل أنظمة العمل واعادة توزيع هذه الموارد بسرعة واسناد ذلك إلى معايير  

 تتسم بالرشد والعقلانية. 
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يصف استخدام التكنولوجيا والخبرة في جميع أنشطة تنظيم اكتساب المعرفة ونقلها. التفوق المعرفي:   .ث 
( تميز  ,Abu-Naser & Al Shobaki  :2017  49ويشير  التي  الصفات  من  المعرفي  التفوق  ان   )

قياسها   ويصعب  وضبابية  ملموسة  غير  أنها  على  الصفات  وهذه  للمنظمة  الأخرى  الموارد  عن  المعرفة 
وحيوية واستخدامها بشكل متزايد ويمكن استخدامها في عمليات مختلفة في نفس الوقت وتتجسد في الأفراد 

 ولها تأثير واسع النطاق على المنظمة ويمكن استخدامها لفترة طويلة. 
الخدمة:  ا .ج في  تعليمية  لتفوق  خدمة  لتقديم  الخدمات  تقديم  إجراءات  التعليمية  المنظمات  تدير  كيف 

التدريس   هيئة  أعضاء  على  أساسي  بشكل  التعليمية  المنظمات  في  التفوق  قابلية  يعتمد  الجودة،  عالية 
الأكاديمية الذين يحملون رتبة أكاديمية مع ألقاب مثل هذه الألقاب كأستاذ مساعد أستاذ محاضر أو أي 
والعمل  التعليم  أبحاث  خلال  من  التحديات  جميع  لتولي  الأكاديمية  الرتب  هذه  من  واحدة  يعادل  لقب 

( انه في ظل إدارة التفوق يعتبر اللجوء ,Abu-Naser & Al Shobaki  :2017  49)   التطوعي. ويرى 
عمل  خطة  إلى  تؤدي  الأعراض  وهذه  الخدمة  طريقة  في  ما  خطأ  وجود  على  مؤشرًا  المنافسين  إلى 
لتصحيح هذه الأخطاء أو النواقص ولا شك أن استخدام البوابة الهيكلية لحل المشكلات يجعل من الممكن  

 التحرك نحو التحسين المستمر.
 : الجانب التطبيقي للدراسة: الثالث المبحث

 أولا: الصدق والثبات لمقياس البحث:
 قام الباحث باختبار الثبات والصدق لمقياس البحث الحالي وفق الفقرات التالية:

 ثبات مقياس البحث  .1
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ان ثبات الفقرات واتساقها تعتبر من الضروريات المهمة في معرفة وجود ثبات لمقياس البحث من عدم  
وجوده، حيث قام الباحث باستخراج قيم ومعامل الفا كرونباخ لمقياس البحث حسب البرنامج الاحصائي  

(SPSS V.26)  :وكانت النتائج كما في الجدول أدناه 
 ( لمقياس الدراسة Cronbach's Alpha( معامل )1جدول )
 ألفا كرونباخ  الرمز البعد ألفا كرونباخ  المتغير 

 0.903 ادارة الموارد البشرية الهجينة

 p 0.702 الملكية
 A 0.717 الانشطة
 F 0.820 التمويل
 Vo 0.726 التوجة القيمي
 So 0.878 التوجة الاستراتجي
 I 0.877 الاستقلال 

 0.873 التفوق التنظيمي 

 EOI 0.823 التفوق في القيادة التنظيمية
 OSE 0.816 التفوق الاستراتيجي التنظيمي
 SR 0.889 التفوق في الموارد 
 OCS 0.871 التفوق المعرفي التنظيمي 
 EOS 0.866 التفوق في الخدمة التنظيمية

 . SPSS V.26عتماداً على نتائج برنامج ا باحث المصدر: إِعداد ال
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( أعلاه أشارت إلى أنَ قيم معامل ألفا كرونباخ لمتغيرات الدراسة الحالية وأبعادها قد  1نَ نتائج الجدول )إ
وأثبتت النتائج في الجدول أعلاه وجود تبات واتساق داخل بين فقرات (،  0.702-0.889.تراوحت بين )

 مقياس البحث المعتمد في البحث الحالي. 
 صدق مقياس البحث: ويكون كما يلي: .2
 الصدق الظاهري لمقياس البحث: .أ

قام الباحث بتوزيع مقياس البحث الى عدد من الخبراء والمختصين في العلوم الإدارية وبالتحديد في مجال  
(، وبعد المناقشة معهم تم تعديل عدد من الفقرات بما يتلائم  1الموارد البشرية والسلوك التنظيمي الملحق )

 مع المنظمة المبحوثة لتكون واضحة ومفهومه لديهم. 
العاملي لكشف مدى الارتباط   .ب  التحليل  الباحث على استخدام  البحث: عمل  لمقياس  المحتوى  صدق 

 .  (SPSS V.26)بين الفقرات والانتماء للمتغيرات الفرعية وفق البرنامج الاحصائي المعروف 
 (:ادارة الموارد البشرية الهجينة) عاملي الاستكشافي لمتغيرأ. التحليل ال

المتغير   هذا  التوجه  أنَ  القيمي,  التوجة  التمويل,  الانشطة,  )الملكية,  هي:  أبعاد  ستة  من  يتكون 
الجدول )  ,الاستراتيجي العاملي الاستكشافي في  التحليل  نتائج  تشبعات 2الاستقلال(، ولقد أظهرت  أنَ   )

وهذا   (0.50)وتؤكد النتائج ان الجميع هي أعلى من    (0.702-0.827.)( تتراوح بين  6فقرات أبعاده الـ)
 الخاصة بهذا المتغير وتدل عليها.  له دلالة ان جميعها مرتبطة بالابعاد 

 ادارة الموارد البشرية الهجينة  لفقرات تشبعات ال الخاصة بمصفوفة ال( 2جدول )
 المتغير  البعد الفقرة  Component التشبعات

.725 P1 ادارة الموارد البشرية الهجينة الملكية 
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.769 P2  

.597 P3 

.771 P4 

.788 P5 

.681 A1 

 الانشطة
 

.740 A2 

.728 A3 

.619 A4 

.652 A5 

.731 F1 

 التمويل
.713 F2 
.796 F3 
.783 F4 
.668 F5 
.629 Vo1 

 القيمي التوجه
 

.624 Vo2 

.712 Vo3 

.729 Vo4 
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.665 Vo5 

.827 So1 

 الاستراتيحي التوجه
 

.807 So2 

.760 So3 

.702 So4 

.639 So5 

.688 I1 
 الاستقلال 

 
.702 I2 
.777 I3 
.815 I4 

.730 I5   

 الباحث بالاعتماد على مخرجات البرنامج الاحصائي المستخدم المصدر: 
النتيجة    Kaiser-Meyer-Olkin  (0.747) (KMO)( كانت قيمة  3استنادا الى نتائج الجدول )  وهذه 

 ، ودلالة ذلك ان حجم العينة كافي.(0.50)تدل على المعنوية وهي أعلى من 
 ادارة الموارد البشرية الهجينة لمتغير  KMO and Bartlett( اختبار 3جدول )

KMO and Bartlett's Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .747 
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 5418.261 
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Df 435 
Sig. .000 

 .   SPSS V. 26عتماداً على نتائج برنامج ا احث الب إِعداد مصدر: 
 (:التفوق التنظيمي ب. التحليل العاملي الاستكشافي للمتغير التابع )

من  إ يتألف  المتغير  هذا  ,  خمسةنَ  ,التمويل  ,الانشطة  )الملكية  هي:    التوجه   ,القيمي  التوجه  أبعاد 
الجدول )  الاستراتيحي, العاملي الاستكشافي في  التحليل  نتائج  تشبعات 4الاستقلال(، ولقد أظهرت  أنَ   )

وهذا له دلالة على    (0.50)وتكون جميعها أعلى من    (0.555 -0.824( تتراوح بين )5فقرات أبعاده الـ)
 للمتغير وتدل عليه.  بالأبعاد انها ترتبط 

 فقرات متغير التفوق التنظيمي لتشبعات ال( مصفوفة 4جدول )
 Component التشبعات  الفقرة  البعد المتغير 

 التفوق التنظيمي 

 التفوق في القيادة التنظيمية

Eoi1 .791 
Eoi2 .690 
Eoi3 .682 
Eoi4 .739 
Eoi5 .808 

 التفوق الاستراتيجي التنظيمي
Ose1 .555 
Ose2 .670 
Ose3 .599 
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Ose4 .625 
Ose5 .641 

 التفوق في الموارد 

SR1 .615 
SR2 .803 
SR3 .754 
SR4 .645 
SR5 .526 

 التفوق المعرفي التنظيمي 

OCS1 .743 
OCS2 .824 
OCS3 .725 
OCS4 .655 
OCS5 .673 

 التفوق في الخدمة التنظيمية

EOS1 .679 

EOS2 .777 

EOS3 .653 

EOS4 .660 

EOS5 .683 

 . SPSS V. 26عتماداً على نتائج برنامج ا احث إِعداد البالمصدر: 
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( الجدول  أظهر  تقدم،  عما  قيمة  أدناه،    5)فضلًا   البالغة.   Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)أنَ 
 ، وهذا ما يؤشر على كفاية حجم عينة الدراسة الحالي.(50.)( هي معنوية وأكبر من )837.

 التفوق التنظيمي لمتغير  KMO and Bartlettاختبار  5)الجدول )
KMO and Bartlett's Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .837 
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 5955.359 

Df 300 
Sig. .000 

 SPSS V. 26عتماداً على نتائج برنامج ا  الباحث إِعداد المصدر: 
 اختبار فرضيات الارتباط وتحليل وتفسير النتائج ثانياً: 

بعد ان اكتملت اختبارات التوزيع الطبيعي والتحليل العاملي والتحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة وابعادها  
الارتباط   علاقات  باختبار  تتمثل  الثانية  الخطوة  قياس    والتأثيرفان  خلالها  من  يمكن    التأثيرات والتي 

( التفسير  معامل  قيمة  استخدام  عن  المباشرة فضلا  وغير  مدى  2Rالمباشرة  تحديد  في  يستعمل  والذي   )
 تفسير المتغير المستقل للمتغير التابع. 

 اختبار علاقات الارتباط: 1.
والتي   ألأولى،  الرئيسة  الفرضية  اختبار  الفقرة  هذه  موجبة  وتتضمن  ارتباط  علاقة  وجود  على:  تنص 

الفرضية،   هذه  بإثبات صحة  يتعلق  وفيما  التنظيمي،  والتفوق  الهجينة  البشرية  الموارد  ادارة  بين  ومعنوية 
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( الجدول  الموارد  6أظهر  ادارة  بين  وموجبة  معنوية  ارتباط  علاقة  وجود  الارتباط،  بمصفوفة  المتعلق   )
 البشرية الهجينة والتفوق التنظيمي. 

عدم وجود علاقة ارتباط ذات    : على أنهُ (H01الفرضية الرئيسة ألأولى: تنص الفرضية الرئيسة ألأولى )
احصائية ابين    دلالة  الموارد  ألتنظيميادارة  والتفوق  الهجينة  هذه    ،لبشرية  صحة  بإثبات  يتعلق  وفيما 

ادارة الموارد  ( المتعلق بمصفوفة الارتباط، وجود علاقة ارتباط معنوية بين )6الفرضية، أظهر الجدول )
عند مستوى معنوية  (  .743**(، فلقد بلغت قيمة معامل الارتباط بينهما )البشرية الهجينة والتفوق التنظيمي

البديلة،  (0.000) الفرضية  الفرضية الصفرية وقبول  إلى رفض  يدعو  (، وتتفرع عن هذه  H1)  وهذا ما 
 الفرضية ثلاث فرضيات فرعية، هي: 

 الملكية والتفوق التنظيمي لا توجد علاقة ارتباط معنوية بين   -1
  بين   عدم وجود علاقة ارتباط ذات دلالة احصائيةبمصفوفة الارتباط،  ذات الصلة  (  6)  رقم  جدوليظهر  

،  (003.)عند مستوى معنوية  181.)، فلقد بلغت قيمة معامل الارتباط بينهما )الملكية والتفوق التنظيمي
 . وهذا ما يدعو إلى قبول الفرضية الصفرية ورفض الفرضية البديلة

 الانشطة والتفوق التنظيمي لا توجد علاقة ارتباط معنوية بين   -2
  ذات الصلة بمصفوفة الارتباط، عدم وجود علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين (  6)  رقم  جدوليظهر  

التنظيمي والتفوق  )الانشطة  بينهما  الارتباط  معامل  قيمة  بلغت  فلقد  معنوية  .512**،  مستوى  عند   )
 رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة. إلى ، وهذا ما يدعو (0.000)

 التمويل والتفوق التنظيمي لا توجد علاقة ارتباط معنوية بين   -3

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0


 

 
  

176  PAGE Issue 78, Part 1, Septembe 2025 

This work is licensed under a https://creativecommons.org/licenses/by/4.0 International 
License. 
-مجلة مركز دراسات الكوفة  جامعة الكوفة مرخصة بموجب ترخيص المشاع الإبداعي   4.0 .   الدولي

 

  ذات الصلة بمصفوفة الارتباط، عدم وجود علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين (  6)  رقم  جدوليظهر  
التنظيمي والتفوق  بينهما  التمويل  الارتباط  معامل  قيمة  بلغت  فلقد  معنوية    .)443**(،  مستوى  عند 

 قبول الفرضية البديلة. إلى رفض الفرضية الصفرية و ، وهذا ما يدعو (0.000)
 التوجه القيمي والتفوق التنظيمي . لا توجد علاقة ارتباط معنوية بين 4

  ذات الصلة بمصفوفة الارتباط، عدم وجود علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين (  6)  رقم  جدوليظهر  
عند مستوى معنوية    .)614**(، فلقد بلغت قيمة معامل الارتباط بينهما  والتفوق التنظيمي  التوجه القيمي

 قبول الفرضية البديلة. إلى رفض الفرضية الصفرية و ، وهذا ما يدعو (0.000)
 التوجه الاستراتيجي والتفوق التنظيمي . لا توجد علاقة ارتباط معنوية بين 5

  ذات الصلة بمصفوفة الارتباط، عدم وجود علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين (  6)  رقم  جدوليظهر  
التنظيمي والتفوق  الاستراتيجي  بينهما  التوجه  الارتباط  معامل  قيمة  بلغت  فلقد  مستوى    .)898**(،  عند 

 قبول الفرضية البديلة.إلى رفض الفرضية الصفرية و ، وهذا ما يدعو (0.000)معنوية 
 : الاستقلال والتفوق التنظيمي. لا توجد علاقة ارتباط معنوية بين 6

( الجدول  بين6يظهر  معنوية  ارتباط  علاقة  وجود  الارتباط،  بمصفوفة  المتعلق  والتفوق    (  الاستقلال 
بينهما  التنظيمي الارتباط  معامل  قيمة  بلغت  فلقد  معنوية  .599**)،  مستوى  عند  ما )0.000((  وهذا   ،

 قبول الفرضية البديلة.إلى رفض الفرضية الصفرية و يدعو 
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 ادارة الموارد البشرية الهجينة والتفوق التنظيمي( مصفوفة علاقة الارتباط بين 6الجدول )
  Correlations 

 p a f vo so I eoi ose sr ocs eos HR
H 

OR
S 

p 

Pearson 
Correlation 

1 .260 .244 .305 .270 .343 .242 .080 .061 .202 .184 .518 .181 

Sig. (2-
tailed) 

 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .194 .330 .001 .003 .000 .003 

N 265 265 265 265 265 265 265 265 261 265 265 265 265 

a 

Pearson 
Correlation 

.26
0 

1 .337 .363 .352 .262 .388 .448 .377 .533 .458 .598 .512 

Sig. (2-
tailed) 

.00
0 

 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 265 265 265 265 265 265 265 265 261 265 265 265 265 

f 

Pearson 
Correlation 

.24
4 

.337 1 .561 .418 .240 .401 .324 .393 .410 .369 .680 .443 

Sig. (2-
tailed) 

.00
0 

.000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 265 265 265 265 265 265 265 265 261 265 265 265 265 
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vo 

Pearson 
Correlation 

.30
5 

.363 .561 1 .711 .621 .677 .422 .512 .532 .494 .852 .614 

Sig. (2-
tailed) 

.00
0 

.000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 265 265 265 265 265 265 265 265 261 265 265 265 265 

so 

Pearson 
Correlation 

.27
0 

.352 .418 .711 1 .579 .649 .561 .672 .472 .642 .811 .698 

Sig. (2-
tailed) 

.00
0 

.000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 265 265 265 265 265 265 265 265 261 265 265 265 265 

i 

Pearson 
Correlation 

.34
3 

.262 .240 .621 .579 1 .648 .439 .482 .544 .464 .739 .599 

Sig. (2-
tailed) 

.00
0 

.000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 265 265 265 265 265 265 265 265 261 265 265 265 265 

eoi 

Pearson 
Correlation 

.24
2 

.388 .401 .677 .649 .648 1 .504 .630 .733 .637 .728 .814 

Sig. (2-
tailed) 

.00
0 

.000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 
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N 265 265 265 265 265 265 265 265 261 265 265 265 265 

ose 

Pearson 
Correlation 

.08
0 

.448 .324 .422 .561 .439 .504 1 .818 .677 .607 .560 .843 

Sig. (2-
tailed) 

.19
4 

.000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 265 265 265 265 265 265 265 265 261 265 265 265 265 

sr 

Pearson 
Correlation 

.06
1 

.377 .393 .512 .672 .482 .630 .818 1 .732 .679 .619 .906 

Sig. (2-
tailed) 

.33
0 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 261 261 261 261 261 261 261 261 261 261 261 261 265 

ocs 

Pearson 
Correlation 

.20
2 

.533 .410 .532 .472 .544 .733 .677 .732 1 .662 .650 .889 

Sig. (2-
tailed) 

.00
1 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 265 265 265 265 265 265 265 265 261 265 265 265 265 

eos  
.18
4 

.458 .369 .494 .642 .464 .637 .607 .679 .662 1 .635 .834 
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.00
3 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

 265 265 265 265 265 265 265 265 261 265 265 265 265 

HO
H 

 
.51
8 

.598 .680 .852 .811 .739 .728 .560 .619 .650 .635 1 .743 

 
.00
0 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

 265 265 265 265 265 265 265 265 261 265 265 265 265 

so 

Pearson 
Correlation 

.18
1 

.512 .443 .614 .698 .599 .814 .843 .906 .889 .834 .743 1 

Sig. (2-
tailed) 

.00
3 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 26
1 

26
1 

26
1 

26
1 

26
1 

26
1 

26
1 

26
1 

26
1 

26
1 

26
1 

261 265 

  **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 الباحث اعتماداً على البرنامج الاحصائي المصدر: 
 اختبار الفرضية الرئيسية الثانية: 

  علاقة تأثير ذات دلالة معنوية للمتغير المستقل   ) عدم وجود ( على:H02ة الثانية )يتنص الفرضية الرئيس
)التفوق التنظيمي(، ولغرض اختبار هذه الفرضية فقد تم   ( في المتغير التابع)ادارة الموارد البشرية الهجينة
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تم   التحليل  هذا  اساس  وعلى  البيانات  تحليل  تم  الفرضية  ضوء  وفي  البسيط  الانحدار  تحليل  استعمال 
  ( HRHصياغة معادلة الانحدار البسيط بين المتغير المستقل )ادارة الموارد البشرية الهجينة ( ورمزها )

( يبين نتائج انموذج تاثير المتغير المستقل ادارة  6)   والجدول(  SOوالمتغير التابعالتفوق التنظيمي ورمزه )
 . فق انموذج الانحدار الخطي البسيطالموارد البشرية الهجينة وابعادها في المتغير التابع التفوق التنظيمي و 

 : الاستنتاجات والتوصيات: المبحث الرابع
 :الاستنتاجات  أولًا:

 وكما يأتي:يتضمن هذا المبحث الاستنتاجات التي خلص إليها البحث الحالي 
البشرية  .1 الموارد  )ادارة  الحالية  البحث  متغيرات  بين  العلاقة  وتفسير  بدراسة  اهتمت  التي  البحوث  ندرة 

 الهجينة والتفوق التنظيمي( في بيئة الأعمال وتحديداً في مؤسسات الخدمة التعليمية. 
إن ادارة الموارد البشرية الهجينة تسهم وبقدر كبير في دعم وتنمية الأفكار الجديدة وتحليلها واختيار   .2

رسالة   بناء  في  تساعد  فهي  للمنظمات  والداخلية  الخارجية  البيئية  تحليل  عمليات  واستشراف  أفضلها، 
واضحة ومفهومة عن دور منظمات الأعمال في المجتمع، ويعبر عنها بمجموعة من الأبعاد والمتمثلة بـ  

الاستقلال) الاستراتيجي,  التوجه  القيمي,  التوجه  التمويل,  الانشطة,   , يتم  الملكية  أن  يمكن  والتي   )
 استخدامها من أجل قياس مستوى ادارة الموارد البشرية الهجينة لأي منظمة أعمال. 

يتألف من خمسة أبعاد هي:   .3 التنظيمي والذي  التفوق  أكثر الدراسات والبحوث الأكاديمية تطرقت عن 
المعرفي) التفوق  الموارد,  التفوق في  الخدمة,  التفوق في  الاستراتيجي،  التفوق  القيادة،  التي ( و التفوق في 

 التفوق لدى المنظمات وفي جميع المجالات. مستوى  يمكن الاعتماد عليها في معرفة
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بيئة تنظيمية داعمة لقدرات الأفراد العاملين لديها ممن  وجود    الموارد البشرية الهجينة على تعتمد إدارة   .4
يمتلكون المهارات والمواهب والخبرات المميزة والقدرة على الجمع بين العمل المكتبي والعمل عبر الوسائل  

 الالكترونية الحديثة نتيجة لأي ظرف طارئ.
تعد ادارة الموارد البشرية الهجينة عامل أساسي لخلق بيئة تنظيمية متميزة قائمة على العاملين من ذوي  .5

لمشكلات   مسبوقة  وغير  جديدة  حلول  وإيجاد  الحديثة  التكنولوجيا  مواكبة  على  القادرين  العقيلة  المهارات 
 ملموسة في بيئة العمل التنظيمي. 

التفوق التنظيمي يتمثل في القدرة المتفوقة والكبيرة في قدرة المؤسسة التعليمية على العمل وفق أفضل   .6
الممارسات في أدائها وحل المشكلات التي تعترضها وجودة منتجاتها وخدماتها واستغلال أفضل طاقاتها  
من اجل تحقيق أهدافها وفق رؤية استراتيجية فعالة يتعاون عليها القادة والتابعين والعوامل التنظيمية من  

التعلم والإبداع المستمر بما يحقق التميز  طار ثقافة تنظيمية ايجابية تعزز  اجل الاستجابة للمتغيرات في إ
 المستمر للمؤسسات التعليمية.

 :ثانياً: التوصيات 
 استنتاجات، فهي كما يأتي:  أما أهم توصيات البحث الحالي استناداً إلى ما تقدم من

حول   .1 دراسات  إجراء  على  بالعمل  التقنية(  الأوسط  الفرات  )جامعة  المبحوثة  المنظمة  قيام  ضرورة 
مهاراته   وتطوير  ونموه  الهجين  العمل  في  قدراته  في  تؤثر  والتي  الموظف  منها  يعاني  التي  المشكلات 

 وامكانياته. 
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على القيادات الجامعية في المنظمة المبحوثة القيام بوضع برامج متطورة ذات هيكلة متكاملة وقدرات  .2
تنظيمية عالية تصب في مجال تحقيق قدرات ادارة الموارد البشرية الهجينة واقتراح انجح الأساليب لتنميتها  

 وربطها باحتياجات سوق العمل.
شك فيه إن للبيئة الداخلية والخارجية أثرها الكبير على    الأخذ بنظر الاعتبار المؤثرات البيئية ومما لا .3

 الموظفين في المنظمات وخصوصا المنظمة قيد البحث. 
ادارة الموارد البشرية الهجينة منهج عمل مدمراً وعقيماً  يقع على عاتق الإدارة العليا أن لا تجعل من   .4

المتطورة   الاعمال  على  التركيز  الضروري  فمن  وبذلك  الخطأ،  والمكان  بالطريقة  استخدامها  تم  حال  في 
 الذي تسهم في اغتنام نقاط القوة في بيئة العمل وتجنب التحديات.

على   .5 الفرات  العمل  جامعة  في  العليا  والِإدارة  المسؤولين  الطابع  ا  الأوسطتشجيع  إضفاء  على  لتقنية 
في تطبيق ادارة الموارد البشرية الهجينة واشاعة ثقافتها داخل المنظمة، وإيلاء الأهمية القصوى  الرسمي  

أنَ  يجب  التي  والفرص  الحقيقية  المنظمة  لمشاكل  الكامل  التصور  إعطاء  أثر في  لها من  لما  بتنفيذها، 
 لكي تحقق التفوق التنظيمي. ع الحلول والمعالجات، توظفها حتى تتمكن الِإدارة من التخطيط ووض 

وتلبية احتياجاتهم، اذ يجب   تركز على رضا الأفراد وضع رؤية مستقبلية حول البرامج والأنشطة التي   .6
 في الحصول على وظيفة في سوق العمل.أنَ تساعد هذه البرامج على الحد من البطالة وتأهيل الأفراد 

التفوق   .7 تعزيز  وآليات  الهجينة  البشرية  الموارد  ادارة  تطوير  حول  الموظفين  أفكار  دراسة  ضرورة 
 التنظيمي. 
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من   .8 موظفيها  لتشجيع  جديد  نهج  تنفيذ  التقنية(  الأوسط  الفرات  )جامعة  المبحوثة  المنظمة  على  يجب 
وبفعالية تامة، وان تكون للمنظمة كفاءات   خلال تلبية احتياجاتهم المادية والاجتماعية لتحقيق أداء عالٍ 

 وخبرات تقودها للنجاح عبر تحقيق ادارة الموارد البشرية الهجينة. 
يجب على المنظمة تحسين سمعتها من خلال تقديم خدمات عالية الجودة والسعي لتأسيس سمعة فذلك  .9

 دافع معنوي الى رفع تفوقها التنظيمي. 
 المراجع:

 العربية  المراجعأولًا: 
بحث ميداني تيجية في تحقيق التفوق التنظيمي،  (" دور الرشاقة الاسترا2019الله ,حيدر طه وعمير, عراك عبود ,)  عبد . 1

 . 2019, العدد الخامس عشر/مجلة الدنانير ,والاقتصاد كلية الإدارة  -لعينة من الكليات الاهلية", جامعة الأنبار
عينة   لآراء ستطلاعيسة اار دجودة حياة بيئة العمل وأثرها على تحقيق التفوق التنظيمي" (,"  2022نمنم, اشواق طالب ,) . 2

 كلية الادارة والاقتصاد.  ،جامعة كربلاء ,من الموظفين في دائرة الصحة في محافظة كربلاء
3 . (, بيداء ستار  ولفتة,  فائق  هبة   , التنظيمي 2020حسن  التفوق  في  والتحليلي  الاستباقي  الاستراتيجي  التوجه  تأثير   ",)

 (. 50)15الضريبي: بحث تطبيقي في الهيئة العامة للضرائب", مجلة دراسات محاسبية ومالية, 
,اوميد محمد, شعبان , فرست علي وخضر, . 4 المعرفة والتفوق  (,2021شهاب احمد,)  ابراهيم  إدارة  العلاقة بين نضج   "

 الإنسانيةالتنظيمي "دراسة استطلاعية لآراء عينة من القيادات الإدارية والأكاديمية في جامعة دهوك التقنية" , مجلة العلوم  
 . Vol. 9, No. 4 , pp. 902–917, December-2021 لجامعة زاخو,

ية وتأثيـرها في تحديد (," الثقافة التنظيم2019عبد الرزاق, ,خالدية مصطفى ,عباس سامي احمد واحمد حميد علي ,)  . 5
الالتوجه الا التعليم  للمنظمة دراسة تطبيقية في وزارة  العربية للإدارةستـراتيجـي  المجلة  العراقية",  العلمي  ، مج  عالي والبحث 

 . 1ع  39،
 الاجنبية المراجعثانياً: 
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