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أثر تغيرات البيئة الداخلية 
 مجمع صيدال فرع فرمال بعنابةعلى توظيف الموارد البشرية في 

 أ. فريد خميلي

 :مقدمة
تحقيق النمو والتوسع من خلال  تميهالاا  لان هي الاا ملان المنافسلاين فلا   إلىتسعى المؤسسات 

تطيع المؤسسلا  التميلاه  دة ميهات تجعلها تحقق التفوق والتقدم  ليهم ولع  من اب ه الملاوا د التلا  تسلا

اللالا ي يعتبلالا  القللالاب النلالاابل داخلالا  المؤسسلالا   الأخيلالا الالا  الملالاوا د الب لالا ي    الالا ا  أالالادافهابلالاو وتحقيلالاق 

  مملالاا نلالاان لهاملالاا  للالاى إليلالاوالمضلالا  ملالادما نحلالاو تحقيلالاق ملالاا تطملالا   تسلالاتطيعو مودالالاا الفقلالا ي اللالا ي بلالاو 

تلانج  جميلاع الويلاا ن وخاصلا  وييفلا  التوييلان بن بنجاحهلاا تهتم بموا دالاا الب لا ي   أن المؤسسات

المؤسسات لها  أن إب  الأداءالموا د الب  ي  من تد يب ومسا  وييف  مياس  لإدا ةالمونل   الأخ ى

مثلا  الا ا التريلا ات  أنخا جي  توصلان بلاالتري  ال لاديد فلا  الا ا العصلا  وب  لا   وأخ ىبي   داخلي  

ا الد اسلالا  لتبلالاين لنلالاا أثلالا   للالا  جلالااءت الالا  ولأجلالا النبيلالا   للالاى  مليلالا  التوييلالان  الأثلالا سلالاون ينلالاون لهلالاا 

 .التري ات ف  البي   الداخلي   لى تويين وتنمي  الموا د الب  ي  ف  المؤسس 

 أهمية الدراسة
تبلالا ه أاميلالا  الد اسلالا  فلالا  نونهلالاا تهلالاتم بلحلالاد مواضلالايع السلالاا   أب والالاو أثلالا  التريلالا ات البي يلالا  

ت الد اسلا  الادن اسلات اتيج  الداخلي  للمؤسس    لى تويين الموا د الب  ي   نما أن تحقيق متريلا ا

جميع المؤسسات الت  ت يد التقدم والبقاء  ومما يهيد من أامي  ا ا الد اس  ند ة الد اسات  إليوتسعى 

 المتخصص  ف  ا ا المجا   فلعلها تنون مفتاح لد اسات أخ ى  ات  لم  بها. 

 :أهداف الدراسة
 تهدن ا ا الد اس  إلى: 

                                                 
  أم البواقي –جامعة العربي بن مهيدي  -كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير- 
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 خلي  للمؤسس  وأامي   ل .بيان نيفي  تحلي  البي   الدا -

 التط ق إلى نيفي  تويين الموا د الب  ي  وأاميتو ف  المؤسس . -

بيان أث  التري ات البي    لى تويين الموا د الب  ي  من خل  التحلي  الإحصا   بالتطبيق  لى  -

 مجمع صيدا  ف ع ف ما  بعناب .

 

 :أسباب اختيار الدراسة
ينملالالالا  السلالالالابب الأساسلالالالا  فلالالالا  اختيلالالالاا  

لموضوع إلى مي  الباحث لمث  ا ا المواضلايع ا

المتعلق  ببي   المؤسسلا  والملاوا د الب لا ي   نملاا 

أن انلالالالالاا  هيلالالالالااب لد اسلالالالالاات فلالالالالا  مثلالالالالا  الالالالالا ا 

المواضيع مملاا يجعلا  الأملا  ضلا و ي للتعلا ي  

  ليو.

 :مشكلة الدراسة
تيه  م نل  الد اسلا  ملان خلال  طلا ح 

 السؤا  ال  يس  التال :

داخليلالالا  ملالالاا الالالاو اثلالالا  تريلالالا ات البي لالالا  ال

لمجمع صيدا  ف ع ف ما   لى  مليلا  توييلان 

 الموا د الب  ي ؟

 وت تق منو الأس ل  الف  ي  الآتي :

ملالالاا الالالاو أثلالالا  إسلالالات اتيجي  المؤسسلالالا   للالالاى  -

ف  مجمع صيدا  ف ع  تويين الموا د الب  ي 

 ؟ف ما 

ملاا الاو أثلالا  الهينلا  التنييملالا   للاى توييلالان  -

 ؟ف  مجمع صيدا  ف ع ف ما  الموا د الب  ي 

الالاو أثلالا  ثقافلالا  المؤسسلالا   للالاى توييلالان ملالاا  -

 ؟ف  مجمع صيدا  ف ع ف ما  الموا د الب  ي 

 :فرضيات الدراسة
للإجابلالا   للالاى السلالاؤا  ال  يسلالا  السلالاابق 

 الآتي :يتم ط ح الف ضي  ال  يسي  

 ات دبللا  إحصلاا ي   تلالثي انا   لملا  

بلالالاين التريلالالا ات فلالالا  البي لالالا  الداخليلالالا  وتوييلالالان 

ا  فلا ع ف ملاا  الموا د الب  ي  ف  مجمع صلايد

 ون تق منها الف ضيات الف  ي  الآتي :بعناب . 

 ات دبللا  إحصلاا ي  بلاين تلثي  توجد  لم   -

الإسلالالات اتيجي  وتوييلالالان الملالالاوا د الب لالالا ي  فلالالا  

 مجمع صيدا  ف ع ف ما .

 ات دبللا  إحصلاا ي  بلاين  تلثي توجد  لم   -

الهين  التنييم  وتويين الملاوا د الب لا ي  فلا  

 ا .مجمع صيدا  ف ع ف م
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 ات دبللا  إحصلاا ي  بلاين  تلثي توجد  لم   -

ثقافلالا  المؤسسلالا  وتوييلالان الملالاوا د الب لالا ي  فلالا  

 مجمع صيدا  ف ع ف ما .

 :منهج الدراسة
 للالاى م لالانل  الد اسلالا   الإجابلالا ملالان اجلالا  

سون يتم استخدام المنه  الوصف  التحليل  من 

خلالال   لالا ل نيلالا ي البي لالا  الداخليلالا  وتوييلالان 

اب تملااد  للاى ملانه  المو د الب  ي   نما سيتم 

د اس  الحال  من خلال  د اسلا  تطبيقيلا  بمجملاع 

 صيدا  ف ع ف ما  بعناب .

 :تقسيمات الدارسة
بحيثيلالالاات الدا سلالالا   الإحاطلالالا ملالالان أجلالالا  

المسلالالاط ة  سلالالايتم تقسلالالايم الالالا ا  الأالالالادانوبللالالاو  

 :إلىالد اس  

 .داخلي  لتري ات البي   ا: أوب

 .تويين الموا د الب  ي  ثانيا:

 .حال  مجمع صيدا  ف ع ف ما د اس   ثالثا:

 :أولا: التغيرات البيئية الداخلية للمؤسسة

البي لا  الداخليلا  للمؤسسلا :  ومنونلاات تع ين -3

تع ن البي   الداخلي  للمؤسس  بلنها موى داخلي  

تعملالالا  داخلالالا  التنيلالالايم  اتلالالاو  وتلالالاؤث  فلالالا  ن لالالااط 

المؤسسلالالالا  مثلالالالالا : أالالالالادان المؤسسلالالالالا   طبيعلالالالالا  

يلالالاات ابتصلالالاا  المنتجلالالاات  القلالالاوى العامللالالا    مل

يضلالالالاا بلنهلالالالاا . نملالالالاا تعلالالالا ن أ3داخلالالالا  المؤسسلالالالا 

 واملالالالالا  القلالالالالاوة مجمو لالالالالا  ملالالالالان المتريلالالالالا ات  

والضلالالاعنا داخلالالا  المؤسسلالالا  نفسلالالاها وتخضلالالاع 

.وملالالان خلالالال  الالالا ين التعلالالا يفين 2ل مابلالالا  الإدا ة

يمنلالالان تع يلالالان البي لالالا  الداخليلالالا  للمؤسسلالالا  بلنهلالالاا 

 بلالاا ة  لالان مجمو لالا  العواملالا  والقلالاوى الداخليلالا  

ؤسسلالا   والتلالا  تبلالاين التلالا  تلالاؤث   للالاى ن لالااط الم

  للمؤسس  نقاط القوة والضعن.

تتنون البي   الداخلي  للمؤسس  ملان  لادة 

 وام  وموى داخلي  ويعط  تحليلها نقاط القلاوة 

أالام منونلاات البي لا  الداخليلا  ملاا والضعن وملان 

  :يلت

 الهين  التنييم   -

 الأف اد؛ -

 نمط الإدا ة؛ -

  سال  وأادان المؤسس ؛ -

 مؤسس ؛إست اتيجي  ال -

 ثقاف  المؤسس ؛... -

أاميلالالالا  تحليلالالالا  التريلالالالا ات البي لالالالا  الداخليلالالالا   -2

للمؤسسلا : تهلاتم المؤسسلاات بتحليلا  وتقيلايم نافلا  

العوام  والقوى الداخلي  برلا ل   يسلا  يتمثلا  

ف  بيان نقاط القوة والضعن الت  يتسم بهلاا نلا  
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 املالا  ملالان العواملالا  الداخليلالالا   بملالاا يسلالاا د ملالالاع 

لبي   الداخلي   لى اتخا  ابستعان  بنتا   تحلي  ا

الق ا ات الإست اتيجي  واختيا  البدا   المناسب  

لها. وبوجو  ام فان تحلي  البي لا  الداخليلا  يمثلا  

خطوة اام  وض و ي  ف  اختيا  ابسلات اتيج  

المناسلالاب  للمؤسسلالا   وتبلالا ه أاميلالا  تحليلالا  البي لالا  

 : 1الداخلي  فيما يل 

انيلالالاات المسلالالااام  فلالالا  تقيلالالايم القلالالاد ات والإمن -

 المادي  والب  ي  والمعنوي  المتاح  للمؤسس ؛

إيضلالااح موملالان المؤسسلالا  بالنسلالاب  للمؤسسلالاات  -

 الأخ ى ف  نفس المجا ؛

بيلالاان وتحديلالاد نقلالااط القلالاوة وتعهيهالالاا للسلالاتفادة  -

 منها؛

بيان وتحديد نقاط الضعن حتى يمنلان الترللاب  -

  ليها ومعالجتها؛

لتحليلالا  إيجلالااد التلالا ابط بلالاين التحليلالا  اللالاداخل  وا -

 الخا ج .

ملالالالاداخ  تحليلالالالا  التريلالالالا ات البي لالالالا  الداخليلالالالا   -1

للمؤسسلالالالا : انلالالالاا  العديلالالالاد ملالالالان الملالالالاداخ  التلالالالا  

تسلالالاتعملها المؤسسلالالا  فلالالا   مليلالالا  تحليلالالا  البي لالالا  

 الداخلي  ومنها:

يتضمن ا ا الملادخ  فلا  تحليلا   :S-7مدخل  -أ

البي لالا  الداخليلالا  للمنيملالا  تجميلالاع معلوملالاات  لالان 

تبلالادأ جميعهلالاا سلالابع  متريلالا ات تنييميلالا    يسلالاي  

ا الالالالالا ا المتريلالالالالا ات ملالالالالادمتها  Sبحلالالالالا ن اللالالالالا    

ابست لالاا ي   Mickinsyمجمو لالا  ملالاا نينلالاهي 

 : 4وا 

  structure    الهين                 -

  Staff                             الأف اد  -

      Strategy  الإست اتيجي        -

               Style نمط الإدا ة -

 Systems       الإجلا اءات الأنيملا  و -

and Procedures     

             Skillsالمها ات      -

     Shared Values لقيم الم ت ن   ا -

مدددخل ليل ددل ثيلددلر ح ثيحتيددي يةددلحثل      -ب

توصلالا  معهلالاد التخطلالايط ابسلالات اتيج   :5ثيةدد  

إللالالاى الالالا ا الملالالادخ  بعلالالاد مياملالالاو بد اسلالالا  متعمقلالالا  

لإسلالات اتيجي  لثلثلالا  اسلالاتهدفت تحليلالا  الخبلالا ات ا

أبن وحلالالادة أ ملالالاا  إسلالالات اتيجي   خلالالال  فتلالالا ة 

ت اوحت ما بين  امين إل  اثنتلا    لا ة  املاا   

بريلالالا  تحديلالالاد أي الإسلالالات اتيجيات تعطلالالاى أفضلالالا  

 ا د  لى استثما  أو تدفق نقلادي  وملاد لخصلات 

الد اسلالالالا  أالالالالام سلالالالامات الوحلالالالادات  ات العا لالالالاد 

الم تفع  للاى ابسلاتثما  مقا نلا  بالوحلادات  ات 
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لعا لالاد الملالانخفل. وملالان أالالام سلالايمات الوحلالادات ا

  ات العا د الم تفع 

نميلالا   أس الملالاا  انخفلالاال نثافلالا  ابسلالاتثما    -

ملان  تداو  المطلوب لإنتلاا  اللادوب  الثابت والم

 المبيعات ا؛

 ا تفاع الحص  السومي ؛       -

 اب تفاع النسب  ف  جودة المنت ؛ -

 ا تفاع د ج  استرل  الطام ؛  -

 ع فا لي  الت ري ؛ا تفا -

انخفلالالاال التنلفلالالا  المبا لالالا ة للوحلالالادة مقا نلالالا   -

 بالمنافسين. 

وفقلالالاا لهلالالا ا  مددددخل ليل دددل ةلةدددل  ثي  مددد : -ج

الملالالادخ  فلالالاان نلالالا  مؤسسلالالا  يجلالالاب النيلالالا  إليهلالالاا 

با تبا اا مجمو   من الأن ط  المت ابط  الت  

تخلق القيم  أو المنفعلا  للسلالع  بلادءا ملان أن لاط  

ملالالان الملالالاو دين الحصلالالاو   للالالاى الملالالاواد الخلالالاام 

م و ا بسلسل  الأن ط  الت  تضين ميم  والت  

تتمثلالا  فلالا  أن لالاط  الإنتلالاا  والتسلالاويق ومنتهيلالا  

بلن ط  توهيع المنتجات النها ي  ووصولها إللاى 

يد العمي  النها   . وابختلفات بلاين المنافسلاين 

ف  مقدا  الا ا المنفعلا   أو القيملا  يمثلا  مصلاد ا  

 .1للميهة التنافسي 

يعتبلالا  ملالان أبسلالاط ليل ددل ثيدد :  ي: مدددخل ثي -د

الملالاداخ  المسلالاتخدم  فلالا  الواملالاع العمللالا  لتحليلالا  

البي   الداخلي . ويتضمن م اجع  الويا ن الت  

تؤدي ف  المنيم  لمع ف  نقاط القوة والضعن  

أي م اجع  ويا ن أو أن ط  التسويق والإنتا  

والتموي  والموا د الب  ي  . فمثل ف  م اجعلا  

 : 1الب  ي  يتم مع ف  ما يل ن اط الموا د 

 نفاءة أنيم  إدا ة الموا د الب  ي ؛  -

 مها ات ومد ات العاملين؛ -

 المها ات الإدا ي  والخب ات المتخصص ؛ -

وجلالالاود توصلالالاين للويلالالاا ن وتخطلالالايط للقلالالاوة  -

 العامل ؛

 توف  ي ون  م  جيدة؛  -

 معدبت الرياب ودو ان العم ؛ -

ادات والهي لالاات العلملالاات ملالاع النقابلالاات وابتحلالا -

 العمالي . 

وفلالا  م اجعلالا  وتقيلالايم الن لالااط التسلالاويق  

 يتم مع ف  ما يل :

 مدى التنوع ف  المنتجات؛  -

 نمي  المبيعات  والحص  التسويقي  للمنيم ؛  -

الصو ة ال اني  للمنت   نلاد العملالء واللاوبء   -

 للمنت ؛

 مدى توف  خدمات ما بعد البيع؛  -
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 إست اتيجي  التسعي ؛   -

ملا  بهلاا تالم حل  من دو ة حياة المنلات  التلا    -

 منتجات المنيم ؛

 مدى توف  نيام معلومات تسويق  فعا ؛ -

منوات التوهيع المستخدم    العلادد   الترطيلا    -

   ال ماب  ا.

ليل ل ثي  ة  ثيضعف  ثي دح   ثيلدد ددث   -ه

8SWOT:   يمثلالالا  الالالا ا الملالالادخ  أحلالالاد الأدوات

  التحليلالالا  البي لالالا  ال لالالاا ع  ابسلالالاتخدام فلالالا  مجلالالاا

ب لالالالاقيو خ الخلالالالاا ج  واللالالالاداخل خ واللالالالا ي يمهلالالالاد 

لم حللالا  ابختيلالاا  ابسلالات اتيج . والالا ا التحليلالا  

يعم   لى إيجاد  لم  بين الف ص والتهديلادات 

ونلالاواح  القلالاوة والضلالاعن فلالا  المؤسسلالا . ويقلالاوم 

الالا ا الملالادخ   للالاى افتلالا ال أساسلالا  ملالاؤداا أن 

الإست اتيجي  الفعال  ا  الت  تلانج  فلا  إحلاداث 

مطابق  بين القد ات الداخلي  للمؤسسلا   نلاواح  

ين الموملالالالان فلالالالا  بي تهلالالالاا  القلالالالاوة والضلالالالاعنا وبلالالالا

ا. إن التطلالالاابق الخا جيلالالا   الفلالالا ص والتهديلالالادات

الجيلالالاد سلالالاون يلالالاؤدي إللالالا  اسلالالاترل  المؤسسلالالا  

لنواح  القوة لديها ف  استرل  الف ص أو الحلاد 

تقلالالاوم ملالان أثلالالا  التهديلالالادات أو المخلالالااط  البي يلالالا . 

 للالالاى أسلالالااس مقا نلالالا   swotمصلالالافوف  تحليلالالا  

الفلالا ص والتهديلالادات الخا جيلالا  بمجلالاابت القلالاوة 

 والضعن الداخلي  : 

 و ل  بلن توضع:

ملان أ للاى فلا  نقاط القوة فلا  الجانلاب الأيملان   -

 ا . Sخان    

من أ لى ف  نقاط الضعن ف  الجانب الأيس   -

 ا . Wخان    

يملالالالاين فلالالالا    الفلالالالا ص فلالالالا  الجلالالالاهء العللالالالاوي -

 ا.  Oالمصفوف  ف  خان    

يملالالالاين ملالالالان التهديلالالالادات فلالالالا  الجلالالالاهء الأسلالالالاف   -

 .ا Tالمصفوف  ف  خان    

 :: توظيف الموارد البشريةثانيا
يعلالا ن : تع يلالان توييلالان الملالاوا د الب لالا ي   -1

توييلالالان الملالالاوا د الب لالالا ي   للالالاى انلالالاو ابمتلالالاداد 

الطبيعلالالالا  لعمليلالالالا  تخطلالالالايط الملالالالاوا د الب لالالالا ي   

والأداة الأساسي  الت  يمنن ملان خللهلاا اسلاتقدام 

اد وإجلالا اء المفاضلالال  بيلالانهم وفقلالاا للمعلالاايي  الأفلالا 

العملي  والتع ن  لى ملان تتلاوف  فلايهم ال لا وط 

اللهملالا  لأداء العملالا  وتحملالالا  المسلالاؤولي   للالالاى 

فلالالا  ا ماملالالات المؤسسلالالا  بتحديلالالاد  .9أنملالالا  وجلالالاو

احتياجاتهلالالالالاا ملالالالالالان الملالالالالالاوا د الب لالالالالالا ي  وبيلالالالالالاان 

المواصلالالافات التلالالا  يجلالالاب أن تتلالالاوف  فلالالا   لالالااه  

البحلالالاث  لالالان الوييفلالالا  تقلالالاوم بعلالالاد  للالالا  بعمليلالالا  
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الملالاوا د الب لالا ي  المطلوبلالا . نملالاا يعلالا ن أيضلالاا 

بلنو ن اط تقوم بو المؤسس  من اج  وضلاع فلا  

المناصلالالالالاب ال لالالالالااه ة الملالالالالاؤالين لهلالالالالاا  فتقلالالالالاوم 

المؤسسلالالا  بالتحضلالالاي  لهلالالا ا العمليلالالا  ملالالان خلالالال  

تخطلالالايط الملالالاوا د الب لالالا ي  وتحليلالالا  الويلالالاا ن 

ال اه ة  ثلام البحلاث  لان الأفلا اد المناسلابين ملان 

وف  للمؤسسلالالا  لتقلالالاوم أخيلالالا ا سلالالاوق العملالالا  المتلالالا

. فهو  ملي  تقوم 30ب ج اءات ابختيا  والتعيين

بهلالالاا إدا ة الملالالاوا د الب لالالا ي  والهلالالادن ملالالان الالالا ا 

العملي  او ج ب أنث   دد من الموا د الب لا ي  

المناسلالاب   ثلالام اختيلالاا  أفضلالا  المت  لالاحين ل لالار  

. يعلالا ن توييلالان الملالاوا د 33الويلالاا ن ال لالااه ة

لبحلالالاث  لالالان الب لالالا ي  أيضلالالاا  للالالاى انلالالاو  مليلالالا  ا

م  حين محتملين للويا ن ال اه ة الحاليلا  أو 

وملان خلال  ملاا سلابق   .32المتومع  ف  المؤسسلا 

يمنلالان تع يلالان التوييلالان  للالاى انلالاو  مليلالا  مللالا  

الويا ن ال لااه ة فلا  المؤسسلا  بلاالمؤالين لهلاا 

ملالالان خلالالال  اسلالالاتقطاب انبلالالا   لالالادد ممنلالالان ملالالان 

الموا د الب لا ي  المناسلاب  ملان سلاوق العملا   ثلام 

ابختيلالاا  والتعيلالاين بريلالا  الوصلالاو  القيلالاام بعمليلالا  

إلى وضلاع ال جلا  الناسلاب فلا  المنلاان المناسلاب 

لتحقيلالالالالاق أالالالالالادان المؤسسلالالالالا . ومبلالالالالا  أن تقلالالالالاوم 

المؤسسلالالالالالا  بابسلالالالالالاتقطاب تقلالالالالالاوم أوب بتحديلالالالالالاد 

احتياجاتهلالالالاا ملالالالان الملالالالاوا د الب لالالالا ي   ثلالالالام بيلالالالاان 

المواصفات الت  يجب أن تتوف  ف   لااه  الا ا 

 الويا ن  لان طلا ق تحليلا  الوييفلا  و للاى اثلا 

 للالالا  تقلالالاوم المؤسسلالالا  بابسلالالاتقطاب وابختيلالالاا  

 والتعيين.

أاميلالالا  توييلالالان الملالالاوا د الب لالالا ي : تهلالالادن  -2

 مليلالا  التوييلالان إللالاى مللالا  الويلالاا ن ال لالااه ة 

ووضع ال ج  المناسب ف  المنان المناسب من 

. ويحقلالالالالاق 31جلالالالالا  تحقيلالالالالاق أالالالالالادان المؤسسلالالالالا أ

التويين الفعا   دة مهايا للمؤسس  منها هيلاادة 

حسين أداء الأف اد  تحسين الإنتا  من خل :  ت

 مليلالا  التلالاد يب والتقليلالا  ملالان تنلالاالين التلالاد يب  

الوصلالاو  إللالاى ال ضلالاا اللالاوييف  للعملالاا     سلالام 

المسلالاا  اللالاوييف  للعملالاا  ملالان دون أي   اميلالا   

وضلالالاع بلالالا ام  لاجلالالاو   ادللالالا . هيلالالاادة انتاجيلالالا  

العاملالالالا  الواحلالالالاد  تخفلالالالايل التنلالالالاالين وتحقيلالالالاق 

 الأ بلالالالااح ملالالالان خلالالالال  ابلسلالالالاتثما  فلالالالا  الملالالالاو د

جميلالاع المنتملالاين للمؤسسلالا  الالام نملالاا ان  .الب لالا ي

الملالالالاو د الأنثلالالالا  أاميلالالالا  ملالالالان جميلالالالاع الملالالالاوا د 

 الأخ ى  وا ا الملاوا د الب لا ي  حصلالت  ليهلاا

و    المؤسسلالالالا  ملالالالان خلالالالال   مليلالالالا  التوييلالالالان

المؤسس  مطالب  بتحديد وج ب والمحافي   لى 

المويفين المؤالين ل ر  الموامع ال لااه ة فيهلاا 
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 تسلالاتطيعملالان خلللالاو  ملالان خلالال  التوييلالان اللالا ي

احتياجاتهلالالالالاا ملالالالالان الملالالالالاوا د  تحقيلالالالالاقالمؤسسلالالالالا  

  .الب  ي 

والعواملالالا   بنيلالالا  توييلالالان الملالالاوا د الب لالالا ي  -3

: تتنلالالاون  مليلالالا  التوييلالالان ملالالان الملالالاؤث ة  ليلالالاو

بحيث يجب  لى المؤسسلا  ان   الم اح  التالي  

تقوم بها من أج  ضمان  ملي  توييلان ناجحلا  

: 

ب استقطاب الموا د الب  ي : يع ن الستقطا -أ

الموا د الب  ي  بلنو  مليلا  البحلاث  لان الأفلا اد 

الصالحين ل ر  الويا ن ال اه ة  واسلاتمالتهم 

اختيلاا  الأفضلا  ملانهم للعملا  فلا   لأجلا وج بهم 

  وتعتملالالالاد المؤسسلالالالا  فلالالالا   مليلالالالاات 34المؤسسلالالا 

ابسلالاتقطاب  للالاى المصلالااد  الداخليلالا  والمصلالااد  

 .الخا جي 

  تنون داخ  المصاد  الداخلي  وا  مصاد -

 ن.والعما  السابقيالنق    مث  الت مي  والمؤسس

المصاد  الخا جي  وا  مصاد  تقع خا    -

المؤسس  منها: مناتب العم  الحنومي   مناتلاب 

التوييلالالان الخاصلالالالا   الإ لنلالالالاات فلالالالا  الج ا لالالالاد 

 والتلفاه ...

يعلالا ن  اختيلالاا  وتعيلالاين الملالاوا د الب لالا ي : -ب

ابختيلالالالاا  والتعيلالالالاين  للالالالاى انلالالالاو تللالالالا  العمليلالالالاات 

لف  الت  تقلاوم بهلاا المؤسسلا  ملان والم اح  المخت

. 31اج  انتقاء أفض  المت  حين ل لار  الوييفلا 

 لالان   :احلالا  المبينلالا  فلالا  ال لالان  التالويملالا  بالم 

 ا3 مم  

فلالالالا   مليلالالالا  وملالالالان العواملالالالا  الملالالالاؤث ة 

 :31 التويين ما يلت

السياس  التنييمي  ويقصد بالسياسلا  التنييميلا   -

السياس  والط ق الت  تعتمد  ليها المؤسس  ف  

مليلالا  التوييلالان إ  أملالاام المؤسسلالا  العديلالاد ملالان  

المصلالالااد  منهلالالاا الداخليلالالا  مثلالالا  الت ميلالالا  والنقلالالا  

والمصلالالالااد  الخا جيلالالالا  مثلالالالا  مناتلالالالاب الت لالالالاري  

والجامعلالالاات  فعللالالاى القلالالاا م بلالالاالتويين أن يقلالالاوم 

بد اسلالا  الالا ا المصلالااد  أي الالا ا السلالاوق وملالان ثلالام 

التلند من وجود المها ات والنفلااءات المناسلاب . 

سات  لى المصلااد  الداخليلا  وتعتمد أنث  المؤس

ف  حدود إمنانيتها المتاح  فل بد من التلند ملان 

وجلالالالاود المهلالالالاا ات المطلوبلالالالا  ل لالالالار  الويلالالالاا ن 

 ال اه ة.

سياس   فع الأجو : أمام المؤسس  العديد ملان  -

المنافسلالاين اللالا ين يقلالادمون  لالا ول مر يلالا  فلالا  

الأج  من اج  جلب الملاوا د الب لا ي  المتلاوف ة 

ملين فلالالا  المؤسسلالالاات فلالالا  سلالالاوق العملالالا  والعلالالاا

الأخلالا ى فيجلالاب أن يقلالاوم القلالاا م بلالاالتويين ملالان 
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وضع سياس  ي فع من خللها الأج  إللاى أ للاى 

الد جات بحيث يتم من خل  ا ا السياس  جلب 

النفاءات المتوف ة ف  سوق العم  وأيضلاا جللاب 

 ملالالاا  المؤسسلالالاات الأخلالالا ى للعملالالا  بالمؤسسلالالا  

 وابستفادة من مها اتهم وخب تهم وتد يبهم.

التوييلالان  للالاى أسلالااس ملالاد ات الفلالا د: تسلالاعى   -

توييلان الأفلا اد للايس فقلاط  للاى  الىالمؤسسات 

أسلالااس ملالاد تهم ل لالار  الويلالاا ن الحاليلالا   وإنملالاا 

توجو جهوداا لتويين الأف اد المناسبين ل لار  

ويلالالاا ن حاليلالالا  وأخلالالا ى مسلالالاتقبلي   أي توجلالالاو 

جهودالالاا إللالاى وجلالاود نيلالاام فعلالاا  لتسلالايي  المسلالاا  

الأفلالا اد  للالاى أسلالااس اللالاوييف  للعملالاا  وتوييلالان 

مد تهم وإمنانياتهم ل ر  ويلاا ن مسلاتقبلي  فلا  

 .المؤسس 

 :بةناثالثا: دراسة حالة مجمع صيدال بع

 ل د م م مع ص دثل فحع فحمال -1

صيدا  الا  مؤسسلا   موميلا  امتصلاادي  تعلا ن 

بالمؤسسلالالا  الوطنيلالالا  لإنتلالالاا  الملالالاواد الصلالالايدبني  

وحلادات  وتتنون من:م نه الأبحلااث والتطلاوي  

يلالالا  تتواجلالالاد برلالالا ب الجها لالالا  فلالالا  نلالالا  ملالالان تجا 

وا ان  وسط الجها    و  ق الجها    باتنلا ا 

ومدي يلا  التسلالاويق. تتنلاون مؤسسلالا  صلايدا  ملالان 

ا  فلا ع BIOTICالف وع التالي : ف ع بيوتي   

ا وف ع فا ملاا   ANTIBIOTICانتيبيوتي    

  PHARMAL   :ا. وله ا الف ع ثلث  مصانع

بيضاء و مصنع مصنع مسنطين   مصنع الدا  ال

  ناب .

مصنع  ناب  ال ي  ن  أخي ا الاو اللا ي 

سلالاتتم  ليلالاو الد اسلالا  ملالان خلالال  القيلالاام بتوصلالاين 

 ين  من ويا فو  ثم مع ف  مصاد  ابستقطاب 

التلالا  يعتملالاد  ليهلالاا فلالا  جللالاب الملالاوا د الب لالا ي  

المناسلالاب . وللالا ل  سلالاون يلالاتم تقلالاديم تع يلالان لهلالا ا 

  المصنع الموجود فلا   نابلا  واالام الأدويلا  التلا

 ينتجها.

ف ع فا ما  او مطاع إنتاج  نان تابعا 

التلالا  تقلالاوم بتوهيلالاع   ENCOPHARMإللالاى 

الأدويلالا   للالاى المسلالاتوى اللالاوطن   لنلالان فلالا  سلالان  

أ لنلالات الالا ا المؤسسلالا  إفلسلالاها فتناهللالات  3991

    واحتفيلات3991جلاانف   03 نو لصيدا  ف  

. يقلالالاع ENCOPHARMملالالان  ملالالاا   12بلالالا  

  نهلالا  جبهلالا 03المصلالانع فلالا  وسلالاط  نابلالا  فلالا  

. 2م 2310التح يلالا  اللالاوطن  تقلالاد  مسلالااحتو بلالا  

وينت  أ بع  أنلاواع ملان الأدويلا  والا : با القلاان  

  PARALGAN    ا  ديافا(DIAPHAG 

  3  ب و فيتلاامين ا CVITAMINEفيتامين س  

ا. يتنلالاون الهينلالا   b3( bVITAMINE,1(  ا  1ب
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المصلانع  مسلام  إدا ةلف ع فا ما  من التنييم  

   مسلام الماليلا  والمحاسلاب   التجا ة  مسم الصيان

مسم الجودة  مسم الموا د الب  ي   مسم الوسا   

 . الإنتا مسم و الأمنالعام   مسم 

المصلالالالالانع ملالالالالان الملالالالالادي   تتنلالالالالاون إدا ة

والسلالالان تا ي  وطبيلالالاب العملالالا  والمسلالالاؤو   لالالان 

 المسلالالاؤو الإ لالالالم الآللالالا  ومهنلالالادس الب مجلالالا  و

فضلال  لان المسؤو   ن نيام الجودة  و الأمن 

 لأخ ى. االأمسام 

قوم مسم التجا ة بالتخهين  لى مساح  ي

 :نما يلت  2م 900

 .تخهين الموا د الأولي  -

 .تخهين المواد الخاص  بالتعليب  -

 .تخهين المنتجات التام   -

 ببيع منتوجات المؤسس . -

يقلالالاوم مسلالالالام الصلالالالايان  بصلالالالايان  الآبت و

وإ لالالالاداد التقلالالالاا ي  لتعطلالالالا  الآبت أو اسلالالالاتحال  

 ناء تجهيهات جديدة.ج  امتأو ل  من إصلحها 

مسلالام الماليلالا  والمحاسلالاب  ب  لالاداد ويقلالاوم 

الحسابات الخاص  بالمنتجات وتعم  بالمحاسلاب  

العاملالا   نملالاا تقلالاوم بلالا ج اءات التمويلالا  وإ لالاداد 

 الميهانيات المالي  والمحاسبي . 

يقوم مسم الجودة بن  الأ ما  المتعلق  و

بلالا دا ة الجلالاودة ال لالاامل  والعملالا   للالاى التحسلالاين 

وتو ي  ن  العاملين بضلا و ة وأاميلا  المستم  

تنلاالين وملان الإنتا  منتجلاات  ات جلاودة وبلملا  

 ثم الوصو   ضا الهبون.

ي  بالعما  وما مسم الموا د الب   ويهتم

 .يحتاجونو

  مسلالالام الوسلالالاا   العاملالالا  بوسلالالاا  ويضلالالام

 .وسا   النق المؤسس  من المخهن الميناني  و

ويهلالاتم مسلالام الصلالايان  بصلالايان  أجهلالاهة ووسلالاا    

 .المؤسس 

تحويلالالا  الملالالادخلت إللالالاى بمسلالالام الإنتلالالاا   ويقلالالاوم

 .مخ جات أي الى النتا 

ويهلالاتم مسلالام الأملالان بالمحافيلالا   للالاى الأملالان فلالا   

 المؤسس .

 لالالالاامل 314يبللالالالام مجملالالالاوع  ملالالالاا  المصلالالالانع و

 : لى النحو الآت يتوه ون 

  ام  تنفي . 11 ام  إتقان   41إطا   41 

جلادو   :نما يلت وهع العما   لى الويا ن ويت

 ا01 مم 

 :ثيع ن   مصادح  مع ثيت انا  -2

 لالالالاامل  314يبللالالالام مجملالالالاوع  ملالالالاا  المصلالالالانع 

  لى النحو الآت :يتوه ون 
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 . ام  11 ام  إتقان   41إطا   41 

ولأجلالا  د اسلالا  الالا ا البحلالاث فانلالاو سلالايتم  

 لالاامل    10سلالاحب  ينلالا    لالاوا ي  تتنلالاون ملالان 

قد تم تصميم استما ة تتنون فولجمع المعلومات 

سلالايين: المحلالاو  الأو  خلالااص ملالان محلالاو ين أسا

 ثلثلالالا بالبي لالالا  الداخليلالالا  للمؤسسلالالا  ويتنلالالاون ملالالان 

المحو  الثان  فهو مخصص لتويين  أماأبعاد  

 .الموا د الب  ي 

 ليل ل نلائج ثيدحثة  -3

 ابستبيان أبعادثبات  -أ  

لتلند من ملادى لمعام  الفا ن ونباخ تم استعما  

 ابسلالاتما ة وملالادى تناسلالاقها اللالاداخل  أسلالا ل ثبلالاات 

فلالا دا خلالاا    10 ينلالا  منونلالا  ملالان  أضلالايفتنملالاا 

مبين فلا   نما اوالنتا   يه ت  ين  الد اس  و

 ا:03 جدو   مم :الآت ال ن  

نانلالات ميملالا  الفلالاا ن ونبلالااخ انبلالا  ملالان  إ ا

فان الد اسات ف  العلوم ابجتما ي  تعلاد  0610

ميملا  الفلاا ن ونبلااخ ملاد  إنمعقول   وما نلحيلاو 

  للبي لالالالا  بالنسلالالالاب 0611 للالالالا  ا  وصلالالالا   هتجلالالالااو

بالنسلالالالاب  لتوييلالالالان الملالالالاوا د  0611الداخليلالالالا  و

الب لالا ي   وبالتلالاال  فلالاان ابسلالاتما ة تتمتلالاع بقلالاد  

 ال  من الثبات وا ا يعن  مد تها  للاى تحقيلاق 

ويمنلان بيلاان ملادى ثبلاات ابعلااد  الد اسلا . أادان

 لالان   ملالام  :الآتلالا ابسلالاتبيان ملالان خلالال  ال لالان  

 ا:03 

البيانددددات للت ليدددد  مدددددئ م  مددددة  -ب

 الإحصا ي 

ن البيانلالاات خاليلالا  أجلالا  التلنلالاد ملالان أملالان 

ث  سلبيا  لى ؤالت  مد ت الإحصا ي من الم ان  

اختبلالالالالالالالالاا  إجلالالالالالالالالا اء نتلالالالالالالالالاا   الد اسلالالالالالالالالا  تلالالالالالالالالام 

Kolmogorov – Smirnov  اللا ي ي لات ط

والبيانلالاات  .ن تتبلالاع البيانلالاات التوهيلالاع الطبيعلالا أ

 ا:02جدو   مم   :الآت مبين  ف  الجدو  

نلا   أنيتبين  أ لال  الجدو  ومن خ 

المحسلاوب   Kolmogorov – Smirnovميم 

متريلالا ات  تبلالااعامملالاا يلالاد   للالاى  061انبلالا  ملالان 

الد اسلالالا  للتوهيلالالاع الطبيعلالالا  وملالالان ثلالالام مل متهلالالاا 

 واختبا  ف ضيات الد اس . الإحصا  للتحلي  

ويمنلالان بيانلالاو ايضلالاا ملالان خلالال  ال لالان   

 الموال :

ت مدى مل م  البيانلااا:  02 ن   مم  

للتحليلالالالالالالالا  الإحصلالالالالالالالاا   ملالالالالالالالان خلالالالالالالالال  ملالالالالالالالايم 

Kolmogorov – Smirnov 

 المصد : مخ جات ب نام  انس 
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نحلالاو محلالاو  البي لالا   الأفلالا ادحليلالا  اتجاالالاات ت - 

  الداخلي  

 الأو تحلي  فق ات البعد * 

ا: المتوسطات الحسلاابي  01جدو   مم 

 ست اتيجي وابنح افات المعيا ي  لمستوى اب

 ا: 01 ملالالالام    وال لالالالان   ملالالالان الجلالالالادو 

 :يلت نلحي ما 

 بلالاا ة خ تقلالاوم  الأوللالاىجلالااءت فلالا  الم تبلالا   -

بتري  الي ون  است اتيجياتالمؤسس  بم اجع  

وانح ان معيا ي  4611البي ي خ بوسط حساب  

ف لا  موافلاق  إللاىوينتم  الوسط الحسلااب   0643

أف اد العين  موافقون ب دة  للاى ان  أنب دة أي 

تريلالالا  ب إسلالالات اتجيتهاالمؤسسلالالا  تقلالالاوم بم اجعلالالا  

 الي ون البي ي .

جلالالالالالااءت فلالالالالالا  الم تبلالالالالالا  الثانيلالالالالالا   بلالالالالالاا ة خ  -

المؤسسلالالا  منتوبلالالا  ب لالالان  واضلالالا   إسلالالات اتيجي 

وانحلالالالالا ان  4611ومفهلالالالالاومخ بوسلالالالالاط حسلالالالالااب  

ف لالا  موافلالاق ب لالادة  إللالاىوينتملالا   0644معيلالاا ي 

المؤسسلالا   إسلالات اتيجي  أنوفلالا  الالا ا دليلالا   للالاى 

 .مفهوم  وواضح  لدى اف اد العين 

بلاا ة خ تعطلالا  وفلا  الم تبلا  الثالثلالا  جلااءت   -

العليلالالالالاا ااتملالالالالاام نبيلالالالالا  بلالالالالاالتري ات فلالالالالا   الإدا ة

وانحلالا ان  4621اسلالات تيجيتهاخ بوسلالاط حسلالااب  

نفلالالاس الف لالالا   إللالالاىوالالالاو ينتملالالا   0641معيلالالاا ي 

العليلالالاا تهلالالاتم  الإدا ة أنمملالالاا يلالالاد   للالالاى السلالالاابق  

ب ن  نبي  بالتري ات الت  تحدث  للاى مسلاتوى 

 است اتيجيتها.

ا  وفلالا  الم تبلالا  ال ابعلالا  جلالااءت  بلالاا ةخ انلالا -

هايات واضح  وأادان محددة للادى المؤسسلا خ 

 0641وانح ان معيلاا ي  4622بوسط حساب  

واو أيضا ينتم  إلى ف   موافق ب دة حيلاث انلاو 

نلما نانت الأادان واضح  ومحددة نلما نانت 

 الإست اتيجي  أنث  وضوحا.

ف  الم تب  الخامس  فقد جلااءت  بلاا ة خ  أما -

 أن لالاانو المؤسسلالا  ملالان  اسلالات اتيجي إن مع فلالا  

 4631يحافي  لى موة المؤسس خ بوسط حساب  

ف لالا  موافلالاق  إللالاىوينتملالا   0613ووسلالاط حسلالااب  

وا ا دليلا   للاى أن أفلا اد العينلا  موافقلاون  للاى 

 إنالمؤسسلالا  ملالان  لالاانو  اسلالات اتيجي أن مع فلالا  

 يحافي  لى موتها.

  حلي  فق ات البعد الثان ت* 

يمنن ملحي   ا: 04 مم   وال ن  من الجدو 

 : ما يلت

 بلالاا ة خ انلالاا   الأوللالاىجلالااءت فلالا  الم تبلالا   -

اين  تنييم  ا م  بالمؤسس خ بوسط حسلااب  

وينتم  الوسط  0642وانح ان معيا ي  4621
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 أنف   موافق ب لادة مملاا يلاد   للاى  إلىالحساب  

 المؤسس  لها اين  تنييم  ا م .

جلالااءت فلالا  الم تبلالا  الثانيلالا   بلالاا ة خ يتصلالان  -

سلالالالااب  خ بوسلالالاط حالهينلالالا  التنييملالالا  بالم ونلالالالا 

وينتملالالا  ف لالالا   0611وانحلالالا ان معيلالالاا ي  1641

موافلالالالاق أي أن أفلالالالا اد  العينلالالالا  موافقلالالالاون  للالالالاى 

 اتصان الهين  التنييم  بالم ون .

جاءت ف  الم تب  الثالث   با ة خ انا  ملاد   -

 لالاال  ملالان تفلالاويل السلالالط  بالمؤسسلالا خ بوسلالاط 

 0619وانحلالالالالالا ان معيلالالالالالاا ي  1602حسلالالالالالااب  

وينتملالالا  إللالالاى ف لالالا  محايلالالاد أو بد جلالالا  متوسلالالاط  

فلالالاويل وبالتلالالاال  فلالالاان أفلالالا اد العينلالالا  يلالالا ون ان ت

 .السلطات ف  المؤسس  هي   ا 

وف  الم تبلا  ال ابعلا  جلااءت  بلاا ة خ انلاا   -

ميلالاادة فعاللالا  تعتملالاد  للالاى العلملالاات الإنسلالااني  فلالا  

وانحلالالالا ان  2691المؤسسلالالالا خ بوسلالالالاط حسلالالالااب  

نفلالاس الف لا  السلالاابق   إللاىوتنتملالا   0691معيلاا ي 

علملالالاات ميلالالاادة المؤسسلالالا  تعتملالالاد  للالالاى ال أنأي 

 بد ج  متوسط . الإنساني 

ف  الم تب  الخامس  فقلاد جلااءت خ تطبلاق  أما -

المؤسسلالا  مبلالادأ التخصلالاص فلالا  اينلهلالااخ بوسلالاط 

 3602وانحلالالالالالا ان معيلالالالالالاا ي  2613حسلالالالالالااب  

نفس الف   السابق  وبالتال  فان مبلادأ  إلىوتنتم  

التخصلالاص يطبلالاق ب لالان  متوسلالاط حسلالاب ا تقلالااد 

 اف اد العين .

 تحلي  فق ات البعد الثالث: 

ملالاا  :  ا01 ملالام   وال لالان  ويتبلالاين ملالان الجلالادو 

 : يلت 

تعتب  الثقاف  التنييمي  نافع   احتلت  با ة خ -

إ ا نانلالالالالالات تؤنلالالالالالاد  للالالالالالاى حسلالالالالالان السلالالالالالالونيات 

 4641والأخلالالالالقخ الصلالالالادا ة بوسلالالالاط حسلالالالااب  

ف لالالالا   إللالالالاىوتنتملالالالا   0611وانحلالالالا ان معيلالالالاا ي 

 أنموافق ب لادة والا ا دليلا  واضلا  وجللا   للاى 

الثقاف  يجلاب  أن لى  العين  موافقون ب دة أف اد

 .والأخلقت بط بحسن السلو   أن

واحتلت  با ة خ تعتب  الثقاف  التنييمي  ملان  -

 4611الملم  المميهة للمنيم خ بوسط حساب  

نفس الف    إلىوينتم   0611وانح ان معيا ي 

السلالالاابق  مملالالاا يلالالاد   للالالاى ملالالادى ملالالاوة ثقافلالالا  الالالا ا 

 المؤسس .

يلالا  وجلالااءت  بلالاا ة خ تسلالاا د الثقافلالا  التنييم -

القويلالالالا   للالالالاى تحقيلالالالاق أالالالالادان المؤسسلالالالا خ فلالالالا  

وانحلا ان  4602الم تب  الثالثلا  بوسلاط حسلااب  

 أنهمف   موافق أي  إلىوتنتم    0611معيا ي 

 أالالادانالثقافلالا  فلا  تحقيلاق  أاميلا موافقلاون  للاى 

 المؤسس .
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فقلالاد جلالااءت  بلالاا ة خ تعتبلالا  الثقافلالا   وأخيلالا ا -

التنييميلالالا   نصلالالا ا جلالالا  يا يلالالاؤث   للالالاى مابليلالالا  

ترييلالا خ فلالا  الم تبلالا  ال ابعلالا  بوسلالاط المنيملالا  لل

 0612وانحلالالالالالا ان معيلالالالالالاا ي  1691حسلالالالالالااب  

ف لالا  موافلالاق وبالتلالاال  فلالاان الثقافلالالا   إللالاىوتنتملالا  

التنييمي  تعتب   نص ا ج  يا يؤث   لى مابلي  

 المؤسس  للتريي .

نحلاو محلاو  توييلان  الأفلا ادتحلي  اتجااات  -د

 الموا د الب  ي 

 أني نلح ا01 مم  وال ن   من خل  الجدو 

ف لالا  موافلالاق  إللالاىالحسلالاابي  تنتملالا   الأوسلالااطنلالا  

بد جلالالا   اليلالالا  جلالالادا ما لالالادا الفقلالالا ات:  أوب لالالادة 

ف لا   إللاىالخامس    السادس  والثامن  فه  تنتم  

   وبالتال  يمنن القو :موافق

: أنالعينلالالالا  موافقلالالالاون  بقلالالالاوة  للالالالاى  أفلالالالا اد إن -

ب نام  التوييلان فعلاا   المؤسسلا  تقلاوم بتحليلا  

يلالالان  تحلالالادد المؤسسلالالا  العملالالا  ملالالان اجلالالا  التوي

احتياجاتهلالاا التد يبيلالا  ب لالان  دو ي  تعتملالاد  للالاى 

المصاد  الخا جي  للستقطاب  تقلاوم المؤسسلا  

بلالاالتحقق ملالان ملالادى صلالاح  الوثلالاا ق المقدملالا  ملالان 

طلالالالالالا ن المت  لالالالالالاحين  يلالالالالالاؤث  الترييلالالالالالا  فلالالالالالا  

 للالالالالاى التوييلالالالالان  والتريلالالالالا ات  الإسلالالالالات اتيجي 

 أيضلالااملالا  ي   للالاى مسلالاتوى الهينلالا  التنيلالحاصلالا

وييلالان  التريلالا  فلالا  نملالاط الإدا ة تلالاؤث   للالاى الت

يلالادفع المؤسسلالا  إللالاى ترييلالا  إجلالا اءات التوييلالان  

حدوث أي تري  ف  ثقاف  المؤسس  من  لالنو أن 

  يؤث   لى اختيا  الأف اد. 

العينلالا  موافقلالاون  للالاى العبلالاا ات: تعتملالاد  أفلالا اد -

المؤسسلالا   للالاى المصلالااد  الداخليلالا  ب لالان  مليلالا  

 بسلالالاتقطاب الملالالاوا د الب لالالا ي   تقلالالاوم المؤسسلالالا 

بالن ن الطب  للمتقدمين ل ر  الويا ن  نيلاام 

ابختبلالاا  الموضلالاوع بختيلالاا  الملالاوا د الب لالا ي  

 مناسب وفعا .

 :الد اس  اتاختبا  ف ضي -ا

انلالاا  اثلالا   ي دبللالا   أنتقلالاو  ف ضلالاي  الد اسلالا  

للتريلالالا ات فلالالا  البي لالالا  الداخليلالالا   للالالاى  إحصلالالاا ي 

تويين الموا د الب  ي  وبختبا  ا ا الف ضي  

ام تحليلا  ابنحلادا  المتعلادد والنتلاا   سيتم اسلاتخد

 موضح  ف  الجدو  التال :

انلاا  اثلا   أن ا01   ملامييه  الجدو  

للتري ات الحاصل  ف  البي لا   إحصا ي  ي دبل  

الداخليلالا  لمجملالاع صلالايدا   للالاى توييلالان الملالاوا د 

و 06123بللالالالالام معاملالالالالا  اب تبلالالالالااط  إ  الب لالالالالا ي 

ان   لىوا ا يد   0601 أم  من  مستوى دبل 

معام   أما  ا تباط ايجاب  بين المتري ين . انا

 06213ملاا ميملا   أنأي  06213التحديد فقد بللام
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من التري  ف  مستوى التويين نات   ن التري  

فلالالا  البي لالالا  الداخليلالالا  لمجملالالاع صلالالايدا  بعنابلالالا    

والالالالا ا يعنلالالالا   26214وبلرلالالالات د جلالالالات التلالالالالثي  

الهيلالاادة بد جلالا  واحلالادة فلالا   التريلالا ات الحاصلالال  

صلالالايدا  سلالالاون يهيلالالاد ملالالان   لالداخليلالالا فلالالا  بي لالالا 

. ونلا  د جلا   26214مستوى التوييلان بهلاا ب

النتلالاا   السلالاابق  تجعلنلالاا نقبلالا  الف ضلالاي  ال  يسلالاي  

 للد اس .

 ف ننلالالالااوبختبلالالالاا  الف ضلالالالايات الف  يلالالالا  

نسلالالاتعم  ابنحلالالادا  البسلالالايط نملالالاا الالالاو مبلالالاين فلالالا  

 :الآت الجدو  

 أنيتبلاين  ا 01 مم من خل  الجدو  و

المؤسسلا   يجي إسلات اتانا  ا تباط موجلاب بلاين 

بللالالالام معاملالالالالا   إ وتوييلالالالان الملالالالاوا د الب لالالالا ي  

وا   لم  ط ديلا  وبمعاملا   06210اب تباط 

ومعاملالالا  انحلالالادا  موجلالالاب بللالالام  06012تحديلالالاد 

احدة فلا  والتريي  بد ج   أنوا ا يعن  16112

ترييلا  توييلان  إللاىالمؤسسلا  يلاؤدي  إست اتيجي 

 نلالاد  نملالااو د جلالا   16112الملالاوا د الب لالا ي  بلالا  

والالا ا يجعلنلالاا  06001 أملالا  ملالان   دبللالاالى ومسلالات

الجلادو   أن. نملاا الأوللاىنقب  الف ضي  الف  ي  

بلالالاين  إحصلالالاا ي انلالالاا   لملالالا   أنالسلالالاابق يبلالالاين 

 إ وتوييلالان الملالاوا د الب لالا ي  الهينلالا  التنييملالا  

معاملا  ابنحلادا  و 06321بلم معاملا  اب تبلااط 

 ونفلاس ال لالا ء بالنسلالاب  لمسلالاتوى الدبللالا  26111

الف  ي  الثاني  ونفس  وا ا يجعلنا نقب  الف ضي 

ال  ء بالنسب  لثقاف  المؤسس  حيث بللام معاملا  

 26421 ابنحلالالالادا ومعاملالالالا   06423اب تبلالالالااط 

بالتلالاال  ونفلالاس ال لالا ء بالنسلالاب  لمسلالاتوى الدبللالا  

 مبو  الف ضي  الف  ي  الثالث .

ملالاا نلالات   لالان الالا ا  أالالامنتلالاا   الد اسلالا : 

 :يلت الد اس  ما 

التوييلالالالان  للالالالاى انلالالالاو  مليلالالالا  مللالالالا  يعلالالا ن  -

لويا ن ال لااه ة فلا  المؤسسلا  بلاالمؤالين لهلاا ا

ملالالان خلالالال  اسلالالاتقطاب انبلالالا   لالالادد ممنلالالان ملالالان 

الموا د الب لا ي  المناسلاب  ملان سلاوق العملا   ثلام 

القيلالاام بعمليلالا  ابختيلالاا  والتعيلالاين بريلالا  الوصلالاو  

ناسب فلا  المنلاان المناسلاب مإلى وضع ال ج  ال

لتحقيلالالالالاق أالالالالالادان المؤسسلالالالالا . ومبلالالالالا  أن تقلالالالالاوم 

م أوب بتحديلالالالالالاد المؤسسلالالالالالا  بابسلالالالالالاتقطاب تقلالالالالالاو

احتياجاتهلالالالاا ملالالالان الملالالالاوا د الب لالالالا ي   ثلالالالام بيلالالالاان 

المواصفات الت  يجب أن تتوف  ف   لااه  الا ا 

الويا ن  لان طلا ق تحليلا  الوييفلا  و للاى اثلا  

 للالالا  تقلالالاوم المؤسسلالالا  بابسلالالاتقطاب وابختيلالالاا  

 والتعيين.
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يحقق التويين الفعلاا   لادة مهايلاا للمؤسسلا   -

 منهلالالاا هيلالالاادة الإنتلالالاا  ملالالان خلالالال :  تحسلالالاين أداء

الأفلالا اد  تحسلالاين  مليلالا  التلالاد يب والتقليلالا  ملالان 

تنالين التد يب  الوصو  إلى ال ضا اللاوييف  

للعما     سم المسا  الوييف  للعملاا  ملان دون 

أي   امي   وضع ب ام  لاجو   ادل . هيلاادة 

العاملالالالا  الواحلالالالاد  تخفلالالالايل التنلالالالاالين  إنتاجيلالالالا 

وتحقيق الأ باح من خل  ابلستثما  ف  المو د 

ويتنلالالالاون التوييلالالالان ملالالالان اسلالالالاتقطاب  .الب لالالالا ي

الملالالالاوا د الب لالالالا ي  واختيلالالالاا  وتعيلالالالاين الملالالالاوا د 

 الب  ي .

 فلالالالالا  البي لالالالالا  الداخليلالالالالا  للمؤسسلالالالالا   تتمثلالالالالا   -

مجمو لالا  العواملالا  والقلالاوى الداخليلالا  التلالا  تلالاؤث  

 لى ن اط المؤسس   والت  تبين للمؤسس  نقاط 

  القوة والضعن.

تتنلالالاون البي لالالا  الداخليلالالا  للمؤسسلالالا  ملالالان  لالالادة  -

داخلي  ويعط  تحليلها نقاط القلاوة  وام  وموى 

والضلالاعن وملالان أالالام منونلالاات البي لالا  الداخليلالا : 

المؤسسلالا   الهينلالا  التنييملالا  وثقافلالا   إسلالات اتيجي 

 المؤسس .

تهتم المؤسسات بتحلي  وتقييم ناف  العواملا   -

والقوى الداخلي  بر ل   يس  يتمث  فلا  بيلاان 

نقلااط القلاوة والضلاعن التلا  يتسلام بهلاا نلا   املالا  

الداخليلا   بملاا يسلاا د ملاع ابسلاتعان  من العوام  

بنتا   تحلي  البي   الداخلي   لى اتخا  الق ا ات 

 الإست اتيجي  واختيا  البدا   المناسب  لها.

توجد  لم  ا تباط  ات دبل  إحصا ي  بين  -

تريلالالالا ات البي لالالالا  الداخليلالالالا  وتوييلالالالان الملالالالاوا د 

 .الب  ي  ف  مجمع صيدا  ف ع ف ما  بعناب 

 توصيات الد اس 

بعلالالالاد د اسلالالالا  الالالالا ا الموضلالالالاوع الهلالالالاام بالنسلالالالاب   

للمؤسسلالالاات وتقلالالاديم أالالالام ملالالاا نلالالات   نلالالاو  سلالالانقدم 

مجمو   من التوصلايات لعلهلاا تنلاون  ات فا لادة 

نبيلالالا ة لإدا ة المؤسسلالالا  والتلالالا  نلالالا ن  منهلالالاا ملالالاا 

 :يلت 

ضلالالالا و ة ميلالالالاام المؤسسلالالالا  بتحليلالالالا  بي تهلالالالاا  -

الداخلي  بصف  مسلاتم ة ملان أجلا  التعلا ن  للاى 

  الوملالات المناسلالاب نقلالااط الضلالاعن ومعالجتهلالاا فلالا

 وانت ان نقاط القوة واستثما اا.

وضلالالاع أفلالالالا اد  وي نفلالالااءة  اليلالالالا  يقوملالالالاون  -

 بد اس  وتحلي  البي   .

وضلالالاع سياسلالالا  توييلالالان الملالالاوا د الب لالالا ي   -

ضمن أولويات إدا ة الملاوا د الب لا ي  وتسلاخي  

جميلالالالاع الإمنانيلالالالاات  اللهملالالالا  لإنجلالالالااح  مليلالالالا  

 التويين
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ن يجابيلالالا  بلالالايإ تلالالالثي انلالالاا   لملالالا   أنبملالالاا  -

تريلالالالا ات البي لالالالا  الداخليلالالالا  وتوييلالالالان الملالالالاوا د 

يوصلا  الب  ي  ف  مجمع صيدا  ف ع ف ملاا   

 العلملالالالالا  ابضلالالالالا و ة اسلالالالالاتثما  الالالالالا  الباحلالالالالاث

نقطلالالا  ملالالاوة يمنلالالان ابسلالالاتفادة منهلالالاا  اوا تبا الالالا

فلالالالالا  التوييلالالالان النلالالالالااج  لموا دالالالالالاا  وبخاصلالالالا 

 الب  ي .

 ا: م ح   ملي  ابختيا  والتعيين03 ن   مم  

                           

 
                                                            

 

                                                               

 

 

 

 .319المصد : أحمد ماا   إدا ة الموا د الب  ي   الإسنند ي   الدا  الجامعي   ص

 

 

بلة مبدئية      مقا

           

 طلب توظيف

اخٍتبارات      

مقابلات      

 

 

 

 

 

 

قرار     

 

 

رفض     

 

 

نالتعيي    

التوصيات     

كشف طبي    

قـــــــــــــــــــــــرار  التعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــيين     
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 ا: توهيع العاملين  لى مختلن الويا ن ف  مجمع صيدا  ف ع فا ما :01مم جدو   

 

  دد العما           الوحدات            

 33          مدي ي  المصنع

 01          مسم الموا د الب  ي 

 01          مسم المحاسب  والمالي 

 41          مسم الإنتا               

 01          مسم الجودة

 01          مسم التقني 

 01          مسم الصيان 

 30          مسم التجا ة

  31          مسم الوسا   العام 

 04          خلي  الإ لم الآل 

 34          مسم الأمن 

 314          المجموع

 

 المصد : مسم الموا د الب  ي  بمجمع صيدا  ف ع ف ما 

 

 ا: ثبات أبعاد ابستبيان03م  جدو   م

 الفا ن ونباخ المحو  ال مم

 06102 الإست اتيجي  3

 06113 الهين  التنييم  2

 06190 ثقاف  المؤسس  1

 06112 البي   الداخلي 

 06111 تويين الموا د الب  ي  1

 06141 ابستبيان نن 

 

 SPSSالمصد : مخ جات 
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 من خل  ميم الفا ن ونباخ ا: مدي ثبات ابستبيان03 ن   مم  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصد : مخ جات ب نام  انس 

 ا: مدى مل م  البيانات للتحلي  الإحصا  02جدو   مم  

ا

 ل مم

 النتيجي  Kolmogorov – Smirnov المتري 

 يتبع التوهيع الطبيع  36044 ابست اتيجي  3

 يتبع التوهيع الطبيع  06111 الهين  التنييم  2

 يتبع التوهيع الطبيع  06112 ثقاف  المؤسس  1

توييلالالالالالالالالالان الملالالالالالالالالالاوا د  4

 الب  ي 

 يتبع التوهيع الطبيع  06111

 

  SPSSالمصد : مخ جات
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 ست اتيجي ا: المتوسطات الحسابي  وابنح افات المعيا ي  لمستوى اب01جدو   مم 

 

 SPSSالمصد : مخ جات 

 ست اتيجي ا: المتوسطات الحسابي  وابنح افات المعيا ي  لمستوى اب01 ن   مم   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصد : مخ جات ب نام  أنس 

 

 

 

ا

 ل مم

الوسلالالالالالالالالاط  إست اتجي  المؤسس 

 الحساب 

ابنح ان 

 المعيا ي

التلالالالالالا تي

 ب

تعطلالا  الإدا ة العليلالاا ااتملالاام نبيلالا  بلالاالتري ات فلالالا   3

 است اتيجيتها

4621 0641 2 

حسلالالاب سلالالات اتيجيات بابتقلالالاوم المؤسسلالالا  بم اجعلالالا   2

 تري  الي ون البي ي 

4611 0643 3 

إن مع ف  است اتيجي  المؤسس  من  انو ان يحلاافي  1

  لى موة المؤسس 

4631 0613 1 

 4 0641 4622 لدى المؤسس انا  هايات واضح  واادان محددة  4

 1 0644 4611 إست اتيجي  المؤسس  منتوب  ب ن  واض  ومفهوم 1
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 وابنح افات المعيا ي  لمستوى الهين  التنييم  ا: المتوسطات الحسابي 04جدو   مم 

الوسلالالالالالالالالالاط  الهين  التنييم  ال مم

 الحساب 

ابنحلالا ان 

 المعيا ي

ا

 لت تيب

 2 0642 4621 انا  اين  تنييم  ا م  بالمؤسس  3

 3 0611 1641 يتصن الهين  التنييم  بالم ون  2

 1 3602 2613 تطبق المؤسس  مبدأ التخصص ف  اينلها 1

 1 0619 1602 مد   ال  من تفويل السلط  بالمؤسس  انا  4

انا  ميادة فعال  تعتملاد  للاى العلملاات الإنسلااني   1

 ف  المؤسس 

2691 0691 4 

 

 spssالمصد : مخ جات 

 ا: المتوسطات الحسابي  وابنح افات المعيا ي  لمستوى الهين  التنييم 04 ن   مم  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نس المصد : مخ جات ب نام  ا
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 ا: المتوسطات الحسابي  وابنح افات المعيا ي  لمستوى الثقاف 01جدو   مم 

الوسط  ثقاف  المؤسس  ال مم

 الحساب 

ابنح ان 

 المعيا ي

 الت تيب

 2 0611 4611 تعتب  الثقاف  التنييمي  من الملم  المميهة للمنيم  3

تسلالالاا د الثقافلالالا  التنييميلالالا  القويلالالا   للالالاى تحقيلالالاق أالالالادان  2

 ؤسس الم

4602 0611 1 

تعتب  الثقاف  التنييمي  نافع  إ ا نانلات تؤنلاد  للاى حسلان  1

 السلونيات والأخلق

4641 0611 3 

تعتب  الثقاف  التنييمي   نص ا جلا  يا يلاؤث   للاى مابليلا   4

 المنيم  للتريي 

1691 0612 4 

 spssالمصد : مخ جات 

 عيا ي  لمستوى الثقاف : المتوسطات الحسابي  وابنح افات الم ا01 ن   مم  

 
 المصد : مخ جات ب نام  انس 
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ا: المتوسلالاطات الحسلالاابي  وابنح افلالاات المعيا يلالا  لمسلالاتوى توييلالان الملالاوا د 01جلالادو   ملالام 

 الب  ي 

 

 spssالمصد : مخ جات 

 

ا

 ل مم

الوسلالالالالالالالالاط  تويين الموا د الب  ي 

 الحساب 

ابنح ان 

 المعيا ي

 الت تيب

 1 0611 4612 إن ب نام  المؤسس  الخاص بالتويين فعا  3

 9 0611 4622 تقوم المؤسس  بتحلي  العم  من أج  التويين 2

تقوم  المؤسس  بتحديد احتياجاتهلاا التد يبيلا  ب لان   1

 دو ي من اج  التويين

4641 0641 3 

تعتملالالالالاد المؤسسلالالالالا   للالالالالاى المصلالالالالااد  الخا جيلالالالالا   4

 بستقطاب الأف اد

4611 0611 1 

تعتمد المؤسس   لى المصاد  الداخلي  ب ن  مليلا   1

 تقطاب الموا د الب  ي بس

1611 0610 32 

تقلالاوم المؤسسلالا  بالن لالان الطبلالا  للمتقلالادمين ل لالار   1

 الويا ن

4631 0619 30 

تقلالاوم المؤسسلالا  بلالاالتحقق ملالان ملالادى صلالاح  الوثلالاا ق  1

 المقدم  من ط ن الأف اد

4621 0613 1 

نيام ابختبا  الموضوع بختيا  الموا د الب لا ي   1

 مناسب وفعا 

4630 0613 33 

لتريلالا  فلالا  إسلالات اتيجي  المؤسسلالا  وأالالادافها يلالاؤث  ا 9

  لى  ملي  التويين

4611 0611 4 

3

0 

تؤث  التري ات الحاصل  ف  الهين  التنييم   للاى 

 تويين الموا د الب  ي 

4642 0649 1 

3

3 

التريلا  فلا  نملاط الإدا ة يلالادفع المؤسسلا  إللاى ترييلالا  

 إج اءات التويين

4621 0614 1 

3

2 

  المؤسسلالا  ملالان  لالالنو أن حلالادوث أي تريلالا  فلالا  ثقافلالا

 يؤث   لى اختيا  الأف اد

4644 0641 2 
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ا: المتوسلالاطات الحسلالاابي  وابنح افلالاات المعيا يلالا  لمسلالاتوى توييلالان الملالاوا د 01 لالان   ملالام 

 الب  ي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصد : مخ جات ب نام  انس 

    لى تويين الموا د الب  ي ا نتا   اختبا  أث  تري ات البي   الداخلي01جدو   مم 

 

 

 

 spssالمصد :  مخ جات 

 

 مستوى الدبل  معام  ابنحدا  معام  التحديد rاب تباط  البيان

أثلالالالالا  تريلالالالالا ات 

البي لالالالا  الداخليلالالالالا   للالالالالاى 

توييلالالالالالالالالالان الملالالالالالالالالالاوا د 

الب لالالالالا ي  فلالالالالا  مجملالالالالاع 

 صيدا 

 

 

06123 

 

 

06213 

 

 

26214 

 

 

06000 
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  الهينلالا  التنييملالا  وثقافلالا  المؤسسلالا   للالاى توييلالان ا نتلالاا   اختبلالاا  أثلالا  الإسلالات اتيجي 01جلالادو   ملالام 

 الموا د الب  ي 

معاملالالالالالالالالالالالالالا   rاب تباط  البيان

 التحديد

معاملالالالالالالالالالالالالالالا  

 ابنحدا 

مسلالالالالالالالالالالالالالالاتوى 

 الدبل 

 البيان

إسلالالالالالالالالالالالالات اتيجي  

 المؤسس 

 التويين 06000 16112 06012 06210

 التويين 06000 26111 06031 06321 الهين  التنييم 

 التويين 06000 26421 06311 06423 ثقاف  المؤسس 

 spssالمصد : مخ جات 

 : الب ث هوامش
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