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           تأثير تطبيق استراتيجيات الحكومة الالكترونية في الحد من ظاهرة الفساد المؤسسي
           أ.م.د. رافد حميد الحدراوي                                                       

 أسامة جاسم محمدالباحث 
 كلية الادارة والاقتصاد/جامعة الكوفة

 :المقدمـــــــــة
خطورة الفساد المؤسسي آفة مجتمعية فتاكة وان تفشيها في مؤسسات أي دولة يعتبر من أكثر العقبات  نإ

، وهييو يرهيير فييي اسييتطة  السييوطة لحييراي وم ييالي    ييية سييوا  فييي فييي و يين ااشتعيياص اا ت ييادي
ن ذلييب لطيير  ا  كيياالمتييا رة لالتعييتييات أو المةاليياة أو ااأتييهاا أو اهيياار المييا  العيياه أو التة يي   ييين، سييو 

، وهييو مييا  تييتآ  تيين آةييار سييوبية  المريياهر ال طيييرة لوفسيياد المؤسسييي ، وحيرهييا ميينمبا ييرة أو حييير مبا ييرة
المؤسسييات فسييادا  ياسييا أبييا ي المؤسسييات العالمييية  أكثييركبيييرةو وان مؤسسييات ال طييام العيياه العرا ييية ميين 

العا يا مين الةموميات ومتهيا الةمومية العرا يية ا تمادا  وى ت ارير مترمة الشفا ية العالميةو و وين  ير   
الى البةث  ن ادوات ادارية ومالية يممن من خةلها الةا مين هي ا الرياهرة المتفشييةو ومين اأيرا اادوات 
المتبعيية فييي معالجيية الفسيياد هييو اا تميياد  وييى اسييت ااه تتتوو يييا المعوومييات واات يياات الةا ثيية المتمثويية 

، وذليييب لةسيييتفادة مييين المهاييييا العا ييياة المتة  ييية مييين تطبي هيييا ومتهيييا شيييية الم توفيييةمييية الةمومييية االتترو لأشر
ي تبسيييا اا يييرا ات اادارييية واليييت وو ميين البيرو راديييية و التع يييا ااداري واليييروتين ال اتيي  ، والسييير ة فييي

 ية فييي ، وكيي لب فييان تطبيييو الةموميية االتتروشييية يسييا ا فييي ايييادة الشييفااشجيياا المعييامةت و يياه تأخيرهييا
العمويات اادارية ، وهو ما يسا ا في مرا بة العم  الةميومي مين  بي  الميوادتين وتعهييه مبياأ المسيا لة ، 

 وهو ما  ؤدي لالتالي الى الةا من الفساد والو اية متنو
روشية في الةا من وا تمادا  وى ما ت اه سعى البةث الةالي الى التة و من ماى مساهمة الةمومة االتت

، وهييي ا ت  موهيييا وفيييو اسيييتراتيجيات متتامويييةي آليييياي، وذليييب  ييين درييييو تطبي هيييا وتو يييد المؤسسييييالفسيييا
، أتيا  ال يارات و وتيخ اختييار يجيات هي )ااسيتراتيجية الو اييية، االهاميية، الو يو  اليى المعوومياتااسترات
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لوبةيييث وذليييب ا تمييياد  ما ريييية االيييوا  الماشيييية والجيييوااات واا امييية فيييي مةافرييية ذي  يييار مييييااشا  تطبيقييييا  
تا رية والشطرة في مةافرة الةمومة االتتروشية في لعض أ ساه البطا ة الودتية والجوااات في ما تتي ال

 وذي  ار
 :المبحث الأول: منهجية البحث

 :أوا : مشموة البةث
فسياد فيي تمركهت مشموة لةثتا الةالي لو  ميا مياى مسياهمة ا تمياد الةمومية االتتروشيية فيي الةيا مين ال

 دايرة البطا ة الودتية والجوااات في مةافرة ذي  ار؟ 
 تف ية من خة  التساؤات ااتية: أكثرويممن  ياحة مشموة البةث لشم  

 ؟ وما هي اهخ استراتيجياتها؟ هو الم  ود لالةمومة االتتروشيةما  -1
 اسباب لاوةن؟ أأراما هو الفساد المؤسسي؟ وماهي  -2
 اايرة المبةوةة أتبتي استراتيجيات الةمومة االتتروشية؟ما هو مستوى اهتماه ال -3
 ما هو مستوى اهتماه الاايرة المبةوةة لأسباب لاوث الفساد؟ -4
 لةا من الفساد المؤسسي؟ في اه  تسهخ الةمومة االتتروشية  -5

 :ةاشيا : أهااف البةث
 -الى أووغ الهااف الآتية : يسعى لةثتا الةالي

رييييييية والمفاليمييييييية لوةموميييييية االتتروشييييييية ، ف يييييية  يييييين تةا ييييييا اهييييييخ التعييييييرف  وييييييى الم ييييييامين الفت -1
 استراتيجياتهاو

 التعرف  وى الم امين الفترية لوفساد المؤسسي وتةا ا اهخ اسباب لاوةنو -2
 تش يو مستوى اهتماه الاايرة المبةوةة أتطبيو استراتيجيات الةمومة االتتروشيةو -3
 في المؤسسة المبةوةةوتش يو مستوى توافر ااسباب الةقيقية لوفساد  -4
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)الةمومية االتتروشيية والفسياد المؤسسيي  فيي  تةا ا دبيعة وشيوم  ة ية اارتبياي أيين متطييري البةيث -5
 الاايرة المبةوةةو

 اختبار ماى تأةير الةمومة االتتروشية لالةا من الفساد المؤسسيو -6
تروشييييية لالةييييا ميييين الفسيييياد تةا ييييا ااسييييتراتيجية ااكثيييير تييييأةيرا ميييين أييييين اسييييتراتيجيات الةموميييية االت -7

 المؤسسيو
 تا    وى ميا ستتو ي  اليين الاراسيةت ايخ مجمو ة من التو يات الى المسؤولين في الاايرة المبةوةة أ -8

 من استتتا ات  مويةو 
 :ةالثا : فر يات البةث

 ان فر يات لةثتا الةالي يممن و عها  وى التةو التالي :
ومييية االتتروشيييية لعة ييية ارتبييياي معتويييية لالفسييياد المؤسسيييي   ويييى الفر يييية الرييسيييية ااوليييى : تيييرتبا الةم

 المستوى التوي، وتفر   من ه ا الفر ية  الفر يات ااتية :
 ترتبا ااستراتيجية الو ايية لعة ة ارتباي معتوية لالفساد المؤسسيو و1
 ترتبا ااستراتيجية االهامية لعة ة ارتباي معتوية لالفساد المؤسسي و و2
 تراتيجية الو و  لومعوومات لعة ة ارتباي معتوية لالفساد المؤسسي وترتبا اس و3
 ترتبا استراتيجية أتا  ال ارات لعة ة ارتباي معتوية لالفساد المؤسسيو و4

الفر ييية الرييسييية الثاشييية :   و ييا تييأةير معتييوي اسييتراتيجيات الةموميية االتتروشييية فييي الفسيياد المؤسسييي 
 ، واشبث    تها الفر يات ااتية: لومتطيرين  وى المستوى التوي

 ااستراتيجية الو ايية تؤةر معتويا في الفساد المؤسسيو و1
 ااستراتيجية االهامية تؤةر معتويا في الفساد المؤسسي و و2
 استراتيجية الو و  لومعوومات تؤةر معتويا في الفساد المؤسسيو و3
 استراتيجية أتا  ال ارات تؤةر معتويا في الفساد المؤسسيو و4
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 :العا : مجتمع و يتة البةثر 
 اه البالث لاختيار مجتمع الاراسة وهيو  سيمي )البطا ية الودتيية والجيوااات  التالعية اليى )ما ريية االيوا  
الماشييية والجيييوااات واا امييية فيييي مةافرييية ذي  يييار  وهييي مؤسسييية لموميييية تالعييية ليييواارة الااخويييية ، لتوشهيييا 

ل ساه المطب ة لتراه الةمومة االتتروشية في العم  ، وتعتبر تتةيخ مع متطيرات البةث ، ليث اشها من ا
ه ا اا ساه من الاواير المهمة والفعالة في مةافرة ذي  ار شتيجة لهمية ال امات التي ت امها وارتبادها 
المبا يير لييالموادتين ، ولتيي   سييخ ميين هيي ا ال سيياه  يياد ميين الفييروم المتتشييرة فييي مجمو يية ميين اا  ييية 

التالعيية لمةافريية ذي  ييار، وكاشيي   يتيية البةييث ميين فييروم هيي ا ال سيياه فييي مركييه المةافريية فييي والتييوالي 
ما تة التا رية و فرو ها في   ا  الشطرة الوا ع  ما  المةافرة ، ويبوغ  ياد الميويفين التويي فيي هي ا 

تبيان لشييم    اسييتمارة اسيي150  موييي و و ييا  يياه البالييث أتوايييع )180اا سيياه وفرو هييا الميي كورة أ ييةا )
  استمارة ف ا 131 شوايي ومبا ر، لتون ه ا العاد يمث  الةجخ المتاس  له ا المجتمع ، وتخ استر ام )

   استمارة استبيان و122، وكاش   اد ااستمارات ال الةة لوتةوي  اال ايي هي )
 :ةبات أداة القياس ا  و خامسا : 

اشي  التطبي ييي لوبةيث هيي ااسييتباشة ، وذليب لطيري  مييع ان ااداة الرييسيية التيي ا تمياها البالييث فيي الج
البياشات ال ا ة لاختبار فر يات البةث ، وللإ الة  وى تساؤاتن وتة ييو أهاافينو و يا تيخ ا تمادهيا لعيا 

كميا تيخ اخ يا ها لعياد مين ااختبيارات  ر ها لوتةميخ  وى  اد من ال برا  المةممين في ه ا المجيا و 
 الإل ايية وكالآتي:

،  Cronbach Alphaلوتأكييا مين ةبييات اداة  يياس البةييث تيخ اا تميياد  ويى اختبيار   يياس الثبيات : -1
  أو ا ويى مين ذليب ف شين يعياي كا ييا  فيي الاراسيات التيي تعتميا ااسيتباشة أداة 0.67واذا  أوغ معام  الثبيات )

متطيييرات لمتطييير ، وكاشيي  أ وييى  يميية لمعاميي  الثبييات  وييى مسييتوى ال(Eisinga et al., 2012)لهييا 
 ، ةيييخ متطيييير الفسييياد المؤسسيييي وبمعامييي  ةبيييات أوطييي  0.863اسيييتراتيجيات الةمومييية االتتروشيييية اذ أويييغ)

  ف يرة فبوطي   يمية 36أما  ويى المسيتوى التويي لداة القيياس ولجمييع ف يرات ااسيتباشة البالطية )  و0.856)
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تتسييخ  أثبييات  ييا ن ويمميين ا تمادهييا فييي  ممييا  ييا   وييى أن أداة القييياس الةالييية  و0.912)معاميي  الثبييات 
أو ات ال ة لتفس اافراد وستعطي ذات التتايآو وبه ا  ت ي توافر الثبات المطووب لداة القياس الةاليية  

 ويممن ا تمادها  كأداة رييسة لجمع البياشات الميااشية المطووبة
دريييو معاميي  الثبييات  وييى   ييا  المةتييوى: تييخ التة ييو ميين  ييا  المةتييوى لداة  ييياس البةييث  يين -2

أساس و ود  ة ة ارتباي  وية أين  يا  ااسيتباشة وةباتهيا، لا تمياد معادلية )ال يا  ر الجي ر التربيعيي 
 ، وبأخي  الجي ر 0.912وبطري ية كروشبياا الفيا ) القيياس لمعام  الثبات ، إذ أوغ معام  الثبيات التويي لداة 

   وهي  يمة كبيرة تا   وى  ا  مةتوى اداة البةثو0.955تتون در ة ال ا  ) المعام  التربيعي له ا
 :المحور الأول: الحكومة الالكترونية :المبحث الثاني: الجانب النظري 
   :اوا: مالية الةمومة االتتروشية

يعتبر مفهوه الةمومة االتتروشية من المفياليخ الةا ثية فيي العيالخ ا سييما فيي الياو  التاميية ، وهيو مفهيوه 
ى اسييت ااه تتتوو يييا المعوومييات واات يياات لإشجيياا التعييامةت الةمومييية  وييى الو يين اامثيي  ، يعتمييا  ويي

وك لب لتوفير أف   ال امات الةمومية لوموادتين ، و طام اا ما  ، والمستثمرين اا اش  وكي  مين لين 
  و10: 2010 ة ة لالششطة الةمومية ) با الباسا ، 

لمثالة التس ة اافترا يية  ين الةمومية لمعتاهيا الت ويياي، ميع فيار  وا يي ان الةمومة االتتروشية تعتبر 
 بير اششيا  موا يع لهيا  ،شي  والشبمة العتتبوتية العالميةوهو ان الةمومة االتتروشية تعم  من خة  ااشتر 

ن ، أميييا الةموميية الت ويايييية فهييي تتمثييي  لييالواارات و المؤسسيييات الةمومييية الم توفييية وهييي تتيييو  وييى الشييبمة
مو ييودة فييي أميياكن مةييادة ، أي اشهييا ذات و ييود لقي ييي ومومييوس ميين  بيي  اافييراد )البيروتييي وآخييرون ، 

  و239: 2014
و يا اختوفيي  آرا  التتياب والبييالثين ليو  ا طييا  مفهيوه مولييا لوةمومية االتتروشييية ويعيود السييب  فيي ذلييب 

لتتروشيييية لأشهييا مشييياركة وت يييايخ ،  ف ييا  رفييي  الةموميية اان كيي  لاليييثالييى اخيييتةف الجاشيي  الييي ي  هييتخ لييي
، وتعهيه المسيا لة ، وت ويي  الو ي  والتتوفية ، واييادة ين والشركات لطري الةا من الفسادال امات لوموادت
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 ، كميا  رفي  أي يا  لأشهيا اسيت ااه تتتوو ييا المعووميات Kanaan &et al , 2019: 253الشيفا ية )
 & AL-Swidi)لتتروشيية مين خية  اسيت ااه ااشترشيي واات اات في ال طام العاه لت ايخ ال يامات اا

Faaeq, 2019:38) ( وأ يار ،AD Putra & et al ,2018: 2252  اليى تعرييا الةموميية  
االتتروشية  وى اشها عبارة  ن شرياه لميومي ،  يتخ مين خةلين اسيت ااه تتتوو ييا المعووميات واات ياات 

ومييوادتين ومترمييات ال مييا  ، وبييين الوكيياات الةمومييية كييأداة لتسييهي   موييية اات يياات والمعييامةت ل
ومويفيهييا ، لةيييث يمميين تة يييو التفييا ة والفعالييية والشييفا ية ، ومسييؤولية الةموميية تجيياا المجتمييعو و رفيي  
الةموميية االتتروشييية كيي لب لأشهييا اليياى الوسيياي  الييي  ييتخ اسييت اامها ميين  بيي  الةموميية الةقيقييية لمعتاهييا 

، لطييري تو ييي  ال ييامات والمعوومييات ، وتسييويو السييوع لوجهييات المسييتفياة متهييا  بيير ال يياشوشي وااداري 
ا هه الةاسوب و بمة ااشترش  ، ويمون ذلب لالشم  ال ي ا  وطي معن الياور الةقي يي لوةمومية ، واشميا 
ن ، يعميي   وييى مسيياشاتن ويييا خ فا ويتيين و كفا تيين ،  يين دريييو البعييا  يين التع ييياات البيرو رادييية والييروتي

 و 42: 2011واخت ار المسافات ، وهو ما  ؤدي الى توفير الو   والجها والما  لومستفيا ن )العيا ه ، 
و رفييي  مترمييية التعييياون والتتميييية اا ت يييادية الةمومييية االتتروشيييية لأشهيييا اسيييت ااه تتتوو ييييا اات ييياات 

و رفتهيييا الةمومييية    ،38: 2013والمعووميييات مييين أ ييي  الو يييو  اليييى لموميييات أف ييي )اأراليخ و ويييي ،
البريطاشييييية  وييييى اشهييييا  ييييياه المؤسسييييات الةمومييييية أت ييييايخ خيييياماتها لاسييييت ااه ديييير  ووسيييياي  التتروشييييية ، 
وتت ييمن هيي ا الوسيياي  االتتروشييية مييثة  خطييوي ات ييا  هييات  أو فيياكس،  أو لاسييت ااه  ييبمة ااشترشيي  ، 

ر ميييي أو أي أداة أخيييرى ، ان  سييوا  تيييخ هييي ا ااسيييت ااه مييين خييية  لاسييي     يييي أو هيييات  أو توفهييييون 
الو و  االتتروشي يممن أن  تخ ل ورة مبا رة ، أو  بر مراكه ال امة الى الموادتين ال  ن  ا يف وون 

  و59: 2014القياه لأ مالهخ ل ورة مبا رة أو  بر الهات  )لسن ، 
موميية االتتروشييية وباا تميياد  وييى اادأيييات السييال ة والتعيياريا ا ييةا تو يي  البالييث الييى تعريييا لوة

المؤسسييات الةمومييية لاسييت ااه الوسيياي  االتتروشييية الةا ثيية فييي  أهيياالعموييية التييي ت ييوه لأشهييا  :مفييادا
تتتوو يا اات اات والمعوومات مث   بمة ااشترش  وحيرها من الوساي  االتتروشية المتطيورة لطيري 
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ام ال اص ولتى اا اش  ، وهيو ميا  يؤدي ت ايخ ال امات لتافة المستفيا ن متها من الموادتين وال ط
الييى السيير ة والجييودة فييي اشجيياا توييب ال ييامات ، والت وييي  ميين الييروتين والييت وو ميين البيرو رادييية فييي 
العم  ااداري ، وأي ا  القياه لادةم المستفيا ن  وى كافة التشادات الةمومية  بير أوالية التتروشيية 

ة الشفا ية و مسيا لة الةمومية ، وييؤدي لالتيالي اليى الت ويي  خا ة لالةمومة ، وهو ما  ؤدي الى اياد
 من الفساد والو اية متن  ار ااممانو
  :ةاشيا : استراتيجيات الةمومة االتتروشية

، أ ترح أربع استراتيجيات تستطيع 2006في ت رير  ار  ن أرشامآ المخ المتةاة ااشمايي في  اه 
، ويرى البالث لأشن يممن  ن دريو ه ا ااستراتيجيات  فةات الفسادتروشية من خةلها مماالةمومة االت

، وه ا ااستراتيجيات هي مة االتتروشية في ممافةة الفسادتو يي االية التي تعم  من خةلها الةمو 
(UNDP-APDIP,2006:1- 2 ( ،Abu-Shanab & et al, 2013: 234  ، 2015، )العووان :
9   
   :ةااستراتيجية الو ايي -1

 تخ تة يو استراتيجية الو اية في تطبي ات الةمومة الإلتتروشية من خة  تو يي الإ را ات وت ميخ 
الترخ التي تعم   وى تبسيا وتوليا اا را ات في  موية ت ايخ ال اماتو كما ان الموادتين  تممتون من 

الةا ة لو ا     يا  مع  فةو المعوومات ال رورية  بر الإشترش  أو الرساي  الت ية ال  يرة دون 
أي ان استراتيجية  ، Abu-Shanab & et al, 2013: 234المويفين المسؤولين في المؤسسات )

، وذلب  ن دريو أتمتة العمويات واا را ات اادارية ، اف الى متع و وم الفساد من أساسنالو اية ته
جية تةتاج الى تبسيا العمويات والعم   وى الت وي  من تاخ  العت ر البشري، ان ه ا ااستراتي

واا را ات الت وياية الساياة، والعم   وى ا ادة هتاسة  مويات اادارة ، وهو ما  ؤدي الى توليا الطري ة 
لطال   ليث يممن  و UNDP-APDIP,2006:1التي  تخ أها ت ايخ ال امات الى المستفيا ن متها )
اص لجهة المؤسسة تةا ا ال امة المطووبة وا را اتها ال امة  بر الاخو  الى المو ع االتتروشي ال 
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مبا رة أين الموي  ودال   ، وبه ا الةالة ا تو ا  ة ةا وتتوفتها المةادة لوة و   ويهاومرالوه
   و 62: 2014، وبالتالي ست   فرص اشتشار  رايخ الفساد كالر وة وحيرها )لسن ، ال امة
   الإلهامية:ااستراتيجية  -2

، وذلب  ن دريو تتطو  تطبيو السياسات وال واشين، التي ت من الشفا ية والمسا لة ااستراتيجية ان ه ا
، ليث يممن    ال رارات واا را ات ااداريةتوليا ااسالي  التي  تخ  ن دري ها  مع البياشات، و بر تع

، ومن ال روري أي ا  أن ةتة اا را ات والعمويات ااداري،  ن دريو اتمهولةأن تتخ أسالي  التع   لس
، وذلب  بر تشجيع الموادتين  وى الشموى اذا  وى اششا  الية لوتط ية العمسية تعم  السياسات وال واشين

كاش  ال امات الةمومية الم امة دون المستوى المطووبو كما ان ه ا ااستراتيجية االهامية تتطو  
  وUNDP-APDIP,2006:2ردين في   ايا الفساد )فري ال واشين واا را ات الراد ة لمعا بة المتو 

 :استراتيجية الو و  الى المعوومات والتممين  -3
يممن أن توع  الةمومة الإلتتروشية دورا  ليويا  في ممافةة الفساد من خة  ايادة و و  الجمهور إلى 

من تتبع  رارات  المعوومات ، وتممين المجتمع الماشي من الإ راف  وى الاولة ، وتممين الموادتين
 ، ان السهولة في الو و  Nam,2018: 3، وايادة الشفا ية )ومة وإ را ات المويفين العموميينالةم

الى المعوومات الةمومية  هيا من  فا ية اا را ات وال وا ا المتبعة ات اذ ال رارات المتعو ة ل امات 
لى تطبيو مباأ المسا لة ، ليث  وفر ذلب معيتة ، و ع  المعوومات الةمومية متالة لوموادتين  ؤدي ا

امماشية تع   ومعرفة الرالا أين ال رار والموي  العمومي ، من  اش  آخر فان ششر المعوومات  وى 
، وذلب  بر توفير الوةايو الةامة لوموادتين ليتممتوا من ت ايخ مباأ المسا لة ااشترش  سيعها من

  و  10 - 9: 2015اة )العووان ، الشماوى في لالة لاوث الممارسات الفاس
   :استراتيجية أتا  ال ارات -4

، والعم   وى ة للأ ههة واات اات والبرمجياتان استراتيجية أتا  ال ارات تتطو  تعهيه البتية التةتي
، ومن ال روري أن يشم  المعوومات واات ااتتاري  وتطوير الموارد البشرية في مجاات تتتوو يا 
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، لالإ افة الى ذلب  ميع المستويات في الهره الوييفيي ه ا المجاات ك  المويفين و وى التاري  ف
-UNDPيج  توفير الاورات التاريبية لوموادتين أي ا  ليتممتوا من فهخ وتعوخ أساسيات التتتوو يا )

APDIP,2006:2و  
عة ة أين توفر المعوومات ان التثير من االةاث لو  الةمومات الإلتتروشية والفساد  ا ركهت  وى ال

ولو الو و  اليها وبين والفساد، وا تبرت لو الو و  الى المعوومات في ال طام العاه لن تأةير إيجاأي 
في الةا من الفساد، لتتها لخ تركه  وى  رورة مرا اة تطوير البتية التةتية لتتتولو يا المعوومات 

، وه ا يعتي أشن  ا يمون من ال ع  السيطرة  وى خيث ان العم   وى تطويرها امر مهواات اات ، ل
الفساد في أوا  ين أتية تةتية  عيفة لتتتولو يا المعوومات واات اات، لطض الترر  ن ماى در ة 
المعوومات الةمومية ، وبالتالي ف ن تطوير البتية التةتية لتتتولو يا المعوومات واات اات  ري مسبو 

  و Lee &et al,2018: 4الإلتتروشية لممافةة الفساد )ومهخ لتراه فعا  لوةمومة 
 :المةور الثاشي: الفساد المؤسسي

 :الفساد المؤسسي مفهوهأوا : 
فهييو  ييا يشييير الييى أي سييوو  ميين  اشيي   ادراكيين،ان الفسيياد م ييطوي مع ييا لو ييفن لتيين ليييس ميين ال ييع  

ادلييية أو اسيييا ة معاموييية ااشسيييان  يييؤدي اليييى تو يييي  يييي  ميييا أو تة ييييو هييياف مييين خييية  متافسييية حيييير  
  وSabir,2017:145الآخر)

لم طوي أين البالثين تعريا متفو  وين  و ود تبين  اهدةم  وى اادأيات السال ة ااومن خة  
ال ا ة أه ا الم طوي وذلب تبعا  لتعاد رؤى البالثين وشررتهخ الى الفساد  المفاليخالفساد ، ليث تعادت 

برا  في ال اشون تعريفا  لوفساد ي تو   ن التعريا ال ي  امن البالثون ك  لس  اخت ا ن ، اذ  اه ال 
في  وخ اا تمام وك لب لالتسبة لوبالثين اا ت اد ين وحيرهخ من البالثين في ااخت ا ات الم توفة ، 
ف ا  رف الفساد لأشن سوو     ي متةرف  ن القيخ الا تية وااخة ية ، أهاف تة يو متافع    ية 

حير مشرو ة وباون أي و ن لو ، وه ا  تبع من القيخ ااخة ية لوش و شفسن) وي ومةما لطر  
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  الى تعريا الفساد  وى أشن خر   ا اة من Lee & Guven,2013:287  ، وأ ار )742: 2016،
 ب  أيرو رادي أو مسؤو  متت   لطري تة يو مماس  خا ة ، و رف الفساد ك لب لأشن ال روج  ن 

أو العم   وى استطة  غياب ال اشون من أ   تة يو م الي    ية أو سياسية أو   ، واشينااشرمة وال
  الى مفهوه الفساد Reichmann & et al ,2018: 292  ، وأ ار )16: 2013ا ت ادية) باالله ،

  المؤسسي لأشن الفساد ال ي يةاث  تاما تتو ى المؤسسات أو مسؤوليها فاياة لطري ة حير مشرو ة لدا
حري مؤسسي ، مما يشجع السوو  الفاسا داخ  المؤسسة ، ليث  تخ توفير ال امة لومستفيا في ي  
يروف  تخ فيها ت ويض اا را ات التي تا خ ااحراي ااساسية لومؤسسةو و رف البتب الاولي الفساد 

  ، Assakaf & et al ,2018: 74لأشن "اسا ة است ااه السوطة العامة لتة يو مماس     ية" )
وتعريا البتب الاولي ه ا من ا هر التعاريا التي  ام  لوفساد ومعتما في  ميع التتالات ، فتة  ه ا 

: 2011التعريا تتارج ك  ممارسات ااست ااه السي  لووييفة العامة أو ال ا ة )الشمري والفتوي ،
  و19

تع ا م طوي الفساد وتشعبن لاو   مما ت اه ومن خة  اادةم  وى اادأيات السال ة ، و وى الرحخ من
 البالث ا طا  تعريا  ام  له ا الم طوي وكما  وي:

عبارة  ن سووكيات متا ية لوقيخ ااخة ية والووايي ال اشوشية تمارس من  ب    و  المؤسسي لأشنالفساد 
ا أو مجمو ة من اا  اص لشم  فردي أو  ما ي في  ميع ال طا ات والمؤسسات  وى السوا  ومته
ال طام العاه الةمومي و ال طام ال اص ، ويرهر الفساد لمراهر  ا اة متها  وى سبي  المثا  ا 
الة ر، الر وة وااختةس والواسطة والمةالاة وحيرها ، وا يماد ي وو متن مجتمع من المجتمعات ، لتن 

يطة لن وماى ت ب  شسبة اشتشارا ت تو  من مجتمع الى آخر لس  ة افة ذلب المجتمع و الرروف المة
أفرادا لوسوو  الفاسا ، والفساد عبارة  ن مري ووبا  خطير  تتشر لسر ة كوما تهيئة البيئة المتاسبة لن ، 
ويؤدي الى لاوث  و  في م تو  مفا   الاولة ومؤسساتها مما  تتآ  تن تعثر توب المؤسسات و اه 

 د من أهخ  وام  تفتب المجتمع واشهياراو  ارتها  وى اشجاا أ مالها لالشم  ال ةيي،  كما ان الفسا
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  :ةاشيا : أسباب الفساد المؤسسي
ان أسباب الفساد المؤسسي كثيرة وا يممن ل رهاو ومن خة  اادةم  وى اادأيات السال ة لاو  

 :البالث هتا تو يي أأرا ااسباب التي تؤدي الى لاوث ه ا الراهرة ال طيرة وهي
   :أسباب سياسية -1
الى   Serra,2006:249أ ار ) اذب  وام  سياسية متعادة من المممن أن تتون متف ا  لوفساد، هتال
، ليث من اه ااست رار السياسي ااد الفساد ة ة أين  اه ااست رار السياسي والفساد، فتوما ااد   و ود

كبير لف اان ويايفهخ  المتو ع أن ي وه المويفون العموميون لاتبام سووكيات فاساة إذا كان هتا  التما 
في الفترة الم بوة لسب   اه ااست رار السياسي و  كما اشن في لالة  ع  سوطة الاولة فان ه ا يسا ا 
 عاف التفوس  وى استطة  لالة ال ع  ه ا لتة يو متافع ذاتية حير مشرو ة لهخ، وهو ما سيؤدي 

ة است رار السياسي في أي دولاان  و 32: 2007)سعيا ، الى اشتشار الفساد في أ ههة الاولة ومؤسساتها
، وه ا ما سيتتشر ويتج ر في مؤسسات الاولة ، وبعمس ذلب فان الفسادلن أةر كبير في الةا من الفساد

شةلرن في العرا  ليث ان تردي العة ة أين االهاب المو ودة في السالة السياسية أدت الى اشتشار 
 و كما ان متا رة الوا ات الةهبية 470:  2014لعرا ية )الهشتتة ،الفساد وتوسعن في مؤسسات الاولة ا

 وى لساب الوا  لوودن ألا أسباب اشتشار الفساد، وال ي  تمث  في شه  ااموا  والممتوتات العامة 
 بر  ف ات فاساة ، واستتهاف الموااشة الةمومية ، ورفع  يمة ال امات الةمومية الم امة لوموادتين 

سية ، واارتفام في مرتبات السياسيين المتتف  ن والمسيطرين  وى السوطة وموا ع المسؤولية ، لسباب سيا
يعات ت اه  رايي أو أ  اص لالإ افة الى  ياه ال وى السياسية المسيطرة  وى السوطة ل  اار تشر 

أو  ا تتون  ،تة يو ااهااف التي  ر   ل وها ، كما  ا  تخ الطا  ه ا التشريعات لعا أن  تخمعيتين
 و و 746: 2016مستمرة ) وي ومةما ،

 :أسباب ا ت ادية -2
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ان لوعوام  اا ت ادية دور كبير في يهور الفساد المؤسسي ، ومن أهخ ااسباب اا ت ادية لوفساد هي 
اش فاي ا ور المويفين الةموميين وهو ما  ا يمون ألا ااسباب التي تافع هؤا  المويفين ل بو  

تبارها وسيوة لهيادة دخوهخ ، و ا ل ر  تاو  الت ا الاولي من سوبيات وم ادر اش فاي الر وة لا 
، ليث يعا   32: 2019روات  المويفين لشها  ا تؤدي الى ارتفام شسبة السوو  الفاسا ) با ور يا ،

ة لومويفين ، والةالة اا ت ادية المترديفي ال طام العاه ومؤسسات الاولة اش فاي روات  وا ور العاموين
الةموميين من أأرا ااسباب التي تؤدي الى اشتشار الفساد في المؤسسات، ليث ان  وة الروات  
خ و ا  اذا ما راف ها و ود ت  خ سوف  ؤدي الى لاوث فجوة أين دخ  اا  اص ال  ن يشطوون 

خ الةياة التريمة ، وياي  وسوطات ادارية في المؤسسات وبين التيا اتهخ المادية الفعوية التي ت من له
ي يعموون أها مث  ف ا  وجئون الى سا ه ا الفجوة لممارسة لعض السووكيات الفاساة داخ  المؤسسات الت

، واختةس ااموا  العامة ، وهو ما  ؤدي الى أن يف ا الموي  تاريجيا  المعا ير ال ا ة  بولهخ لور اوى 
  و 8: 2012لأدا  الوا   الوييفي والمهتي )أة  ،

  :أسباب ا تماعية وة ا ية -3
ان  ميع المؤسسات ا تعم  في فراغ ، أ  اشها ا أا وأن تتأةر لمةيطها اا تما ي ،  فاذا ما كاش  
القيخ اا تماعية الساياة في المجتمع حير شا جة ومشوهة ف شها لالتأكيا ستتون ماخة  لوسووكيات 

  ،  ب ار ما يمون لمترومة القيخ  والت اليا 416: 2016الفاساة و وى ك  المستويات )مةما والةتتاوي ،
اا تماعية والث ا ية الموروةة من دور في تتريخ العة ات داخ  المجتمع الوالا ، لتتها في ذات الو   
 ا تتون ماخة  وسببا  أساسيا  لتشو  ياهرة الفساد ، وخ و ا  في لالة  يوم العة ات العشايرية أو 

  ، فمث  ه ا العة ات ستؤدي الى 22: 2013يفية أو العر ية في المجتمع ) با الله، اارتبادات الطا
اشتشار المةالاة ، وستوي  العة ات العشايرية وااسرية والعر ية في التعامةت الرسمية داخ  المؤسسات 

ما تتون ، وسيتخ ال طا  وى المويفين  ن دري ها من أ   الة و   وى امتيااات حير  اشوشيةو و تا
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، فان ه ا ا تن واشما تعتبرا أمرا  دبيعيا  القيخ اا تماعية الساياة في المجتمع تت ب  مراهر الفساد وا ت
  و 11: 2012)أة  ،لطبيعة الةا   وى اشتشار الفسادسيسا ا 

  :أسباب  اشوشية -4
، وذلب المؤسسات يمن أسباب الفساد هو سو  ال ياحة لوت وص ال اشوشية والووايي المترمة لوعم  ف

ر ة لتي  تهرب من تتفي  ، وه ا اامر يعطي لوموي  الفلطموي والت ارب في مواد ال واشينلسب  ا
، أو تفسير ه ا ال واشين لس  آراين الش  ية التي  ا تتعاري مع الم وةة العامة )مةما ال واشين
المؤسسات الةمومية وهو ما يهر أن تعاد الجهات الر اأية التي ترا    م  و و  414: 2016،والةتتاوي 

 ا أدى الى اربا  العم  في ه ا المؤسسات لسباب  ا اة متها يهور و في الآوشة ااخيرة في العرا  ، 
ما  افعهخ الى  اه اشجاا ال رام الر اأي أين ه ا المؤسسات الر اأية ، وت وف المويفين من ال طأ وهو 

ا تتون حير د ي ة في  ا ت   الى ه ا الجهات الر اأية   ، لالإ افة الى أن المعوومات التياا ما 
، ليث ان أحو  معووماتها تأخ ها من ااشترش  من م ادر حير موةو  أها وهو ما سب  لعض االيان
)الطايي وآخرون ، ويهرت لاات ااتتالية في العم   مسؤولياتهخمن  خوتت وه هختهربو ال وو لومويفين 

  و289: 2017، 
 :ادارية وتتريمية أسباب -5

هي  ع   من ااسباب اادارية التي  ا تتون متف ا  اشتشار ياهرة الفساد في المؤسسات الةمومية
ات والعمويات ، لالإ افة الى كثرة ال يود واا را وال ع  في شرخ الر الة اادارية ،اادارة، وسو  التتريخ
لش و المتاس   اه ااخ  لمباأ )ا ، و 163: 2019، )السبعاوي ومةما حير الرسميةاادارية الرسمية و 
، و اه اختيار اافراد المتاسبين في الوياي  العامة ، واختيارهخ لطر  حير ماروسة في الممان المتاس  

ليث ا  تخ ااخ  لااخت اص والتفا ة ، و اه تطبيو مباأ المفا وة ، وحيرها من ال والا والشروي 
 ، وهو ما سيتتآ  تن  موية استطة  لومت   العاه لحرايي الوياي ورية لعموية ااختيار فال ر 

، مث  ا اار  رارات ادارية رها من السووكيات الفاساة ااخرى ، وحي   ية كالتجاوا  وى الما  العاه
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ليتخ من خةلها تة يو م الي    ية والتي  ا تتسب  في هار الما  العاه ، وهو ما  تعمس لالتالي 
 و ومن السباب أي ا  و ود الهياك  ال ايمة للأشرمة 35: 2015تتمية في البوا )لسون، وى  موية ال

اادارية والتي لخ تتطير  وى الرحخ من التطيير التبير في دري ة تفتير اافراد و يمهخ ودمولاتهخ ، وه ا 
ااداري ، وذلب يعتبر من ااسباب التي تافع المويفين الى اتبام در  ووساي  تتارج في ادار الفساد 

لطري تجاوا الةاود و ال يود التي تفر ها الهياك  ال ايمة وما  تتآ  تها من مشاك  تتعوو أت  خ 
اا ههة المركهية، واا را ات الروتيتية والبيرو رادية المشجعة اشتهاج السووكيات الفاساة) با 

  و 25: 2013الله،
، فه ا ااسباب تتفا   مع لع ها  يما أيتها ة ومتااخوةمتشالمو أسباب الفساد المؤسسي كثيرة  ويت ي ان

لشم   ماالسباب التي أدت الى ششو  ه ا الراهرة وتطورها في أوا ي ع  ألياشا  تةا ا البعض لةيث 
، لالإ افة الى أن ه ا ااسباب وماى تأةيرها في خوو السوو  الفاسا ت تو  من أوا الى ل ري ود يو

لس  دبيعة ه ا المجتمع ودر ة الو ي لاى أفرادا وماى ت بوهخ له ا الراهرة آخر ومن مجتمع الى آخر 
 ووتعايشهخ معها 

 :المبحث الثالث: الجانب العملي
  :التةوي  اال ايي الو في أوا :

 سيتخ متا شة الو   اال ايي لمتطيرات البةث الةالي وفو الف رات الآتية:
 :و   متطير الةمومة االتتروشية -1
أتا    ويى آرا   يتية البةيث تجياا الف يرات المعتمياة وباسيت ااه  يجيات الةمومة االتتروشية   استراتتخ و 

م ا يس اال ا  الو في والمتمثوة الوسا الةساأي وااشةراف المعياري وااهمية التسبية، وكاش  التتايآ 
 كما  وي:
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توسييييطة لسيييي  ارا  العيتيييية لمسييييتويات م أو ييييود اهتميييياه أو و يييي  ااسييييتراتيجية الو ايييييية: أ ييييارت التتييييايآ
ويؤكييا ذلييب  يميية الوسييا الةسيياأي  % 60لف ييرات هيي ا ااسييتراتيجية  وييى المسييتوى التوييي البييالغ )المبةوةيية 

  و0.947  وباشةراف معياري )3.012)
توسطة لس  ارا  العيتة لمستويات مأو ود اهتماه  أ ارت التتايآ بو و   ااستراتيجية االهامية:

ويؤكا ذلب  يمة الوسا الةساأي  % 62.8لف رات ه ا ااستراتيجية  وى المستوى التوي البالغ )ة المبةوة
  و0.882  وباشةراف معياري )3.14)

 ييعيفة لسيي  لمسييتويات أو ييود اهتميياه  جو و يي  اسييتراتيجية الو ييو  الييى المعوومييات: أ ييارت التتييايآ
ويؤكيا ذليب  يمية الوسيا  % 52لمسيتوى التويي البيالغ )لف رات ه ا ااستراتيجية  وى اارا  العيتة المبةوةة 

  و0.83  وباشةراف معياري )2.61الةساأي )
و ا ما لس  ارا  لمستويات  عيفة ش أ ارت التتايآ أو ود اهتماهدو و   استراتيجية أتا  ال ارات: 

ب  يمة الوسا ويؤكا ذل%  59لف رات ه ا ااستراتيجية  وى المستوى التوي البالغ ) العيتة المبةوةة
  و 0.90  وباشةراف معياري )2.95الةساأي )

  و ي التةوي  الو في  وى مستوى استراتيجيات الةمومة االتتروشيةوالجاو  أدشاا 
   شتايآ التةوي  الو في استراتيجيات الةمومة االتتروشية1الجاو  ر خ )

ااشةراف  الوسا الةساأي الف رات
 المعياري 

مستوى 
 ااهمية

   الف راتترتي

 947و0 012و3 ااستراتيجية الو ايية
602و0
9 2 

االهاميةااستراتيجية   1 628و0 8823و0 1414و3 
 4 523و0 834و0 616و2 استراتيجية الو و  الى المعوومات

 3 591و0 9024و0 9560و2 استراتيجية أتا  ال ارات
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  586و0 8914و0 931و2 استراتيجيات الةمومة االتتروشية
 SPSS V.23م ار: م ر ات أرشامآ ال
  ان اسييتراتيجيات الةموميية االتتروشييية لييخ تتييا  ااهتميياه التييافي ميين  بيي  1) ويت ييي ميين معطيييات  يياو 

  وهيييو ا ييي  مييين الوسيييا 2.931الييياايرة المبةوةييية اذ أويييغ الوسيييا الةسييياأي  ويييى المسيييتوى التويييي لومتطيييير )
ماميييا لهييي ا المتطيييير هيييي ااسيييتراتيجية االهاميييية لمسيييتوى  و وان ااسيييتراتيجية ااكثييير اهت3) الفر يييي البيييالغ

 ، فيييي ليييين لريييي  اسيييتراتيجية الو يييو  لومعووميييات لا ييي  مسيييتوى اهتمييياه مييين  بييي  الييياايرة %63) اهتمييياه
 المبةوةةو

 :و   متطير الفساد المؤسسي -2
أتا    وى آرا   يتية البةيث تجياا الف يرات المعتمياة وباسيت ااه م يا يس تخ و    وام  الفساد المؤسسي  

اال ييا  الو ييفي والمتمثويية الوسييا الةسيياأي وااشةييراف المعييياري وااهمييية التسييبية، وكاشيي  التتييايآ كمييا 
  وي:

لمسييتويات  الييية لسيي  ارا  العيتيية المبةوةيية   أو ييود اتفييا  أو و يي  ااسييباب السياسييية: أ ييارت التتييايآ
  3.77%   ويؤكيييا ذليييب  يمييية الوسيييا الةسييياأي )75لف يييرات هييي ا ااسيييباب  ويييى المسيييتوى التويييي البيييالغ )

  و0.88وباشةراف معياري )
و ا ما لس  ارا  العيتة لمستويات  عيفة شأو ود اتفا   بو و   ااسباب اا ت ادية: أ ارت التتايآ

ويؤكا ذلب  يمة الوسا الةساأي  % 57)لف رات ه ا ااسباب  وى المستوى التوي البالغ  المبةوةة
  و0.80  وباشةراف معياري )2.86)

و ا ميا لسي  ارا  العيتية لمستويات  عيفة ش أو ود اتفا  جو و   ااسباب اا تماعية: أ ارت التتايآ
ويؤكيييا ذليييب  يمييية الوسيييا الةسييياأي  % 57لف يييرات هييي ا ااسيييباب  ويييى المسيييتوى التويييي البيييالغ ) المبةوةييية

  و0.86شةراف معياري )  وبا2.87)
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دوو   ااسباب ال اشوشية: أ ارت التتايآ أو ود اتفا   لمستويات  الية شو ا ما لس  ارا  العيتة 
%   ويؤكا ذلب  يمة الوسا الةساأي 75المبةوةة  لف رات ه ا ااسباب  وى المستوى التوي البالغ )

  و0.93  وباشةراف معياري )3.76)
توسطة لس  ارا  العيتة لمستويات مأو ود اتفا  ية والتتريمية: أ ارت التتايآ و   السباب اادار  -هي

ويؤكا ذلب  يمة الوسا الةساأي  % 66لف رات ه ا ااسباب  وى المستوى التوي البالغ )المبةوةة 
  و0.87  وباشةراف معياري )3.32)

 والجاو  أدشاا  و ي التةوي  الو في  وى مستوى اسباب الفساد المؤسسي
   شتايآ التةوي  الو في لسباب الفساد المؤسسي2الجاو  ر خ )

 الوسا الةساأي الف رات
ااشةراف 
 المعياري 

مستوى 
 ااهمية

 ترتي  الف رات

 1 755و0 879و0 778و3 ااسباب السياسية
 5 572و0 80و0 863و2 ااسباب اا ت ادية
ااسباب اا تماعية 

 4 574و0 86و0 870و2 والث ا ية

سباب ال اشوشيةاا  2 752و0 93و0 762و3 
ااسباب اادارية 
 والتتريمية

 3 664و0 879و0 321و3

663و0 8696و0 3188و3 الفساد المؤسسي
4 
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، اذ أويغ ةالمؤسسيي فيي الياايرة المبةوةية وا ية   ان مؤ رات و ود الفساد2) ويت ي من معطيات  او 
 و وان 3غ)   وهييو ا وييى ميين الوسييا الفر ييي البييال3.32الوسييا الةسيياأي  وييى المسييتوى التوييي لومتطييير )

 ، فييي لييين كاشيي  %75لهيي ا المتطييير هييي ااسييباب السياسييية لمسييتوى اهمييية )ااسييباب ااكثيير و ييولا 
 ورا  العيتة المبةوةةآوفساد لس  ااسباب اا ت ادية هي الاافع اا   ممارسة ل

 :اختبار وتةوي  الفر ياتةاشيا : 
 :ارتباي اختبار فر يات ا -1

 وكما يأتي: بين شتايآ اختبار فر يات اارتباي  الجاو  أدشاا
    ة ات اارتباي 3 او  ) 

 المتطيرات المست وة
ااستراتيجية 
 الو ايية

ااستراتيجية 
 االهامية

استراتيجية 
الو و  
 لومعوومات

استراتيجية 
 أتا  ال ارات

استراتيجيات 
الةمومة 
 االتتروشية

الفساد 
سيالمؤس  

Pearson 
Correlation 0721و0- **0.674- **0.423- 192و0- * 232و** 

Sig. (2-
tailed) 

 000 000 000و0 566و0 045و0

N 122 122 122 122 122 
 

  و ييود ارتبيياي  معتييوي سييال  أييين الةموميية االتتروشييية والفسيياد المؤسسييي، اذ 3شتييايآ  يياو  )  تبييين ميين
  0.05  وهيو ا ي  مين المعتويية )0.000  وبةاود معتويية )0.721-ار) ا ت  يمة معام  اارتباي لم ا

التتييايآ ت بيي  الفر ييية  وييى المسييتوى اا مييالي، وت بيي  الفر يييات الفرعييية اي ييا  وييى مسييتوى  وييى  وبتييا   
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ااستراتيجية الو ايية ، استراتيجية الو و  لومعوومات، اسيتراتيجية أتيا  ات الةمومة االتتروشية )استراتيجي
  ارات ، في لين ترفض الفر ية الفرعية ال ا ة لااستراتيجية االهامية وال
 :اختبار فر يات التأةير -2

  يما  وي شتايآ اختبار فر يات التأةير الرييسة والفرعية:
 :اختبار فر ية التأةير الرييسة -أ

الةموميية تييي تييتو  وييى أن ل يي  اختبييار الفر ييية الرييسيية لوتأيييثير تييخ ا تميياد معادليية ااشةيياار البسيييا وال
 Y:لالشم  ااتييوتتون معادلة ااشةاار ال طي البسيا ،  (Y)الفساد المؤسسي في تؤةر )(Xاالتتروشية 

X β= a +  
 (Constant   هي م اارا  ةاأتا  aن )إذ إ
وتيخ   ،Xلوةمومية االتتروشيية ) هيي اشعمياس لوقيمية الةقيقيية(Y) الفساد المؤسسيي   ه ا العة ة تعتي أنو 

 ، وسيييتخ اختبييار  ة يية 4)   مويفييا التسيياب القيييخ الييواردة فييي الجيياو 122ا تميياد  يتيية البةييث البالطيية )
 التأةير أين المتطيرين، وكما يأتي :

 الةمومة االتتروشية و  )0.721-)+  (4.431)ر الفساد المؤسسي  
 والجاو  أدشاا يرهر شتايآ اختبار العة ة أين المتطيرين:

   شتايآ اختبار فر ية التأةير الرييسة 4)  او 

 الفساد المؤسسي المؤ ر المتطيرات

 ا    الةمومة االتتروشية

 f  11.199 يمة )
 604و15 (t)  يمة

4.431  يمة ألفا 
721و0-  يمة أيتا 



 تأثير تطبيق استراتيجيات الحكومة الالكترونية في الحد من ظاهرة الفساد المؤسسي 

 

  

 442 2020السنة  57العدد 

 

R2و0 معام  التةا ا 519 
R2 Adjusted 0و 482 

P 0.000 
 

، اذ أوطيي   يميية الةموميية االتتروشييية فييي الفسيياد المؤسسييية تييأةير    وييى معتوييي4) الجيياو  تييا  معطيييات
(F(  11.199  و أوطي   يمية الم ياار الثاأي   فيي معادلية ااشةياار 0.05لمعتويية ) وهي  يمة  اليية ،  
(a=4.431   ،( وه ا  يا   ويى و يود الفسياد المؤسسييY  يمية الةمومية  تياما تتيون   )4.431لم ياار 

 مساوية  فرو   Xاالتتروشية  )
فييييي الةموميييية   1وتييييا  القيميييية هيييي ا  وييييى ان تطيييييرا  م يييياارا )  721وβ=-0)معاميييي  أيتييييا فهييييي  يميييية امييييا 

    وهو تطير يممن التعوي   وينو%72ي ود الى ش  ان الفساد المؤسسي لم اار )االتتروشية 
االتتروشييية  وييى   وتييا  هيي ا القيميية  وييى ان الةموميية 2R=0.519) كيي لب أوطيي   يميية معاميي  التفسييير 

و  وا تميييادا  ويييى هييي ا مييين التطييييرات التيييي تةييياث فيييي الفسييياد المؤسسيييي%   51.9المسيييتوى التويييي تفسييير )
 المؤ رات  تخ  بو  فر ية التأةير الرييسة وبةاود لةثتا الةاليو

 : الفرعية لوتأةيرفر يات اختبار ال -ب
  وكااتي:  شتايآ اختبار الفر يات الفرعية 5 او  )يعري 

، X1)ااسيييييتراتيجية الو اييييييية  اسيييييتراتيجيات الةمومييييية االتتروشييييييةثوييييي  معادلييييية ااشةييييياار المتعييييياد تيييييأةير م
  فييي الفسيياد X4واسييتراتيجية أتييا  ال ييارات  X3اسييتراتيجية الو ييو  لومعوومييات  X2 ااسييتراتيجية االهامييية

    وفو المعادلة الآتية :Yالمؤسسي )
4X4β+  3X3β+ 2X2β+ 1X1βY = a +  

 و ا ت  يخ تةوي  ااشةاار المتعاد كااتي:
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ااسييتراتيجية االهامييية   )-0.830(+   ااسييتراتيجية الو ايييية )0.342(+  )4.130(ر الفسيياد المؤسسييي  
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 n=122و   SPSS v.23: شتايآ أرشامآ الم ار
لمعتييييى ان هتالييييب و ييييودا لوفسيييياد ،  a=4.130ن م يييياار القيميييية الثاأتيييية هييييي )أ  5)تو ييييي شتييييايآ  يييياو  
 تساوي  فرا و الةمومة االتتروشية يمة استراتيجيات  تاما تتون   a=4.130المؤسسي  لم اار) 
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  فهيي تعتيي أشين 1X  والمراف ية ليي)1β =0.342) لةسيتراتيجية الو اييية هييمعامي  التيأةير )البيتيا  أميا  يمية 
  في 0.342)ا ي ود الى تطيرا مو با  م اار  X)1 (ااستراتيجية الو ايية في   1تطيير م اارا )يةاث  تاما 

  والفساد المؤسسي
  فهي تعتيي أشين 2X  والمراف ة لي)2β=-0.83)لةستراتيجية االهامية فبوط   معام  التأةير )البيتا أما  يمة 

  فيي -0.83م ياارا) سيالبا ي يود اليى تطيير X)2 (تيجية االهامييةااسيترافيي   1 تياما يةياث تطييير م ياارا )
  والفساد المؤسسي
  والمراف ية 3β =-0.340)اسيتراتيجية الو يو  لومعووميات لمعامي  معامي  التيأةير )البيتيا  ويهيرت  يمية 

د اليى ي يو  X)3 (اسيتراتيجية الو يو  لومعووميات فيي   1تطييير م ياارا )يةياث   فهي تعتي أشن  تاما 3Xلي)
 و  في الفساد المؤسسي -)0.340تطيرا سالبا  م اارا 

  فهيي تعتيي 4X  والمراف ية ليي)4β=- 0.585)اسيتراتيجية أتيا  ال يارات البيتا  معام  التأةير )في لين أوغ 
م يييياارا  ي ييييود الييييى تطيييييرا سييييالبا X)4(اسييييتراتيجية أتييييا  ال ييييارات فييييي   1تطيييييير م يييياارا )يةيييياث أشيييين  تيييياما 
 وي الفساد المؤسسي  ف -)0.585
 ، ومعتيييى ذليييب ان اسيييتراتيجيات الةمومييية 2R =0.578)أوطييي  القيمييية التفسييييرية   اليييى ذليييب لالإ يييافة

)ااسيييييتراتيجية الو اييييييية، ااسيييييتراتيجية االهاميييييية، اسيييييتراتيجية الو يييييو  لومعووميييييات، االتتروشيييييية مجتمعييييية 
،  الفسيياد المؤسسييييييرات التييي تة يي  فييي   ميين التط57.8%تفسيير مييا يعيياد  ) واسييتراتيجية أتييا  ال ييارات  

الةيييالي  تميييوذجلمتطييييرات ليييخ  يييتخ دراسيييتها فيييي السيييببها حيييير المفسيييرة  ر يييع   التطييييراتمييين  (42.2%)وأن 
  و0.05وهو مؤ ر يممن الوةو  لن   تا لاود ة ة )لةشةاار 

ة الو ييو  لومعوومييات، وال ا يية لاسييتراتيجيتي )اسييتراتيجيوبتييا    وييى هيي ا التتييايآ ت بيي  الفر يييات الفرعييية 
    ويى اليرحخ مين مسيتوى المعتويية لو ايييةواستراتيجية أتا  ال ارات   وتيرفض  ويى مسيتوى )ااسيتراتيجية ا

  اليييى ان هيي ا ااسيييتراتيجية تهييييا مييين يييياهرة الفسيياد المؤسسيييي وهييي ا م يييال  لوهييياف 0.05كييان ا ييي  مييين )
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جية االهامية كون مستوى المعتوية  ا  اكبير ااساسي لوبةث الةاليو واي ا ترفض  وى مستوى ااستراتي
 و 0.05من المستوى المةاد في البةث وهو )

 :: الاستنتاجات والتوصياتالمبحث الرابع
  :أوا : ااستتتا ات

لخ تتا  استراتيجيات الةمومة االتتروشية ااهتماه التافي مين  بي  المسيؤولين فيي الياايرة المبةوةية، اذ   و1
هتماه أه ا ااستراتيجيات الةاود الاشيا الم بولة لعاو ولع  السيب  فيي ذليب يممين فيي لخ  تجاوا مستوى اا

 يياه و ييود الفهييخ التييافي  تييا المسييؤولين فييي اليياايرة لهمييية تطبيييو الةموميية االتتروشييية وفييو اسييتراتيجيات 
 مترمة ومتتاموةو

فيييي الييياايرة المبةوةيية، فيييي ليييين لرييي  ااسيييتراتيجية االهامييية لالمرتبييية ااوليييى ميين اهتمييياه المسييؤولين  و2
 يييا ت ااسيييتراتيجية الو اييييية لالترتيييي  الثييياشي مييين لييييث مسيييتوى اهتمييياه الييياايرة المبةوةييية وذليييب ا ت ييياد 
المسؤولين في الاايرة ان التركيه  وى هاتين ااستراتيجيتين من  أشن ان  وبي التيا ات المسيتفيا ن أتسيبة 

 كبيرة و
هتميياه التييافي اسييتراتيجيتي الو ييو  الييى المعوومييات واسييتراتيجية أتييا  لييخ تعطييي اليياايرة المبةوةيية اا  و3

ال ارات ، اذ ان مستوى ااهتماه أهاتين ااستراتيجيتين لخ  تجاوا لاودا الاشيا الم بولة ، ولعي  السيب  فيي 
تعهيييه ذليب يعييود الييى أن المسييؤولين فييي الياايرة أ ييةا لييخ  يياركوا لشييم  كيافي أهمييية هيي ا ااسييتراتيجيات فييي 

  م  الةمومة االتتروشيةو
ات ي ان في الاايرة المبةوةة و ودا لوفساد المؤسسي  وى المستوى التوي وبتسبة ا يستهان أها وذلب  و4

من خية  و يود أيئية دا مية ومشيجعة ارتتياب الم الفيات حيير الم بولية تتريمييا، ولعي  اأيرا هي ا العوامي  
 الاايرة المبةوةة، مث  ااسباب ال اشوشية والسياسيةو الاا مة يعود الى  وام  خارج لاود  ةلية

ان ميين اكثيير ااسييباب المشييجعة لرهييور الفسيياد المؤسسييي فييي اليياايرة المبةوةيية هييي السييباب السياسييية  و5
والتي  ا ت لالمرتبة ااولى من ليث توافرها في الاايرة ، ويةاث ذلب من خة  تياخ  الجهيات السياسيية 
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لين لومتا ييي  ااداريييية فيييي الييياايرة ، و ييياه و يييود ارادة سياسيييية لقيقيييية ليييردم فيييي  مويييية اختييييار المسيييؤو 
 المفسا ن وممافةة الفسادو

 ا ت السباب ال اشوشية لالمرتبة الثاشية من ليث خوو اا وا  المتاسبة لممارسة الفساد المؤسسيي فيي  و6
الر اأيية التيي ترا ي   مي  الياايرة، الاايرة المبةوةة والمتمثوة لةاوث ااربا  في العمي  شتيجية تعياد الجهيات 

ف يية   يين التييأخير فييي اشجيياا العميي  ألياشييا  لسييب  ت ييوف المييويفين ميين ال طييأ وهييو مييا  ييا يعر ييهخ الييى 
 المسا لة ال اشوشية و في لين  ا ت ااسباب اادارية والتتريمية لالترتي  الثالثو 

الياور التبيير فيي تشيجيع الفسياد المؤسسيي  لخ يمن للأسباب اا ت يادية وااسيباب اا تماعيية والث ا يية و7
فييي اليياايرة المبةوةيية ، ومعتييى ذلييب ان ة افيية المجتمييع ل ييورة  اميية اااليي  ة افيية راف يية لممارسييات الفسيياد 
المؤسسييي لم تويي  ا ييمالن، وان مييا يةيياث ميين ليياات فسيياد شتيجيية لهيي ا ااسييباب يعييود لو ييطا الةا يي  

 الممارسات حير الم بولة و وى المستفيا ن لإ بارهخ لالقياه أبعض 
لفسييياد المؤسسيييي  ويييى تبيييين و يييود  ة ييية ارتبييياي  مسيييية أيييين اسيييتراتيجيات الةمومييية االتتروشيييية و ا و8

، وه ا يعتي اشن  تا تطبييو اسيتراتيجيات الةمومية االتتروشيية سييؤدي ذليب اليى الت ويي  مين المستوى التوي
 شسبة الفساد المؤسسي لةاود يعتا أهاو

 ايرة المبةوةيية وتبتيهييا لوةموميية االتتروشييية ميين خيية  اسييتراتيجياتها الم تبييرة فييي شمييوذجان ا تميياد الييا و9
، ات يييي ان لهيييا مسييياهمة فا وييية وميييؤةرة فيييي الةيييا مييين يييياهرة الفسييياد لةثتيييا الةيييالي  ويييى المسيييتوى التويييي

 المؤسسيو
 ييييو  الييييى اسييييتراتيجية الو ) ميييين خيييية  ا تميييياد اسييييتراتيجيتي ين ان تطبيييييو الةموميييية االتتروشيييييةتبيييي  و10

، استراتيجية أتا  ال ارات  في الاايرة  يتة البةث كان لها الاور الفا ي  والتبيير فيي الت ويي  مين المعوومات
 ممارسة الفساد المؤسسي فيها  وى الرحخ من  ع  اهتماه الاايرة المبةوةة أهاتين ااستراتيجيتينو

ة االهامية اا ان شتايآ البةث ايهرت لان  وى الرحخ من اهتماه الاايرة المبةوةة أتطبيو ااستراتيجي  و11
يعود ، ولع  السب  في ذلب   الفساد المؤسسي لالشم  المطووبتطبيو ه ا ااستراتيجية ا  ؤدي الى ت وي
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الآلييييات ال يييةيةة والمةممييية فيييي  مويييية تطبييييو هييي ا ااسيييتراتيجية مييين  بييي  اليييى  ييياه اتبيييام اا يييرا ات و 
 المسؤولينو 

 ا المبةوةيية  وييى ااسييتراتيجية الو ايييية  هيييا ميين ممارسيية الفسيياد المؤسسييي فيهييا وهييان ا تميياد اليياايرة   و12
، ولعيي  السييب  فييي ذلييب يعييود الييى أن ااسييتراتيجية م ييال  لهييااف ومبييررات تطبيييو الةموميية االتتروشييية

،  وييى اليييرحخ مييين ن مترميية وليييخ تيييتخ وفييو آلييييات  يييةيةةالو ايييية المتبعييية فييي الييياايرة  يتييية البةييث ليييخ تتييي
 ااهتماه التبير لمسؤولي الاايرة أه ا ااستراتيجية و

 :ةاشيا : التو يات
  رورة أيان الجواش  الفترية والمفاليمية ال ا ة لاسيتراتيجيات الةمومية االتتروشيية لممافةية الفسياد و1

يفييية فييي )ااسييتراتيجية الو ايييية، االهامييية، أتييا  ال ييارات، واسييتراتيجية الو ييو  لومعوومييات  لومةكييات الوي
 الاايرة المبةوةة والتأكيا  وى اهمية ومهايا تطبي هاو

 ييرورة ادييةم المةكييات الوييفييية  وييى الجواشيي  المفاليمييية لم تويي  اشييوام وا ييما  واسييباب الفسيياد  و2
 وبيان م ادرها وااةار المترتبة  وى ارتتاأهاو 

ويية التييي ميين  ييأشها ان ت ويي  ت التفيالعميي   وييى و ييع المعالجيياالمسييؤولين فييي اليياايرة المبةوةيية   وييى و3
 ولمبةوةةلممارسة الفساد في الاايرة اااسباب المشجعة 

فييييي تتفييييي   يييرورة  ييييياه المسييييؤولين فييييي الييياايرة  يتيييية البةييييث لمرا عيييية االييييات واا ييييرا ات المتبعيييية  و4
تيييي ، والعمييي   ويييى اييييادة ااهتمييياه ليييالآرا  اللطيييري معرفييية ااخطيييا  الةا يييوة فيهيييا ااسيييتراتيجية االهاميييية

،  بيير التركيييه  وييى فييتي  تييوات لييى  ييمواهخ ل  ييوص ال ييامات الم اميية بييا ها المسييتفياون وااسييتمام ا
، وااسيييتفادة المممتييية مييين آليييية الييياايرة والمسيييتفيا ن مييين خييياماتهاالتتروشيييية مييين  يييأشها تعهييييه التفا ييي  أيييين 

 راه العم  والتط ية الرا عة في تجاوا العا ا من الخطا  التي من المممن لاوةها في ش
 ويييى المسيييؤولين فيييي الييياايرة  يتييية البةيييث ا يييادة الترييير لااسيييتراتيجية الو اييييية ومرا عييية اا يييرا ات  و5

والعمي  تية العموييات واا يرا ات ااداريية، ، وذليب مين خية  أتمي  المتبعة في تتفي ها لشم   يام والسال
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، والعمي   ويى تولييا الطير  المتبعية  ميا  ويايية المتبعية فيي اشجياا اا وى تبسيا الوساي  واا را ات الت
، ف ة   ن  رورة  ياه الاايرة المبةوةة لالعم   وى اتالة كافة المعوومات ستفيا نفي ت ايخ ال امات لوم

 واا را ات المطووبة لإشجاا المعامةت  وى المو ع االتتروشي ال اص لالاايرةو 
 ييارات، ليييث ان تطبيييو هيي ا ااسييتراتيجية فييي اليياايرة ا طييا  المهيييا ميين ااهتميياه اسييتراتيجية أتييا  ال  و6

يممتييين ان يسيييهخ فيييي الةيييا مييين يييياهرة الفسييياد المؤسسيييي ،  مييين خييية  تطيييوير البتيييى التةتيييية لةت ييياات 
والبرمجيات، ف ية  ين تيوفير أيرامآ متتاموية لتطيوير وتياري  المةكيات الوييفيية فيي مجياات تتتولو ييا 

 وييى رفييع الييو ي الث ييافي لومسييتفيا ن ميين خيية    ييا شيياوات ومييؤتمرات المعوومييات واات يياات، والعميي  
 تو ي الية ال امات التي ت امها الاايرة وكيفية ااستفادة متهاو

تعيها  ايادة اهتماه الاايرة المبةوةة لاستراتيجية الو و  لومعوومات، وذلب  بر اتبام اا را ات التيي و7
، من خة  ششر المسؤولين والمويفين في الاايرة رار من  ب من مباأ المسا لة وتةا من سوطة التتار ال 

، لتتييون متاليية لسييهولة لوجميييع  بيير ا  المعييامةت  وييى  ييبمة ااشترشييي كافيية المعوومييات وا ييرا ات اكميي
المو ع االتتروشي لواايرة ومتالعة ا را ات سيير المعيامةت ال ا ية أهيخ، وهيو ميا  يؤدي اليى د يخ  يفا ية 

 ا يسا ا في ر ا الخطا  ومعرفة مرتتبيهاو  م  الاايرة ، مم
 المراجع:
 :العربية المرا عأوا : 
  ، أةر تطبيو الةمومة االتتروشية في مستوى 2013اأراليخ ، م طفى  وي و  وي ، م طفى  با الةسين ، ) و1

،  3واا ت ادية ، المجوا ااذ ان ال ريبي ، دراسة تطبيقية في الهيئة العامة لو راي  ، مجوة المثتى لوعووه اادارية 
 ، كوية اادارة واا ت اد ،  امعة المثتى و62- 30، ال فةات  5العاد 
  ، الةوكمة المةوية ودورها في ممافةة الفساد في المجالس المةوية : دراسة لالة الجهاير ، 2012أة  ، خروفي ، ) و2

 ور وةو –مرباح رسالة ما ستير ، كوية الة و  والعووه السياسية ،  امعة  ا اي 
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 ، الةمومة االتتروشية 2014البيروتي ، سعاد  با الفتاح مةما ، مةما ، وفا  ألما و ألما ، رالةة  الي ، ) و3
ودورها في الةا من ياهرة الفساد ااداري والمالي "دراسة استطةعية في دايرة المرور العامة )اا ااات " ، مجوة دراسات 

 و 254 -233، ال فةات  29العاد ،  9مةاسبية ومالية، المجوا 
  ، االعاد اا ت ادية لوةمومة االتتروشية ، مجوة الطري لوعووه اا ت ادية واادارية ، 2014لسن ، خولة ر يآ ، ) و4

 ، كوية اادارة واا ت اد،  امعة التوفةو 66-56، ال فةات  30، العاد  10المجوا 
 ور التشريعي في موا هة  رايخ الفساد المالي وااداري في العرا  ،   ، ال 2015لسون ،  وي خ ر  با الههرة ، ) و5

 رسالة ما ستير ، معها العومين لواراسات العوياو
  ، الفساد ااداري في العرا  )السباب والمعالجة ، مجوة كوية ال اشون لوعووه 2014الهشتتة ،  اشان  ادر  ارف ، ) و6

 ،  امعة كركو و 500 -443، ال فةات  11 ، العاد 3ال اشوشية والسياسية ، المجوا 
  ، البعا المفاليمي لوفساد الوييفي ، مجوة  امعة 2019السبعاوي ، مجيا خ ر و مةما ، مهاي شور الا ن ، ) و7

 و175-156، ال فةات  2، الجه   4، العاد  3تتري  لوة و  ، المجوا 
في الفساد ااداري لالعرا  ،  ادرولة دكتورا ، كوية   ، تأةير التراه القيمي لوعاموين 2007سعيا ، ها   كايخ ،) و8

 اادارة واا ت اد ،  امعة لطاادو
  ، الفساد ااداري والمالي وآةارا اا ت ادية واا تماعية ، الطبعة ااولى ، 2011الشمري ، ها خ و الفتوي ، ا ثار ، ) و9

 ااردن و –دار اليااوري العومية لوتشر والتوايع ،  مان 
  ، القيادة ااخة ية ودورها في 2017،  وس  لجيخ ،  با الله ، دا رون فرياون و ر يا ، وريا شجخ ، ) الطايي و10

التهاهة التتريمية لوةا من مط يات الفساد ااداري : دراسة تطبيقية  وى  يتة من دواير مةافرة التج  ، مجوة  امعة 
 و 311 -272، ال فةات 2، العاد  3التتمية البشرية ، المجوا 

  ، دور الث افة التتريمية في تفعي  تطبيو اادارة االتتروشية ، دراسة 2011العا ه ، ا هاب فارو  م باح ، ) و11
 حهة و –مةافرة حهة ، رسالة ما ستير، كوية التجارة ، الجامعة ااسةمية  –تطبيقية  وى واارة التربية والتعويخ العالي 

  ، العة ة أين الةمخ الر يا والفساد ااداري ، مجوة  نڵاى 2019ما ، ) با ، مته  الهاه و ر يا ، رم ان أل و12
 أربي ، كوردستان ، العرا و –، الجامعة الوبتاشية الفرشسية  2، العاد  4ااشس  العومية ، المجوا 

دراسة   ، متطوبات  ياه الةمومة االتتروشية لالتركيه  وى الموارد البشرية : 2010 با الباسا ، عباس أشس ،) و13
، المركه اليمتي لواراسات  36، العاد  14تطبيقية لعيتة من الواارات في الجمهورية اليمتية ، مجوة  ؤون الع ر، المجوا 

 ااستراتيجية ،  تعا  ، اليمنو
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  ، مشموة الفساد في العرا  وآليات هيئة التهاهة في ممافةتن، رسالة ما ستير ، كوية 2013 با الله ، ليار  وي ، ) و14
 لعووه السياسية ،  امعة التهرينوا
  ، دور أشرمة الةمومة االتتروشية في ممافةة الفساد ااداري: لالة من 2015العووان ،  عفر أن ألما ، ) و15

الةمومة االتتروشية ال طرية ، المؤتمر الثاشي لمعاهاة اادارة العامة والتتمية اادارية في دو  مجوس التعاون لاو  ال ويآ 
 العربيةو
  ، ياهرة الفساد المالي وااداري ودورها في تةجيخ أدا  2016 وي ، عباس سومان مةما و مةما ، لما  اسخ ، ) و16

، ال فةات  3، العاد  8، مجوة المة و الةوي لوعووه ال اشوشية والسياسية ، المجوا  2003اا ت اد العرا ي لعا العاه 
 ،  امعة لاأ  و 778 -735
  ، الفساد ااداري وسب  معالجتن ، مجوة  امعة تتري  2016ةتتاوي ،  يما  لاتخ ، )مةما ، وساه  با و ال و17

 و433 – 405، ال فةات  29، العاد  4لوة و  ، المجوا 
 الإشتويهية:لالوطة  المرا ع:ةاشيا : 

 Abu-Shanab , Emad A , Harb , Yousra A & Al-Zoubi , Suhaib Y, (2013) , E-government و1
as an anti-corruption tool: citizens perceptions , Int. J. Electronic Governance, Vol. 6, No. 
3. ppو248–232و 

 , AD Putra , Dwi , Jasmi , Kamarul Azmi , Basiron , Bushrah , Huda , Miftachul , Maseleno و2
Andino , Shankar K & Aminudin , Nur , (2018), Tactical Steps For E-Government 
Development ,  International Journal of Pure and Applied Mathematics , Vol. 119 ,  No. 15 
, pp. 2251-2258. 

 Al-Swidi , Abdullah Kaid & Faaeq , K. Munadil , (2019) , How robust is the UTAUT theory و3
in explaining the usage intention of e-government services in an unstable security 
context?: A study in Iraq , Electronic Government, Vol. 15, No. 1. 

  ,APDIP (200 6) Fighting corruption with e-government applications ,  APDIP e- Note 8 و4
http://www.apdip.net/apdipenote/8.pdf. 

http://www.apdip.net/apdipenote/8.pdf
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 موةو )شموذج ااستباشة 

 
 استمارة استباشة

 المةترهالسيا/ السياة 
 تةية ديبةووو

لييالترر لمييا شعهيياا لمييخ ميين  وييخ ومعرفيية وخبييرة، ش ييع أييين أ ييايمخ اسييتمارة ااسييتباشة والتييي أ ييات لإكمييا  
 ، وهيو  يه  مين متطوبيات فسياد المؤسسييفي الةا من ياهرة الالبةث الموسوه )دور الةمومة االتتروشية 

 الة و   وى  هادة الاأووه العالي في اادارة المةويةو 
ليي ا شر ييو ميين  تييالمخ التييريخ الإ اليية  يين  ميييع الف ييرات التييي ت ييميتتها ااسييتباشة وميين وا ييع خبييرتتخ فييي  

لا ي ية  ويى ف يرات هي ا ، فالإ الية ال يريةة وا العم ، آموين تعاوشتخ معتا واأاا  الرأي ال يريي وال يةيي
ااستباشة لها لالغ ااهمية في التو   الى شتايآ د ي ة ومو وعية ومعبيرة  ين وا يع ميا تةتويين الاراسية ، 
وبالتالي تممن البالث من ت ايخ م ترلات أتا ة و وشود الادتتخ  وميا  أشين ا  يرورة لي كر ااسيخ والتو ييع 

 أهيئة مجاميع ال ايية ا  ة ة لها لمخ    يا و وى ااستباشة، وان شتايآ اا الات سترهر 
  اكرين لتخ  هودكخ المباركة ولسن تعاوشتخ

 ومن الله التوفيووو
 الةمومة االتتروشية -1
 ااستراتيجية الو ايية -أ

 جامعة الكوفة

 كلية الإدارة والاقتصاد

 قسم إدارة الأعمال/الدراسات العليا
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 مؤ رات القياس ت
أتفو 
 ا أتفو مةا ا أتفو تماما  

ا أتفو 
 تماما  

      ا اتوتهتخ الاايرة لعموية تبسيا وتوليا اا ر  1

2 
يمميييييين لومسييييييتفيا ن التعييييييرف  وييييييى المعوومييييييات 
المطووبيية ميين خيية  ااشترشيي  دون الةا يية الييى 

 مرا عة الاايرةو

     

يسييتطيع المويفييون التيياخ  لالتريياه االتتروشييي  3
 المتبع وت ايخ لعض المعامةت دون حيرهاو

     

4 
ت  يييييع  ميييييييع العمويييييييات اليومييييييية الييييييى ر اليييييية 

ة تسييييتطيع كشيييي  ال ويييي  اةتييييا  التتروشييييية  ييييامو
 لاوةنو

     

 ااستراتيجية االهامية  -ب

 مؤ رات القياس ت
أتفو 
 ا أتفو مةا ا أتفو تماما  

ا أتفو 
 تماما  

1 
تييييوفر الةموميييية االتتروشييييية معوومييييات مف ييييوة 

  ن سير العم و
     

تتعامييييييييي  الةمومييييييييية االتتروشيييييييييية ميييييييييع  مييييييييييع  2
 ااستفسارات لشفا ية  اليةو

     

ت ويي  الةموميية االتتروشييية ميين الييروتين ااداري  3
 ال ي  ؤدي الى المةسوبية والر وةو
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4 
تسييييا ا ردود فعيييي  المييييوادتين ميييين الت وييييي  ميييين 

  يوب التراه و
     

 ج : استراتيجية الو و  الى المعوومات

أتفو  مؤ رات القياس ت
 تماما  

ا أتفو  ا أتفو مةا ا أتفو
 تماما  

يع المسيييييييييتفيا ن متالعييييييييية سيييييييييير اشجييييييييياا يسيييييييييتط 1
 المعامةت لسهولةو

     

      ت و  الةمومة االتتروشية سوطة التتار ال رارو 2

3 
اتالييييية المعووميييييات  ويييييى ااشترشييييي  يعيييييها مييييين 

 المسايوةو
     

4 
 يييييعور المسيييييؤولون والمويفيييييون لسيييييهولة ت يييييايخ 
المييييييييوادتين لوشييييييييموى يشييييييييم  رادم لهييييييييخ لعيييييييياه 

 لوييفيةواستطة  متا بهخ ا

     

 استراتيجية أتا  ال ارات -د

 مؤ رات القياس ت
أتفو 
 تماما  

 ا أتفو مةا ا أتفو
ا أتفو 
 تماما  

1 
تمتويييب اليييياايرة أتييييى تةتيييية متتامويييية لةت يييياات 

 والبرمجياتو
     

      تمتوب الاايرة موارد لشرية مت   ة وكفو ةو 2
     لوييفييية تهييتخ اليياايرة أتطييوير وتيياري  مةكاتهييا ا 3
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 في مجاات تتتولو يا المعوومات واات ااتو 

4 

تعم  الاايرة  ويى رفيع اليو ي الث يافي لوميوادتين 
مين خية    يا شياوات وميؤتمرات تو يي دبيعيية 
ال امات التي ت امها وكيفيية اسيتفادة الموادتيون 

 متهاو

     

 : الفساد المؤسسي  -2
 السباب السياسية -أ

 مؤ رات القياس ت
أتفو 
 تماما  

 ا أتفو مةا ا أتفو
ا أتفو 
 تماما  

1 
تو يييييا تييييياخةت لديييييراف سياسيييييية فيييييي اختييييييار 

 المسؤولين لومتا   ااداريةو
     

2 
ا تو ييييييا ارادة سياسييييييية  ييييييادة لييييييردم المفسييييييا ن 

 لات اذ ا را ات   اأية  ارمةو
     

3 
المسييييؤولون فييييي اليييياايرة لري ييييين  وييييى تة يييييو 

لسييييييياب الم يييييييوةة  الم يييييييوةة الةهبيييييييية  ويييييييى
 العامةو

     

 يييتعمس التتيييافس السياسيييي وال يييرا ات الةهبيييية  4
 سوبا  وى  م  الاايرةو

     

 السباب اا ت ادية -ب
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 مؤ رات القياس ت
أتفو 
 ا أتفو مةا ا أتفو تماما  

ا أتفو 
 تماما  

1 
 ت ا يييييييييييى المويفيييييييييييون فيييييييييييي الييييييييييياايرة رواتييييييييييي  

 وم   ات مجهيةو
     

2 
اا ييييييييور والرواتيييييييي  أييييييييين  تو ييييييييا  االيييييييية فييييييييي 

 المويفينو 
     

 ت ا يييى المويفيييون ا يييور  ييين سيييا ات العمييي   3
 اا ا يةو 

     

ية ييي  المويفيييون  ويييى ل يييو هخ كاموييية مثييي  )  4
  طع اارا ي ، ال روي الميسرة و

     

  السباب اا تماعية والث ا ية -ج

 مؤ رات القياس ت
أتفو 
 تماما  

 ا أتفو مةا ا أتفو
و ا أتف
 تماما  

1 
اشتشييار ييياهرة المةسييوبية والم ييالي الش  ييية 

  وى الم وةة العامة و
     

2 
تسيييييتط  العة يييييات الش  يييييية خةفيييييا لوم يييييوةة 

 العامة و
     

3 
تؤكيا اليياايرة  وييى ترسييي  ة افية  يياه التمييييه فييي 

 ت ايخ ال امة أين الموادتينو
     

     تهييييييتخ اليييييياايرة لالعميييييي  وفييييييو ميييييياوشات السييييييوو   4
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 خة يواا
 ااسباب ال اشوشية -د

 مؤ رات القياس ت
أتفو 
 تماما  

 ا أتفو مةا ا أتفو
ا أتفو 
 تماما  

      تتسخ لوايي العم  لالطموي والتتا ضو 1

ال واشين المعمو  أها تسيمي لة تهياد الش  يي  2
 من  ب  الموي و

     

 ييياه اشجييياا اا ميييا  فيييي لعيييض االييييان يعيييود  3
 المسايوة ال اشوشيةولوت وف من 

     

      و ود  هات ر اأية متعادة  ربب  م  الاايرةو 4
             ااسباب اادارية والتتريمية -هي 

 مؤ رات القياس ت
أتفو 
 ا أتفو مةا ا أتفو تماما  

ا أتفو 
 تماما  

1 
اا را ات الروتيتية المتبعية فيي اشجياا اا ميا  

 تسب  التأخيرو 
     

2 
عميي  اليياايرة تيياوير وييفييي لشييم  دوري ولتافيية ت

 المويفينو
     

      تعاشي الاايرة من التره  ااداريو  3
       و ا و   وييفي وا ي لجميع الوياي و 4
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