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الإدارة الحدیثة وأثرها في تحسین الأداء المحلي في مجلس محافظة النجف الأشرف

م.د. محمد ثابت الكرعاوي
مهند حمید كاظم                                              الباحث 

كلیة الإدارة والاقتصاد/ جامعة الكوفة
المقدمة:

ن قوته تتمثل في ألكل عصر قواه الخاصة التي تمیزه عن بقیة العصور، وما یمیز عصرنا الراهن هو 
ذ لم تستحوذ ممارسات الإدارة الحدیثة في أي وقت مضى إممارسات الإدارة الحدیثة للمعرفة والموارد، 

هتمام الكبیرین كما تستحوذ علیها الیوم، لذلك تحاول المنظمات الیوم وبشكل مستمر على الاهمیة والا
فراد والجماعات داخل المنظمة بحیث تصبح السیطرة على الموارد الموجودة لدیها والممتلكة من قبل الأ

مملوكة من قبل الجمیع ویمكن للجمیع الرجوع الیها .
لدراسات التي تناولت العلاقة بین المتغیرین او انعدامها وفي ضوء هذه المعطیات ونظرا لمحدودیة ا

نه من المناسب القیام بدراسة ممارسات الإدارة الحدیثة والأداء المحلي.أوخاصة في البیئة العراقیة، وجدنا 
من خلال واستهدفت الدراسة بناء إطار فكري ومیداني لأثر ممارسات الإدارة الحدیثة على الأداء المحلي

یرات الدراسة وتشخیصها، فضلا عن تحلیل العلاقة والتأثیر لتلك المتغیرات وتقدیم التوصیات غتوصف م
والمقترحات للمنظمات المبحوثة والباحثین في هذا الموضوع مستقبلا.

وتأسیسا على ما تقدم تم بناء انموذج فرضي یحدد طبیعة العلاقة بین المتغیر المستقل (ممارسات الإدارة 
معتمد (الأداء المحلي)، وانبثق عنه مجموعة من الفرضیات الرئیسة والفرعیة التي تم اختبارها لاالحدیثة) و 

كدت نتائجها دعما لفرضیات أحصائیة للبیانات المجمعة من المنظمات المبحوثة، و إمن خلال وسائل 
نموذجها.أهدافها وسریان أالدراسة و 
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ة، والثانیى الدراسات السابقةالأولفقرتین، تضمن الأول ثمباحأربعةفي توزع البحثوتحقیقا لما تقدم فقد 
منهجیة الدراسة، ووصف مجتمع وعینة الدراسة.

الإطار ةالإطار الفكري لممارسات الإدارة الحدیثة والثانیىالأولفقرتین،الثاني فتضمن المبحثما أ
، فقرتینواختبار فرضیاتها في دراسةات الر یمتغالعلاقة بینالثالث المبحثویتناولالفكري للأداء المحلي، 

نموذج الدراسة أاختبار تفتناولةما الثانیأوصف متغیرات الدراسة وتشخیصها،ىالاولتتناول
وفرضیاتها.

، من خلال البحثهم الاستنتاجات التي توصلت الیها أى، الاولفقرتینفي توزع الرابع وكذلك المبحث
نظمات المبحوثة خاصة والمنظمات الاخرى عامة.یة للمالضرور تقدیم بعض التوصیاتةوالثانی

:منهجیة البحث: الأولالمبحث
:أولاً. مشكلة البحث

تبلورت مشكلة البحث من خلال خبرة الباحث المیدانیة في مجال العمل في مجلس محافظة النجف 
ة الحدیثة في لادار سات ار اممإلى المزید من الاهتمام بموضوع الاشرف، إذ أدرك الباحث أن هناك حاجة 

ادارة مجلس المحافظة وتأثیرها على الاداء المحلي، فجاءت هذه الدراسة لتحاول الكشف عن واقع 
ما واقع ممارسات الادارة اؤل الرئیس لمشكلة البحث، وهو: "ممارسات الادارة الحدیثة، إذ یبرز التس

ویتفرع من التساؤل الرئیس التساؤلات "؟حليملافظة وتأثیرها على الاداء االحدیثة في ادارة مجلس المح
الآتیة:

ما درجة وضوح المفهوم العلمي للممارسات الادارة الحدیثة في مجلس محافظة النجف الاشرف. ما درجة 
وضوح المفهوم العلمي للأداء المحلي في مجلس المحافظة؟

ظة؟فاما المعوقات التي قد تواجه ممارسات الادارة الحدیثة في مجلس المح
:نیاً. أهمیة البحثاث
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ممارسات الادارة الحدیثة في مجلس المحافظة الذي یتعین الاهتمام به أهمیةتنبع أهمیة البحث من 
كوظیفة أساسیة من وظائف الإدارة العلیا التي لا یمكن تجاهلها لسد الاحتیاجات الأساسیة كماً ونوعاً من 

ا.مجتمعنمواردها البشریة في منظمات ذات دور حیوي في
لذلك فإن إخضاع هذا المیدان للبحث یعطیه مزیداً من الأهمیة خاصة في ظل الظروف والمتغیرات 
التكنولوجیة والاقتصادیة المتعددة التي یشهدها مجلس المحافظة، والتي تستوجب تبني مفهوم الادارة 

الحدیثة والاداء المحلي من منظور مواكبة المتغیرات البیئة المتسارعة.
:البحثأهدافثاً. لاث

یسعى البحث الحالیة إلى تحقیق الأهداف الآتیة: 
التعرف على مدى وضوح المفهوم العلمي لممارسات الادارة الحدیثة لدى صانعي القرار في ادارة مجلس 

المحافظة والاداء الذي تحققه في مجال عملها.
س المحافظة.ة مجلادار يفاستكشاف ورصد المعوقات التي تكشف ممارسات الادارة الحدیثة 

وضع الحلول والتوصیات المناسبة للمشاكل التي تواجه ادارة مجلس المحافظة في أثناء تخطیطها 
لاستغلال الممارسات الحدیثة لتحقیق الاداء المحلي المتمیز.

:رابعاً. فرضیات البحث
ان البحث الحالي یتكون من مجموعتین من الفرضیات وهي كالاتي: 

رتباطلافرضیات ا
الفرضیة الرئیسة الاولى 

الادارة یتكون البحث من فرضیة ارتباط رئیسة تنص على ان "هنالك علاقة ارتباط معنویة بین ممارسات
" والتي تنبثق منها عدة فرضیات فرعیة منها: الحدیثة والاداء المحلي

ة والاداء المحلي" لرشیقیات المالفرضیة الفرعیة الاولى: تنص على ان "هنالك علاقة معنویة بین بعد الع
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عد صیاغة الاهداف والاداء الفرضیة الفرعیة الثانیة: تنص على ان ""هنالك علاقة ارتباط معنویة بین ب
"المحلي

الفرضیة الفرعیة الثالثة: تنص على ان ""هنالك علاقة ارتباط معنویة بین بعد تحفیز العاملین والاداء 
المحلي "

فرضیات التأثیر:
الثانیة:رئیسةیة الضر الف

یتكون البحث من فرضیة تأثیر رئیسة تنص على ان "هنالك تأثیر معنوي بین ممارسات الادارة الحدیثة 
والاداء المحلي " والتي تنبثق منها عدة فرضیات فرعیة منها: 

" المحليملیات الاستباقیة والاداءالفرضیة الفرعیة الاولى: تنص على ان "هنالك تأثیر معنوي بین الع
الفرضیة الفرعیة الثانیة: تنص على ان "هنالك تأثیر معنوي بین صیاغة الاهداف والاداء المحلي " 

الفرضیة الفرعیة الثالثة: تنص على ان "هنالك تأثیر معنوي بین تحفیز العاملین والاداء المحلي 
:خامسا: المخطط الفرضي للبحث

تغیر المستقل للبحث (الإدارة الحدیثة) والمسهلةةقهو مخطط رسومي یوضح فرضیات البحث بطری
Wood, et al) .()وابعادها (العملیات الرشیقة ،صیاغة الأهداف ،تحفیز العاملین ٢٠٠٤; Olum,

٢٠١٤; McConnell,٢٠١٦.(
()الموارد ،الابداعالخدمة، المرونة، استخدامالتنافسیة، جودة(وأبعادهوالمتغیر التابع الأداء المحلي 

Bititci,وكما مبین في الشكل ادناه ٢٠١٥ (.
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) المخطط الفرضي للبحث١الشكل (

المصدر: من اعداد الباحث
یشیر الى علاقة ارتباط
یشیر الى علاقة تاثیر

الإدارة الحدیثة
الأداء المحلي 

العملیات الرشیقة

صیاغة الأھداف

تحفیز العاملین 

التنافسیة

جودة الخدمة

المرونة

استخدام 
الابداعالموارد



الأشرفالنجفمحافظةمجلسفيالمحليءالأداتحسينفيوأثرهاالحديثةالإدارة

٢٠١٩٤٣٦السنة ٥٤العدد 

:كري والفلسفي للبحثطار الفالإالمبحث الثاني: 
:الحدیثةالإدارة ارسات في لممالإطار الفكري والفلس/أولا
مفهوم ممارسات الإدارة الحدیثة:.١

أداء اقتصادي أفضل وتقدم التوازن المرغوب فیه بین العمل تحقیقتمیل المنظمات المدارة بشكل جید إلى 
رة التي قام بها المجلس الانتخابي المؤقت. ولكن والحیاة لموظفیها، على وفق سلسلة من الدراسات الأخی

، فإن السؤال الأوسع هو ما إذا كانت المناقشات حول تغیر المناخ وتوفیر الطاقةن علیهم تهیمفي عال
هذه النتائج المتفوقة تأتي على حساب البیئة. فمن جهة، ینبغي أن تكون المنظمات ذات الإدارة الأفضل 

طلب قد تتأخرى،ام الطاقة من خلال تقنیات إنتاج أكثر كفاءة. ومن ناحیةقادرة على الحد من استخد
دارة الجیدة أیضا قدرا أكبر من رأس المال المادي واحتمال زیادة زیادة الإنتاجیة التي تنطوي علیها الإ

,Bloom)استخدام الطاقة. لذلك، فإن العلاقة بین ممارسات الإدارة وكثافة الطاقة هي، مبدئیا، غامضة
et al,٢٠١٠:٤٥١)

في المنظمة. وتشیر الإدارة إلى الفن والعلم لتحقیق الأهداف همة یع المارة الحدیثة من المواضلذا تعد الإد
التنظیمیة عبر الناس. یؤدي المدراء أدوارا مختلفة في المنظمة. ومن الأمثلة على الوظائف التي یقوم بها 

وظیف وقیادة الناس في أي منظمة ومن المفترض أن یخططوا المدیرون التخطیط والإشراف والرقابة والت
یادة الموظفین جیدا في تحقیق الأهداف تحقیق أهدافهم التنظیمیة. كما یطلب منهم قن أجل جیدا م

التنظیمیة والسیطرة علیها أیضا. فضلا عن إلى ذلك، ینبغي على المدیرین تنظیم الأنشطة في المنظمة 
لذین دراء اكن المالتنظیمیة. ونظریات الإدارة مهمة في إدارة المنظمة. تمبشكل جید لتحقیق الأهداف 

م الیومیة وممارساتهم في المنظمة من إدارة منظماتهم على نحو لدیهم نظریات إدارة مختلطة في أنشطته
أكثر فعالیة وكفاءة. وتمكنهم أیضا من تحقیق أهدافهم التنظیمیة. ومن ناحیة أخرى، فإن المنظمات التي

كل جید، مما جعل من الصعب تحقیق تها بشر شركالم تخلط ممارساتها الیومیة ونظریاتها الإداریة لن تدی
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,Olum)الأهداف التنظیمیة.  ٢٠١٤:٢).
على نطاق أوسع، فإن الإدارة هي عملیة تصمیم وصیانة بیئة یعمل فیها الأفراد، یعملون معا في 

Koontz and Weihrich(مجموعات، على تحقیق أهداف مختارة بكفاءة  ٢٠١٣, ). ویعني هذا ٤
:ة عدة أشیاءغته الموسعفي صیلأساسيالتعریف ا

كمدیرین، یقوم الناس بالمهام الإداریة للتخطیط والتنظیم والتوظیف والقیادة والسیطرة. - 
تنطبق الإدارة على أي نوع من التنظیم. - 
على جمیع المستویات التنظیمیة. تنطبق الإدارة على المدیرین- 
الهدف من جمیع المدیرین هو نفسه لخلق فائض. - 
الإدارة تتعلق بالإنتاجیة وهذا ینطوي على الفعالیة والكفاءة...فإن أخیرا- 

ویشیر الباحث الى ان ممارسات الإدارة الحدیثة هي العملیة التطویریة التي تستمد أهمیتها من الحاجة إلى 
، فإن ومن ثمطیط الاستراتیجي والتنسیق والتوجیه والسیطرة على عملیة صنع القرار الكبیرة والمعقدة. التخ

: حل المشاكل، لیة في المجالات الرئیسة الاتیةالإدارة تستلزم أساسا اكتساب الكفاءة الإداریة والفعا
والإدارة، وإدارة الموارد البشریة، والقیادة التنظیمیة.

:الانتقال الى الإدارة الحدیثةمراحل .٢
,Cheng)یلي: ة وكماالحدیثبمجموعة من المراحل قبل ان تمتلك أدوات الإدارة المنظمةتمر 

٢٠١٣:٥٥١٤)
یجب أن تدخل أنشطة الإدارة حیز الوجود بناء على واقع المنظمة. هذه هي المرحلة الأولیة، أو إنشاء - 

بدایة". وأي نظام إداري ومعیار سیعرضان دائما مراحل مختلفة أثناء وتوحید مرحلة النظم، أو "نقطة ال
إن استقلالیتها وذاتیتها في مراحل مختلفة من النشاط الإداري ارة، فع الإدعملیة تنفیذه. أما بالنسبة لمواضی

ختلافات في وعي المواضیع والسلوك، والتي تنعكس في مراحل مختلفة، وهي ستكون بالتأكید مختلفة الا
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دة، خصوصیة الأنشطة الإداریة التي ذكرناها هنا. أما بالنسبة لأنشطة الإدارة، عندما ترتفع الأفكار الجدی
س وممارسة غالبا ما تظهر حالة عشوائیة والفوضى.ي الناوع
یجب تطویر نظم إدارة حدیثة وتحسینها تدریجیا أثناء تنفیذها. وتعكس هذه المرحلة أن الإدارة الحدیثة - 
تطور من مرحلة "لا یمكن تفسیرها" إلى مرحلة "مفاجأة سارة". وتتمثل المهمة الرئیسة للإدارة في هذه ت

التنفیذ الصارم للمبادئ والمتطلبات المحددة المدرجة في النظم من خلال الإدارة ي ضمانأولا فالمرحلة 
,Stoner)والنظم التي أنشأتها.موضوع الإدارة إلى التكیف باستمرار العلاقة بین الناسالصارمة، یحتاج

et al ٢٠١٣:٢٧)
، وأصبحت النظم والقواعد دارة"غیر الإعندما تدخل أنشطة الإدارة الحدیثة مرحلة النضج، أي إدارة "- 

حاجة". وحتى الآن، تم تحقیق دورة دائرة الإدارة، وهذا هو نهایة دائرة الإدارة وكذلك الأصلیة "زائدة عن ال
لاق لأنشطة الإدارة الجدیدة. وفي هذه المرحلة تصبح قواعد وتدابیر النظام أكثر معقولیة نقطة الانط

ك المدیرین والمواضیع الممارسة، تعكس درجة عالیة من في ذلة، بماوكمالا؛ والموضوعات الإداری
الناس، إلى جنب مع الممارسة الاجتماعیة واعیة الوعي. في ظل هذه الحالة، وأصبحت آلیة حمیدة جنبا

ومن ثم، لها خصائص علمیة وإنسانیة. "كما یفعل واحد یرضي دون تجاوز القاعدة".
غیر الإدارة"، وأصبحت النظم والقواعد لنضج، أي إدارة "رحلة ادیثة معندما تدخل أنشطة الإدارة الح- 

نهایة دائرة الإدارة وكذلك الأصلیة "زائدة عن الحاجة". وحتى الآن، تم تحقیق دورة دائرة الإدارة، وهذا هو 
ة نقطة الانطلاق لأنشطة الإدارة الجدیدة. وفي هذه المرحلة تصبح قواعد وتدابیر النظام أكثر معقولی

لموضوعات الإداریة، بما في ذلك المدیرین والمواضیع الممارسة، تعكس درجة عالیة من لا؛ واوكما
قبل الإدارة أو مساعد بعد الآن ولكن تصبح أكثر یشعر الناس بالغربة منالوعي. في ظل هذه الحالة، لن

ي أن نقطة نضج، أحلة الدینامیكیة واعیة ذاتیا. وبخلاف المراحل السابقة، عندما تدخل الأنشطة في مر 
,Cheng)نهایة دائرة الإدارة لا تتداخل مع نقطة البدایة. ٢٠١٣:٥٥١٤)
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:وظائف الادارة الحدیثة.٣
وهي: الحدیثةن من وظائف مختلفة وتعد المحور الأساسي لبناء الإدارة الإدارة في منظمة تتكو 

تراتیجیات لتحقیق وضع اسهداف و الوظیفة الأولى هي التخطیط. ویستلزم التخطیط اختیار مهمة وأ
تخاذ القرار. وینبغي أن یكون المدیرون قادرین على اتخاذ قرارات واضحة الأهداف. یحتاج التخطیط إلى ا

تتألف من الغرض والأهداف والإجراءات التي ینبغي اتخاذها من أجل تحقیق الأهداف. ووضع خطة 
,Gallagher, Tombs). الخطةتنفیذوینبغي للمدیرین أیضا تحدید الأشخاص المشاركین في

٢٠٠٥:٦٥).
ض الوظیفة الثانیة في ملاك الموظفین. ویشمل التوظیف ملئ المناصب في المنظمة والمدیرین من المفتر 

أن تحدد متطلبات الموظفین وتجنید واختیار أفضل. ثم یجب علیهم التحقق من الأنشطة في الخطة 
المفترض أن ینسق المدیرون الموظفین والموارد في ا، من وأخیر لتحدید ما إذا كانت تتماشى مع الخطة.

,Olum)المنظمة من أجل تحقیق الأهداف التنظیمیة. ٢٠١٤:٥)
:الحدیثةصفات الإدارة .٤

الصفا الرئیسة للإدارة الحدیثة تبین أنها أكثر من إدارة المعرفة والذكاء. ویعتقد النظري الإداري بیتر دراكر 
لحدیثة، لم یعد الإنسان مجرد شخص سلبي یؤدي دورا ناتجا عن الحوافز عرفة ارة المأنه في مرحلة إدا
یجب أن تكون عملیة في نمط الدوائر متداخلة، ولكنحوافز المادیة وتلبیة احتیاجاتهالخارجیة مثل ال

(Cheng, ٢٠١١:٥٥١٢)
:ممارسات الإدارة الحدیثة.٥

تحسین لیات المصممة لتوحید العملیات و والعمسیاساتالعملیات الرشیقة وتشمل العملیات الرشیقة ال
تویوتا موتور اذ الكفاءة. وتشمل هذه الأدوات تلك ضمن الفلسفة الرشیقة التي وضعت من قبل شركة

.یمكن وصفها بأنها مجموعة من الأدوات التي یهدف استخدامها للحد من الهدر
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ي نهج "بطاقة الأداء ذوره فف له جإن إضفاء الصبغة الرسمیة على الأهدا: صیاغة الأهداف- 
المالیة متوازن"، وهو أداة إداریة تم اعتمادها للسماح للمنظمات بإدارة وحداتها من وجهات نظر متعددة)ال

والزبون والعملیات والتعلم (الأهداف التنظیمیة هي منهجیة لضمان أن تتماشى جهود الموظفین والموارد 
.الأهدافع یق جمیب لتحقالتنظیمیة یتم تخصیصها بشكل مناس

تشیر حوافز الموظفین، أو إدارة المواهب، إلى ممارسات إدارة الموارد البشریة، بما في :تحفیز العاملین- 
.التركیز على جهود التوظیف، والترقیة القائمة على الجدارة، والتدریب على المهاراتذلك 

:الإطار الفكري والفلسفي للأداء المحليثانیا: 
:حليلمداء امفهوم الأ.١

الاهداف طویلة الامد وان عملیة تنفیذ الاستراتیجیة هي تحویل لتحقیقالمنظمة تضع الاستراتیجیة 
اف الاستراتیجیة إلى نتائج، اذ ان أنظمة قیاس الأداء تساعد المدیرین على تقییم ورصد ومراقبة الأهد

,Liu et al)وتنقیح عملیة تنفیذ الاستراتیجیة ٢٠٠٨:١٤٤٩).
) مجموعة من مفاهیم الأداء.(١الجدول



الأشرفالنجفمحافظةمجلسفيالمحليءالأداتحسينفيوأثرهاالحديثةالإدارة

٢٠١٩٤٤١السنة ٥٤العدد 

) مفاهیم الأداء بحسب اراء بعض الكتاب والمفكرین١الجدول (
المفهومصفحةالباحث، السنة، ال

Dess and Robinson ١٩٨٤ النتائج المتحققة فعلیا مقارنة بالنتائج المرغوبة٢٦٥:
Miller and bromiley, ١٩٩٠ :
٧٥٦

الاستراتیجیة في النمو فهاز اهداى انجاقدرة المنظمة عل
والتكییف والبقاء والتأقلم البیئي

Neely, et al, ١٩٩٦: كفاءة وفعالیة العمل ٤٢٤
Lebas and Euske ٢٠٠٢: افعال الیوم التي ستؤدي الى نتائج قیمة غدا٦٨

Daft, ٢٠٠٤ : درجة تحقیق القیمة والانجاز من قبل المنظمة لزبائنها، ٦٧
ح على نطاق اوسع المصالصحاب ولأ

Tiernan et  aI, ٢٠٠٦ : ٦٣
عملیة تكوین فهم مشترك حول ما یجب ان یكون علیه 

تطویر العاملین بطریقة تزید من احتمال نهج الادارة في 
تحقیق الغایات والاهداف  

Neely, القیام بعمل من قبل المنظمة تتجسد مخرجاته بقیمة لاحقة ٢٠٠٧:١

Sifuna, ٢٠١٤: ٢
مقاییس تتعلق كیفیة التعامل مع طلب معین وتلبیته 

بنجاح وذلك باستخدام المعرفة التي نتمیز بها

Business Dictionary, ٢٠١٥ : ٣
تقییم العاملین والعملیات والنظم وغیرها من عوامل بهدف 

قیاس التقدم إزاء الأهداف المرسومة 
رد فیهى ما و المصدر: من اعداد الباحث بالاستناد ال
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الأداء المحلي اذ ان مفهوم ) نجد ان هنالك اختلافاً في وجهات النظر لجهة٢بحسب ما ورد في الجدول (
Dress and).في مفهوم كل من ن من یرى انه ببساطة یعبر عن النتائج المتحققة كما من الباحثی

Robinson ١٩٨٤, Lebas and Euske ٢٠٠٢ Neely, ن باحثیبعض الفي حین یرى (٢٠٠٧
,Daftانه یمثل القدرة على الانجاز وتحقیق القیمة والتأقلم مع البیئة كما في مفهوم   ٢٠٠٤ Miller and

bromiley, فیعرفه على انه عملیة ). ویذهب البعض الى شيء من التفصیل في مفهوم الأداء (١٩٩٠
طریقة تزید من احتمال ملین بر العاتكوین فهم مشترك حول ما یجب ان یكون علیه نهج الادارة في تطوی

,Tiernan et aI)تحقیق الغایات والاهداف على لذا یستطیع الباحث ان یحدد مفهوم الاداء(٢٠٠٦
انه " قدرة المنظمة على تحقیق أفضل استغلال للموارد والمهارات والكفاءات لإنجاز الاهداف والغایات 

.وخلق القیمة
:نماذج الأداء المحلي.٢

بشكل أكبر على مفهوم الأداء وطبیعة تكوینه ولبیان العوامل التي من المحتمل ان تساعد ف عر التلغرض
المتوقعة جراء الحصول علیه. نستعرض مجموعة من النماذج التي وضعها في تحقیقه وماهي النتائج 
-عدد من الباحثین وكالاتي: 

Lynch and Crossنموذج هرم الأداء  ١٩٩١)(
ومخرجات العملیة التشغیلیة من خلال الأهداف التي تكون من الاستراتیجیةین قة بد العلاالنموذج یحد

ي تكون من الأسفل الى الأعلى، ویغطي الهرم أربعة مستویات من الأعلى الى الأسفل والمقاییس الت
ومركزالأهداف من اعلى الى أسفل تبدأ من رؤیة المنظمة والوحدات التجاریة ونظم التشغیل للإدارات

، في إطار یدمج فعالیة المنظمة الخارجیة (الجانب الایسر من الهرم) والكفاءة الداخلیة (الجانب العمل
.لهرم)الأیمن من ا
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) نموذج هرم الاداء٢(شكل
Source: Parks, T. J., Cross, L. F., & Lynch, L. J. (١٩٩١). An NMR method for
quantitative determination of the carbonaceous mesophase content of a
petroleum pitch. Carbon, (٧)٢٩, p ٩٢٣

,Biazzo and Garengoنموذج  ٢٠١٢) (Excellence Model
یتكون النموذج من مجموعة من المبادئ الرئیسة وهي كالاتي:

جح فهذا وقع ناعلى ملكي تكون المنظمة قادرة على الحفاظResults orientationالتوجه نحو النتائج: 
ها لمقابلة توقعات أصحاب المصالح (زبائن، موردین، عاملین، مساهمین، والمجتمع یعتمد على قدرت

ام) وبطریقة متوازنة.بشكل ع
) یوضح عمل هذه المبادئ اذ یتكون من جانبین النتائج والتمكین یمثل التمكین ما تفعله ٣الشكل (

وتمثل الأسهم الطبیعة الدینامیكیة للنموذج اذ تساهم لمنظمةحققه االمنظمة في حین تمثل النتائج ما ت
لنتائج التي تؤدي الى تحسین التمكین الذي بدوره عملیات الابتكار والتعلم بتحفیز الأنماط المرضیة في ا

.یحسن النتائج
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) نموذج التمیز٣(شكل
Source: Biazzo, S., & Garengo, P. (٢٠١٢). Performance Measurement with the
Balanced Scorecard. Springer p

:مقاییس الاداء المحلي.٣
ات بطرق مختلفة اذ تم استخدام العدید من المداخل لقیاس بها معظم المنظمتقومقیاس الأداء مهمة 

ویعرف ) (٢٠٠٠:٢,Nivenالاداء لأن مفهومه جذب المزید من الاهتمام من قبل الباحثین والممارسین 
Neely,١٩٩٩: ) قیاس الأداء على انها عملیة قیاس كفاءة وفعالیة الإجراءات المتبعة من قبل (٢٠٧

McAdam)كما یعرف المنظمة  and Bailie,٢٠٠٢: مقاییس الأداء على انها تطویر مؤشرات (٩٧٣
د یدة بیوجمع البیانات ووصفها وتقدیم تقریر تحلیل الأداء. تاریخیا ظلت المقاییس المالیة هي الأداة الوح

ة المنظمات لقیاس الأداء والذي یتعلق بجمع المعلومات فیما یتعلق بالتقاریر المالیة ربع السنویة في إدار 
نموذج المحاسبة الذي وضع منذ قرون، وما تزال بعض المنظمات تستخدم هذا النموذج، رغم فشله في 

ر الملموسةدات غیالموجو حساب المبالغ الطائلة التي من الممكن ان تحصل علیها المنظمة من 
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)Kaplan & Norton, ١٩٩٦(.
:ابعاد الأداء المحلي.٤

ء المحلي بالاتي: ) ابعاد الأدا٢٠١٥,Bititciحدد (
التنافسیة قدرة الشخص او المنظمة على تقدیم منتجات وخدمات تلبي معاییر الجودة محلیا وعالمیا وتكون 

جودة الخدمة وتشیر و المستهلكة في تقدیمهاخدمة أالمستتنافسیة وتنطوي على عوائد كافیة على الموارد
خدمة أفضل للمستفیدین.جودة الخدمة إلى قدرة الشخص او المنظمة على توفیر 

المرونة الكفاءة التنظیمیة أو القدرة بسبب مهارة التي یمتلكها الموظف، والتي من خلالها یمكن للمنظمة 
ب.المطالوفاء بالاستجابة للتغیرات البیئیة في شكل ال

ام الأمثل للموارد. استخدام الموارد وترتبط الربحیة التنظیمیة ارتباطا مباشرا بكفاءة إدارة المشاریع والاستخد
أو، وبعبارة أخرى: المنظمات التي تكافح مع أي من أو كل من هذه الكفاءات الأساسیة وعادة ما تواجه 

.یر راضینملاء غ، والعتجاوزات في التكالیف، والتأخیر الجدول الزمني
كون الفكرة قابلة الابداع عملیة ترجمة فكرة أو اختراع إلى سلعة أو خدمة تخلق قیمة للعملاء. ویجب أن ت

.للتكرار بتكلفة اقتصادیة ویجب أن تلبي حاجة محددة لكي یطلق علیها اسم ابداع
:ات الدراسة واختبار فرضیاتهار یمتغالعلاقة بینالمبحث الثالث:

دنا من خلال تنظیم المعلومات وتوفر إطار عمل منهجي. والنظریات تساع،المدیرمارسة مفیدة لمالإدارة 
یق لتوجیه المدیر نحو تحقیق الأهداف. وتاریخ نظریات الإدارة وتعمل النظریة كمخطط أو خارطة طر 

ت إلى صنع یمكن أن تساعد المدیر لیكون على بینة من العدید من والأفكار والأسس العلمیة التي ذهب
ارة الحدیثة وتزاید الكتابات على الإدارة في الوقت الحاضر. لقد رأینا بالفعل أنه على الرغم من أن الإد

دارة بدأت عندما حاول الإنسان لأول مرة لتحقیق الأهداف من خلال العمل معا في ممارسة الإ
جدید من تي بشرت في عهدمجموعات، بدأت الدراسة المنهجیة للإدارة في عصر الثورة الصناعیة ال
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فة التفكیر الجاد وتنظیر الإدارة. في هذه المرحلة، یعد من المهم والجدیر بالاهتمام أن یكون بعض المعر 
من خلفیة تطور الفكر الإداري الحدیث، ثم نمو المودم التفكیر في الإدارة یمكن أن یكون موضع تقدیر 

Somaya, and Zen)یة.كما ثمرة لعملیة تاریخیة طویلة الأمد والتنم ٢٠١٧:٥)
قضایا وفي مجال الإدارة المعاصر، یواجه كل مدیر تحدیات عولمة الأعمال، وأهمیة الجودة والإنتاجیة، و 

الملكیة، والأخلاقیات والمسؤولیة الاجتماعیة، وتنوع القوى العاملة، والتغییر، والتحسین.
:وصف متغیرات الدراسة وتشخیصهاأولا: 

:ظة النجف الاشرفمجلس محافتحلیل واقع- ١
اصدار التشریعات السلطة التشریعیة والرقابیة في المحافظة، وله حقیعرف المجلس بشكل عام بانه (

المحلیة بما یمكنه من إدارة شؤونها على وفق مبدأ اللامركزیة الاداریة، وبما لا یتعارض مع الدستور 
).دیةالاتحاطات للسلختصاص الحصريوالقوانین الاتحادیة ذات الا

) .٢:٧النظام الداخلي لمجلس محافظة النجف الاشرف، الدورة الخامسة، المادة (
بدورته ٢٠٠٣ظة النجف الذي یمثل الانموذج للمجالس المحلیة في الدراسة قد تأسس عام ومجلس محاف

بي آنذاك، الحز یین عالاولى والبالغة ثلاثین ونیف من الاعضاء، وقد كان تشكیل المجلس عن طریق الت
طباء، وتقترب من هذه الدورةِ الدورةُ الثانیة والتي كان تشكیلها عن طریق النقابات المتخصصة (الا

المحامین، المهندسین، المعلمین) ... وما الى ذلك، في حین أن الدورات اللاحقة لهاتین الدورتین كانت قد 
ا علیه الدورة الخامسة والاخیرة في ذا مي وهباجریت بشكل دیمقراطي عن طریق صندوق الاقتراع الشع

الوقت الحاضر .
:تقییم مقیاس الدراسة- ٢
ز مقیاس الدراسة ترمیCoding scale study:

(ممارسات الادارة ان الدراسة الحالیة تسعى الى بحث العلاقة والتأثیر بین متغیراتها الاساسیة والمتمثلة بـ
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غة الاهداف، هي (العملیات الرشیقة، صیامن ثلاث ابعاد قلا، والذي یتضتغیرا مستم) بوصفهالحدیثة
لي) بوصفه متغیرا تابعا والذي یتكون من خمسة ابعاد وهي (التنافسیة، الاداء المحتحفیز الاهداف )، و(

ستبیان من الاالابداع)، كما تم ترمیز متغیرات، وابعاد وفقرات جودة الخدمة، المرونة، استخدام الموارد،
) الاتي :٢(لتحلیل الاحصائي وكما في الجدولاسهولة والبساطة في اجراءاجل تحقیق ال

ز انموذج الدراسة) ترمی٢جدول (
الاختصارالمصطلح الإنكلیزيالمصطلح العربيالمتغیرات

المتغیر المستقل

ممارسات الادارة الحدیثة
Modern management

practices
MMP

Agile operationsAOالرشیقةاتالعملی
Formulation of goalsFGصیاغة الاهداف
Stimulate employeesSEتحفیز العاملین

المتغیر التابع

Local performanceLPالاداء المحلي
CompetitivenessCOMالتنافسیة

Quality of serviceQSجودة الخدمة
FlexibilityFLالمرونة

resourceتخدام المواردسا usageRU
CreativityCRالابداع

المصدر: اعداد الباحث
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٢٠١٩٤٤٨السنة ٥٤العدد 

قل (ممارسات الادارة الحدیثة)ترمیز فقرات المتغیر المست:
) الرموز المعطاة لفقرات المتغیر المستقل (ممارسات الادارة الحدیثة) بأبعاده وفقراته، ٣(یوضح الجدول

.تي وكالآ، ) رمزا١١(والبالغ عددها
ز فقرات المتغیر المستقل ممارسات الادارة الحدیثةرمی) ت٣(جدول

الترمیزالفقرةالبعد

ات العملی
الرشیقة 

AO١نظام العمل في المجلس یدعم ترشیق الإجراءات
AO٢تجري المعاملات في المجلس بطریقة انسیابیة وسهلة

AO٣لكفاءةایقالسیاسة المتبعة في عمل المجلس تهدف لتحق
AO٤كبیر من اجل التحسین المستمرالجهد الیتم بذل 

صیاغة 
الاهداف 

FG١لحة أصحاب المصالح عند صیاغة الأهداف یتم الاخذ بالاعتبار بمص
FG٢تركز اهداف المجلس على مصلحة الزبائن والمجتمع 

FG٣ة العملیات الداخلیة للمجلس تدعم تحقیق الأهداف بكفاءة وفاعلی
FG٤اسیة للمجلس من الأهداف الأسان التعلم والنمو

تحفیز 
العاملین 

SE١یز العاملینالسیاسات المتبعة تشدد على تحف
SE٢أسالیب التعامل مع العاملین متفوقة عن باقي القطاعات

SE٣یتمتع العاملین بمیزات خاصة ضمن المجتمع الذي ینتمون الیه

حثباعداد الالمصدر: إ
 الرموز المعطاة لفقرات الاداء ٥(یوضح الجدول:ي)التابع (الاداء المحلترمیز فقرات المتغیر (

ي:ـت) رمزا، كالآ١٥(المحلي والبالغ عددها
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(الاداء المحلي)) ترمیز فقرات المتغیر التابع٤(جدول
الترمیزالفقرةالبعد

التنافسیة 

COM١بیئة المنافسة ضمن المجلس موجهة لخدمة المجتمع
رى والمجالس المناظرة نحو تلبیة ي المجالس القطاعات الأخینافس العاملون ف
حاجات المواطنین

COM٢

COM٣الخدمات المقدمة تقابل توقعات المواطنین

جودة 
الخدمة 

QS١العاملون في المجلس ودودون ویحترمون المواطنین
QS٢خدمة التي یقدمها المجلس مفیدة لأبناء المحافظةال

QS٣دماته للمجتمعیتم وصف المجلس على انه ممتاز في تقدیم خ

المرونة 
FL١العمل في المجلس یتسم بالمرونة الكبیرة 

FL٢هنالك قدرة لدى الافراد العاملین في المجلس على مواجهة ضغوطات العمل
FL٣مجلس قدرة على استیعاب مختلف ثقافات المجتمع.یمتلك العاملون في ال

خدام است
الموارد 

Ru١لجهود لتحقیق افضل استفادة من الموارد المتاحة یبذل العاملون في المجلس ا
Ru٢یتسم الهیكل التنظیمي للمجلس بالرشاقة والمرونة 

Ru٣العمل في المجلس یخفض الجهد المبذول لأداء الاعمال 

اع الابد

Cr١سیاسة المجلس تدعم الأفكار الجدیدة وان كانت غریبة
لأفكار العاملین من اجل خدمة المجتمع وبطرق الإدارة العلیا في المجلس تستمع 

Cr٢مختلفة وجدیدة 

Cr٣العاملون في المجلس لدیهم الرغبة في تقدیم خدماتهم وبطرق متمایزة ومتفوقة
عداد الباحثالمصدر: إ
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:نموذج الدراسة وفرضیاتهاأاختبار ثانیا:
:راسةنموذج الدأاختبار .أ
 اختبار التوزیع الطبیعي:Normal distribution test

لك جودة ومطابقة المقیاس علینا اولا ان نحدد هل ان الاحصاءات الوصفیة وكذبإجراءن نبدأ أقبل 
البیانات تتوزع طبیعیا او لا، لكي نستخدم الاسالیب الخاصة بالاختبارات المعلمیة اذا كانت البیانات تتوزع 

تتوزع البیانات طبیعیا فیتم معالجة هكذا حالات باستعمال الاختبارات اللامعلمیة ا لمطبیعیا، واذ
) ان شكل أي توزیع للبیانات ٢٠١٠:٧١,.Hair)Hair et alبین الاحصائي المشهورویالاحصائیة. 

، Skewness، والاخر هو الالتواء Kurtosisیمكن وصفه من خلال اثنین من المقاییس وهي: التفلطح 
ع كد من ملائمة وصلاحیة البیانات التي تم جمعها من المستجیبین عن طریق استبانة الدراسة انها تتبأللتو 

التوزیع الطبیعي او لا تتوزع طبیعیا، لأجراء عدد من الاختبارات الاحصائیة، ولضمان دقة النتائج فقد تم 
.ابعاستخدام اختبار التوزیع الطبیعي للبیانات للمتغیرین المستقل والت

:اختبار التوزیع الطبیعي للمتغیر المستقل (ممارسات الادارة الحدیثة)- 
الذكر والمتعلقة بأبعاد المتغیر المستقل ممارسات الادارة الحدیثة والتي دلت ن الاختبارات السالفة إ

ه عوزینتائجهما على وجود توزیع طبیعي لبیانات الدراسة، اما متغیر ممارسات الادارة الحدیثة كاملا فت
جراء الطبیعي هو عن طریق الابعاد والتي كما ذكرنا سابقا مقبولة، ولكن لزیادة رصانة الدراسة، تم ا

: تي، التي توضحه نتائج الجدول الآاختبار التوزیع الطبیعي للمتغیر ممارسات الادارة الحدیثة كاملا
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دیثة)حالدارة) نتائج التوزیع الطبیعي للمتغیر المستقل (ممارسات الا٥جدول (

Item
SkewnessKurtosis

StatisticStd. ErrorStatistic
Std.
Error

Mmp-.٥٩٩.-٣٨٧.-٣٠٤.-٠٩٣

٢٢.Spss vالمصدر : اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
ء لتوا) توضح قیم التوزیع الطبیعي عن طریق معاملي التفرطح والا٩ان النتائج الظاهرة في الجدول (

) الى ان قیم التفرطح ٢٠١٠:٧١,Hairمتغیر المستقل ممارسات الادارة الحدیثة، اذ تشیر قاعدة (لل
) یتضح لنا ان قیم التوزیع الطبیعي ٩()، ومن الجدول-٢,٥٤+، ٢,٥٤لتواء یجب ان تكون ضمن (والا

نات الدراسة ابیل علىهي ضمن الحدود المقبولة للمتغیر المستقل ممارسات الادارة الحدیثة، وهذا ید
یة الاخرى. الاختبارات الاحصائیة المعلملإجراءوالمتعلقة بالمتغیر المستقل هي صالحة ومقبولة 

للمتغیر التابع (الاداء المحلي):اختبار التوزیع الطبیعي- 
ا مئجهت نتاان الاختبارات السالفة الذكر والمتعلقة بالابعاد الخمسة للمتغیر التابع الاداء المحلي التي دل

ن طریق على وجود توزیع طبیعي لبیانات الدراسة، اما متغیر الاداء المحلي كاملا فتوزیعه الطبیعي هو ع
الابعاد والتي كما سلفنا مقبولة، ولكن لزیادة رصانة الدراسة، تم اجراء اختبار التوزیع الطبیعي للمتغیر 

:تي، التي توضحه نتائج الجدول الآالاداء المحلي كاملا
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الاداء المحلي)لتوزیع الطبیعي للمتغیر التابع (اختبار ا)٦(جدول

ITEM
SkewnessKurtosis

StatisticStd. ErrorStatisticStd. Error
LP-٣٠٤١,٦٣٤.٥٩٩.-٢,١٧٩

٢٢.Spss vالمصدر : اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
وزیع الطبیعي عن طریق معاملي التفرطح والالتواء تالتوضح قیم)٦(ان النتائج الظاهرة في الجدول 

) الى ان قیم التفرطح والالتواء یجب ان ٢٠١٠:٧١,Hair(للمتغیر التابع الاداء المحلي، اذ تشیر قاعدة 
) یتضح لنا ان قیم التوزیع الطبیعي هي ضمن الحدود ٦()، ومن الجدول-٢,٥٤+، ٢,٥٤تكون ضمن (

وهذا یدل على بیانات الدراسة والمتعلقة بالمتغیر التابع هي صالحة ء المحلي،الادالتابع االمقبولة للمتغیر
ختبارات الاحصائیة المعلمیة الاخرى. الالإجراءومقبولة 
 الصدق الظاهريFace Validity:

تم عرض استمارة الاستبیان بصیغتها الاولیة على مجموعة من الأساتذة المحكمین من ذوي الخبرة 
في مجال الادارة، والادارة الاستراتیجیة، والسلوك التنظیمي، وادارة العملیات، وكما هو اصوالاختص
).١في الملحق رقم (موضح 

للتحقق من ان فقرات وابعاد الاستبیان المستخدم لقیاس متغیرات الدراسة الحالیة تتمتع بالصدق الظاهري. 
)، وتسلم ٢ان الأولیة والظاهرة في الملحق رقم (بیة الاستالمحكمین استمار وبعد ان تم تسلیم الأساتذة

عدیل فقرات وابعاد الاستبانة، وذلك التزاما منه بالملاحظات الاستبانة والتعدیلات منهم، فأن الباحث قام بت
كثر دقة ذف وتعدیل بعض الفقرات لكي تكون أومن ثم بحالمقدمة من قبل السادة الأساتذة المحكمین.

في موضح في استبانة الدراسة النهائیةعینة المستجیبین للدراسة وكما هو ى رضها علووضوح عند ع
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تم توزیعه على عینة المستجیبین للدراسة.)، والتي٣الملحق رقم (
التحلیل الوصفي للدراسة:
:وصف عینة المستجیبین- 

الفقرات ن مجموعة منون بالإجابة عحتى یُمكن توصیف عینة البحث الحالي بشكل دقیق، قام المستجیب
مستوى التعلیم، عدد سنوات الخبرة، تتعلق بالمعلومات الشخصیة (الجنس، الحالة الاجتماعیة، العمر،

).٧عدد الدورات) وكما في الجدول (
) وصف عینة المستجیبین للبحث٧الجدول (

النسبة المئویة %العددالتصنیفالمتغیر

الجنس
٦٢٨٢,٦٦ذكر
١٣١٧,٣٣انثى

٧٥١٠٠وعالمجم

الحالة الاجتماعیة

١٤١٨,٦٦أعزب
٥٦٧٤,٦٦متزوج

٥٦,٦٦غیر ذلك
٧٥١٠٠المجموع

العمر

٢٥١٢١٦- ١٨
٣٣١٠١٣,٣٣- ٢٦
٤١٣١٤١,٣٣- ٣٤
٥٠٩١٢- ٤٢
١٣١٧,٣٣فأكثر-٥١
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٧٥١٠٠المجموع

مستوى التعلیم

٢١٢٨دبلوم
٥٢٦٩,٣٣سلوریو بكا

٢٢,٦٦لیادراسات ع
٧٥١٠٠المجموع

سنوات الخبرة

١٦٨اقل من 
٥١٢١٦-١

١٠١٤١٨,٦٦- ٦
١٥٢٧٣٦- ١١
٢٠١٢١٦- ١٦

٢٠٤٥,٣٣أكثر من 
٧٥١٠٠المجموع

عدد الدورات التدریبیة

٣٢٦٣٤,٦٦- ١
٦١٧٢٢,٦٦- ٤
٩٢٥٣٣,٣٣- ٧

٧٩,٣٣فأكثر-١٠
٧٥١٠٠المجموع

٢٢.spss vر: من اعداد الباحث بالاعتماد على برنامج المصد
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:ي للمتغیر المستقل (ممارسات الادارة الحدیثة)التحلیل الوصف- 
ومٌما تقدم، یمكن توضیح الأهمیة النسبیة لأبعاد ممارسات الادارة الحدیثة وهي (العملیات الرشیقة، 

تغیر المستقل (ممارسات الادارة الحدیثة) الوصفي للمین) وكذلك التحلیل لعاملصیاغة الاهداف، تحفیز ا
: ول الاتيكل، كما هو موضح في الجدك

) نتائج التحلیل الوصفي لمتغیر المستقل (ممارسات الادارة الحدیثة)٨جدول (

المتوسط الابعاد
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

الترتیبالأهمیة النسبیة

AOالثالث٣,٦٩٧٦.٧١٠٧٩٧٣,٩
FGالثاني٣,٧٨٦٣.٨٢٢٧٩٧٥,٧
SEالاول٣,٩٤٠٩.٣٢٧٩٦٧٨,٨
Mmp٣,٨٠٨٢.١٧٥٨١٧٦,١

٢٢.Spss vالمصدر : اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
عینة )، یتضح توافر المتغیر المستقل ممارسات الادارة الحدیثة في ٨ومن النتائج الموضحة في الجدول (

من ) و ٣,٩لمتوسط الحسابي الموزون للمتغیر المستقل الادارة الحدیثة هو (كان اإذامستجیبین للدراسة ال
)، وكذلك توافر ابعاده ٠,١٧كذلك الانحراف المعیاري هو (و )،٣من المتوسط الفرضي وهو (أكبرثم هو 

الثلاثة في عینة المستجیبین للدراسة.
:بع (الاداء المحلي)یر التاالتحلیل الوصفي للمتغ- 

تحلیل الوصفي للأبعاد والفقرات، التحلیل الوصفي للمتغیر التابع الاداء المحلي، أولا اجراء الاجراء لقد تم 
ي: توبعدها اجراء التحلیل الوصفي للمتغیر التابع ككل وكالآ
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المرونة، استخدام لخدمة، یمكن توضیح الأهمیة النسبیة لأبعاد الاداء المحلي وهي (التنافسیة، جودة ا
:تيلآ) وكذلك التحلیل الوصفي للمتغیر التابع ككل، كما في الجدول الابداعالموارد، ا

) نتائج التحلیل الوصفي للمتغیر التابع (الاداء المحلي)٩جدول (

المتوسط الابعاد
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

الترتیبالأهمیة النسبیة

COMلأولا٤,١٣٤٤.٧٠٨٢,٦
QSالثالث٤,٠٥٠,٦١٨١
FLالثاني٤,٠٩٠,٥٠٨١,٨
RUالثاني٤,٠٩٠,٦١٨١,٨
CRلرابعا٣,٩٧٠٧٢٧٩,٤
LP٤,٠٧١٠.٤٧٥٢٣٨١,٤

٢٢.Spss vالمصدر : اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
في عینة المستجیبین اء المحلي)، یتضح توافر المتغیر التابع الاد٩ومن النتائج الموضحة في الجدول (

) ومن ثم هو ٤,٠٧المحلي هو (الیة، اذا كان المتوسط الحسابي الموزون للمتغیر التابع الاداء الحللدراسة 
)، وكذلك توافر ابعاد المتغیر ٠,٤٧)، وكذلك الانحراف المعیاري هو (٣اعلى من الوسط الفرضي وهو (

.المستجیبین للدراسةینة) في عتخدام الموارد، الابداعمرونة، اسالتابع وهي (التنافسیة، جودة الخدمة، ال
:اختبار الفرضیات.ب
ن الخطوةإد اكمال خطوة جودة وثبات مقیاس الدراسة، وكذلك التحلیل الوصفي للمتغیرات الدراسة، فبع

تبار فرضیات التأثیر بعدها اخالحالیــــــة هي اختبار فرضیات وبدایة سیتم اختبار فرضیات الارتباط و 
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٢٠١٩٤٥٧السنة ٥٤العدد 

تي: ل في المتغیر التابع وكالآقومعرفة تأثیر المتغیر المست
 الارتباط:اختبار فرضیات
اختبار الفرضیة الرئیسة الاولى: - 

" ن "هناك علاقة ارتباط ذات دلالة احصائیة بین ممارسات الادارة الحدیثة والاداء المحليأعلى وتنص
المنبثقة عنها ة، لجأ الباحث الى اختبار الفرضیات الفرعیالفرضیة الرئیسةمن صحة ومن اجل التحقق

تي:لفرضیات الرئیسة، وكالآاولا وبعدها اختبار ا
 هناك علاقة ارتباط ذات دلالة احصائیة بین بعد العملیات نأالفرضیة الفرعیة الاولى: تنص على"

" الرشیقة والاداء المحلي
، والاداء المحليالتحلیل وجود علاقة ارتباط معنویة بین العملیات الرشیقةجنتائظهر ) ت١٠ومن الجدول (

) وبهذا یتم قبول الفرضیة الفرعیة الاولى.٠,٠٥) عند مستوى معنویة (٠,٧١تباط (اذا بلغت قیمة الار 
 یاغة عد صن ""هناك علاقة ارتباط ذات دلالة احصائیة بین بأالفرضیة الفرعیة الثانیة: تنص على
"هداف والاداء المحليالا

یاغة الاهداف والاداء وجود علاقة ارتباط معنویة بین بعد ص) تظهر نتائج التحلیل١٠ومن الجدول (
) وبهذا یتم قبول الفرضیة الفرعیة ٠,٠٥) عند مستوى معنویة (٠,٧٢المحلي، إذا بلغت قیمة الارتباط (

الثانیة.
علاقة ارتباط ذات دلالة احصائیة بین بعد تحفیز ""هناكالفرضیة الفرعیة الثالثة: تنص على ان

"لاداء المحلياالعاملین و 
ر نتائج التحلیل وجود علاقة ارتباط معنویة بین تحفیز العاملین والاداء المحلي، ) تظه١٠ومن الجدول (

لثة.ة الثا) وبهذا یتم قبول الفرضیة الفرعی٠,٠٥) عند مستوى معنویة (٠,٤١إذا بلغت قیمة الارتباط (
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لادارة الحدیثة والاداء المحليت ا) نتائج علاقات الارتباط بین ابعاد ممارسا١٠الجدول (

متغیرات المستقلةال
المتغیر المعتمد

العملیات 
الرشیقة 

صیاغة 
الاهداف

تحفیز 
العاملین 

المتغیر ككل 
ممارسات الادارة 

الحدیثة 
الجدولیةtقیمة 

%١%٥**٠,٧٥**٠,٤١**٠,٧٢**٠,٧١الاداء المحلي 
١,٩٦٢,٤٦المحسوبةtقیمة 
درجة الثقةp-value٠,٠٠٠٠,٠٠٠٠,٠٠٠٠,٠٠٠ (t)ةمعنوی

القرار(النتیجة)
توجد علاقة 
ارتباط موجبة 

ومعنویة

توجد 
علاقة 
ارتباط 
موجبة 
ومعنویة

توجد 
علاقة 
ارتباط 
موجبة 
ومعنویة

توجد علاقة 
ارتباط موجبة 

ومعنویة
٩٩%٩٥%

Spssالمصدر : اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  v.٢٢
)٠,٠٥=aستوى دلالة ((*) تعني الارتباط معنوي عند م

)٠,٠١=aتعني الارتباط معنوي عند مستوى دلالة ((**)
من بعد اختبار الفرضیات الفرعیة المنبثقة من الفرضیة الرئیسة، ینبغي ان نثبت صحة الفرضیة الرئیسة

لاداء الادارة الحدیثة وابین ممارساتیة هناك علاقة ارتباط ذات دلالة احصائعدمها والتي تنص على ان "
: "المحلي

) عن تحقق الفرضیة الرئیسة الاولى، وذلك بوجود علاقة ارتباط موجبة بین ١٠وتشیر نتائج الجدول (
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قیمة معامل الارتباط التي تشیر الى لممارسات الادارة الحدیثة والاداء المحلي، ویتضح ذلك من خلا
) نلاحظ t)، ومن متابعة قیم (٠,٧٥لمستوى الكلي اذ بلغت قیمته (لى اوجود ارتباط معنوي موجب ع

) المحسوبة اكبر من الجدولیة.tمعنویة هذه العلاقة اذا كانت قیمة (
اختبار فرضیات التأثیر:
:اختبار الفرضیة الرئیسة الثانیة- 

لمتغیر التابع الاداءة واهنالك تأثیر معنوي بین المتغیر المستقل ممارسات الادارة الحدیثص على "وهي تن
."المحلي

ومن اجل التحقق من صحة الفرضیة الرئیسة قامت دراستنا الحالي باختبار الفرضیة والرئیسة وبعدها 
الفرضیات الفرعیة التي انبثقت من الفرضیة الرئیسة وكالاتي: 

تابع الاداء المحلي یر الاء معادلة الانحدار البسیط ممارسات الادارة الحدیثة وتأثیره في المتغوبعد اجر 
انت النتائج كالاتي:ك
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) خلاصة المؤشرات التحلیلیة لتأثیر ممارسات الادارة الحدیثة في الاداء المحلي١١(الجدول

الدلالةالاداء المحلي المؤشراتالمتغیر المستقل 

دارة مارسات الام
الحدیثة 

Fقیمة 
٧٧,٨٧٤المحسوبة

دالة على 
ویة مستوى معن

٥%

٠,٠٥٣,٨٩الجدولیة
P٠,٠٠٠ة قیم

t١٢,١٣
R٠,٧٥

R٢٠,٤٢
a٠,٩٩٥قیمة 
B٠,٧٦٤قیمة 

٢٢.Spss vالمصدر : اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
 ولى:الأالفرضیة الفرعیة

الاداء المحلي وكالاتي: ها في ما یلي ملخص لمؤشرات ابعاد ممارسات الادارة الحدیثة وتأثیر وفی
ثرها في الاداء المحليأ) ملخص مؤشرات ابعاد ممارسات الادارة الحدیثة و ١٢ول (جد

ابعاد ممارسات 
الادارة الحدیثة

الدلالةالاداء المحليالمؤشرات

العملیات الرشیقة
Fقیمة

١٢٣,٣١٠وبةالمحس
٠,٠٥٣,٨٩الجدولیة
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P٠,٠٠٠قیمة
لىعدالة
وىمست

٪٥معنویة

R٢٠,٤٠
a١,١٢٣قیمة
B٠,٧٣٥قیمة

صیاغة الأهداف

Fقیمة
١١٢,٥المحسوبة

علىدالة
مستوى
٪٥معنویة

٠,٠٥٣,٨٩الجدولیة
P٠,٠٠٠قیمة
R٢٠,٥٢
a٠,٨٠قیمة
B١,٢٩قیمة

تحفیز العاملین

Fقیمة
٢٨,٢المحسوبة

علىدالة
مستوى
٪٥معنویة

٠,٠٥٣,٨٩الجدولیة
P٠,٠٠٠قیمة
R٢٠,٢٥٢
a٠,٨٢١قیمة
B٠,٥٧٠قیمة

٢٢.Spss vالمصدر : اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
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ات:المبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصی
:تاجاتالاستنأولا: 

سة على استنطاق النتائج البحثیة ثم مقارنتها مع الطرح النظري، وعلى هذا النحو تم تقوم استنتاجات الدرا
عرض الاستنتاجات على وفق الآتي:                       

الممارسات المهمة التي یجب ان تتوافر في كل منظمة لان دورها حدیثة من .تعد ممارسات الإدارة ال١
لقرارات) في المستویات الإداریة للمنظمة بالمعلومات الضروریة في د المستفیدین (صانعي اي تزوییكمن ف

الوقت المناسب لتحقیق الأداء المحلي.
دارات المهمة كونها تدیر یوم من الا.تعد ممارسات الإدارة الحدیثة في اغلب المنظمات المعاصرة ال٢

حل عملیة صنع واتخاذ القرار ات والادوار وخلال مرامسؤولیمورداً مهماً من موارد المنظمة وتحدید ال
بالنسبة الى كل وظیفة تمارسها هذه الادارة إذ ان طبیعة دور هذه الإدارة هو دور استشاري وتنفیذي 

ت خصائص نوعیة عن انشطة المنظمة كافة لتحقیق علومات ذاووظیفي، لذلك یتم تزوید هذه الادارة بم
الأداء المحلي العالي.

خلال وصف عینة المبحوثین (العاملین في مجلس محافظة النجف) ان هرت نتائج التحلیل ومن. اظ٣
غالبیتهم من حملة شهادة البكالوریوس وان اغلبهم من فئات عمریة متقدمة مما یشیر ذلك الى تراكم الخبرة

شیدة تعتمد على ارات ر العملیة والمعرفة الأكادیمیة مما یساعد المدراء على صنع واتخاذ قر والمهارة
مات الدقیقة والشاملة والتي تدعم تحقیق الأداء المحلي المعلو 

.أظهرت نتائج الدراسة ان هناك علاقة ارتباط قویة ومعنویة بین ممارسات الإدارة الحدیثة والأداء ٤
.هذا یشیر الى ان ممارسات الإدارة الحدیثة تدعم تحقیق الأداء المحليلمنظمات و المحلي في ا
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:التوصیاتانیا: ث
استناداً الى الاستنتاجات التي توصلت الیها الدراسة الحالیة، یمكن عرض مجموعة من التوصیات التي 

ممارسات الادارة الحدیثة ل والكفوء للمن شانها ان تسهم في توجیه ادارات المنظمات نحو الاستخدام الفاع
لتحقیق الأداء المحلي وهذه التوصیات هي:       

المزید من الدراسات في مجال متغیرات البحث الحالي لما لهن من أهمیة ترتبط الباحثین اجراء .على١
بنجاح عمل المنظمات.

تكنولوجیا المعلوماتیة سجم وتطورات . من الضروري ان تهتم المنظمات بممارسات الإدارة الحدیثة بما ین٢
في انشطة المنظمة ء وتحقیق النجاح ضل اداوالاتصالات والبرمجیات بهدف اعتمادها في تحقیق أف

والبیئة الخارجیة خاصة في ظل تحدیات المنافسة بین مجالس المحافظات. 
ي المنظمة من ة المختلفة ف.یجب على المنظمات زیادة الاهتمام بأسالیب تعزیز ممارسات الإدارة الحدیث٣

عتمادیة وتمنع ة والشمولیة والاا الدقخلال اعتماد نموذج او نماذج تعد لهذا الغرض بحیث یتوفر فیه
الارتباك والتكرار في نفس الوقت وتحقیق الأداء العالي. 

.یجب على المنظمات ان تضع خطة لأعداد اقسام متخصصة بممارسات الإدارة الحدیثة ذات تنظیم ٤
هذه الاقسام تشغیل خاص بها. ابتداء من الإدارة العلیا والتخصصات الإداریة والفنیة لإدارة و وهیكل اداري 

كفوء وفاعل.بشكل
.بات ضروریاً تقدیم الدعم من قبل الادارة العلیا في تبني الأداء المحلي العالي ویجب ان تدرك تماماً ٥

داء المحلي.دور الممارسات ومدى تأثیره في عملیة تحقیق الأ
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