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دور القيادة المستدامة في تحقيق التفوق التنظيمي
شرف الدوليدراسة تحليلية في مطار النجف الأ

مقدمة:
للرد على تحدیات القیادة اجدیداقیادیاتمثل القیادة المستدامة الیوم منهج

التي لم تعد كافیة لمواجهة التحدیات الكبیرة والتعقیدات التقلیدیة القائمة،
المتزایدة لمنظمات الأعمال. إذ إن القیادة المستدامة تدعو المنظمات إلى 

والموارد ضرورة التحول من التركیز التقلیدي المتمثل بالتحكم بالتمویل
عیة البشریة، إلى توجه المنظمات للمساهمة في التأثیرات البیئیة والاجتما

الأوسع، باعتماد منهج طویل الأجل یجعل تنمیة القادة والتابعین جزءاً من 
نظیم داخلیا عملیة التطویر التنظیمي والتأكید على أن تكون كل عناصر الت

مر الذي یمكن المنظمات من تحقیق الأفضلیة على وخارجیا مستدامة. الأ
منافسیها.

لمتغیري البحث القیادة وجاء البحث لیسلط الضوء على الأطر الفكریة 
المستدامة بأبعادها الخمسة (بناء قدرات الملاك الوظیفي، التوزیع 
الاستراتیجي، التوطید، بناء الأهداف طویلة الأمد، والتنوع)، ومتغیر التفوق 
التنظیمي بأبعاده (التخطیط الاستراتیجي، التركیز على الزبائن، المعلومات 

جل الإجابة على أومن ونتائج الاعمال).والتحلیل، التركیز على العملیات
أربعة مباحث، اختص علىتساؤلات البحث وتحقیق أهدافه جرى تقسیمه 

الجوانب النظریة لمتغیري فتناولما الثاني أول منها بمنهجیة البحث، الأ
البحث، فرضیةالبحث، في حین خصص المبحث الثالث لاختبار وتحلیل 

لیها البحث إت والتوصیات التي توصل وسجل المبحث الرابع الاستنتاجا
اعتمادا على نتائج الجانب العملي.
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:البحثالمبحث الأول: منهجیة
:أولا: مشكلة البحث

من تساؤل غالبا ما یردده انطلقت مشكلة البحث
كثیر من المدیرین والباحثین، یتمحور حول ما 
الذي تحتاجه المنظمات لتحقیق حالة التوازن 
السلیم والفعال بین الأهداف الاقتصادیة 
والاجتماعیة والبیئیة؟ وفي الوقت نفسه ما الذي 

ن متفوقة مالیا في الأداء تحتاجه المنظمات لتكو 
ومرنة ومستدامة؟ لذا طرحت العدید من المفاهیم 
القیادیة لتعزیز الاستدامة التنظیمیة في السنوات 
الأخیرة. الا ان تلك المفاهیم القیادیة لم تتبلور في 
منهج متكامل، باستثناء القیادة المستدامة 

)(Suriyankietkaew& Avery,2016:1 .
التغییر وإنتاج وتطویر حلول التي تتمحور حول

ذات قیمة للمشاكل التنظیمیة والاجتماعیة 
المعقدة، وقدرتها (القیادة المستدامة) على التأثیر 
وتحفیز الأفراد والجماعات والمنظمات والمجتمع 
عبر فرض المعرفة المستدامة في مبادئهم دون 
إهمال تجاربهم الماضیة، بحیث یمكن تحسینها 

Zulkiffl)حاضر والمستقبل باستمرار في ال
&Latiffi,2016:2) وجاء هذا البحث لردم .

الفجوة المعرفیة لمتغیري القیادة الحقیقیة والتفوق 
التنظیمي، بالتحقق من مستوى ممارستهما عملیا 

واختبار العلاقات التأثیریة بینهما. 

تیة:صیاغة مشكلة البحث بالتساؤلات الآویمكن 
المستدامة؟ وبماذا تختلف .ما المقصود بالقیادة ١

عن القیادة غیر المستدامة؟ وما هي آههم   
أبعادها؟

.ما المقصود بالتفوق التنظیمي؟ وماهي اهم ٢
ابعاده وخصائصه؟

.هل یتبنى مطار النجف الاشرف منهج القیادة ٣
المستدامة في ممارساته العملیة؟

.ما مدى اهتمام مطار النجف الاشرف الدولي ٤
ق التنظیمي؟ بمفهوم التفو 

.هل یوجد دور لأبعاد القیادة المستدامة في ٥
تحقیق التفوق في مطار النجف الاشرف الدولي؟ 

:ثانیا: أهمیة البحث
تتجلى أهمیة البحث بالنقاط الآتیة:

تقدیم حقائق مسندة بمؤشرات رقمیة حول .١
ممارسات أبعاد القیادة المستدامة في مطار 

اد یسهم في تفوق النجف الاشرف، وبیان أي الأبع
المطار. 

تعریف مطار النجف الاشرف الدولي (عینة .٢
البحث) بأهمیة تبني أبعاد القیادة المستدامة لما 

لها من أهمیة بالغة في تحقیق التفوق التنظیمي.
القیادة إثراء الأطر الفكریة لموضوعي.٣

بأبعادها والتفوق التنظیمي بأبعاده.المستدامة 
الإداریة في مطارإثارة اهتمام القیادات.٤
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النجف الاشرف (عینة البحث) بضرورة الاعتماد 
على أسالیب ومناهج قیادیة غیر تقلیدیة (القیادة 
المستدامة) لما لها من مساهمة جادة في تحقیق 

التفوق التنظیمي.  
ثالثا: أهداف البحث: یهدف البحث إلى بلوغ 

المقاصد الآتیة:
في مطار الكشف عن طبیعة القیادة المستدامة.١

النجف الاشرف الدولي.
تحدید واقع ممارسات أبعاد القیادة المستدامة .٢

في مطار النجف الاشرف الدولي.
تشخیص مستوى التفوق في مطار النجف .٣

الاشرف (عینة البحث).  
بیان طبیعة العلاقة التي تربط بین إبعاد .٤

القیادة المستدامة والتفوق التنظیمي.
القیادة المستدامة التعرف على أي من أبعاد .٥

أكثر تأثیرا في التفوق التنظیمي.
رابعا: العلاقة بین متغیرات البحث

بالاعتماد على مشكلة البحث وأهدافه، تم تصمیم 
مخطط فرضي لتوقع مسارات العلاقة بین 
متغیرات البحث، المتغیر التفسیري القیادة 
المستدامة بأبعادها (بناء قدرات الملاك الوظیفي، 

الاستراتیجي، التوطید، بناء الأهداف التوزیع
طویلة الأمد، والتنوع)، والمتغیر الاستجابي التفوق 
التنظیمي بأبعاده (التخطیط الاستراتیجي، التركیز 
على الزبائن، المعلومات والتحلیل، التركیز على 

).١العملیات ونتائج الأعمال)، كما في الشكل (
).(ظ: الأشكال والجداول في نهایة البحث

خامسا: فرضیة البحث: تم صیاغة فرضیة البحث 
استنادا الى أهداف البحث ومسارات العلاقة 
المتوقعة بین متغیراته، وستخضع لاختبارات 
متعددة لإثبات صحتها من عدمها، وتتلخص في:

توجد علاقة تأثیر معنویة ذات دلالة إحصائیة 
للأبعاد الفرعیة للقیادة المستدامة المستدامة (بناء
قدرات الملاك الوظیفي، التوزیع الاستراتیجي، 
التوطید، بناء الأهداف طویلة الأمد، والتنوع) في 

التفوق التنظیمي.
سادسا: مقیاس البحث:

، مقاییس عالمیة في قیاس متغیراتهاعتمد البحث
المقیاس بعد أن قام الباحثون بتكییف فقرات

تم عرضها على مجموعة لیناسب البیئة العراقیة
من السادة  المحكمین (الخبراء) في مجال 
الاختصاص والأخذ بآرائهم وملاحظات. والجدول 

) یبین فقرات المقیاس والمصادر المعتمدة.  ١(
:سابعا: حدود البحث

.الحدود المكانیة:١
تمثلت الحدود المكانیة بمطار النجف الاشرف 

الدولي. 
.الحدود الزمانیة:٢

عملیا لمطار النجفتنحصر بمدة إعداد البحث 
الاشرف الدولي والتي شملت مدة الزیارات الأولیة
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لتشخیص مشكلة البحث، ومدة الحصول على 
البیانات المطلوبة للبحث ومدة توزیع استمارات 
الاستبیان واسترجاعها والتي امتدت للمدة من 

لغایة نهایة شهر آذار 2017شهر كانون الثاني 
٢٠١٧.

:.الحدود العلمیة٣
حدد البحث علمیا بما جاء بأهدافه وتساؤلاته.

:ثامنا: مجتمع وعینة البحث
تم اختیار مطار النجف الاشرف الدولي مجتمعا 
للبحث الحالي كونه مرفقا اقتصادیا مهما في 
محافظة النجف الاشرف الدولي والسعي الحثیث 
والجاد من قبل إدارة المطار للارتقاء به إلى 

ة الكبرى نظرا لموقعه مصاف المطارات الدولی
الاستراتیجي في محافظة النجف الاشرف لما لها 
من مكانة عالمیة من جانب وتعاون ادارة المطار 
مع الباحثین بخصوص بعض المعلومات اللازمة 
لانجاز البحث، مما شجع الباحثین لاختبار 

متغیرات البحث في مطار النجف الاشرف. 
ن على بعض ) استمارة استبیا٢٢٠إذ تم توزیع (

) ٢١١الموظفین في المطار، وتم استرجاع ( 
)، وبعد فرز %٩٦استبانة، أي بنسبة استرجاع (

) استمارات غیر صالحة ٤البیانات تم استبعاد (
ة حصائي، لتصبح الاستمارات الصالحللتحلیل الإ

) استمارة والتي٢٠٧للتحلیل الإحصائي هي (

مثلت عینة البحث.
:یاستاسعا: صدق وثبات المق

جل التأكد من الصدق الظاهري وصدق أمن 
تم )استمارة الاستبیان(المحتوى لأداة القیاس

عرضها على مجموعة من المحكمین من ذوي 
وتم اختصاصاتهم،الخبرة والمعرفة في مجال 

تزویدهم بالمفاهیم النظریة لمتغیرات البحث 
والمصادر المعتمدة بمقیاس البحث، وتم تعدیل 

حث بناءً على ملاحظاتهم لتصبح أكثر استبانه الب
ذا فان صدق دقة واتساقا مع أهداف البحث، وبه

ولغرض التأكد من ثبات مقیاس البحث قد تحقق.
اعتمد الباحثون مقیاس الفاكرونباخ المقیاس 

)(Cronbach Alpha،إذ إن قیمة الفاكرونباخ
ذات الاتساق الداخلي الجید والموثوق یجب إن 

) في مختلف المجالات %٧٠تكون أكثر من (
(Sekaran&Bougie,2010) وهذا ما تحقق .

الفاكرونباخ اذ بلغت قیمةفي بحثنا الحالي، 
) وللتفوق التنظیمي%٨٧للقیادة المستدامة (

)، وعلى المستوى الكلي لفقرات %٨٤,٣(
فقا لأراء عینة البحث متغیرات البحث  للبحث و 

)، وهذه القیم تدل على توافر %٩٠,٤(بلغت
الاتساق الداخلي لفقرات المقیاس، وكذلك 

صلاحیته لإجراء التحلیلات الإحصائیة الأخرى.
المبحث الثاني: الأطر الفكریة لمتغیري البحث:
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القیادة المستدامة:أولا: 
Sustainableمفهوم القیادة المستدامة-١

Leadership Concept
تمثل القیادة المستدامة مسؤولیة مشتركة تهتم 
بعدم استنزاف الموارد البشریة أو المالیة بدون 
مبرر، والابتعاد عن الممارسات السلبیة الضارة 
على المنظمة والبیئة المحیطة بها، فضلا عن 

لمختلف القوى المؤثرة في المشاركة الفعالة 
بالتنوع التنظیمي الذي یعزز والاهتمامالمنظمة،

ة تلاقح الأفكار الجیدة والممارسات الناجح
Hargreaves&Fink,2003:2).(

ومن ناحیة ارتباط القیادة المستدامة بالأداء ، فهي 
تركز على التكامل بین ثلاث عملیات أساسیة: 
التأمل في العمل، الذكاء النفسي؛ والرفاهیة 

اركة هذه العملیات الثلاثة الوظیفیة ، ومن ثم مش
مع ثقافة المنظمة، والتي تعمل على تطور القیادة 
الفعالة، وتنتج القادة المستدامین، ومن ثم تخلق 

& Casserley) .منظمات مستدامة 
Critchley, 2010:290) وتتطلب القیادة

المستدامة 
رؤیة طویلة الأجل في اتخاذ القرارات، وتشجیع 

ة التي تهدف إلى زیادة القیمة الابتكارات الممنهج
للزبائن وتطویر قوة عاملة ماهرة، وموالیة وأكثر 
تفاعلا، وتقدیم منتجات وخدمات وحلول عالیة 

)الجودة  Avery& Bergsteiner,2011:5) .

على أفعال أولئك الذین وتركز القیادة المستدامة 
ویمكنهم التأثیر لدیهم منطق استراتیجي في العمل

على الآخرین والمنظمات لتلبیة الاحتیاجات 
الاقتصادیة والاجتماعیة والبیئیة 

(Brown,2011:63) ولاتقتصر القیادة .
المستدامة على كونها مجموعة من الإجراءات أو 
السلوكیات التي تتبناها المنظمة وتسعى إلى 
تجسیدها ، وإنما بالإضافة الى ذلك فهي سلوك 

یتضمن النیة والتأثیر لمساعدة مجموعات أخلاقي 
الأفراد على تحقیق النتائج الهامة والتي لن تتحقق 

&,٢٠١٥:١٦Littleبدون ذلك السلوك (
(Bendell  .

بإن (Peterlin et al,2013:206)ویذكر
مفهوم القیادة المستدامة یتبلور في المنظمات وفق 

أربعة مراحل هي: 
Appreciationالمرحلة الأولى: التقدیر 

وتسمى (مرحلة الاستكشاف) التي تتضمن التحقق 
من الجوهر الایجابي للمنظمة وموظفیها والعمل 
التكافلي، وكیف یدار الإبداع في المنظمة وكیف 
یحفز الأفراد على تعزیز الإبداع وتطویر مهارات 

القیادة المستدامة.
Visualizationالمرحلة الثانیة: تصور النتائج 

of resultsسمى  (مرحلة الحلم) وهي عملیة ت
تصور الرؤیة المستقبلیة المطلوبة للمنظمة من 

خلال مشاركة جمیع أصحاب المصلحة.
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-Coالمرحلة الثالثة: البناء المشترك 
construction وتسمى (مرحلة التصمیم) وهي

التعبیر بالممارسات والوسائل لتحقیق الرؤیة 
ارات القیادیة مهالمنشودة. من خلال تنمیة 

تنمیة مهارات القیادیة ترتبط بالمستدامة التي 
العلائقیة وتطویر القیادة الجماعیة ونظام الفردیة و 

التوجیه، والتعلیم التنفیذي وورش العمل والندوات 
والتدریب والتعلیم الرسمي. 

Sustainingالمرحلة الرابعة: عمل الاستدامة 
actionخلق وتسمى (مرحلة المصیر) وتعني

وسیلة منهجیة للتمكین، أي تمكین الأفراد من 
التعلم مدى الحیاة والارتجال.

وبعد أن تم التعرف على مفهوم القیادة المستدامة 
ومراحلها، یتطلب التعرف على ابرز الاختلافات 
بینها وبین القیادة غیر المستدامة من خلال 

). ٢(الجدول
المستدامة هي ویخلص الباحثون إلى أن القیادة 

منظور إداري جدید یهدف الى تحقیق نتائج 
متمیزة والمحافظة علیها وتشجیع حالات الإبداع 
والابتكار في العمل بتبني رؤیة واضحة وتوجه 

مستدام طویل الأجل.
:أبعاد القیادة المستدامة-٢

الذي Lambert,2012)اعتمد البحث مقیاس (
لملاك یتكون من خمسة أبعاد (بناء قدرات ا

الوظیفي، التوزیع الاستراتیجي، التوطید،  بناء 
الأهداف طویلة الأمد من الأهداف قصیرة الأمد، 
التنوع). وللإحاطة بهذه الأبعاد سنتاولها بشيء 

الإیجاز.
Buildsبناء قدرات الملاك الوظیفي .أ

capacity of staff
یتطلب بناء قدرات الملاك الوظیفي ترسیخ 

م التي تتعلق بتحدید وتعریفالمفاهیمجموعة من 
القدرات المطلوبة، وبیان العلاقة بین القدرات 
الثقافیة السائدة وتلك التي تفتقرها المنظمة 

(Freeman,2010:19) تدریب الموظفین . و
قدراتهم على الابتكار والقدرة على على تنمیة

ركة في صنع تشجیع مختلف التخصصات للمشا
بین النظم البیئیة القرار، وفهم العلاقة

للأفكار قتصادیة والاجتماعیة، والانفتاحوالا
یدة، وتثمین دور إبداع الأفراد وتحدي الوضع الجد
ویمكن للقادة .(Timmer et al,2008:6)الراه

مستقبلیین من الحالیین من بناء الثقة في القادة ال
لأهداف مامهم لتحقیق اأخلال تمهید الطریق 
Gould et)وتوجیههوتشجیعهم على ذلك 

al,2008:59) .
Strategicالتوزیع الاستراتیجي .ب

distribution
من أجل تمكین القادة الطامحین وإشراكهم في
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عملیة التخطیط الاستراتیجي من المهم أن لا 
تقتصر السلطة وصنع القرار بید مجموعة صغیرة 

Lambert,2012:111 )(من كبار المدیرین
موارد البشریة  للمشاركة في إذ إن عدم تمكین ال

عملیة التخطیط والأنشطة القیادیة للمنظمة یمكن 
أن یكون لها تأثیر ضار على عمل المنظمة، 
لأنه یعني أن العدید من القضایا التي ترتبط 
ارتباطا مباشرا في نجاح أو فشل  عمل المنظمة 

.)(Salame,2006:7قد یتم تجاهلها
Consolidatesالتوطید   .ج

المنظمات إلى دیمومة التوطید من خلال تسعى
الشراكات والعمل التعاوني الذي یمثل ترتیب 
تعاوني طویل الأجل بین اثنین أو أكثر من 
المنظمات المستقلة أو وحدات الأعمال التي 

التجاریة لتحقیق مكاسب تتشارك في الأنشطة
Wheelen&Hunger)اقتصادیة متبادلة  

التعاوني من  العمل یتطلبو (2012:196,
الطرفین بناء علاقة مفتوحة وثقة مبنیة على 
الأهداف المشتركة، وإیجاد وسیلة متفق علیها في 
حل المشاكل والبحث الجاد عن تحسینات قابلة 

وقد یحصل الدعم من .للقیاس وبشكل مستمر
خلال الشراكة الداخلیة التي تعمل على خلق بیئة 

بین المدیرین ایجابیة وإنشاء آلیات داخلیة تجمع 
والموظفین والفرق والأفراد العاملین معا في 
تحالفات داعمة بصورة متبادلة لتعظیم مقدرة 

,David)الموارد البشریة للمنظمة (
Davis;2006:143-150. ن أویتضح

حلول عملیة على أرض الواقع الشراكات تقدم
وعلى المستوى الاستراتیجي، ومن خلالها غالبا 

ها تتعلم أسالیب الإدارة ات لأنما تتطور المنظم
، وبناء القدرات، واكتساب خبرات قیمة. الفعالة

وبمعنى أخر تعد استمراریة التوطید تعد بمثابة 
آلیات تعلم العاملین كیف یكونوا أفضل فیما  

یفعلونه وتمكنهم من تحقیق أهدافهم.
بناء الأهداف طویلة الأمد من الأهداف قصیرة .د

Builds long term objectives fromالأمد 
short term goals

فكرة بناء الأهداف الطویلة الأجل من إن
الأهداف القصیرة الأجل تعد بمثابة محرك رئیسي 
لتطور المنظمات. وإن قیمة التخطیط قصیر 

بالتطویر الأمد على مستوى الإدارات تتجسد
جیة إجراء أو مراقبة خار التنظیمي أكثر من كونه

وف وعند تجمیعها مع خطط الأقسام الأخرى س
الأمد تؤدي إلى مكاسب تنظیمیة طویلة

(Lambert,2012:112) .
Diversityالتنوع .ه

تتطلب الإدارة الفعالة للتنوع ثقافة شاملة تخلق 
بیئة عمل ترعى العمل الجماعي والمشاركة 
والتماسك. والتأكید على ثقافة التنوع في الرؤیة 

ستراتیجیة الأعمال او والرسالة التنظیمیة
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وإستراتیجیة إدارة الموارد البشریة. ولتشكیل ثقافة 
التنوع یتطلب التزاما كبیرا من الموارد والقیادة، 
وضرورة إضفاء الطابع الرسمي على سیاسات 

(Shen et al,2009:242تنوع الموارد البشریة
ویحقق التنوع في مكان العمل فوائد متعددة، إذ 

لمنظمة  التي تمتلك موظفین من ثقافات إن ا
متنوعة تمنحها فهم أكبر للسوق العالمیة. وإنها 
تستفاد من مجموعة متنوعة من وجهات النظر، 
وارتفاع الإنتاجیة والأرباح بسبب ثقافة المنظمة 
التي تشجع الموظفین على اضهار أعلى قدراتهم. 
وأیضا ان الزبائن الذین یأتون من الخارج 

ن لغات مختلفة تتطلب خدمتهم موظفون ویتكلمو 
تلك اللغة، وان معرفة احتیاجات الزبائن عبر 
مختلف الخلفیات أمر حاسم لتحقیق التفوق 

).(Bedi et al,2014:102التنظیمي
ثانیا: التفوق التنظیمي:

Organizationalمفهوم التفوق التنظیمي - ١
Excellent Concept

التفوق بأنه عمل الشيء یعرف قاموس ویبستر
بشكل حسن وبمستوى عال من الاحترافیة والتمیز 

)Webster,2000:24(. التمیزولغویا یعني
والرفعة، أما التفوق التنظیمي فیعني التزام 
المنظمة في التنمیة المستدامة من أجل إرضاء 

الزبائن وزیادة الربحیة لدعم البیئة الوطنیة

Hashemy et al,2016:7) .(كما أنه یعني
الوصول إلى أعلى مستویات التمیز الذي یجعل 

Durrah) .المنظمة قادرة على المنافسة عالمیا
et al,2014:20) وكذلك ینظر للتفوق

التنظیمي بأنه قدرة المنظمات على توفیر فرص 
التنمیة، وتهیئة الظروف المحفزة والصحیحة 

,Alnaweigah)بفعالیةومعالجة مشاكل الأداء 
والتفوق في العمل لا یعني تحقیق .(2013:177

أقصى أرباح أو تقدیم منتجات بأدنى الأسعار، 
وإنما هو منهج معقد من الناحیة الاقتصادیة 

یعبر عن التفوق بأنه و والفنیة والاجتماعیة. 
احتفاظ المنظمة في الوضع المثالي متمثلا 
بالنجاح والربحیة لفترة طویلة من الزمن وبشكل 

فعال والتكیف مع المتطلبات البیئیة صحیح و 
والاجتماعیة والاقتصادیة. وفي الأدبیات 

بأنها كیة ینظر للتفوق في عمل المنظماتالأمری
تلك المنظمات التي تقوم بإجراءات استثنائیة 
طویلة الأمد إن لم تكن على مدى الحیاة، ولیس 
المنظمات التي تؤدي أداءً جیداً بصورة استثنائیة 

احدة أو في فترة قصیرة من الزمن في سنة و 
)(Ghicajanu et al,2015:446.

ویتطلب التفوق التنظیمي اثنین من المهام 
باتجاه الضروریة: تحریك العملیات والإجراءات 

لخلق ثقافة تحلیلیة تحقیق التمیز وبذل الجهود
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Hashemy etوعلمیة للجودة في المنظمة 
al,2016:7).(

ه یتضح إن التفوق ومن خلال المفاهیم أعلا
التنظیمي هو الحالة المثالیة التي تسعى 
المنظمات بلوغها والمحافظة علیها من خلال 
استغلال الفرص الحاسمة بالاعتماد على 
التخطیط الاستراتیجي الذي یتطلب قیام المنظمة 
بإجراءات استثنائیة طویلة الأمد تساعدها على 

التكیف مع مختلف المتغیرات البیئیة.
:عاد التفوق التنظیميأب- ٢

(Badri et al,2006)اعتمد البحث نموذج 
للتفوق التنظیمي والمعتمد من قبل العدید من 
الباحثین ، كونه نموذج شامل یظم مجموعة من 
الأبعاد (التخطیط الاستراتیجي، التركیز على 
الزبون، المعلومات والتحلیل، التركیز على 

العملیات، ونتائج الأعمال).
Strategicالتخطیط الاستراتیجي .أ

Planning
یتناول التخطیط الاستراتیجي الكیفیة التي تتطور

ستراتیجیة بها خطط الأعمال والاتجاهات الا
والكیفیة التي یتم بها قیاس التقدم. ویؤكد التخطیط 
الاستراتیجي أیضا على أن نجاح المنظمة طویل 

ة التنافسیة هي مفتاح القضایاالأمد والبیئ
ستراتیجیة التي یجب أن تكون جزءا لا یتجزأ الا

). (Alsaleh,2016:106ل من التخطیط الشام

ویبعث التخطیط الاستراتیجي الحیاة في الرؤیة 
والرسالة حینما تسعى المنظمة لتحقیق أهدافها 
وغایاتها المنشودة من خلال تسهیل عملیة صنع 
القرار بفاعلیة، فضلا عن الأنشطة الیومیة. ویقدم 
صورة شاملة عن ما تقومون به المنظمة، والى

Petkovic&Jasinskas).أین ستذهب
,2016:57)

Customerالتركیز على الزبائن والأسواق .ب
and Market Focus

یهتم بعد التركیز على الزبائن بما تحدده المنظمة 
من متطلبات واحتیاجات وتوقعات وتفضیلات 
الزبائن والسوق؟ وكذلك اهتمام المنظمة ببناء 
العلاقات مع الزبائن وتحدید العوامل الرئیسیة 

ئن، ورضاهم، التي تؤدي إلى اكتساب الزبا
وولائهم والاحتفاظ بهم، وكذلك توسیع الأعمال 
التجاریة وتحقیق الاستدامة، یضمن التدفق الحر 

والمنظمة، ویعطي للمعلومات بین الزبائن
واضحة المعالمللمنظمة أفكارا

(Bose,2012:116) .
Information andالمعلومات والتحلیل ج. 

Analysis
واستخدام وتحلیل وجودة یقوم هذا البعد على إدارة

المعلومات وأمن البیانات والمعلومات والأجهزة 
والبرمجیات لدعم العملیات الرئیسة للمنظمة في 

هذا البعد الحالات الاعتیادیة والطارئة. ویمثل 
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لعملیات والأهداف جمیع امركز العقل الذي یوائم
وان ).(Alsaleh,2016:106ستراتیجیة الا

التركیز على التحلیل والمعرفة هي أداة هامة 
وضروریة لممارسة الأنشطة الإداریة المختلفة في 
المنظمات، ولا تقتصر ممارستها فقط في حل 
المشاكل والتعلم والتخطیط، ولكن أیضا في تحدید 
مستقبل المنظمة عن طریق اتخاذ قرارات 

.إستراتیجیة مثلى (Alnaweigah,2013:179)
managementلتركیز على العملیات اد. 

Process
القیمة لجمیع أصحاب یركز هذا البعد على تكوین

، والاهتمام بالتقییم، والتحسین المستمر، المصلحة
اقة والمرونة والكفاءة والتعلم التنظیمي. والرش

، وتقلیل وقت انجاز العملیة، ویهتم التشغیلیة
ي تلبي أیضا بكیفیة تصمیم الخدمات الجدیدة  الت

احتیاجات وتطلعات الزبائن، والاهتمام برصد 
ومراقبة مستویات الأداء بالنسبة للمنظمات 
المنافسة وغیرها من المنظمات التي تقدم منتجات 

(Badri et al,2006:1126)وخدمات مماثلة 
Business Resultsنتائج الأعمال ه. 

بنتائج أداء المنظمة وتحسینه في ا البعدیبحث هذ
المجالات الرئیسیة: نتائج المنتجات جمیع

ائن، والخدمات، والنتائج التي تركز على الزب
التي تركز على القوى والنتائج المالیة والسوق، و 

العاملة، والقیادة. ویتم رصد ومراقبة مستویات 
الأداء بالنسبة للمنظمات المنافسة وغیرها من 
المنظمات التي تقدم منتجات وخدمات مماثلة 

Foster et al,2007:335).(
:الدراسةفرضیة: اختبار وتحلیل الثالثالمبحث 

قام الباحثون بإجراء الوصف الإحصائي لمتغیرات 
البحث القیادة المستدامة والتفوق التنظیمي أولا، ثم 

البحث ثانیا. فرضیةاختبار 
:أولا: التحلیل الإحصائي الوصفي
) ، ان الوسط ٣اتضح من معطیات الجدول (

الحسابي لإجمالي ابعاد القیادة المستدامة بلغ 
) ووزن 0.74) وبانحراف معیاري قدره (3.73(

)، ووالوسط الحسابي 0.55وبمعامل اختلاف (
هو أعلى من الوسط الفرضي على مساحة میزان 

)، المعول علیه لتفحص 3الاختبار البالغ (
مستویات استجابة أفراد العینة المبحوثة. فیما جاء 

اء الأهداف طویلة الأمد بالمرتبة الأولى بعد بن
من حیث الأهمیة النسبیة بوسط حسابي قدره 

) 0.474) ومعامل اختلاف بلغت قیمته (3.85(
، فیما جاء بعد التنوع بالمرتبة الثانیة بوسط 

ما أ0.73),)، ومعامل اختلاف(3.83(حسابي
ة (التنوع ، باقي الابعاد فجاءت متسلسلة بالأهمی

، بناء القدرات الملاك الاستراتیجيالتوزیع 
) لتحتل المرتبة الثالثة والرابعة ، التوطیدالوظیفي
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والخامسة على التوالي بالاعتماد على قیمة 
معامل الاختلاف.

) یتبین أن الوسط ٤ومن معطیات الجدول (
) 3.96الحسابي لإجمالي ابعاد التفوق التنظیمي (

0وبانحراف معیاري قدره ( ) وبمعامل76.
)، وان الوسط الحسابي هو أعلى 0.57اختلاف (

من الوسط الفرضي على مساحة میزان الاختبار 
) المعول علیه لتفحص مستویات 3البالغ (

استجابة أفراد العینة المبحوثة.
اما على مستوى ابعاد التفوق التنظیمي فجاء بعد 
التركیز على العملیات بالمرتبة الأولى من حیث 

) 4.185بوسط حسابي قدره (الأهمیة النسبیة 
، في حین )0.312ومعامل اختلاف بلغت قیمته (

جاء بعد التخطیط الاستراتیجي في المرتبة الثانیة
، بوسط من حیث مستوى اهتمام عینة البحث

ومعامل اختلاف 3.96)(حسابي مقداره
ة )، اما باقي الابعاد فجاءت متسلسل0.59(

، ئج الأعمالبالأهمیة (التركیز على الزبائن، نتا
المعلومات والتحلیل) لتحتل المرتبة الثالثة والرابعة 
والخامسة على التوالي بالاعتماد على قیمة 

معامل الاختلاف.
:البحثفرضیةثانیا: اختبار 

البحث حول بعدین:فرضیة تتمحور 
(وجود علاقة تأثیر ذات دلالة البعد الأول:
في التفوق (X)للقیادة المستدامةإحصائیة 

)، وعلى ضوئها أشارت معادلة (Y)التنظیمي
(X)الانحدار البسیط إلى أن القیادة المستدامة 

، وهذا التأثیر (Y)تؤثر في التفوق التنظیمي 
یفترض وجود علاقة دالیة بین القیمة الحقیقیة 

وتصاغ (Y)للقیادة المستدامة والتفوق التنظیمي
حدار البسیط في ضوء هذه العلاقة معادلة الان

+ Y = aالآتیة: βX
( Constant )) تمثل مقداراً ثابتاً aإذ إن (

(Y)ي التنظیمفوقالتإن هذه العلاقة تعني أن
للقیادة المستدامة، وتم هو دالة للقیمة الحقیقیة

حساب تقدیرات هذه القیم ومؤشراتها الإحصائیة 
) موظفا، 2.7على مستوى عینة البحث البالغة (

تحلیل علاقات التأثیر بین المتغیرات، وسیجري
وكما یأتي :

كانت معادلة الانحدار البسیط للعلاقة بین القیادة 
المستدامة والتفوق التنظیمي هي:  

القیادة (0.67)+ (2.127)التفوق التنظیمي = 
المستدامة .

وفي إطار هذه الصیاغة أسفر جدول معاملات 
القیم بحث إلىالعلاقة التأثیریة بین متغیرات ال

) وكما یأتي:٥(في جدولالمبینة
) إلى معنویة ٥(تشیر النتائج الظاهرة في الجدول

، إذ دة المستدامة في التفوق التنظیميتأثیر القیا
قیمة عالیة وهي) F) (52.52بلغت قیمة (

، وفي ضوء )0.05المعنویة عند مستوى معنویة (
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، )a=2.127معادلة الانحدار یؤشر الثابت (
) Yوهذا یعني إن هناك  وجودا للتفوق التنظیمي (

) عندما تكون قیمة القیادة (2.127مقداره 
) تساوي صفراً. Xالمستدامة (

تدل ) و β=0.78أما قیمة المیل الحدي فبلغت (
) في القیادة المستدامة 1على إن تغیراً مقداره (

في التفوق (0.78)سیؤدي إلى تغیر مقداره 
التنظیمي وهو تغیر كبیر یعول علیه.

كما بلغت القوة التفسیریة لهذا الأنموذج وفقاً 
، وهذا یدل على أن القیادة )2R) (0.608لقیمة (

) من %60.8المستدامة تفسر ما قیمته (
التغیرات الحاصلة في التفوق التنظیمي، وان 

) من التباین غیر المفسر یعود 39.2%(
م تدخل في نموذج الاختبار، وهو لمتغیرات ل

مؤشر عالي.  وبحسب هذه النتائج تقبل الفرضیة 
القائلة بوجود علاقة تأثیر ذات دلالة إحصائي 

للقیادة المستدامة في التفوق التنظیمي. 
عاد الفرعیة للقیادة : تؤثر الأبالبعد الثاني
بناء قدرات الملاك الوظیفي، التوزیع المستدامة (
التوطید، بناء الأهداف طویلة الاستراتیجي،

.) تأثیرا معنویا  بالتفوق التنظیمي، والتنوعالأجل
) مؤشرات التحلیل على ٦ویلخص الجدول (

:تيالفرعیة وكالآمستوى الأبعاد
حقق بعد بناء قدرات الملاك الوظیفي تأثیرا. ١

(F)معنویا في التفوق التنظیمي، إذ كانت قیمة 
الجدولیة عند مستوى معنویة من المحسوبة أكبر

) لهذا المتطلب α)، وبلغت قیمة المعلمة (0.05(
،)0.727(()، في حین كانت قیمة)1.52(

معادلة نموذج الانحدار بالصیغة وبهذا تكون
تیة:لآا

) بناء قدرات الملاك الوظیفي٠،٧٢٧)+(١،٥٢التفوق التنظیمي = (

اء بعد بن) في ١وهذا یعني أن تغییراً مقداره (
یحدث تغییراً مقداره قدرات الملاك الوظیفي

، وان المتغیر التفوق التنظیمي) في 0.727(
) تفسر بناء قدرات الملاك الوظیفي(المستقل 

) من التغیرات الحاصلة في المتغیر 52.8%(
) إذ بلغت قیمة معامل التفوق التنظیميالمعتمد (
). وعلى أساس هذه النتائج 0.5282R=التحدید (

تقبل هذه الفرضیة.  

تأثیرا معنویاً التوزیع الاستراتیجيبعد تحقق.١
(F)) إذ كانت قیمة التفوق التنظیميفي (

المحسوبة اكبر من قیمتها الجدولیة عند مستوى 
، في حین )1.66) تعادل (α)، وبقیمة (0.05(

)، وبهذا تكون معادلة 0.77(()كانت قیمة 
الانحدار بالصیغة الآتیة:نموذج 

التوزیع الاستراتیجي(0,077)) + (1,66= التفوق التنظیمي 

) في التوزیع1ن تغییراً مقداره (أوهذا یعني 
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) في0.77الاستراتیجي یقود إلى تغییر مقداره (
المتغیر المستقل (التوزیع ، وان التفوق التنظیمي

) من التغیرات %59.4الاستراتیجي) یفسر (
الحاصلة في المتغیر المعتمد (التفوق التنظیمي) 

،وهذا مؤشر یمكن التعویل علیه)2Rوفقا لقیمة (
.وعلى أساس هذه النتائج تقبل هذه الفرضیة

حقق بعد التوطید تأثیرا ذات دلالة معنویة في .٢
(F)(التفوق التنظیمي)، استنادا إلى قیمة 

، وقیم وبة التي تجاوزت قیمتها الجدولیةالمحس
)، ثم قیمة 1.95) التي بلغت (αالمعلمة (
وبهذا تكون معادلة ،)0.748(()المعلمة 

نموذج الانحدار بالصیغة الآتیة:

) في بعد التوطید 1وهذا یعني أن تغییراً مقداره (
التفوق في )0.748یحدث تغییراً مقداره (

) بعد التوطیدوان المتغیر المستقل (،التنظیمي
) من التغیرات الحاصلة في %55.9فسر (ی

) وفقا لقیمة التفوق التنظیميالمتغیر المعتمد (
)2R( النتائج تقبل هذه . وعلى أساس هذه

.الفرضیة
حقق بعد بناء الأهداف طویلة الأمد أثرا ذو .٣

دلالة معنویة في (التفوق التنظیمي)، عبر ما 
وبة التي تجاوزت قیمتها المحس(F)تؤشره قیمة 

) التي بلغتα، وقیم المعلمة (الجدولیة
،)0,734(())، ثم قیمة المعلمة 1,509(

وبهذا تكون معادلة نموذج الانحدار بالصیغة 
الآتیة:

في بعد بناء ) ١وهذا یعني أن تغییراً مقداره (
یحدث تغییراً مقداره الأهداف طویلة الأمد

وان المتغیر في التفوق التنظیمي،0.734)(
المستقل (بناء الأهداف طویلة الأمد) تفسر 

) من التغیرات الحاصلة في المتغیر %٥٣,٨(
عتمد (التفوق التنظیمي) وهو مؤشر كبیر وفقا الم

على هذه النتائج تقبل هذه ). وبناءً 2Rلقیمة (
الفرضیة.

لم یحقق بعد التنوع تأثیرا ذو دلالة معنویة في .٤
(F)(التفوق التنظیمي)، عبر ما تؤشره قیمة 

، وقیم لم تتجاوز قیمتها الجدولیةالتيالمحسوبة
)، ثم قیمة ٣,٠١٩) التي بلغت (αالمعلمة (
وبهذا تكون معادلة ،)0.299(()المعلمة 

نموذج الانحدار بالصیغة الآتیة:

) في بعد التنوع١غییراً مقداره (وهذا یعني أن ت
في التفوق 0.299)یحدث تغییراً مقداره (

وان المتغیر المستقل (التنوع) تفسر ،التنظیمي
) من التغیرات الحاصلة في المتغیر 8.9%(

) . 2Rالمعتمد (التفوق التنظیمي) وفقا لقیمة (
على هذه النتائج ترفض هذه الفرضیة.وبناءً 

:: الاستنتاجات والتوصیاتالرابعالمبحث 

بناء الأهداف طویلة الأمد  التفوق التنظیمي =(1,509) + (734. 0)

التوطید (0.748) + (1.95) التفوق التنظیمي =

بعد التنوع التفوق التنظیمي(3,019) + (0,299)
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:أولا: الاستنتاجات
برز الأنماط أأحدتمثل القیادة المستدامة .١

المنظمة القیادة في الوقت الحاضر والتي تمنح 
قوة دائمة من خلال تنمیة مهارات كوادرها وجعلهم 
على درجه عالیة من الالتزام بتحقیق أداء متمیز.

یشكل التفوق التنظیمي المطلب الأكثر أهمیة .٢
لمنظمات الأعمال والذي یتطلب استغلال الفرص 
بشكل مثالي وسریع بالاعتماد على التخطیط 

مات.الاستراتیجي والتحلیل الدقیق للمعلو 
ى إن إدارة المطار لدیها أشارت النتائج إل.٣

، وذلك یعني أنهم اهتمام اكبر بالتفوق التنظیمي
مدركین تماما لأهمیة المنافسة بین المطارات 

وشركات الطیران الأخرى المنافسة لهم.
حصل بعد التركیز على العملیات الترتیب .٤

وهذا یدل الأول من باقي أبعاد التفوق التنظیمي،
ن إدارة المطار  مهتمة  بمستوى جودة على إ

الخدمة المقدمة للزبائن، فضلا عن إنها تبسط 
إجراءات وأسالیب العمل من اجل تحقیق قیمة 

أكبر للزبائن.
حصل بعد بناء الأهداف طویلة الاجل على .٥

أعلى مستوى اهتمام لدى عینة البحث قیاسا 
ة بباقي أبعاد القیادة المستدامة، وهذا یعني إن إدار 

، وإنها تشركالمطار مهتمة بالتوجه طویل الأمد
الموظفین في خططها وأهدافها من أجل تحفیزهم

.وضمان سیرهم بنفس توجه الإدارة
اتضح إن تبني ممارسات القیادة المستدامة في .٦

مطار النجف الاشرف الدولي یساعد إدارة المطار 
في تحقیق التفوق التنظیمي. 

إن اهتمام إدارة مطار النجف الاشرف الدولي .٧
ببناء قدرات ملاكها الوظیفي متمثلة بتقدیم الفرص 
اللازمة لتنمیة مهارات الموظفین في القیادة 
والإدارة ومشاركة القادة الطموحین بأنشطة خارج 
حدود مسؤولیاتهم من اجل إعدادهم كقادة في 
المستقبل، هذه الممارسات تؤثر وتساعد على 

حقیق التفوق في مطار النجف الاشرف عینة ت
البحث. 

إن الاسالیب التي تنتهجها إدارة المطار .٨
الخاصة بالتنوع من خلال العمل التعاوني والقیام 
بشراكات إستراتیجیة مع مطارات أجنبیة لم تكن 

ادارة المطار في تحقیق ساعدمؤثرة وبالتالي لم ت
التفوق.

شرف الدولي إن تركیز إدارة مطار النجف الا.٩
على بناء الأهداف طویلة الأمد من خلال إشراك 
الموظفین في عملیة التخطیط والمراجعة المستمرة 
للخطط الموضوعة یدعم تحقیق التفوق في 

.المطار
:ثانیا: التوصیات

تبني إدارة مطار النجف الاشرفضرورة. ١



دور القیادة المستدامة في تحقیق التفوق التنظیمي

١٩٩١٩٩ ٢٠١٨سنة  ٤٩العدد 

الدولي متغیري البحث القیادة المستدامة والتفوق 
فة أفكارا وممارسة من بأبعادهما المختلالتنظیمي 
معرفتهم بمضامین هذه المتغیرات.اجل زیادة 

یتطلب من إدارة المطار زیادة الاهتمام . ٢
بالتوزیع الاستراتیجي من خلال تمكین الموظفین 
في جمیع المستویات التنظیمیة من الانخراط 
بالأنشطة القیادیة التي من شأنها إن تحدث تطورا 

وتفوقا مستداما. 
إذا أرادت إدارة المطار دیمومة تفوقها ینبغي . ٣

العمل التعاوني وعقد علیها المزید من الاهتمام ب
الاتفاقیات والشراكات الإستراتیجیة مع المطارات 
وشركات الطیران العالمیة الكبرى ذات السمعة 

الحسنة.

على إدارة المطار الاعتماد على الأهداف . ٤
القصیرة وأخذها بنظر الاعتبار عند بناء الأهداف 
الطویلة الأمد، وتمكین الموظفین من الاشتراك 

تحفیزهم وضمان سیرهم بنفس توجه بصیاغتها ل
إدارة المطار الأمر الذي یساعد على تحقیق تفوق 

المطار.
ضرورة الاهتمام ببعد التنوع كونه احد الأبعاد . ٥

المهمة للقیادة المستدامة من خلال توظیف 
موظفین ذوي ثقافات ولغات متعددة ولدیهم 
ارتباطات وعلاقات عمل دولیة، لما له من 

حقیق التفوق في المطار عینة مساهمة في ت
البحث.
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) المخطط الفرضي للبحث١الشكل (
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قیاسها) متغیرات البحث والمصادر المعتمدة في ١(جدول
المتغیرات 
الرئیسة

فقراترمز المتغیرالمتغیرات الفرعیة
الاستبیان

المصدر المعتمد

القیادة 
المستدامة

SL

BC1-4(Badri et al,2006)بناء القدرات الملاك الوظیفي
SD5-8التوزیع الاستراتیجي

Con9-12التوطید
BLT13-16بناء الأهداف طویلة الأمد

Div17-20التنوع

التفوق
التنظیمي

OE

SP21-23التخطیط الاستراتیجي

Lambert,2012
CF24-26التركیز على الزبائن
IA27-29المعلومات والتحلیل

PF30-32التركیز على العملیات
BR33-35نتائج الأعمال

المصدر: إعداد الباحثین
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بین القیادة المستدامة والقیادة غیر المستدامة) الفرق ٢(جدول

القیادة غیر المستدامةالقیادة المستدامةالخصائص
رؤیة غیر واضحةرؤیة واضحة وذات توجه مستدامرؤیة الأعمال

التوجه نحو التقدم سریعمتجه نحو التقدم طویل الأمدالأهداف
المجموعات، مسؤولیة المدراء تكون حول الأفراد،المسؤولیة

المنظمة، والمجتمع
مسؤولیة المدراء تكون حول أنفسهم وجزئیا 

حول مجموعة العمل
مجزئة (غیر متكاملة)قویة متوجه صوب التطور المستدام للمنظمةالثقافة التنظیمیة

جهود فردیةجهود مشتركة تقوم على المساعدة المتبادلةالتماسك (التضامن)
تؤكد على ضرورة الرقابة الصارمةالنوایا الحسنة وأعلى درجات الثقةتؤكد على الثقة

تهتم بإجمالي المساهمات الفردیةتهتم بتداؤب الجهود المشتركة لأعضاء المجموعةنتائج الأنشطة
تقوم المنظمة بتجمیع الأجزاء المفككة (غیر المترابطة) التي التحدیات

تملكها وتعید استخدامها مجددا.
تدمیر(تخریب) القدیم من اجل خلق الجدید:
تبحث عن بناء جدید، تكنولوجیا جدیدة، 

وموظفین جدد
مرغوب فیه، ولكن لیس ضروريمنتظمالتعاون

یؤكد على مجوعات العملیؤكد على فریق العملالتوجه نحو الفریق
تتحقق عبر الثقافة التنظیمیة الموجهة نحوةلجودا

الاستدامة
عن طریق الرقابةتتحقق 

لیست لدیهم فكرة حول الاستدامةمن خلال اعتماد مبادئ الاستدامةمفهوم الاستدامة
الموظفین موالین للمنظمة، لأنها تلبي احتیاجاتهم الولاء

وتؤكد على سلامتهم
یبقى الموظفون في المنظمة فقط من اجل 

الراتب
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Source: Šimanskienė, Ligita; Župerkienė,Erika; (2014); Sustainable  leadership: the
new challenge for organizations; Forum Scientiae Oeconomia Volume 2 . No

1.pp87-88

الأفراد عشوائیا للتدریبیتم اختیار تم تدریب الجمیعتطویر الموظفین
التطویر المهني هي مسؤولیة الموظفخاصة ویحدث بانتظامیأخذ عنایةالتطویر المهني
نظامي، طبیعي، نتیجة لتخصیص الأموال الإبداع/الابتكار

اللازمة
مقید، واختیار العناوین تحكمه الأموال 

والموارد
اللامبالاةتعاونیةعلاقات العمل
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) التحلیل الإحصائي الوصفي لمتغیر القیادة المستدامة٣جدول (
الترتیب معامل 

الاختلاف
الانحراف 
المعیاري

الوسط الحسابي المتغیرات

الرابع .546 .73902 3.6582 بناء القدرات الملاك الوظیفي
الثالث .548 .7393 3.6652 التوزیع الاستراتیجي
الخامس

.530 .72776 3.8321
التوطید

الأول .474 .68883 3.8514 بناء الأهداف طویلة الأمد
الثاني .685 .82780 3.6437 التنوع

0.5566 0.744542 3.73012 مجموع الأبعاد
SPSS v20المصدر: الباحثون بالاعتماد على مخرجات 
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) التحلیل الإحصائي الوصفي لمتغیر التفوق التنظیمي٤(جدول
بالترتی معامل 

الاختلاف
الانحراف 
المعیاري

الوسط 
الحسابي

المتغیرات

الثاني .591 .76889 3.9678 التخطیط الاستراتیجي
الثالث .519 .72014 3.9565 التركیز على الزبائن
الخامس .840 .9693 3.8454 المعلومات والتحلیل
الأول .312 .55889 4.1852 التركیز على العملیات
الرابع .630 .81662 3.8663 نتائج الأعمال

0.5784 0.7667 3.96424 مجموع الأبعاد
SPSS v20المصدر: الباحثون بالاعتماد على مخرجات 
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) معاملات نموذج العلاقة التأثیریة للقیادة المستدامة في التفوق التنظیمي٥(جدول

التفوق التنظیميالمؤشرالمتغیرات

القیادة المستدامة

f(52.52قیمة (
2.127قیمة ألفا
0.78قیمة بیتا

R20.608معامل التحدید
Adjusted R20.60

P0.000
Spss,vev.20(n=207الباحثین بالاستناد إلى برنامج (المصدر: من إعداد
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الفرعیة  للقیادة المستدامة في التفوق  التنظیميالأبعاد) خلاصة المؤشرات التحلیلیة لتأثیر6الجدول (
الفرضیةقبول FP2Rالمتغیرات

بناء قدرات الملاك الوظیفي 
)X1(229.370.0000.5281.5290.727تقبل الفرضیة

تقبل الفرضیةX2(300.200.0290.5941.6690.771التوزیع الاستراتیجي (
تقبل الفرضیةX3(260.1390.0000.5591.9590.748التوطید (

بناء الأهداف طویلة الأمد
( X4)239.200,0030,5381,50973,4تقبل الفرضیة
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