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تأثير التمكين النفسي في انعدام الأمن الوظيفي
دراسة تطبيقية في كلية الإدارة والاقتصاد/ جامعة الكوفة

مقدمة:
في الحقائق ان هنالك تغییر أى العقود القلیلة الماضیة، لوحظ على مد

المثیرة، سواء أكانت هذه داخل القوى العاملة أو في أماكن العمل. إذ تقود
یجابیة كالتوظیف الذي یقود الى التنوع إالاتجاهات المعاصرة الى تغیرات 

الوظیفي مع تأثیر مباشر على القوى العاملة، بینما یمارس تقلیص الحجم 
الهیكلة دورا مؤثراً من خلال التنظیمي، التحجیم، وتسریح العمال، وإعادة

الحد من تكلفة العمالة وزیادة القدرة التنافسیة، مع تولید مشاعر كبیرة من 
ن العاملین یعملون في بیئة أمن الوظیفي بین الموظفین. وبما انعدام الأ

أصبح ظاهرة ،ي انعدام الأمن الوظیفيأ،أعمال متغیرة بشكل كبیر ولكونه
وبسببه یواجه ،وكفاءة استخدام المنظمة للمواردمستمرة تتعایش مع نجاح 

معضلة معقدة تجبرهم للتخلي عن الأمن الوظیفي لتحقیق الأهداف راءالمد
التنظیمیة، أصبح ولضرورة متزایدة دراسة انعدام الأمن الوظیفي. وبسبب 
اتسام انعدام الأمن الوظیفي بالظاهرة المستمرة، ركز الأدب التنظیمي على 

ام الأمن الوظیفي من خلال استكشاف الروابط مع الالتزام دراسة انعد
الوظیفي وضغوط مكان العمل والضغوط النفسیة والعجز والثقة التنظیمیة 
وكذلك الرضا الوظیفي، وانطلاقا لما تقدم نرغب في استكشاف العلاقة بین 
انعدام الأمن الوظیفي والتمكین النفسي، لعدم التطرق له من قبل 

.خرینالمختصین الآ
، الجانب المنهجي للبحث، یضم الأول یتألف البحث من أربعة مباحثو 

، في حین یختص الثالث بالجانب الجانب النظري للبحثویتناول الثاني 
ا الرابع فیتناول الاستنتاجات والتوصیات.، أمّ العملي للبحث
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:المبحث الأول: الجانب المنهجي للبـحث
:أولا: مشكلة البحث

یعد التمكین النفسي احد المواضیع المهمة الذي 
یؤثر على قرارات العاملین، والذي یساهم في 
طمأنتهم عند اتخاذ القرار المناسب، فضلا عن 
معالجة العوامل النفسیة والأثر الذي قد یلحق بهم 
نتیجة استخدام بعض ممارسات إدارة الموارد 
البشریة بصورة صحیحة او خاطئة. لذا تكمن 

لتنا في الآتي (كلما كانت منظمات الأعمال مشك
قادرة على تمكین العاملین نفسیا، كلما أدى إلى 
الحد من حالات انعدام الأمن الوظیفي). وینبثق 

:الآتیةمن هذه المشكلة التســـاؤلات 
ما هو مفهوم التمكین النفسي؟- 
هو مفهوم انعدام الامن الوظیفي؟ما- 
التمكین النفسي في كیف یمكن ان یساهم - 

؟انعدام الامن الوظیفي
:ثانیا: أهمیة البحث

تأتـي أهـمیة البحث من أهـمیة المتغیرات المبحوثة 
إذ ((التمكین النفسي وانعدام الأمن الوظیفي))،

یكونوا أكثر قدرة أنمن الممكن بالنسبة للعاملین 
في تحدید حالات انعدام الأمن الوظیفي بعد 
تمكینهم نفسیا وتحفیزهم بصورة علمیة لدفع 
العاملین تجاه مواجهة التهدیــــدات بالاعتمــاد علــى

البحث متغیــرات البحــث. لــذا یمكـــن تحدیــد أهمیــة

: یأتيمـــن خــــلال ما 
نفسیـــا وجعلهــــم أكثــــر قــــدرة تمكیـــن العاملیـــن -١

علـــى معالجــــة حــــالات انعــــدام الأمــــن الوظیفــــي. 
تعزیز القدرات الفكریة مع التأثیر على جمیع -٢

المدركات الخاصة للعاملین وتوجیهها نحو 
معالجة القصور الذاتي التي تقود لانعدام الأمن 

عــــن الانفعــــالات الوظیفي مـــع الابتعـــــاد
الجانبیـــــة. 

إرشاد العاملین إلى استخدام الخبرات الذاتیة -٣
والمهارات الضروریة التي تمكنهم من مواجهة 
التحدیات والحد من تأثیرها بطریقة تساهم 
بمواجهة التحدیات التـي تقــود لانعــدام الأمن 

الوظیفـــــي. 
هـم بصــورة علمیــة تعزیز قدرة العاملیـن وتدریب-٤

للتأثیر علــى مصــادر التهدیــدات التـــي تواجههـــــم. 
تعزیز الحكم الذاتي وتقریر المصیر لمعالجة -٥

التحدیات التي تقود لانعدام الاستقـرار الوظیفــي.
:ثالثا: هدف البحث

ظهر في الآونة الأخیرة اهتماما واضحا 
وارد البشریة. بالمواضیع ذات العلاقة بإدارة الم

كالتمكین النفسي للعاملین وانعدام الأمن الوظیفي. 
وفي هذه الحالة یرغب مدراء المنظمات في 
تمكین العاملین لغرض الشروع في معالجة 
الحالات التي تقود إلى انعدام الأمن الوظیفي 
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كالتهدیدات الوظیفیة وانعدام استقرار العاملین 
العاملین قدرات النفسي والإحباط، لذا فان امتلاك

محددة سیمكنهم من التأثیر على هذه العوامل 
والعوامل الأخرى والتي ستقـــود إلى تعزیــز الأمــن 
الوظیفـي بصـورة علمیـة، لـذا یهــدف البحــث إلى 

تحقیـــق كـــــل مــا یلـــــي:
. تنبیه العاملین إلى الحالات التي تقود إلى ١

جة عدم الاستقرار انعدام الأمن الوظیفي نتی
العاطفي.

.تحلیل وتشخیص أبعاد التمكین النفسي ٢
للعاملین وتحدید علاقته المباشرة بانعدام الأمن 

الوظیفــي.
. تعزیز قدرات العاملین المباشرة وتوجیهها ٣

بصورة مباشرة نحو التعزیز النفســــي للأمـــن 
الوظیفـــــي.

. إرشاد الإدارات العلیا والمدراء إلى أهمیة ٤
التقلیل من مخاطر انعدام الأمن الوظیفي والسعي 
نحو الحفاظ على مواردهم البشریة من خلال 
التركیز علــــى تعزیـــــز استقــــرار العاملیـــن والأمـــن 

الوظیفـــي. 
:: تعریف المصطلحاترابعاً 

. التمكین النفسي: هو ذلك النشاط الذي یقود ١
إلى تحسین مواقف العاملین والرضا الوظیفي 
والالتزام التنظیمي الوجداني، فضلا عن تعزیز 
الالتزام السلوكي الأساسي القائم على إطاعة 

الأوامر، مع الالتزام السلوكي العاطفي المستند 
على ارتباط العاملین عاطفیا مع منظماتهم 

)Dewettinck & Ameijde,2011:285.(
. انعدام الامن الوظیفي: هو نتاج جهود ٢

المنظمة الغیر مخططة، والقائمة على توقعات 
غیر عملیة تجاه تحسین ظروف العمل والابتعاد 
عن المنهج العلمي لتوفیر الموارد التنظیمیة 
الحالیة والمستقبلیة التي ستؤثر على اداء العاملین 

).Richter et al,.2013:485ودوران العمل (
:: مخطط البحثخامساً 

یمثل مخطط البحث مجموعة العلاقات العلمیة 
ذ سیتم بناء إالتي یبینها الإطار العام للبحث، 

مخطط البحث انطلاقا من ما تم عرضة من 
(ظ: الأشكال مشكلة وأهمیة وأهداف البحث:

والجداول في نهایة البحث).
:سادساً: فرضیات البحث

استنادا لما تقدم من مشكلة وأهمیة وأهداف البحث 
سیتم صیاغة فرضیات البحث وكما یلي:

توجد علاقـة ارتباط الفرضیة الرئیسیة الأولى :
موجبة بین التمكین النفسي وانعدام الامن 

الوظیفي.وتنبثق عنها الفـرضیات الفرعیة الآتیـة:
. توجد علاقـة ارتباط موجبة بین التمكین ١

من خلال بعد المعنـــى وانعــدام الأمـــن النفسي
الوظیفـــــــي.

. توجد علاقـة ارتباط موجبة بین التمكین٢
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النفسي من خلال بعد المقدرات وانعـــدام الأمـــن 
الوظیفــــي.

. توجد علاقـة ارتباط موجبة بین التمكین ٣
النفسي من خلال بعد تقریر المصیر وانعدام 

الأمن الوظیفـي.
. توجد علاقـة ارتباط موجبة بین التمكین ٤

النفسي من خلال بعد التأثیــــر وانعـــدام الأمــن 
الوظیفــي.

توجـد علاقـة تأثیر الفرضیـة الرئیسـیة الثانیة :
ذات دلالـة معنویـة بیـن التمكین النفسي وانعدام 
الأمن الوظیفي ویشتق منها الـفرضیات الـفرعیة 

الآتیة:
توجـــد علاقـــــة تأثیر ذات دلالــــة معنویــــة بیـــن . ١

التمكیـــن النفسي من خلال بعد المعنـــى وانعــدام 
الأمـــن الوظیفـــــــي.

. توجـــد علاقـــة تـأثیر ذات دلالـــة معنویــــة بیـن ٢
التمكین النفسي من خلال بعد المقدرات وانعـــدام 

الأمـــن الوظیفـــي.
. توجـد علاقـة تـأثیر ذات دلالة معنویـة بین ٣

التمكین النفسي من خلال بعد تقریر المصیر 
وانعدام الأمن الوظیفي.

. توجـــد علاقــــة تـأثیر ذات دلالـــة معنویــــة بین ٤
التمكین النفسي من خلال بعــــد التأثیــــر وانعـــدام 

الأمــن الوظیفــي.

:البحثسابعاً: مجتمع وعینة
یتكون مجتمع البحث من موظفي جامعة الكوفة/ 

)، ٩١كلیة الادارة والاقتصاد والذین یبلغ عددهم (
حیث تم اختیار عینة عشوائیة من بینهم، تم 

.Steven Kحسابها بحسب معادلة (
Thompson,2002 :10:(

ومن المعادلة اعلاه تم التوصل الى حجم العینة 
)n>=74 اختیار العینة عشوائیا، وبلغ ) وعلیه تم

) استمارة، تم 88عدد الاستمارات الموزعة (
) استمارة، وكان عدد الصالح 81استرجاع (

) استمارة، وبنسبة استرجاع 76للتحلیل منها (
)، وهي n=76)، وهنا اصبح حجم العینة (86%(

مناسبة للعدد المطلوب.
:ثامناً: اختبار أداة البحث

ن اجل التعرف على قدرة . الصدق الظاهري: م١
استمارة الاستبیان المعدة لهذا البحث على قیاس 
متغیرات البحث واختبارا لمدى صلاحیتها كأداة 
لجمع البیانات، قام الباحثان بعرض استمارة 
الاستبیان في صورتها الاولیة على عدد من 

)، لغرض ابداء ١الخبراء والمحكمین الملحق (
ملائمة الفقرات ملاحظاتهم وآرائهم حول مدى

للأبعاد التي تمثلها ومدى وضوح ودقة الفقرات 
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وتعدیل واضافة او حذف الفقرات الجدیدة من 
وجهة نظرهم، وتم الاخذ بنظر الاعتبار هذه 
التعدیلات لتصبح الاستبانة حسب ما موضح في 

).٢الملحق (
ان الثبات یشیر الى قدرة ثبات المقیاس: . ٣

ى نفس النتائج لو تم الاستمارة في الحصول عل
اعادة وتكرار البحث في ظروف مشابهه 
وباستخدام نفس الاداة وعلى نفس العینة، وقد تم 
التأكد من الثبات من خلال معامل الثبات 
باستخدام طریقة الاتساق الداخلي عبر معامل 

) باستخدام CronBach Alphaالفا كرونباخ (
SPSS(البرنامج الاحصائي  V.20 وكما ،(

) والذي تشیر نتائجه الى ١جدول (موضح في ال
معامل الفا كرونباخ لجمیع فقرات المقیاس ن أ

كان اعلى من الحد الادنى المقبول، وهذا یدل 
على توافر الاتساق الداخلي بین الفقرات.
:المبحث الثاني: الجانب النظري للبحث

:أولا: التمكین النفسي
مفهوم التمكین النفسي:-١

السنوات الأخیرة، أصبح التمكین مكون رئیسي في 
تصین في دراسة للتفكیر التجاري. اذ یرغب المخ

ثناء التمكین الوظیفي، في أسلوكیات العاملین 
محاولة منهم لتحسین القدرات النفسیة والذاتیة، 
ومعرفة مدى تأثیر هذا المصطلح على نفسیة 
العاملین، لذا یلعب التمكین دورا محوریا في 

تعزیز الدوافع النفسیة للعاملین اعتمادا على آلیات 
& Naser)التمكین النفسي
Saleh,2013:250)ظمات . ویرغب مدراء المن

بالتحقیق في الجوانب السلوكیة والنفسیة للعاملین 
لتحقیق الأهداف التنظیمیة، وفي هذا المجال 
أشار الباحثین إلى أهمیة التمكین النفسي لدوره 
في تطویر السلوكیات الإیجابیة للعاملین وبما 
یضمن تعزیز السلوكیات الاستباقیة والالتزام مع 

التي تمكن توفیر الحالة النفسیة الایجابیة
الموظفین من بناء دوافع واقعیة للانخراط في 
الجهود المبذولة لإنجاز المهام بصورة مباشرة 
وتعزیز القدرات اللازمة لأداء عملهم وتنفیذ 

Ugwu)الأدوار المطلوبة منهم بطریقة صحیحة
et al,2014:381) في هذه الحالة یرى .

)Oladipo,2009:121 (ن التمكین النفسي أ
لسلوكیات الایجابیة التي تعزز التوجهات یعكس ا

الوظیفیة والنفسیة للعاملین وتعزیز التزامهم تجاه 
الإدارة العلیا لأداء المهام بصورة صحیحة 
والابتعاد عن حالات التلكؤ التي تقود إلى الإرهاق 
النفسي والنضوب الوظیفي، أو هو تلك الحالة 

ه التي تدفع العاملین لإیجاد معنى لما یفعلون
لیشعروا أنهم یسیطرون على موارد العمل، 
ویعتقدوا أن لدیهم القدرات اللازمة لأداء وظائفهم، 
وهم عازمون على أداء أدوارهم ووظائفهم بناءاً 
على توجیه قادتهم، والتمكین النفسي یجعل 
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العاملین أكثر انخراطا في العمل. بینما یرى 
)Dewettinck & Ameijde,2011:285 ان (

النفسي هو ذلك النشاط الذي یقود إلى التمكین
تحسین مواقف العاملین والرضا الوظیفي والالتزام 
التنظیمي الوجداني. فضلا عن تعزیز الالتزام 

، مع على إطاعة الأوامرالسلوكي الأساسي القائم 
الالتزام السلوكي العاطفي المستند على ارتباط 

Zhu etالعاملین عاطفیا مع منظماتهم. ویعرف (
al,2012:190 التمكین النفسي بأنه ذلك (

النشاط الذي یساهم في تحسین المشاعر الذاتیة 
ویعزز الاستقلالیة في العمل وزیادة الحوافز 
اللازمة لتنفیذ المهام الجوهریة للمهام من خلال 
تحفیز الإدراك الذي یعكس التوجه الایجابي 
للعاملین لتطویر القابلیات والقدرات والمهارات 

روریة لأداء المسؤولیات بصورة صحیحة. الض
) Ambad et al, 2012:323بینما عرف (

التمكین النفسي بأنه مجموعة الحالات النفسیة 
الایجابیة التي تكون ضروریة للعاملین لتعزیز 
شعورهم تجاه نوع من التحكم الذي یتعلق بعملهم. 
بدلا من التركیز على الممارسات الإداریة كتقاسم 

موظفین آخرین، ویركز هذا المصطلح السلطة مع
على المنظور النفسي لكیفیة تطویر تجربة 
العاملین في عملهم. ویشیر إلى أهمیة تمكین 
المعتقدات الشخصیة لكل ما یتعلق بالمنظمة 

لغرض تحفیز قدرة العاملین على أداء أنشطة 
العمل بمهارة. لذا یرى البحث إن التمكین النفسي 

جابي المبني على سلوكیات هو ذلك الشعور الای
صحیحة تقود لأداء وإدارة مهام العمل بواقعیة.

أبعاد التمكین لنفسي:-٢
بعد مراجعة العدید من كتابات الباحثین التي 
تعتمد التمكین النفسي كأحد المتغیرات المستقلة أو 
التابعة، نلاحظ عدم وجود اتفاق واضح من 

في هذه الباحثین على أبعاد التمكین النفسي، و 
Ugwu et)الحالة سوف نركز على ما جاء به 

al, 2014:383))وOladipo,2009:121 (
من أبعاد:

: یشیر لمعنى او مغزى Meaningالمعنى -١
اعتقاد العاملین تجاه عملهم مع السبب الذي 
یدفعهم لغرض الارتباط أكثر بالعمل والتوجه 
النفسي نحو انجازه على أفضل طریقة ممكنة، 

المعنى على المعرفة الضروریة لتعزیز ویعتمد
الإدراك نحو تأثیر الشعور بالغرض من العمل مع 
أهمیة الاتصال الشخصي جنبا إلى جنب مع 
الأهداف الأخرى، والمعنى ذو قیمة لتحقیق 
أهداف العمل بناءا على قوة معتقدات الفرد،
والحكم السلیم تجاه المشاكل التي تواجـه شاغلــي

الوظائــف.
: وتعكس قدرةcompetenceالمقدرات -٢
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العاملین على أداء أنشطة العمل بصورة علمیة، 
وتشیر لقدرة الآخرین القیام بالأنشطة الضروریة 
للمهام بناءا على المهارات والقدرات والقابلیات 
التي تعزز من محاولات الأفراد للقیام بالعمل. إذ 

اءة یجب أن یشعر العاملین بأنهم أكثر قدرة وكف
في الانخراط فــي سلوكیــات العمــل الضروریــة 

لتحقیــق التفـــوق التنافســـي.
: self-determinationتقریر المصیر -٣

ویشیر لسیطرة الفرد على الطریقة التي یتم من 
خلالها إنجاز العمل، والذي یرتبط وبصورة 
مباشرة مع إدراك العاملین تجاه اختیار طریقتهم 

الاخرین الذین یشعرون بأنهم یكونوا لإدارة مهام
اكثر استقلالیة لأداء مسؤولیاتهم  لیتمكنوا من 
اتخاذ قرارات حول عملهم مع السلطة الكافیة 
التي توضح طریقة ووقت وسرعة أداء مهمتهم. 
جنبا الى جنب مع التفكیر وبموضوعیة تجاه 
كافة الظروف التي تحیط بعملهم مع امكانیة 

لإیجـــاد حلــول سریعـة غیــر الشروع الذاتــي 
خاطئــة انطلاقــا مــن الاستقلالیــة الذاتیـــــة 

والمعرفــة الشخصیــة.
: ویشیر للدرجة التي یمكن impactثیر أتال-٤

من خلالها الفرد التأثیر في الإستراتیجیة الإداریة 
والتشغیلیة ونتائج العمل. یشیر ایضا الى درجة 
التقییم التي ینظر بها الى السلوك الذي قد یحدث 
فرقا في تحقیق الغرض من المهمة والنتائج 

المرجوة في بیئة عمل واحد. وفي هذه الحالة 
متزایدة من البحوث التي تدعم تتوفر مجموعة

الرأي القائل بأن التمكین النفسي یؤثر على أداء 
ورضا الفرد وتعزیز الشعور تجاه الفاعلیة 
الشخصیة من خلال تشجیع المشاركة في صنع 
القرارات والاستفادة من المهارات والقدرات لمواجهة 
السیناریوهات المحتملة والشروع في معالجة تأثیر 

لمستقبلیة المحتملة بصورة علمیة على المخاطر ا
متطلبات العمل.

ثانیا: انعدام الأمن الوظیفي:
مفهوم انعدام الأمن الوظیفي:-١

ن أعلى الأدبیات التنظیمیة، نلاحظ عند الاطلاع
المنظمات المعاصرة تعمل في بیئة تمتاز بالتغیر 
التكنولوجي والاقتصادي المستمر مع تغیر 

العمل والذي قد یقود إلى مستمر في مستوى قوة
خسائر محتملة للعمل نتیجة تأثیر البیئة الخارجیة 
التي تقود إلى ظهور انعدام الأمن الوظیفي الذي 
یؤثر بالتزام العاملین وإنتاجیتهم عملهم المباشر 

)Smithson& Lewis,2000:648 ویرى .(
(Ito& Brotheridge,2006:41) إن انعدام

یر الإجهاد الذي الأمن الوظیفي یعكس تأث
یتعرض له العاملین المهرة وغیر المهرة او 
العاطلین عن العمل وأصحاب العقود المؤقتة 
وجمیع الأفراد الغیر قادرین على الحصول على 
فرص عمل مباشرة، او نتیجة الفشل في توقع 
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الأحداث المستقبلیة وعدم القدرة على توقع فرص 
التوظیف وبعض الشكوك التي یعاني منها
الآخرین بصورة متزامنة مع ضغوط حیاة العمل. 

) ان Silla et al,.2010:450بینما یرى (
انعدام الأمن الوظیفي هو مصدر قلق كبیر 
بالنسبة الى المجتمعات المعاصرة، لأنه یولد 
تحدیات  كبیرة تؤثر على قدرة المنظمات في 
تحقیق میزة تنافسیة نتیجة تأثیر ارتفاع معدل 

نظیمیة كتقلیص حجم العمل، التغییرات الت
وعملیات الاندماج والاستحواذ على الآخرین، 

رونة التنظیم وفشل الإعمال وفقدان الموارد وم
(Richter etوالعمل. في حین یرى

al,.2013:485 (ن انعدام الامن الوظیفي هو أ
نتاج جهود المنظمة الغیر مخططة، والقائمة على 

العمل توقعات غیر عملیة تجاه تحسین ظروف
والابتعاد عن المنهج العلمي لتوفیر الموارد 

لیة والمستقبلیة التي ستؤثر على التنظیمیة الحا
أداء العاملین ودوران العمل. وأشار

)Karkoulian et al.,2013:57 ن أ) الى
انعدام الأمن الوظیفي هو ذلك التهدید المدرك من 
قبل العاملین نتیجة خسارة عمل او وظیفة ما، 

یعكس حالات عدم الیقین تجاه الاستمراریة وهو 
بالعمل او فقدان میزات معینة كالترقیات المتأخرة 

ر وفقدان أو احتمال الحصول على تسریح مبك

فرص العمل المرغوب فیه.
(Schreurs et al.,2014:757)كما أشار 

ذلك التهدید یظهر نتیجة القلق نأالى 
ضغوطات العمل والإرهاق الوظیفي مع و 

انخفاض بمستوى الصحة والسلامة المهنیة 
وانخفاض عدد العاملین نتیجة الانفعال المستمر 
ونقص فرص التدریب والقلق تجاه مستقبل 
المنظمة وتدني رفاه العاملین وزیادة بمستویات 

لق والاكتئاب والشكاوى الضغط النفسي والق
) فیرى Zheng et al,2014:428ما (أالنفسیة. 

الوظیفي یعكس التصورات ن انعدام الامنأ
السلبیة للعاملین تجاه ظروف العمل وفقدان 
الاستقرار الوظیفي وضعف العلاقة بین العامل 
والمسئول المباشر والاحكام الشخصیة تجاه فقدان 
الوظائف المحتملة، فضلا عن انخفاض الثقة 
تجاه الاستقرار الوظیفي المستقبلي وانحدار الرضا 

ظمة. بینما یرى الوظیفي والتزام المن
)Hawass,2015:558 (ن هذا الموضوع أ

یعكس عجز الإدارة في الحفاظ على مواردها 
البشریة نتیجة المغریات التي یقدمها المنافسین 
والذي یقود الى الفراغ الوظیفي نتیجة ترك 

ن أ) Roll et al.,2015:36الوظائف. یرى (
هذا المصطلح یعكس حالات انحدار الوضع 

یجة تأثیر الأزمات المتكررة على الوظیفي نت
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منظمات الأعمال وبروز الركود التنظیمي وتحفیز 
العاملین بترك الوظائف والبحث عن وظائف 
أخرى وتأثیر الشعور السیئ والقلق تجاه تحسین 

ألأجور، وموقع العمل وساعات العمل.
:عاد انعدام الأمن الوظیفيأب-٢

تتعلق بهذا عند مراجعة جهود الباحثین التي 
الموضوع، نلاحظ عدم وجود اتجاه واضح لدیهم 
یحدد فیه أبعاد انعدام الأمن الوظیفي، وفي هذه 
الحالة سیتم اختیار الإبعاد الآتیة المتفق علیها 
عند تناولهم هذا الموضوع: التهدید الوظیفي، 
العجز عن مواجهة التهدیدات، وانعدام مشاركة 
العاملین وكما موضحة في أدناه

)Hawass,2015:559) ،(Roll et
al.,2015:37 :(

التهدید الوظیفي: وهو ذلك التهدید الذي -١
یظهر نتیجة شعور العاملین بإمكانیة فقدان العمل 

روف التي تمر الظالىبصورة موضوعیة استنادا 
ن هذا التهدید سیمارس دورا أبها المنظمة، علما 

رار تأثیریا یقود لفقدان الشعور تجاه الاستم
بالعمل، نتیجة ربط هذا التهدید بظاهرة الخوف 
من ترك الوظیفیة في المستقبل، والتهدید الوظیفي 
هو نتاج للتأثیرات المدركة من قبل العاملین 
بسبب تدني ظروف العمل وفقدان المیزات 

التواصل ان ن، وفقدو التي یتمتع بها آخر الوظیفیة 
المنظمات.المستمر بین العاملین ومدراء

العجز عن مواجهة التهدیدات: وهو انعدام -٢
قدرة العاملین على مواجهة التهدیدات المستمرة 
والسیطرة علیها بطریقة تقود للتأثیر على الوضع 
الوظیفي العام. وقد یأتي العجز نتیجة ضعف في 
ثقافة المنظمة وانعدام الرغبة في مواجهة التهدید 
والتي غالبا ما تعزز من أسالیب القیادة
الاستبدادیة وضعف التقییم الذاتي والتضخم في 
حالات الشعور السلبي. وتبني القادة التنظیمین 
لطرق تقییم اداء غیر فاعلة مبنیة على الحدس 
الشخصي او أسس ظالمة وغیر موضوعیة تؤثر 
على رغبة العاملین في البقاء في منظماتهم 

الحالیة.
انخفاض مشاركة العاملین: ویشیر لرغبة -٣

الإدارة العلیا والمدراء التنفیذیین حصرا في صناعة 
واتخاذ القرارات بمعزل عن عاملي المنظمة، 
فضلا عن الشروع في عملیة اختیار السیاسات 
التنظیمیة والممارسات ذات العلاقة بصورة فردیة 
والابتعاد عن اشراك العاملین في اعداد الخطط 

س الاستراتیجیة، والشروع في وضع معاییر قیا
وإدارة الاداء بصورة شخصیة، الأمر الذي سیقود 
الى حالات من التوتر العاطفي وبروز حالات 
ترك المنظمة والالتحاق بالمنافسین بصورة 

مباشرة.
:: الجانب العملي للبحثالمبحث الثالث

:أولاً: الوصف الاحصائي لمتغیرات البحث
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یهدف الوصف الاحصائي الى معرفة مستوى 
(التمكین النفسي وانعدام الامن ابعاد البحث 

الوظیفي) من خلال استخدام الوسط الحسابي، 
الانحراف المعیاري، والنسبة المئویة.

المتغیر المستقل (التمكین النفسي):- ١
للعینة حقق المتغیر الرئیسي (التمكین النفسي (

) وهو ٣,٦٧وسطاً حسابیاً العام بلغ (المبحوثة
)، ٣البالغ (أعلى من الوسط الفرضي للمقیاس

)، ووزن مئوي بلغ ٠,٨٢وبانحراف معیاري (
)٧٣% .(
 حقق متغیر (المعنى) وسطاً حسابیاً بلغ
) وهو أكبر من الوسط الفرضي، ٣,٨٧(

) %٧٧) ووزن مئوي (٠,٧٧وبانحراف معیاري (
).  ١وجاء ترتیب البعد (

 ًأما متغیر (المقدرات) فقد حقق وسطاً حسابیا
ن الوسط الفرضي، ) وهو أكبر م٣,٦٣بلغ (

) %٧٣) ووزن مئوي (٠,٨٧وبانحراف معیاري (
).   ٣وجاء ترتیب البعد (

 ًفیما حقق متغیر (تقریر المصیر) وسطا
) وهو أكبر من الوسط ٣,٥٥حسابیاً بلغ (

) ووزن مئوي ٠,٧٢الفرضي، وبانحراف معیاري (
).  ٤) وجاء ترتیب البعد (%٧١(
سابیاً بلغ فیما حقق متغیر (التأثیر) وسطاً ح
) وهو أكبر من الوسط الفرضي، ٣,٧١(

) %٧٤) ووزن مئوي (٠,٦٧وبانحراف معیاري (
).  ٢وجاء ترتیب البعد (

المتغیر المعتمد (انعدام الامن الوظیفي):- ٢
حقق المتغیر الرئیسي (انعدام الامن الوظیفي (

) ٣,٧٨وسطاً حسابیاً العام بلغ (للعینة المبحوثة
وهو أعلى من الوسط الفرضي للمقیاس البالغ 

)، ووزن مئوي بلغ ٠,٨٢)، وبانحراف معیاري (٣(
)٧٥% .(
 ًحقق متغیر (التهدید الوظیفي) وسطاً حسابیا

) وهو أكبر من الوسط الفرضي، ٣,٨٨بلغ (
) %٧٧) ووزن مئوي (٠,٧٢وبانحراف معیاري (

). ٢د (وجاء ترتیب البع
 أما متغیر (العجز عن مواجهة التهدیدات) فقد

) وهو أكبر من ٣,٩٥حقق وسطاً حسابیاً بلغ (
) ٠,٨٣الوسط الفرضي، وبانحراف معیاري (

). ١) وجاء ترتیب البعد (%٧٩ووزن مئوي (
 (انخفاض مشاركة العاملین) فیما حقق متغیر

) وهو أكبر من الوسط ٣,٨٢وسطاً حسابیاً بلغ (
) ووزن مئوي ٠,٧٦، وبانحراف معیاري (الفرضي

).٣) وجاء ترتیب البعد (%٧٦(
:ثانیاً: علاقات الارتباط

ط : توجـد علاقـة ارتباالفرضیة الرئیسیة الأولى
دلالـة معنویـة بیـن التمكین النفسي وانعدامذات 
الوظیفي. من خلال ملاحظة قیم الارتباطالأمن 
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):٤التي یوضحها الجدول (
الفرضیة الفرعیة الاولى: هنالك علاقة ارتباط . ١

موجبة بین المتغیرین (المعنى وانعدام الامن 
الوظیفي)، وبلغت قیمـة معامـل الارتبـاط بین 

)، وهي علاقة معنویة 0.781المتغیریـن (
) حیث كانت tبالاعتمـاد على معنویـة قیمـة (

قیمتها المحسوبة اكبر من قیمتها الجـدولیة.
ضیة الفرعیة الثانیة: وجود علاقـة ارتبـاط . الفر ٢

موجبـة بین المتغیریـن (المقدرات وانعدام الامن 
الوظیفي)، حیث بلغت قیمته الارتباط قراءة بلغت 

) نلاحظ معنویة t)، ومن متابعة قیم (0.693(
علاقة الارتباط بین المتغیرین.

. الفرضیة الفرعیة الثالثة: هنالك علاقة ارتباط ٣
بین المتغیرین (تقریر المصیر وانعدام موجبة 

)، 0.729الامن الوظیفي)، حیث بلغت قیمتها (
وهذه العلاقة هي علاقة معنویة فقد كانت قیمة 

)t من الجدولیة، وبالتالي تحقق أكبر) المحسوبة
الفرضیة الفرعیة.

. الفرضیة الفرعیة الرابعة: هنالك علاقة ارتباط ٤
ر وانعدام الامن موجبة بین المتغیرین (التأثی

)، وهذه 0.741بلغت قیمتها (إذالوظیفي)، 
)tالعلاقة هي علاقة معنویة فقد كانت قیمة (

تحققوعندئذمن الجدولیة، أكبرالمحسوبة 
الفرضیة الفرعیة.

بشكلالفرضیة الرئیسة الأولىما فیما یخص أ. ٥

عام فیتضح من خلال قیم التحلیل في الجدول ان 
تحققت وذلك بوجود علاقة هذه الفرضیة قد 

ارتباط موجبة بین المتغیرات (التمكین النفسي 
وانعدام الامن الوظیفي)، وتشیر المؤشرات إلى 
وجود ارتباط موجب بینها على المستوى الكلي 

)، ومن متابعة قیم 0.843حیث بلـغت قیمتها (
)t نلاحظ معنویة عـلاقة الارتبـاط حیث كانت (

كبر من الجدولیـة. ) المحسوبـة اـtقیمـة (
:ثالثاً: علاقات التأثیر

: توجـــد علاقــة تأثیر ذات الفـرضیة الرئیسیة الثانیة
دلالــة معنویــة بین التمكین النفسي وانعدام الأمن 
الوظیفي. حیث تشـیر النتائـج الـواردة في الجدول 

) الى علاقات التأثیر بین المتغیرات وكالاتي:٥(
للمعنىالفرضیة الفرعیة الاولى: یوجد تأثیر . ١

ذو دلالـة معنویـة في انعدام الامن الوظیفـي، إذ 
) ٥٣,٦٥التي بلغت (المحسوبة (F)كانت قیمة 

أكبر من الجدولیة عند مستوى المعنویة 
)0.05 وبـلغت قیمـة المعلمـة ،(()
)، وهذا یعني ٠,٧٦١(())، وكانت قیمة٠,٥٣٣(

) في المعنى یحدث تغییراً ١داره (أن تغییراً مق
) في انعدام الامن الوظیفي، وانه ٠,٧٦١مقداره (
) من التغیرات الحاصلة في %٤٢,٥یفسر (

المتغیر المعتمد (انعدام الامن الوظیفي) اذ بلغت 
)، وبهـذا تكون R2=0.425قیمة معامل التحدید (

تیة:معادلـة نمـوذج الانحـدار بالصیغة الآ
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١٩٦
٢٠١٨سنة  ٤٨العدد ١٩٦

11XY  
(المعنى) (0.761) + (0.533) =(انعدام الامن الوظیفي)

. الفرضیة الفرعیة الثانیة: تؤثر المقدرات معنویا ٢
(F)في (انعدام الأمن الوظیفي) بحسب قیمة 

والتي هي أكبـر )٨٨,٣٩التي بلغت (المحسوبة
من القیمـة الجدولیـة عند مستوى المعنویة 

)0.05 وبقیمة ،(())و٠,٦٥٧ ،(()
) في ١یعنـي ان تـغییراً مقداره ()، وهذا٠,٧٧٦(

) في ٠,٧٧٦المقدرات یقـود إلـى تغییر مقـداره (
) من %٥٢,٤انعدام الامن الوظیفي. وانه یفسر (

التغیرات الحاصلة في المتغیر المعتمد (انعدام 
الامن الوظیفي) اذ بلغت قیمة معامل التحدید 

)R2=0.524 ادلة نمـوذج تـكون معـ)، وبهذا
تیة:الانحدار بالصیغة الآ

22XY  
(المقدرات) 0.776) + (0.657) =(انعدام الامن الوظیفي)

. الفرضیة الفرعیة الثالثة: أظهر بعد تقریر ٣
المصیر أثرا ذو دلالة معنویة في بعد (انعدام 

المحسوبة(F)الامن الوظیفي) إذ كانت قیمة 
أكبر من القیمة )١٠٩,٢٢التي بلغت قیمتها (

())، وبقیمة 0.05الجدولیة عند مستوى (
یعني ان )، وهذا٠,٧٣٣(())، و٠,٧٥٨(

یقود إلى تغییر تقریر المصیر ) في ١تغییراً مقداره (
) في بعد انعدام الامن الوظیفي. ٠,٧٣٣مقداره (

) من التـغیرات الحـاصلة في 62.3%وانه یفسر (
متغیر المعتمـد (انعدام الامن الوظیفي) اذ بلغت ال

)، وبهـذا R2=0.623قیمة معامل التحدید (
تكـون معـادلة نموذج الانحـدار بالصیغة الاتیة:

33XY  
الوظیفي)(انعدام الامن = (0.758) +

(0.733) ( المصیرتقریر )
. الفرضیة الفرعیة الرابعة: أظهر بعد التأثیر ٤

تـأثیرا ذو دلالـة معنویـة في بعد (انعدام الامن 
التي المحسوبة(F)الوظیفي) إذ كانت قیمة 

أكبر من القیمة الجدولیة )٧٩,١٥بلغت قیمتها (
) ٠,٧٤٥(())، وبقیمة 0.05عند مستوى (

اره )، وهذا  یعني ان تغییراً مقد٠,٧٥٤(()، و
) ٠,٧٥٤یقود إلى تغییر مقداره (التأثیر ) في ١(

في بعد انعدام الامن الوظیفي. وانه یفسر 
) من التغیرات الحاصلة في المتغیر %56.7(

المعتمد (انعدام الامن الوظیفي) اذ بلغت قیمة 
وبهـذا تكـون )،R2=0.567معامل التحدید (

تیة:ذج الانحـدار بالصیغة الآمعادلـة نمـو 
33 XY  

(0.754) + (0.745) =(انعدام الامن الوظیفي) التأثیر
. حقق متغیر التمكین النفسي تأثیرا كبیرا ودالا٥

معنویاً في (انعدام الامن الوظیفي)، إذ كانت قیمة 
(F)) هي أكبـر ١٢٨,٢٣المحسوبة التي بلغت (
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من الجدولیـة عند مستوى ( )،  وبلغت 0.01
)، وهذا یعني ٠,٨٣٧(())، و٠,٨٢١(()قیمة 

یحدث المتغیر المستقل) في ١ان تغییراً مقداره (
) في انعدام الامن ٠,٨٣٧تغییراً مقداره (

الوظیفي. وان المتغیر المستقل (التمكین النفسي) 
) من التغیرات الحـاصلة في %٥٧,٨یفسر (

المتغیر المعتمـد (انعدام الامن الوظیفي) إذ بلغت 
)، وبهـذا R2=0.578معامل التحدید (قیمة 

تیة:دلـة نمـوذج الانحدار بالصیغة الآتكـون معا

:المبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصیات
:أولاً: الاستنتاجات

. توصل البحث الى وجود علاقة ارتباط موجبة ١
ذات دلالة معنویة لمتغیر التمكین النفسي في 

على المستوى انعدام الامن الوظیفي للموظفین 
). 0.843الكلي، فقد بلغت على المستوى الكلي (

ن جمیع الانشطة والمهــام التــي یقوم أوهذا یعني
عالیة من بهــا موظفــي الكلیــة تكــون على درجة 

الاهمیة بالنسبة لهم.

ك ن هناأعند مراجعة النتائج الاحصائیة تبین. ٢
بعاد التمكین النفسيأمتباینة بین علاقة ارتباط

جاء بعد المعنىإذمن الوظیفي، وانعدام الأ
التأثیر)، ثم بعد٠,٧٨١بالمرتبة الاولى (

خیــراأ)، و ٠,٧٢٩تقریر المصیر ()،٠,٧٤١(
).٠,٦٩٣المقـــــدرات (بعــــــد 

على نتائج التحلیل التي توصل . عند الاطلاع ٣
وجود تأثیرات ذات دلالة الیها الباحثین، ثبت 

معنویة احصائیا للتمكین النفسي في انعدام الامن 
)، =٠,٨٣٧الوظیفي على المستوى الكلي (

ن الموظفین لدیهم تأثیر كبیر في أوهذا یشیر الى 
التطورات والاحداث والقرارات في بیئة العمل. 

ن لبعد أیرا سجلت النتائج الاحصائیة أخو .٤
فقد المقدرات تأثیراً كبیرا في انعدام الامن الوظیفي 

=٠,٧٦١)، ثم بعد المعنى بـ (=٠,٧٧٦(بلغ 
)، واخیرا بعد =٠,٧٥٤(، وبعد التأثیر بـ )

.)=٠,٧٣٣المصیر بـ (تقریر
:ثانیاً: التوصیات

دارة الموارد البشریة على إضرورة تركیز .١
توظیف الافراد في الوظائف التي تنسجم مع 
قابلیاتهم ومقدراتهم الذاتیة التي تحفز الموظف 
على الاستمرار في وظیفته والتقلیل من حالات 

النقل بین الوظائف المختلفة.
المشاركة في اتخاذ تشجیع موظفي الكلیة على .٢

القرارات الخاصة بعمل الكلیة مما یعزز الشعور 
لدى الموظفین بالانتماء الى الكلیة.

ها خذ بالمقترحات والآراء التي یبدیمیة الأأه.٣
الخاصة بعملهم مما سیولد لدیهم الثقةالموظفون

نجاز مهامهم بكفاءة عالیة.إوالقدرة على بأدائهم

XY  
(انعدام الامن الوظیفي) =  (0.821)

(التمكین النفسي) (0.837) +
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٢٠١٨سنة  ٤٨العدد ١٩٨

ةالاستقلالیة اللازمة في كیفیعطاء الموظفین إ.٤
الطریقة التي یؤدوا بها عملهم والتي تمكنهمتحدید 

من مواجهة وتوقع مشاكل العمل والقدرة على 
حلها. 
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) المخطط الفرضي للبحث١شكل (

) معامل ثبات ألفا كرونباخ لأبعاد المقیاس الرئیسة١جدول رقم (

المعنى

تقریر المصیر

التأثیر

التھدید الوظیفي

العجز عن مواجھة التھدیدات

انخفاض مشاركة العاملین

التمكين النفسي
الامن انعدام المقدرات

الوظيفي
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٢٠٠
٢٠١٨سنة  ٤٨العدد ٢٠٠

قیمة ألفاعدد الفقرات لكل بعدالأبعــاد
١٢٠,٨٨التمكین النفسي

٩٠,٨١انعدام الامن الوظیفي
٢١٠,٨٣جمیع المحاور

) الوصف الاحصائي للتمكین النفسي٢جدول (
الوسط الابعادت

الحسابي
الانحراف
المعیاي

النسبة المئویة 
%

ترتیب
الابعاد

٣,٨٧٠,٧٧٠,٧٧١المعنى١
٣,٦٣٠,٨٧٠,٧٣٣المقدرات٢
٣,٥٥٠,٧٢٠,٧١٤تقریر المصیر٣
٣,٧١٠,٦٧٠,٧٤٢التأثیر٤
٣,٦٧٠,٨٢٠,٧٣التمكین النفسي٥

spss v.20المصدر: الباحث بالاعتماد على نتائج 
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الوصف الاحصائي لانعدام الامن الوظیفي) ٣جدول (
الوسط الابعادت

الحسابي
الانحراف 
المعیاي

النسبة المئویة 
%

ترتیب الابعاد

٣,٨٨٠,٧٢٠,٧٧٢التهدید الوظیفي١
٣,٩٥٠,٨٣٠,٧٩١العجز عن مواجهة التهدیدات٢
٣,٨٢٠,٧٦٠,٧٦٣انخفاض مشاركة العاملین٣
٣,٧٨٠,٨٢٠,٧٥الوظیفيانعدام الامن ٤

spss v.20المصدر: الباحث بالاعتماد على نتائج 

الأمنوانعدامأبعادهخلالمنالنفسيالتمكین(البحثمتغیريبینالارتباطعلاقاتنتائج) ٤(الجدول
)الوظیفي

انعدام الامن الوظیفي
المعنویةtقیمة الارتباط

9.7950.000**0.781المعنى
8.2870.000**0.693المقدرات

7.5270.000**0.729تقریر المصیر
11.1730.002**0.741التأثیر

9.5430.000**0.843التمكین النفسي
)   (**) تعني الارتباط معنوي عند = 0.05(*) تعني الارتباط معنوي عند مستوى الدلالة (

)= 0.01مستوى الدلالة (
spss v.20n=76نتائج الباحث بالاعتماد على : اعداد المصدر

) علاقات التأثیر بین المتغیرات٥الجدول (
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٢٠٢
٢٠١٨سنة  ٤٨العدد ٢٠٢

القیمة المسجلةالمؤشرالمتغیر

المعنى

F-Cal53.65
D.F1,74
P0.000
R20.425
0.533
0.761

المقدرات

F-Cal88.39
D.F1,74
P0.000
R20.524
0.657
0.776

تقریر المصیر

F-Cal109.22
D.F1,74
P0.000
R20.623
0.758
0.733

التأثیر
F-Cal79.15
D.F1,74
P0.000
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R20.567
0.745
0.754

التمكین النفسي

F-Cal128.23
D.F1,74
P0.000
R20.578
0.821
0.837

spss v.20نتائج الباحث بالاعتماد على المصدر: اعداد 

المراجع: 
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)١ملحق رقم (

أسماء السادة المحكمین
جامعة الكوفة/ كلیة الادارة والاقتصادأ.د. لیث علي الحكیم١
جامعة الكوفة/ كلیة الادارة والاقتصادعمار عبد الامیر زوینأ.م.د. ٢
جامعة الكوفة/ كلیة الادارة والاقتصادأ.م.د. علي رزاق العابدي٣
جامعة الكوفة/ كلیة الادارة والاقتصادأ.م.د. عباس مزعل مشرف٤
جامعة الكوفة/ كلیة الادارة والاقتصادأ.م.د. حاكم جبوري الخفاجي٥
جامعة الكوفة/ كلیة الادارة والاقتصادأ.م.د. قاسم محمد العنزي٦
جامعة القادسیة/ كلیة الادارة والاقتصادأ.م. رونق شبر٧
جامعة الكوفة/ كلیة الادارة والاقتصادم.د. حاكم أحسوني المیالي٨
جامعة الكوفة/ كلیة الادارة والاقتصادم.د. علي حمید العلي٩
جامعة الكوفة/ كلیة الادارة والاقتصادحمید الحدراويم.د. رافد ١٠



انعدام الأمن الوظیفيتأثیر التمكین النفسي في 

٢٠٧٢٠٧ ٢٠١٨سنة  ٤٨العدد 

جامعة الكوفة
كلیة الإدارة والاقتصاد

)٢ملحق رقم (
(الاستبانة)

حضرة .............. المحترم/ة
السلام علیكم ورحمته وبركاته...

متطلبات البحث الموسوم بـنضع بین یدیكم الكریمتین استمارة الاستبیان التي أعدت من أجل اكمال 
"تأثیر التمكین النفسي في انعدام الأمن الوظیفي"

دراسة تطبیقیة لعینة من موظفي كلیة الإدارة والاقتصاد/ جامعة الكوفة
راجین الإجابة عن التساؤلات التي تضمنها الاستبیان من أجل الوصول إلى نتائج تتسم بالدقة والموضوعیة. علماً بأن 

ات سیتم استخدامها لأغـــراض البحـــث العلمــي فقـــط. هذه المعلوم
.... مع فائق شكرنا وتقدیرنا لكم....
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٢٠٨
٢٠١٨سنة  ٤٨العدد ٢٠٨

المحور الأول: معلومات عامة
أنثىذكرالجنس

الفئة العمریة
٣٩- ٢٩٣٠- ٢٠
فأكثر٤٩٥٠- ٤٠

سنوات الخدمة
٢٠- ٥١٦اقل من 

٢٥- ١٠٢١-٥
فأكثر١٥٢٦- ١١

مستوى التعلیم
دبلوماعدادیة

ماجستیربكالوریوس
العنوان الوظیفي



انعدام الأمن الوظیفيتأثیر التمكین النفسي في 

٢٠٩٢٠٩ ٢٠١٨سنة  ٤٨العدد 

الذي یقود إلى تحسین مواقف العاملین والرضا الوظیفي والالتزام المحور الثاني: التمكین النفسي/ هو ذلك النشاط 
).Dewettinck & Ameijde,2011التنظیمي الوجداني (

أولاً: المعنى
أتفق 
تماما

محایدأتفق
لا 
أتفق

لا أتفق
بشدة

انشطة وظیفتي ذات معنى بالنسبة لي على المستوى الشخصي١
بالنسبة ليالعمل الذي اقوم به ذو معنى٢
العمل الذي اقوم به على درجة عالیة من الاهمیة بالنسبة لي٣

ثانیاً: المقدرات
أتفق
لا أتفقمحایدأتفقتماما

لا أتفق 
بشدة

لدي الثقة بالنفس والتصمیم لإنجاز عملي بكفاءة٤
لدي الخبرة والمهارة الضروریة لإداء عملي٥
مواجهة التحدیات اثناء قیامي بعملياستطیع ٦

أتفقثالثاً: تقریر المصیر
محایدأتفقتماما

لا
أتفق

لا أتفق 
بشدة

لدي استقلالیة كبیرة في تحدید كیفیة اداء وظیفتي٧
استطیع اتخاذ قرارات على مسؤولیتي في كیفیة القیام بعملي٨
والاستقلالیة في كیفیة اداء وظیفتيلدي فرصة هائلة من الحریة ٩

أتفق رابعاً: التأثیر
تماما

لا محایدأتفق
أتفق

لا أتفق 
بشدة

استطیع التأثیر على القرارات في القسم الذي اعمل به١٠
لدي تأثیر كبیر حول ما یحدث في القسم الذي اعمل به١١
في القسم الذي اعمل بهلدي تأثیر في التطورات التي تحدث ١٢
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٢١٠
٢٠١٨سنة  ٤٨العدد ٢١٠

المحور الثالث: انعدام الامن الوظیفي/ هو ذلك التهدید المدرك من قبل العاملین نتیجة خسارة عمل او وظیفة ما، او 
). Karkoulian et al.,2013فقدان میزات معینة كالترقیات المتأخرة أو احتمال التسریح المبكر من العمل (

أتفق الوظیفيأولاً: التهدید 
تماما

لا محایدأتفق
أتفق

لا أتفق
بشدة

لدي الشعور بإمكانیة فقدان وظیفتي في أي وقت١
لدي تخوف من ترك الوظیفة بسبب ظروف العمل الذي اقوم به٢
اعاني من مشاكل عمل تحفزني لمغادرة الوظیفة٣

أتفقثانیاً: العجز عن مواجهة التهدیدات
تماما

لامحایدأتفق
أتفق

لا أتفق
بشدة

لا استطیع مواجهة التهدیدات المحیطة بعملي٤
لا املك القدرة على توقع مشاكل العمل٥
تواجهني صعوبة في حل مشاكل العمل٦

أتفق ثالثاً: انخفاض مشاركة العاملین
تماما

لامحایدأتفق
أتفق

لا أتفق 
بشدة

تعطي كلیتنا الموظفین الفرصة لإبداء الرأي في اعمالهملا٧
لا تولي كلیتنا اهمیة كبیرة للمقترحات التي یقدمها الموظفین٨
لا تحرص كلیتنا على اشراك الموظفین في اتخاذ القرارات الخاصة بعمل الكلیة٩


