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العوامل المؤثرة على اتخاذ قرارات التسويق ودورها في أخلاقيات 
دراسة تحليلية للمستشفيات الأهلية في -العمل التسويقي

محافظة النجف الأشرف
مقدمة:
مؤثرة على ن تلعبه العوامل الأالبحث الى بیان الدور الذي یمكن یهدفُ 

خلاقیات العمل التسویقي أخلاقي في تحسین صنع قرارات التسویق الأ
عزیز النجاح هم في تاستراتیجیة تسویقیة مهمة تسبوصفهللمنظمات 

هلیة في محافظة أوتم اختیار ثلاثة مستشفیات عمال.والتمیز في میدان الأ
لي همیر الأمستشفى الأهلي،الأ(مستشفى الغدیر شرف وهيالنجف الأ

استمارة ٦٥وزعت إذللبحث، اومستشفى ابن بلال الاهلي) لتكون میدان
استمارة كانت ٥٢استبیان على موظفي تلك المستشفیات استعید منها 

جریت علیها العملیات الاحصائیة لغرض الوصول الى أ،لحة للتحلیلصا
إلى مجموعة من الاستنتاجات في ضوء انحثاوتوصل البنتائج البحث.
وختم البحث بمجموعة من التوصیات.نتائج البحث 
:منهجیة البحث: المبحث الأول

:مشكلة البحثأولا: 
التيكلاتهم المشأخلاقي من ار الأالعوامل التي تؤثر على صنع القر تعدُّ 

یات العمل القرارات بأخلاقتواجه مدراء التسویق وذلك لارتباط هذه
هذه عمال والعمل على تحسین وتطویرالتسویقي في منظمات الأ

في التزام المنظمة بمسؤولیتها استراتیجیة مهمة بوصفهاخلاقیات الأ
.قبلهمهداف المنشودة منتحقیق الأخلاقیة تجاه الزبائن و الأ

لذا تكمن مشكلة البحث بالآتي:

أ. د. یوسف حجیم سلطان
م. ضرغام علي مسلم

الكوفةجامعة /الإدارة والاقتصادكلیة 
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القرار التسویقي هل العوامل الفردیة عند صناعة -
تؤثر في اخلاقیات العمل التسویقي.

هل العوامل التنظیمیة عند صناعة القرار -
التسویقي تؤثر في اخلاقیات العمل التسویقي.

هل الفرص تؤثر في صناعة القرار التسویقي -
مما یسبب ذلك اثراً في اخلاقیات العمل التسویقي.

هل العوامل الفردیة والتنظیمیة والفرص تحقق-
الالتزام بالمسؤولیة والعدالة والتفاعل الاجتماعي 
والاستجابة الاستباقیة للمخاوف الاخلاقیة لدى 

الزبون.
:همیة البحثأثانیا: 
غلب الدراسات التسویقیة ركزت على تحدید إن أ

وتشخیص العوامل التي من الممكن ان تؤثر في 
صناعة القرار التسویقي وهذا بدوره سیكون لها 

واضح في اخلاقیات العمل التسویقي من الاثر ال
ة اتجاه الزبائن منطلق الالتزام بالمسؤولیة المؤسسی

همیة دراستنا بالآتي:ألذا یمكن تحدید 
تحسین وتطویر العمل التسویقي من خلال .١

معرفة العوامل المؤثرة على صنع القرار التسویقي 
لتحدید كیفیة معالجة القضایا الاخلاقیة التسویقیة.

كیز على الدور الذي تلعبه العدالة الزبونیة التر .٢
التي تتبناها المنظمة مع زبائنها من اجل زیادة 

الاهتمام به.
ف لاستباقیة للمخاو براز دور الاستجابة اإ.٣

المشكلاتحل خلاقیة من قبل المنظمة ومحاولة الأ
.الاخلاقیة المستقبلیة

بیان دور التفاعل الاجتماعي بین المنظمة .٤
لحل القضایا الاخلاقیة التي قد تعیق والمجتمع 

تنمیة هذا التفاعل.
:هداف البحثأثالثا: 

همیة البحث لا بد أو من خلال ما تقدم في مشكلة
هداف الآتیة:من تحقیق الأ

تحدید العوامل المؤثرة في صنع القرار .١
التسویقي وخصوصاً العوامل الفردیة المتعلقة 

بالأفراد العاملین.
العوامل التنظیمیة ودورها فيالتركیز على .٢

.ایجاد الحلول للقضایا الاخلاقیة
محاربة الفرص التي یمكن من خلالها ان .٣

یحقق المسوق الاستفادة اللاأخلاقیة في عمله 
وتوجیه كل الاجراءات التسویقیة نحو العمل 

الصحیح. 
:المخطط الفرضي للبحثرابعا: 
. (ظ: الأشكال ) المخطط الفرضي للبحث١شكل (

والجداول في نهایة البحث).
:فرضیات البحثخامسا: 
یكون نأجل أللمخطط الفرضي ومن استناداً 

مجموعة من كثر میكانیكیة تم صیاغةالأنموذج أ
:الفرضیات وهي
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الفرضیة الرئیسة الاولى "توجد هناك علاقة ارتباط 
ذات دلالة احصائیة بین العوامل المؤثرة على صنع 

" واخلاقیات العمل التسویقيخلاقي القرار الا
وتنبثق من هذه الفرضیة الرئیسة الفرضیات الفرعیة 

الآتیة:
توجد هناك علاقة ارتباط ذات دلالة احصائیة - ١

بین العوامل الفردیة واخلاقیات العمل التسویقي.   
توجد هناك علاقة ارتباط ذات دلالة احصائیة - ٢

یقي.  بین العوامل التنظیمیة واخلاقیات العمل التسو 
توجد هناك علاقة ارتباط ذات دلالة احصائیة - ٣

. ت العمل التسویقيبین الفرص واخلاقیا
الفرضیة الرئیسة الثانیة "توجد هناك علاقة تأثیر 
ذات دلالة احصائیة بین العوامل المؤثرة على صنع 

" خلاقي واخلاقیات العمل التسویقيالقرار الا
یات الفرعیة وتنبثق من هذه الفرضیة الرئیسة الفرض

الآتیة:
توجد هناك علاقة تأثیر ذات دلالة احصائیة - ١

. الفردیة واخلاقیات العمل التسویقبین العوامل 
توجد هناك علاقة تأثیر ذات دلالة احصائیة - ٢

بین العوامل التنظیمیة واخلاقیات العمل التسویقي.  
توجد هناك علاقة تأثیر ذات دلالة احصائیة- ٣

بین الفرص واخلاقیات العمل التسویقي. 
:عینة البحث: سادساً 

لقد تم اختیار المستشفیات الاهلیة في محافظة 
النجف الاشرف كمیدان للبحث،  اما مجتمع البحث 

فقد شمل ثلاثة مستشفیات اهلیة في المحافظة وهي 
(مستشفى الغدیر الاهلي ومستشفى الامیر الاهلي 
ومستشفى ابن بلال الاهلي) وشملت العینة عدد 
من موظفي تلك المستشفیات باعتبارهم على تماس 
مباشر مع المرضى والمراجعین الامر الذي یتطلب 

لهم، وقد المهنیة في عمبالأخلاقیاتمنهم التعامل 
استمارة استبیان علیهم استیعدت منها ٦٥تم توزیع 

استمارة صالحة للتحلیل تم اعتمادها في ٥٢
ویبین ،ت التحلیل الاحصائي كعینة البحثعملیا
) وصف شامل لعینة البحث : ١ول (الجد

:یز المتغیرات والمقاییس المعتمدةترم: سابعاً 
البحث تم الاعتماد في الابعاد الخاصة بمتغیرات

ت العلمیة حول المواضیع على ما ورد في الادبیا
اعتمد الباحث في قیاس متغیر إذ، المعتمدة

العوامل المؤثرة في صنع القرار الاخلاقي على 
& Prideالتصنیف المعتمد من قبل (

Ferrell,2016فردیة )  والمتمثلة بـ(العوامل ال
.)،العوامل التنظیمیة ،الفرص

اعتماد فقد تمالعمل التسویقي متغیر اخلاقیاتماأ
Dragotăعلى تصنیف ( et al,2011( لتلك

بـ(الالتزام بالمسؤولیة المؤسسیة، الابعاد والمتمثلة 
، ف الاخلاقیة، الاستجابة الاستباقیة للمخاو العدالة

التفاعل الاجتماعي).
جل تسهیل عملیة التحلیل الاحصائي أومن 

للمتغیرات الرئیسیة والابعاد والفقرات الفرعیة تم 
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وضع رموز خاصة لها والتي یمكن بیانها من 
خلال الجدول التالي: 

:داة البحثأصدق وثبات : ثامناً 
لقد تم الاعتماد في صیاغة مقاییس البحث فیما 
یخص العوامل المؤثرة في صنع القرار الاخلاقي 

& Prideاستناداً على ماجاء في دراسة (
Ferrell,2016 وعلى ما جاء في الجانب (

ذ إمقاییس اخلاقیات العمل التسویقي النظري، اما
تم الاعتماد في اختیار الابعاد و صیاغة الفقرات 

Dragotăعلى دراسة ( et al,2011 وعلى (
. وقد تم اختبار صدق النظريماجاء في الجانب

لاستبانة من خلال نتائج معامل الفا وثبات فقرات ا
من خلال )Cronbach Alphaكرونباخ (

) ویبین SPSS.var23البرنامج الاحصائي (
البحث وكما أداة) نتائج صدق وثبات ٣الجدول (

:  یأتي
المبحث الثاني: الإطار النظري للبحث: 

Ethical Marketingالتسویق الاخلاقي أولا: 
أحد أبعاد المسؤولیةیعد التسویق الاخلاقي 

الاجتماعیة التي تنطوي على المبادئ والمعاییر 
التي تحدد السلوك المقبول في مجال التسویق. ویتم 
تحدید المعاییر المقبولة للسلوك في اتخاذ القرارات 
الفردیة والجماعیة في مجال التسویق من قبل

مختلف الجهات المعنیة والمناخ الأخلاقي للشركة

)Pride & Ferrell,2016 .(
كما یجب أیضا استخدام المسوقین لقیمهم المعرفیة 
والأخلاقیة في التصرف بمسؤولیة لتوفیر القیادة 
الأخلاقیة للآخرین، وینبغي أن یكون المسوقین 
على بینة من أصحاب المصلحة، بما في ذلك 

، ین والمنظمین والموردین والمجتمعالزبائن والموظف
شطة التسویقیة عن المعاییر فعندما تنحرف الأن

، لا یمكن لعملیة التبادل ان تستمر اخلاقیاً المقبولة
بین الطرفین، مما یؤدي إلى استیاء الزبائن، وانعدام 

الثقة، وازدیاد الدعاوى القضائیة. 
) الى انه في السنوات Edelman,2013ویشیر (

الأخیرة، ادت عددا من الفضائح الأخلاقیة الى 
من الثقة في نزاهة الشركات في خسائر هائلة 

دراسة حدیثة أن أظهرتإذالولایات المتحدة. 
ة من المستهلكین في الولایات ائفي الم٦٠حوالي

الثقة نإإذالمتحدة لدیهم ثقة بالمنظمات الامریكیة، 
هي أهم محور یعتمد علیه المسوقین لأنه هو 
الأساس لبناء علاقات طویلة الأمد، ولكن یشهد 
العالم الیوم زعزعة ثقة المستهلك في السنوات 
الأخیرة بسبب الازمات المتكررة وهذا ما أكدته 
الأزمة المالیة العالمیة والركود الاقتصادي ،وقد 

ن المستهلكین تسبب هذا السلوك ان یقوم العدید م
لفحص دقیق لسلوك جمیع المنظمات، لذلك ینبغي 
أن یعاد بناء الثقة  من اجل استعادة كسب الزبائن.
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ةن فقدان الثقأ) Pride & Ferrell,2016ویؤكد (
یستغرق عمر طویل لإعادة بنائها من جدید وعلى 
هذا الاساس ینبغي ان تدرك الشركات كیفیة 

ة وان تنتهج سلوكلقضایا الأخلاقیالتعامل مع ا
استباقي أثناء عملیة التخطیط الاستراتیجي، ولیس 

الكبیرة ، فلا بد من المشكلاتبعد ان تتجسد 
التركیز هنا على السلوك الأخلاقي من قبل 

یتصرفون لمسوقین. وعلى الرغم من أن البعضا
بشكل غیر أخلاقي (على سبیل المثال، تزویر 

فكریة، وغیرها من قسیمة، السرقة، قرصنة الملكیة ال
الانتهاكات).  

القضایا الأخلاقیة والمزیج التسویقي الاخلاقي ثانیا: 
Ethical issues and ethical marketing

mix
ن القضیة الأخلاقیة هي تعریف بمشكلة معینة إ

ضمن وضع معین، أو فرصة تتطلب من الفرد أو 
المنظمة الاختیار من بین العدید من الإجراءات 

یجب تقییمها سواء كانت صحیحة أو خطأ، التي 
أخلاقیة أو غیر أخلاقیة وفي أي وقت او أي نشاط 
یمكن ان یتعرف مدیري التسویق أو الزبائن في 
السوق المستهدفة لیشعروا بالتلاعب أو الخداع 

)Julie,2013 .(
ن الاهتمام بوجود دراسة للقضیة الأخلاقیة في إإذ

ة بغض النظر عن التسویق، یعد امر بالغ الاهمی
مشروعیة هذا النشاط. على سبیل المثال، قد تلقى 

ن یدعون أن ماكدونالدز انتقادات من الناشطین الذی
هم في انتشار السمنة بین التسویق في الشركة یس

الأطفال.
نه بغض أ) Tim & Sean,2004ویوضح (

النظر عن الأسباب الكامنة وراء دراسة قضایا 
یكون المسوقین قادرین أخلاقیة محددة، یجب أن 

على تحدید تلك القضایا واتخاذ قرار بشأن كیفیة 
حلها. ویتطلب ذلك الألفة مع أنواع كثیرة من 
القضایا الأخلاقیة التي قد تنشأ في مجال التسویق. 
وتشیر نتائج البحوث إلى أنه كلما ازدادت العواقب 

، فانه على الأرجح الاخلاقیةالمرتبطة بالقضیة
رف على أنها قضیة أخلاق والأهم من سیتم التع

ذلك أنها ستكون في طریق اتخاذ القرار الأخلاقي.  
ن القضایا أ) Pride & Ferrell,2016ویرى (

الأخلاقیة ذات الصلة بالمنتجات تنشأ عادة عندما 
یفشل المسوقین في الكشف عن المخاطر المرتبطة 

أو قیمة أو مع المنتج أو المعلومات بشأن وظیفة 
ویمكن أن تكون الضغوط في ،تخدام المنتجاس

مواد أو لإضافةخفض التكالیف تكون سبباً 
مكونات ردیئة للمنتج وهذا قد یحسب قرار لا 

اخلاقي من وجهة نظر الزبون. 
ن القضایا أ) Candice,2013كما یبین (

الأخلاقیة أیضا تنشأ عندما یفشل المسوقین لإعلام 
الزبائن حول الظروف أو التغیرات في جودة 
المنتجات القائمة؛ هذا الفشل هو شكل من أشكال 
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التضلیل والخداع حول طبیعة المنتج. فاسترداد 
المنتج یحدث عندما تطلب الشركات من الزبائن 

. فالشركات التي اعادة المنتجات عندما تكون معیبة
تصدر سحب المنتج في كثیر من الأحیان قد 
تتعرض لانتقادات لعدم وجود ضوابط جودة كافیة 
للكشف على المنتج المعیب قبل تسویقه. على 
سبیل المثال، بعض الكؤوس الخاصة بالزبادي 
الیونانیة بعد أن بدأ المستهلكون باستخدامها فانهم 

ذي ب العفن الاكتشفوا ظهور عدد من المرضى بسب
ن الفشل في إینمو في بعض المنتجات ،لذلك ف

الحفاظ على جودة المنتج وسلامة في الإنتاج هو 
& Prideویشیر (قضیة أخلاقیة كبیرة.

Ferrell,2016 الى ان الترویج یمكن أن یخلق (
القضایا الأخلاقیة في مجموعة متنوعة من الطرق، 

ترویج من بینها الدعایة الكاذبة أو المضللة و 
غیر المبیعات والتلاعب أو الخداع، والتكتیكات

، والدعایة غیر الصحیحة، كما ان هناك الاخلاقیة
قضیة اخرى مثیرة للجدل في مجال الترویج هو 
المنتج الأخضر، والذي یحدث عندما یتم ترویج 
المنتجات  بأنها أكثر ملاءمة للبیئة مما هي علیه 

راء شعبیة بالفعل. كما تكتسب المنتجات الخض
خاصة، والشركات التي تبیع بشكل متزاید هي 

"، المنتجات التي یكون شعارها اللون "الأخضر
مكونات المنتجات ولكن لا توجد معاییر رسمیة عن

الخضراء، ولذلك فمن الصعب تحدید ما إذا كان 
منتج الشركة هو أخضر حقا. كما توجد هناك 

نتجات روج المقضیة أخلاقیة كبیرة أخرى عندما ت
فة أو مثل ألعاب الفیدیو العنیالتي قد تكون ضارة

ترتبط العدید من الأطعمة الدسمة للأطفال، و 
القضایا الأخلاقیة الأخرى بالترویج، بما في ذلك 

استخدام الرشوة في حالات البیع الشخصیة. 
نه في مجال التسعیر أ) David,2003ویذكر (

ل في نجد هناك قضایا أخلاقیة مشتركة هي تتمث
عملیة تحدید الأسعار، والتسعیر العدواني، وعدم 

لطبیعة ن اإالكشف عن كامل ثمن الشراء. 
خلق العدید من تالعاطفیة والشخصیة للسعر 

الحالات التي ینتج عنها سوء التفاهم بین البائع 
والمشتري مما یسبب مشاكل أخلاقیة بینهما.

ن لهم الحق في تسعیر منتجاتهم لكسبو فالمسوق
ل                                                ل، ولكن القضایا الأخلاقیة قد تصربح معقو 

الى حد غیر معقول عندما تسعى الشركة لكسب 
أرباح عالیة على حساب الزبائن. فبعض شركات 
الأدویة، على سبیل المثال، قد اتهمت في التلاعب 
في الاسعار، أو تحدید أسعار المنتجات في 

ستویات باهظة، والاستفادة من الزبائن الذین یجب م
ل البقاء أو المحافظة علیهم شراء الدواء من أج

یضطر الزبائن (المرضى) الى إذ، على الحیاة
شراء الادویة حسب توجیهات الطبیب حتى لو كان 
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یل الى شفائهم ثمنها مرتفعاً لشعورهم بانه السب
ویذكر وخلاصهم من المرض.

)Stephen,2005 (لاقیة تشمل ن القضایا الأخأ
التي تتمثل بالعلاقات بین المنتجین انشطة التوزیع

والوسطاء في مجال التسویق. فوسطاء السوق، أو 
الوسطاء (تجار الجملة وتجار التجزئة) یعملون 
على تسهیل تدفق المنتجات من المنتج إلى 
المستهلك النهائي. وكل وسیط یؤدي دورا مختلفا 

عض الحقوق والمسؤولیات والمكافآت ویوافق على ب
المرتبطة بذلك الدور. فعلى سبیل المثال، یتوقع 
المنتجین من تجار الجملة والتجزئة احترام 
الاتفاقات وإطلاعهم على احتیاجات المخزون. 

یا الأخلاقیة الخطیرة فیما یتعلقوتشمل القضا
بانشطة التوزیع عملیات التلاعب بتوافر المنتج

تغلال واستخدام الإكراه لإجبارلأغراض الاس
الوسطاء على التصرف بطریقة معینة.

:العوامل المؤثرة في صنع القرارثالثا: 
Factors affecting the marketing

ethical decisions making
نه لفهم أهمیة أ) Pride & Ferrell,2016(یبین

الاسس الأخلاقیة في اتخاذ القرارات ینبغي دراسة 
العوامل التي تؤثر على عملیة صنع القرار 

نجد العوامل إذ) ٢الأخلاقي، وكما یظهر الشكل (
الفردیة، والعلاقات التنظیمیة، وتفاعل الفرص 
لتحدید القرارات الأخلاقیة في المجال التسویقي، 

ة اتخاذ القرار ق في عملیلابد من تفهم دور الاخلاف
،هم العوامل التي تؤثر فیه وهناأالتسویقي ومعرفة 

یتوجب دراسة هذه العوامل ومعرفتها لتحدید 
مع العلاقات الفردیة والتنظیمیة ومدى تفاعل الافراد

دارة التسویق لذلك إالقرارات الاخلاقیة في مجال 
یمكن تحدید تلك العوامل كما یأتي:

Individual factorsالعوامل الفردیة - ١
عندما یحتاج الناس إلى حل الصراعات الأخلاقیة 
في حیاتهم الیومیة، فغالبا ما یبنون قراراتهم على 

، ویتعلم هم ومبادئهم الصحیحة أو الخاطئةقیم
الناس القیم والمبادئ من خلال التنشئة الاجتماعیة 

ة، والدین، من قبل أفراد الأسرة والفئات الاجتماعی
والتعلیم الرسمي، وبسبب المستویات المختلفة من 
الأخلاق الشخصیة في أي شركة، سیكون هناك 

الموظفین بسبب تنوعهم تنوع أخلاقي ملحوظ بین
)Peggy & Ferrell,2004.(

فمعظم الشركات لا تحاول تغییر الأخلاق 
الشخصیة للفرد ولكن تحاول توظیف الموظفین 

یة، لذلك، یتطلب ابراز القیم ذوي الاخلاق العال
الأخلاقیة المشتركة والامتثال للمعاییر التنظیمیة 

الأخلاقي من اجل منع الانحراف عن السلوك 
، ومع ذلك، فقد وجد المطلوب في مكان العمل

الباحثون مؤخرا أن ثقافة المؤسسة في كثیر من
منالأحیان یزید من تأثیرها على القرارات التسویقیة

د الخاصة. قیم الفر 
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Organizationalالعوامل التنظیمیة - ٢
factors

غلب الخیارات والقرارات الاخلاقیة في مجال أن إ
التسویق تكون ناتجة عن العمل المشترك بین 
الافراد ومجامیع العمل واللجان في المنظمة وهذا 
ینتج عنه المحادثات والمناقشات بین زملاء العمل 
وقد یكون الحل المقدم للمشاكل الاخلاقیة مبني 
على اسس مشتركة بین المجامیع وفرق العمل 
داخل المنظمة وتكون القرارات التنظیمیة الاخلاقیة 
هي المسیطرة لانها ستسهم في تكوین تفكیر جمعي 
حول القضایا الاخلاقیة وفقاً لتوجه الخلفیة 

نتائج عملیة إنإذالاخلاقیة الخاصة بكل فرد. 
التعلم تعتمد على قوة القیم الشخصیة لكل فرد، 

خرین الذین وفرصة السلوك الأخلاقي، والتعرض للآ
یتصرفون بشكل أخلاقي أو غیر أخلاقي. فعلاقات 
الرؤساء والزملاء والمرؤوسین في المنظمة تؤثر 
على عملیة صنع القرار الأخلاقي. على الرغم من 
أن الناس خارج المنظمة، مثل أفراد الأسرة 

لا إوالأصدقاء، یؤثرون ایضاً على صناع القرار،
خلال العلاقات ن الثقافة التنظیمیة تعمل من أ

ات الأخلاقیة. التنظیمیة التنظیمیة للتأثیر على القرار 
.للشركات

ن الثقافةأ) بPride & Ferrell,2016ویوضح (
هي مجموعة من القیم والمعتقدات والأهداف

والمعاییر، والطقوس التي ینتهجها الأعضاء في 
المنظمة. وتساعد هذه القیم أیضا في تحقیق رضا 

لمنظمة، والتي قد تؤثر على نوعیة الموظفین عن ا
الخدمات التي یقدمونها للزبائن. ویمكن التعبیر عن 
الثقافة رسمیا من خلال مدونات قواعد السلوك، 
والمذكرات، والكتیبات، والملابس، والاحتفالات، 
ولكنه یمكن ان تنقل بشكل غیر رسمي من خلال 
عادات العمل، والأنشطة غیر الرسمیة، والقصص. 

الى ثقافة الشركة تعطي معنى لأعضائها یشار
وتقترح القواعد حول كیفیة التصرف والتعامل مع 

وفیما یتعلق بالهیكل المشكلات داخل الشركة.
الخبراء على أن الرئیس التنظیمي، یتفق معظم

الرئیس للتسویق یحدد النغمة التنفیذي أو نائب
ن المدراء في أظیم التسویق بالكامل، و الأخلاقیة لتن

المستوى الأدنى یحصلون على الاوامر من كبار 
المدیرین، ولكن نجد هناك أیضا فرض بعض القیم 

ن أداء مندوبي المبیعات إالشخصیة على الشركة. 
نهم بمثابة إخرى، إذ قد یؤثر على سیر المبیعات الأ

، وهذا التفاعل بین الثقافة المؤسسیة قدوة للنجاح
یساعد على تحدید نظام القیم والقیادة التنفیذیة 
الأخلاقیة للمنظمة.

فتأثیر زملاء العمل "على الخیارات الأخلاقیة للفرد 
یعتمد على تعرض الشخص لسلوك غیر أخلاقي. 
وخاصة في المناطق المشتركة، وأكثر ما یتعرض 
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له الشخص في النشاط غیر الأخلاقي من قبل 
كل الآخرین في البیئة التنظیمیة، هو التصرف بش

غیر أخلاقي. فمعظم الموظفین في مجال التسویق 
یأخذون الموعظة من زملاء العمل في تعلم كیفیة 

الأخلاقیة. المشكلات، بما في ذلك المشكلاتحل 
) الى ان الباحثون Barry et al,2000(یشیرو 

توصلوا بأن موظفي التسویق الذین یرون بیئة
م وغموض، هعملهم كتجربة أخلاقیة أقل صراعا

أكثر ارتیاحا مع وظائفهم، وأكثر التزاما لصاحب 
العمل. 

كما الضغط التنظیمي یلعب دورا رئیسیا في خلق 
ل، بسبب القضایا الأخلاقیة. على سبیل المثا

الامر من مندوب الضغط التنظیمي قد یتطلب
مبیعات الكذب على الزبائن عبر الهاتف حول 

ج ، شحنة المنتج بسبب التأخر في ایصال المنت
وبالمثل، فان ضغط تلبیة حصة المبیعات قد یؤدي 

الى أسالیب البیع العدوانیة .
Opportunitiesالفرص- ٣

) ان من العوامل Pride & Ferrell,2016یبین (
الأخرى التي قد تشكل القرارات الأخلاقیة في 
التسویق هي الفرص، وهي تمثل الظروف التي تحد 

موظف التسویق من الحواجز أو تقدیم المكافآت، ف
الذي یستفید من فرصة للعمل غیر الأخلاقي بسبب 
مكافئته وان تكرار مثل هذه الأعمال قد تنشأ على 
اثرها فرص أخرى ، على سبیل المثال، مندوب 

المبیعات الذي یحصل على ترفیع بعد استخدام 
عرض للبیع الخادع من اجل زیادة المبیعات فیتم 

أن یستمر بهذا مكافئته، وبالتالي من المحتمل
السلوك ، كما ان فرصة الانخراط في السلوك غیر 
الأخلاقي غالبا ما تكون مؤشرا أفضل للأنشطة

.غیر أخلاقیة من القیم الشخصیة
فاستمرار المكافآت وانعدام العقاب، والعناصر 

ن أیئة الأعمال قد تخلق الفرص. كما الأخرى في ب
المتعلقة مدونات السلوك المهني وسیاسة الشركة 

بالأخلاقیات تؤثر أیضا على الفرص من خلال 
وصف ما هي السلوكیات المقبولة. والمكافآت 

غیر الأخلاقي، الكبیرة وضعف العقوبة في السلوك
فكلما زاد ذلك الاحتمال كلما زاد
من حدوث سلوك غیر أخلاقي.

ن غالبیة الزبائن الذین یذهبون إلى إفومع ذلك،
محلات البیع بالتجزئة لا یحاولون سرقة السلع من 
المتجر في كل فرصة، ومعظم مدیري التسویق لا 
یحاولون الاستفادة من كل فرصة للسلوك غیر 

الأخلاقي في منظماتهم. 
) انه على الرغم Lawrence et al,2000ویؤكد (

ن الأحیان یرون من أن مدیري التسویق في كثیر م
العدید من الفرص للانخراط في السلوك غیر 
الأخلاقي في شركاتهم الا أن معظمهم یمتنعون 
عن الاستفادة من هذه الفرص. وعلاوة على ذلك، 
فإن معظم مدیري التسویق لا یعتقدون أن السلوك 
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غیر الأخلاقي یؤدي الى النجاح في النتائج العامة، 
الثقافة التنظیمیة یمكن ن العوامل الفردیة وكذلك إ

أن تؤثر على ما إذا كان الفرد یصبح انتهازیاً 
ویحاول الاستفادة من الأوضاع غیر الأخلاقیة.

Marketingخلاقیات العمل التسویقيرابعا: أ
work ethic

عملیة صنع القرار الأخلاقي تتأثر بمجموعة نإ
والسیاقیة مثل الفردیة والظرفیةمن العوامل

الشخصیة، والفرص، والبیئة التنظیمیة كالتجارب
والبیئة الثقافیة وفي هذه الظروف یجب أن تتبنى 
الشركات سیاسة التسویق الأخلاقي على نطاق 
المنظمة، والسیاسات التي تشمل المبادئ التي 
تعمل على توجیه كل موظف في الشركة في 
نشاطه ، كما ینبغي أن تشمل هذه المبادئ مجال 

موزعین، وخدمة الزبائن، ومعاییر العلاقات مع ال
الإعلان، والتسعیر، والمعاییر الأخلاقیة العامة 

)Dragotă et al,2011.(
ومع ذلك، یجب ان تعتمد كل الأعمال التجاریة 
على التسویق لجذب الزبائن وبیع المنتجات أو 
الخدمات. والمشكلة هي أن التسویق یمكن في 

ات أو بعض الأحیان ان ینتهج ترویج المنتج
، وتحتاج الأعمال الخدمات بطرق غیر أخلاقیة

الحدیثة مواكبة القضایا الأخلاقیة في مجال 
التسویق الى مجموعة من الاخلاقیات التي لا بد 

ان تتوافر في العمل التسویقي مجموعة من الابعاد 
ومنها ما یأتي :

الالتزام بالمسؤولیة المؤسساتیة- ١
institutional responsibility Commitment

ن الامتثال للتشریعات والمتطلبات القانونیة مهم إ
جدا، إن لم یكن أهمها. فجمیع المدیرین علیهم 

ل المنظمة وفقاً للأطر مسؤولیة ضمان عم
، ویشمل ذلك تقدیم البیانات المالیة في القانونیة

الوقت المناسب، وان تكون صحیحة ونزیهة، وتنفیذ 
تشریعات السلامة، المعاییر الصحیة المناسبة و 

والامتثال لتشریعات العمل والامتثال لمتطلبات 
المستهلك، كما یجب على الشركة أیضا ان تتوافق 
مع القوانین ومدونة قواعد السلوك الاخلاقي التي 

هي تكون المحددة لعمل المنظمة. 
) بان الالتزام التنظیمي Pandey,2015ویوضح (

ها الفرد ملزم یعبر عنه بأنه "حالة یصبح من خلال
بالإجراءات والمعتقدات التي تحافظ على أنشطة 

أن لمشاركة في عملیاتها". یشار الىالمنظمة وا
الالتزام التنظیمي من الناحیة العملیة یكون "متعدد 
الأبعاد الفطریة، التي تنطوي على العاملین من 
خلال ولاء الفرد للمنظمة، والاستعداد لبذل الجهد 

ة، ودرجة تطابق الهدف مع قیم نیابة عن المنظم
.، والرغبة في الحفاظ على عضویتهاالمنظمة
) الى هناكAkerlof & Kranton,2005ویشیر (
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بعض الموظفین الذین یظهرون الالتزام والولاء تجاه 
تتماشى صاحب العمل قد یكون لها مصالح التي

كما في الحوافز والشعور ،مع صاحب العمل
بالانتماء للمنظمة والعمل، وبالتالي یمكن لهذه 
الدوافع، أن تغرس من التزام الموظفین ودافعیتهم 

تجاه اعمالهم. 
Justiceالعدالة - ٢
ن عملیة التفاعل مع الزبائن یجب أن تسترشدإ

تكون الانشطة التسویقیة صادقة، فبمبدأ العدالة
المنتجات المناسبةوغیر مضللة. كما یجب بیع

لهذا الغرض المعلن.
ن الإنصاف له أهمیة خاصة في الصناعة مثل إ

الخدمات المالیة أو التأمین التي تبیع المنتج غیر 
الملموس. كما یجب على الشركة ان تتجنب مزاعم 
سوء البیع بأي ثمن. لتجنب مزاعم السلوك غیر 

ة العادل، وینبغي أن تكون هناك آلیة واضحة وعادل
للتعامل مع الشكاوى.

) ان مفهوم العدالة Cassar,2015یبین (
وردود التنظیمیة یفسر مواقف وسلوك الموظف، 

، وان نظریة العدالة الفعل ضمن السلوك التنظیمي
فراد حول الإنصاف التنظیمیة تدرس تصورات الأ

إطار معاییر العدالة فعلى وفق، في علاقة العمل
، العدالةالتنظیمیة تتولد تصورات للأفراد تجاه

تركز العدالة التنظیمیة على تصورات الإنصاف و 
في المنظمات من خلال استكشاف وجهات نظر 

تم التعامل معهم من الموظفین والمشاعر وكیفیة ی
.قبل المنظمة

ن التركیز الأساسي في أدبیات العدالة أكما 
عادة ما تكون على عملیة اتخاذ القرارات التنظیمیة 

داخل المنظمات وعلى نتائجها. 
الاستجابة الاستباقیة للمخاوف الأخلاقیة-٣

Proactive response to ethical
concerns

ن تعددت القضایا الاخلاقیة في المجال أبعد 
التسویقي انعكس ذلك على المجتمع المستفید 

زاد ذلك من ثقافة خصوصاً في الآونة الاخیرة ما
تجابة المجتمع باختیار المنظمات ذات الاس

، وهذا ایضاً انعكس الاستباقیة للعمل الاخلاقي
على المنظمة لتتمتع بسمعة اقوى وزیادة حصتها 
في السوق واضافة قیمة الى منتجاتها قیاساً 
بالمنافسین الاقل وعي  وعدم اخذ القضایا 

یة ، فالمنظمات الاخلاقیة كأسبقیة تنافسیة مستقبل
التي تلتزم بالمعاییر الاخلاقیة حققت نجاح واضح 

ة في تطویر اعمالها على اساس اخذ الاحتمالی
.للمخاوف الاخلاقیة في المستقبل

) ان المنظمات Glancey,2013ویشیر (
الاستباقیة یمكنها خلق بعض العروض الجدیدة 

تلبیتها، وربما لتلبیة احتیاجات الزبائن التي لم تتم
، وقد تتجه المنظمات الاستباقیة تكون غیر معروفة

بان تعید تصمیم هذه العلاقات داخل مجال عملها 
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او أنها قد تقوم بتثقیف وإشراك الزبائن، في خططها 
المستقبلیة.

Social interactionالتفاعل الاجتماعي- ٣
Dragotăیبین ( et al,2011 (ن مجتمع أ

اكثر وعیا حول القضایا المستقبل سوف یصبح
الأخلاقیة وهذا جعل التفاعل المجتمعي في جمیع 

عد تطور انظمة القضایا الاخلاقیة خصوصاً ب
المتخصصین لذلك ینبغي على، الاتصالات الرقمیة

في مجال التسویق أیضا أن یأخذوا اهتماما متزایدا 
الأجل مع الزبائن وأصحاب في العلاقات طویلة 
ن تعظم أة الحكیمة علیها المصلحة، فالمنظم

مع تشجیع تمام الفعال بالمجتمع المحیط بهاالاه
الجمعیات الخیریة المحلیة واتخاذ موقف مسؤول 

لإثبات أن یوظفیمكن أن بما لأرباب العمل 
المنظمة لها موقف أخلاقي ثابت.

ان هناك أنواعأ)Fisher, et al,2016ویؤكد (
تي یمكن أن معینة من التفاعلات الاجتماعیة ال

تؤثر على طریقة فهم الافراد لطبیعة الحیاة 
من التنظیمیة. فالتفاعل الاجتماعي یعد شكلا

شكال التفكیر الاجتماعي الذي یتكون من مجموعة أ
ذ إللمشكلة، من الافراد یبحثون معا من أجل حل

ن الجماعات تسعى ضمن هذه الاستراتیجیة الى إ
مثل تحدید الحصول على جني المكاسب المعرفیة

بسرعة واكتشاف أفضل الحلول وان هذه المشكلات

الخصائص تسمح لأداء المجموعة للذهاب إلى 
أبعد الحدود من النجاح.

:الجانب العملي للبحثالمبحث الثالث: 
تحلیل العوامل المؤثرة في صنع القرار - أولاً 

:الاخلاقي وفقاً لإجابات العینة
لقد أظهر تحلیل البیانات الخاصة باجابات عینة 
البحث على استمارة الاستبیان المتضمنة المقاییس 
الخاصة بالعوامل المؤثرة في صنع القرار الاخلاقي 

في البحث ما یأتي: 
بلغ الوسط الحسابي لإجمالي مجال العوامل .١

) وهو ٣,٩١المؤثرة في صنع القرار الاخلاقي (
ي على مساحة میزان أعلى من الوسط الفرض

) المعول علیه لتفحص مستویات ٣الاختبار البالغ (
استجابة أفراد العینة المبحوثة وبلغ الانحراف 

) .%٧٨() وبأهمیة نسبیة٠,٣٦المعیاري (
جاء بعد العوامل الفردیة بالمرتبة الأولى من .٢

) وبوسط %٨١حیث الأهمیة النسبیة التي بلغت  (
ف معیاري قدره ) وانحرا٤,٠٣حسابي قدره (

) وجاءت الابعاد الأخرى متسلسلة بالأهمیة، ٠,٥٢(
إذ احتل بعد العوامل التنظیمیة المرتبة الثانیة 

) وبوسط حسابي مقداره %٧٨باهمیة نسبیة (
) وبعد٠,٥٥) وبانحراف معیاري یبلغ (٣,٩١(

وبلغ) %٧٦همیة نسبیة (أتبة الثالثة بالفرص بالمر 
والانحراف المعیاري) ٣,٨٠الوسط الحسابي (
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)٠,٦٣(.
ن الموظفین في المنظمات أعلاه أتشیر النتائج .٣

المبحوثة لدیهم تركیز بمستوى عالي على العوامل 
الفردیة والعوامل التنظیمیة التي تعد عوامل مهمة 

لصنع القرار الاخلاقي في المنظمات.  
الحسابیة) الاوساط٥ویوضح الجدول (
والاهمبة النسبیة الخاصة والانحرافات المعیاریة

.بالعوامل المؤثرة في صنع القرار الاخلاقي
) خلاصة النتائج لمتغیر العوامل ٣ویصور الشكل (

المؤثرة في صنع القرار الاخلاقي والنسب المئویة  
.لعناصره الأساسیة

تحلیل ابعاد اخلاقیات العمل التسویقي  وفقاً -ثانیاً 
:لإجابات العینة
یل البیانات الخاصة باجابات عینة لقد أظهر تحل

البحث على استمارة الاستبیان المتضمنة المقاییس 
الخاصة بابعاد اخلاقیات العمل التسویقي  في 

البحث ما یأتي :
بلغ الوسط الحسابي لإجمالي مجال اخلاقیات .١

) وهو أعلى من الوسط ٤,٠٠العمل التسویقي  (
) ، ٣(الفرضي على مساحة میزان الاختبار البالغ 

المعول علیه لتفحص مستویات استجابة أفراد العینة 
) وأهمیة ٠,٥١المبحوثة و بانحراف معیاري قدره (

) .٨٠%نسبیة(
جاء بعد الالتزام بالمسؤولیة المؤسسیة من .٢

حیث الأهمیة النسبیة لیحتل المرتبة الاولى بأهمیة 

) وبوسط حسابي قدره ٨٢%نسبیة مقدارها  (
) ٠,٦٨عیاري مقداره ()  وبانحراف م٤,٠٨(

إذوجاءت المؤشرات الأخرى متسلسلة بالأهمیة ، 
احتل بعد الاستجابة الاستباقیة للمخاوف الاخلاقیة  

) وبوسط ٨١بالمرتبة الثانیة باهمیة نسبیة (%
) وبانحراف معیاري مقداره٤,٠٦حسابي مقداره (

)  وبعد العدالة بالمرتبة الثالثة باهمیة نسبیة ٠,٥١(
) ٣,٩٤)  وبلغ الوسط الحسابي (%٧٩ا (مقداره

) ، في حین جاء ٠,٦١وبلغ الانحراف المعیاري (
بعد التفاعل الاجتماعي بالمرتبة الرابعة باهمیة 

)٧٩نسبیة مقدارها (%
ن المنظمات المبحوثة تركز أعلاه أتشیر النتائج .٣

على اهمیة الالتزام بالمسؤولیة المؤسسیة داخل 
بالاستجابة الاستباقیة المنظمة وكذلك تهتم 

للمخاوف الاخلاقیة مع الاهتمام بمبدأ العدالة 
والتفاعل الاجتماعي مع الزبائن كشكل من اشكال 
اخلاقیات العمل التسویقي ، وظهر ذلك من خلال 
تقارب مقدار الاهمیة النسبیة لكل بعد من ابعاد 
اخلاقیات العمل التسویقي  مع افضلیة بسیطة في 

تزام بالمسؤولیة المؤسسیة ومن ثم اهمیة بعد الال
الاستجابة الاستباقیة للمخاوف الاخلاقیة والعدالة 

) ٦ویوضح الجدول (.واخیراً التفاعل الاجتماعي
الاوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة الخاصة 

بابعاد اخلاقیات العمل التسویقي.
لمتغیر) خلاصة النتائج٤(ویصور الشكل
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لعناصره تسویقي والنسب المئویةاخلاقیات العمل ال
.الأساسیة

SPSS.var23
:اختبار وتحلیل فرضیة علاقة الارتباط- ثالثا ً 

استكمالاً للعملیات الوصفیة والتشخیصیة القائمة
غیرات،على معطیات التحلیل الوصفي للمت

، واختباراً لأنموذجها، وانسجاماً مع أهداف البحث
علاقات الارتباط في تهدف هذه الفقرة إلى اختبار 

تم وضع عدد من لقد،ضوء تساؤلات البحث
الفرضیات لتحدید طبیعة العلاقة بین متغیرات 

، ولغرض التحقق من ذلك ينموذج البحث الفرض
تم تصنیف وتبویب البیانات الواردة في استمارة 
الاستبیان لغرض تحلیلها ومعالجتها وفق طرائق 

ماد على ارتباط وأسالیب إحصائیة ملائمة مع الاعت
بیرسون.

:اختبار الفرضیة الرئیسة الأولى
ینبغي أن نثبت من خلال الاختبار صحة الفرضیة 

:أو عدم صحتها وذلك كما یأتيالرئیسة الأولى 
) فرضیة العدمH0توجد علاقة ارتباط ): لا

المؤثرة في صنع ذات دلالة إحصائیة بین العوامل
.التسویقيخلاقیات العملأو القرار الاخلاقي

) الفرضیة البدیلةH1:( توجد علاقة ارتباط ذات
دلالة إحصائیة بین بین العوامل المؤثرة في صنع 

.خلاقیات العمل التسویقيأقي و القرار الاخلا

) عن قبول الفرضیة ٨تعبر معطیات الجدول (
الرئیسة الاولى وذلك بوجود علاقة ارتباط موجبة 
بین العوامل المؤثرة في صنع القرار الاخلاقي 

، خلاقیات العمل التسویقي على المستوى الكليأو 
ویتضح من خلال المؤشرات التي تشیر إلى وجود 

ي بمقدار ارتباط موجب على المستوى الكل
) ، ومن %١بمستوى () وبدلالة معنویة٠,٦١٩(

ذلك نستنتج تحقق الفرضیة الرئیسیة الاولى .
:اختبار الفرضیات الفرعیة لعلاقات الارتباط

لقد اشارت نتائج التحلیل الاحصائي للفرضیات 
الفرعیة على مستوى الابعاد بقبول الفرضیة الفرعیة 
الاولى وذلك بوجود علاقة ارتباط احصائیة بین 

واخلاقیات العمل التسویقي )IFOامل الفردیة (العو 
)MWET) عنویة) وبدلالة م٠,٥٣٧) بمقدار

) .%١بمستوى (
كما اشارت النتائج الى قبول الفرضیة الفرعیة 
الثانیة بوجود علاقة ارتباط احصائیة بین العوامل 

خلاقیات العمل التسویقي أو )OFOالتنظیمیة (
)MWET) معنویة  ) وبدلالة٠,٦٥٠) بمقدار

).%١بمستوى (
كما اظهرت النتائج عدم قبول الفرضیة الفرعیة 
الثالثة وذلك بسبب ضعف العلاقة بین الفرص 

)OPR(واخلاقیات العمل التسویقي)MWET (
).٨) وكما مبین في الجدول (٠,٢٨٢بمقدار (
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:اختبار وتحلیل فرضیة علاقة التأثیر- رابعاً 
، لاختبار أنموذج البحث وفرضیاتهااستكمالاً 

استلزم الأمر تحدید درجة تأثیر العوامل المؤثرة في 
ابعاد اخلاقیات العمل صنع القرار الاخلاقي في 

الرئیسة الثانیة ، وهذا ما جاء في الفرضیة التسویقي
والتي تنص على (وجود تأثیر ذو دلالة إحصائیة

في تعزیز للعوامل المؤثرة في صنع القرار الاخلاقي
التسویقي) وذلك على النحو اخلاقیات العمل

: الآتي
اختبار الفرضیة الرئیسة الثانیة:

یتولى هذا المحور مهمة الكشف عن طبیعة التأثیر 
الواردة في الفرضیة الرئیسة الثانیة التي تشیر إلى 
وجود تأثیر العوامل المؤثرة في صنع القرار 

،  تعزیز اخلاقیات العمل التسویقيالاخلاقي في 
ولغرض اثبات قبول  تلك  الفرضیة او رفضها لابد 
من معرفة نتائج تحلیل اختبارات الانحدار البسیط 
والمتعدد لمتغیرات البحث على المستوى الكلي او 

:)٩د الفرعیة وكما في الجدول (على مستوى الابعا
جدول على ما جاء من النتائج المبینة في الوبناءً 

) والتي تظهر نتیجة التأثیر بین متغیرات البحث ٩(
خلاقي العوامل المؤثرة في صنع القرار الا

والتي اثبتت وجود تأثیر واخلاقیات العمل التسویقي
معنوي بین متغیري البحث وذلك حسب نتیجة 

) وبدلالة معنویة P-Value=0.000التحلیل (
مرالأن هذاإساس ف) وعلى هذا الأ٠,٠١(قدرها

فرضیة الثانیة على المستوى یؤدي الى تحقق ال
.الكلي

:اختبار الفرضیات الفرعیة لعلاقات التأثیر
لقد اشارت نتائج التحلیل الاحصائي للفرضیات 
الفرعیة على مستوى الابعاد بقبول الفرضیة الفرعیة 
الاولى وذلك بوجود علاقة تأثیر احصائیة معنویة 

خلاقیات العمل وا)IFOبین العوامل الفردیة (
) وبدلالة معنویة بلغت MWET(التسویقي

) .%٥)  عند مستوى (٠,٠٢٢(
كما اشارت النتائج الى قبول الفرضیة الفرعیة 
الثانیة بوجود علاقة تأثیر احصائیة معنویة بین بین 

) واخلاقیات العمل OFOالعوامل التنظیمیة (
) وبدلالة معنویة بلغت MWETالتسویقي (

).%١وى () بمست٠,٠٠٠(
كما اظهرت النتائج عدم قبول الفرضیة الفرعیة 
الثالثة وذلك بسبب عدم وجود دلالة معنویة بین 

واخلاقیات العمل التسویقي)OPRالفرص (
)MWET) وهي ٠,٤٣٦) وبلغت درجة المعنویة (

) وعلى هذا ٠,٠٥اعلى من مستوى الدلالة (
الاساس یتم رفض الفرضیة الفرعیة الثالثة في 

ات التأثیر وهذا ینسجم مع نتائج فرضیة علاق
الارتباط التي تم رفض فرضیتها الفرعیة الثالثة 

بسبب ضعف العلاقة.
، التي ) نتائج تحلیل التباین١٠الجدول (ویوضح 

تشیر إلى معنویة تأثیر العوامل المؤثرة في صنع 
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، إذ قي في اخلاقیات العمل التسویقيالقرار الاخلا
) التي تعد قیمة عالیة F) (14.931بلغت قیمة (

، كما ان )0.01المعنویة عند مستوى معنویة (
القدرة التفسیریة لهذا الانموذج بلغت وفقاً لقیمة 

)2R) وهذا یشیر إلى ان العوامل )٠,٤٨) والبالغة ،
المؤثرة في صنع القرار الاخلاقي تفسر ما قیمته 

تمثل ) من المتغیر المستجیب والم%٤٨(
.عمل التسویقيبأخلاقیات ال

وبالتالي فان النتائج الواردة أعلاه تؤكد تحقق 
وجود تأثیر ذو فرضیة الرئیسة الثانیة القائلة (ال

للعوامل المؤثرة في صنع القرار دلالة إحصائیة
ي تعزیز اخلاقیات العمل التسویقي على الاخلاقي ف

.المستوى الكلي
:الاستنتاجات

ن الموظفین فيأظهرت نتائج البحث أ- ١
المنظمات المبحوثة یبدون اهتماماً مقبولاً بالعوامل 
الفردیة كأحد العوامل المؤثرة في صنع القرار 

الاخلاقي.
ن الموظفین في أوضحت نتائج البحث أ- ٢

المنظمات المبحوثة لدیهم اهتمام مقبول بالعوامل 
العوامل المؤثرة في صنع أحدالتنظیمیة باعتبارها 

القرار الاخلاقي.
ت ن المنظماالى أشارت نتائج البحث أ- ٣

الفرص المستندة على الخداعتعدلا المبحوثة 

صنع من ضمن العوامل المؤثرة فيوالاستغلال
الأخلاقي.القرار 

ن الموظفین في المنظمات المبحوثة یسعونإ-٤
في اعمالهم ى تطبیق اخلاقیات العمل التسویقيال

.من خلال التزامهم بالمسؤولیة المؤسسیة
ن عدالة التعامل مع المرضى والمراجعین في إ-٥

المنظمات المبحوثة یعد ركیزة اساسیة من ركائز 
اخلاقیات العمل التسویقي.

ن الموظفین في المنظمات المبحوثة إ-٦
قیة یستجیبون بشكل استباقي للمخاوف الاخلا

.  الناتجة عن الاخطاء المهنیة
تفاعل لدى الموظفین في المنظمات المبحوثة- ٤

اجتماعي ممیز مع المراجعین مما یعزز من 
اخلاقیات العمل التسویقي في المنظمات المبحوثة.

لقد اثبتت النتائج ان هناك تأثیر واضح - ٥
ي تعزیز للعوامل المؤثرة في صنع القرار الاخلاقي ف

في المنظمات المبحوثة.اخلاقیات العمل التسویقي
:التوصیات

المبحوثة بكادرها ضرورة اهتمام المنظمات - ١
في مل على تعزیز مهاراتهم الفردیةالوظیفي والع

خلاقیاتهمأین جل تحسأاتخاذ القرار من عملیة 
.المهنیة في العمل

یر لى ادارة المنظمات المبحوثة توفینبغي ع-٢
ي تعزیزالتنظیمیة والظروف المساهمة فالإجراءات
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.خلاقیات العمل التسویقيأ
ضرورة تحسین الفرص المنسجمة مع - ٢

المعاییر الاخلاقیة في التعامل مع المراجعین. 
ینبغي وضع اجراءات تنظیمیة تساهم في - ٣

تعزیز الالتزام بالمسؤولیة المهنیة بشكل مثالي.
ضرورة اعتماد معاییر واضحة من اجل - ٤

تحقیق العدالة في التعامل مع المراجعین. 
ان تستجیبیجب على المنظمات المبحوثة - ٥

وء خلاقیة ناتجة عن سأي مخاطر بشكل سریع لأ
.التعامل مع المرضى والمراجعین

ینبغي على المنظمات المبحوثة تعزیز جوانب - ٦
التفاعل الاجتماعي بین الموظفین والمراجعین من 
اجل تقدیم صورة ایجابیة عن اخلاقیات العمل 

المهني لدى الزبائن.
الخداع ضرورة الاهتمام بتجنب أي مظاهر- ٧

المهني في التعامل مع المرضى والمراجعین.
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) المخطط الفرضي للبحث١شكل (

علاقة تأثیر

علاقة ارتباط
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وصف عینة البحث) ١الجدول (

الجنس
أنثىذكر

النسبةعددالنسبةعدد
٣٦٣١%١٦٦٩%

العمر

فأكثر٦٠٦٠- ٥٠٥١- ٤٠٤١- ٣٠٣١- ٢٠من 
النسبةعددالنسبةعددالنسبةعددالنسبةعددالنسبةعدد
١٢%٣٦%١٨٣٥%٥٩%٢٥٤٨%

التحصیل الدراسي
بكلوریوسدبلوماعدادیة

النسبةعددالنسبةعددالنسبةعدد
٢٠٣٨,٥%٢٠٣٨,٥%١٢٢٣%

اعداد الباحث استناداً على بیانات استمارات الاستبیان:المصدر
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ترمیز المتغیرات والمقاییس المعتمدة)٢(الجدول

تصنیف الابعادالفقراتالمتغیرات الفرعیةالمتغیرات الرئیسیةت
العوامل المؤثرة في ١

صنع 
EMDFالقرار 

ifo)ifo1العوامل الفردیة  – ifo5()Pride & Ferrell,
2016( -ofo)ofo 1العوامل التنظیمیة  ofo5(

-opr)opr 1الفرص  opr 5(
٢

اخلاقیات العمل 
التسویقي
MWET

الالتزام بالمسؤولیة 
ricالمؤسسیة  

)ric 1- ric5(

)Dragotă et al,
2011(

-jus)jus 1العدالة  jus5(
الاستجابة الاستباقیة 

reeللمخاوف الاخلاقیة  
)ree 1- ree5(

)ins)ins1-ins5التفاعل الاجتماعي 
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داة البحثأ) نتائج اختبار صدق وثبات ٣دول (الج

معامل الفا كرونباخعدد الفقراتالمتغیراتت

%١٥٦٦المؤثرة في صنع القرار الاخلاقيالعوامل ١

%٢٠٩٠اخلاقیات العمل التسویقي٢

%٣٥٨٩كافة المتغیرات٣

SPSS.var23اعداد الباحث استناداً على مخرجات التحلیل الاحصائي في برنامج المصدر :
) القضایا الأخلاقیة في عناصر المزیج التسویقي٤الجدول (

الاخلاقیةطبیعة القضایا النشاطت
التستر على العیوب التي یمكن أن تسبب الضرر للمستهلك.- المنتج١

حجب معلومات الأداء الحاسمة التي یمكن أن تؤثر على قرار الشراء.- 
ما یدل على أن سعر البیع المعلن هو أدنى من السعر العادي في حینالتسعیر٢

أن الأمر لیس كذلك.
حجب المعلومات الهامة عن المنتجات في الدعایة المضللة أو في الترویج٣

حالة البیع الشخصي.
المنتجات المقلدة على نطاق واسع، وخاصة في مجالات المنتجات وبرامج التوزیع٤

الحاسوب، والملابس، والصوت والفیدیو. وقد سهل الإنترنت من توزیع 
المنتجات المقلدة.
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) العوامل المؤثرة على اتخاذ قرارت التسویق الاخلاقي٢الشكل (

Source: Pride, Williamm .& Ferrell ,O.C .(,201٦), Marketing, , by south –western –
cengage ,  the United States of America.

العوامل الفردیة الفرص العلاقات التنظیمیة

قرارات التسویق الاخلاقي
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العوامل المؤثرة في صنع القرار الاخلاقي) ترتیب الاهمیة النسبیة بین ٥(الجدول

الوسط  المتغیرات

الحسابي

الانحراف 

المعیاري

الأهمیة النسبیة

(شدة الإجابة)

الترتیب

الأول٥٢81%.٠٣0.IFO4العوامل الفردیة 

الثاني%٥٥٧٨.OFO٣,٩١0العوامل التنظیمیة 

الثالث%٦٣7٦.٨٠0.OPR3الفرص 

اجمالي العوامل المؤثرة في 

صنع القرار 

%٣٦٧٨.٩١0.EMDF3الاخلاقي
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للعوامل المؤثرة في صنع القرار الاخلاقي حسب أهمیتها) النسب المئویة٣الشكل (
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ترتیب الاهمیة النسبیة  لابعاد اخلاقیات العمل التسویقي)٦(الجدول

الأهمیة النسبیة الانحراف المعیاريالوسط الحسابيالمتغیرات

(شدة الإجابة)

الترتیب

٠,RIC4.08الالتزام بالمسؤولیة المؤسسیة  الأول6882%

الاستجابة الاستباقیة للمخاوف 

REE4.060.5181%الاخلاقیة

الثاني

الثالثJUS3.940.6179%العدالة 

الرابعINS3.930.7379%التفاعل الاجتماعي 

اجمالي اخلاقیات العمل التسویقي 

ORCO4.000.5180%
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النسب المئویة لأبعاد اخلاقیات العمل التسویقي حسب أهمیتها) ٤الشكل (

الالتزام 
ة بالمسؤولی
المؤسسیة

٢٥%

الاستجابة
ة الاستباقی

للمخاوف 
الاخلاقیة

٢٥%

العدالة
٢٥%

التفاعل 
الاجتماعي

٢٥%
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) الاوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة الخاصة بابعاد العوامل المؤثرة في صنع القرار الاخلاقي ٧الجدول (
وابعاد ابعاد اخلاقیات العمل التسویقي

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation N

IFO 4.0308 .52898 52

OFO 3.9154 .55497 52

OPR 3.8000 .63863 52

RIC 4.0808 .68400 52

JUS 3.9462 .61116 52

REE 4.0692 .51925 52

INS 3.9346 .73642 52

EMDF 3.9154 .36874 52

MWET 4.0077 .51071 52

المصدر : مخرجات التحلیل الاحصائي في برنامج
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خلاقیات العمل التسویقيأو ؤثرة في صنع القرار الاخلاقي) نتائج علاقات الارتباط بین العوامل الم٨الجدول (

الفرضیة 

الفرعیة

نص الفرضیة 

الفرعیة

النتیجةدرجة الارتباط

الالتزام 

بالمسؤولیة 
المؤسسیة

RIC

العدالة

JUS

الاستجابة 

الاستباقیة 

للمخاوف 

الاخلاقیة

REE

التفاعل 

الاجتماعي

INS

اخلاقیات العمل 
التسویقي

MWET

توجد ھناك علاقة الاولى

إحصائیةارتباط 

بین العوامل 

)IFOالفردیة (
وأخلاقیات العمل 

التسویقي 

)MWET(

قبول الفرضیة٠٫٥٣٧**٠٫٤٤٤**٠٫٤٥٨**٠٫٣٦٧**٠٫٤٥٠*

توجد ھناك علاقة الثانیة

ارتباط احصائیة 

بین 

العوامل التنظیمیة 
)OFO(

وأخلاقیات العمل 
التسویقي 

قبول الفرضیة٠٫٦٥٠**٠٫٥٦٠٠٫٢٦٤**٠٫٥٥٧**٠٫٧٣٣**
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)MWET(

توجد ھناك علاقة الثالثة

ارتباط احصائیة 

بین الفرص 

)OPR(

اخلاقیات و

العمل التسویقي 
)MWET(

عدم قبول ٠٫٠٦٢- ٠٫١٢٩٠٫١٥٥٠٫٠٠٥٠٫٠٨٠

الفرضیة

الفرضیة 

الرئیسة

توجد ھناك علاقة 

ارتباط احصائیة 

بین العوامل 

المؤثرة في صنع

القرار الاخلاقي 
)EMDF((

خلاقیات أو

العمل التسویقي 
)MWET(

تحقق الفرضیة٠٫٦١٩**٠٫٢٩٩*٠٫٥٠٢**٠٫٥٤٤**٠٫٦٥٨**

= ٠,٠١(**) تعني الارتباط معنوي عند مستوى الدلالة ()= ٠,٠٥(*) تعني الارتباط معنوي عند مستوى الدلالة (
( المصدر : من إعداد الباحث وفقا لمخرجات التحلیل الاحصائي في برنامجSPSS.var23
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خلاقیات العمل التسویقيألمؤثرة في صنع القرار الاخلاقي و ) نتائج علاقات التأثیر بین العوامل ا٩الجدول (

الفرضیة

الفرعیة

نص الفرضیة

الفرعیة

النتیجةSigدرجة التحلیل 

الالتزام بالمسؤولیة 
المؤسسیة

RIC

العدالة

JUS

الاستجابة 

الاستباقیة 

للمخاوف 

الاخلاقیة

REE

التفاعل

الاجتماعي

INS

اخلاقیات العمل

التسویقي

MWET

توجد ھناك علاقة الاولى

تأثیر احصائیة بین

العوامل الفردیة 

)IFO(وأخلاقیات

العمل التسویقي 

)MWET(

قبول الفرضیة٠٫٢٨٧٠٫٢٩٧٠٫١٠٥٠٫٠١٠٠٫٠٢٢

توجد ھناك علاقة الثانیة

تأثیر احصائیة بین 

العوامل التنظیمیة

)OFO( وأخلاقیات

العمل التسویقي 

)MWET(

قبول الفرضیة٠٫٠٠٠٠٫٠٠٢٠٫٠٠٣٠٫٧٦٧٠٫٠٠٠

توجد ھناك علاقة الثالثة

تأثیر احصائیة بین 

عدم قبول ٠٫٢٨١٠٫٢١٩٠٫٨٧٥٠٫٩٦٩٠٫٤٣٦

الفرضیة
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)OPRالفرص (

وأخلاقیات العمل 

)MWETالتسویقي (

الفرضیة

الرئیسة

توجد ھناك علاقة 

تأثیر احصائیة بین 

العوامل المؤثرة في

صنع القرار

و )EMDFالاخلاقي (
اخلاقیات العمل 

)MWETالتسویقي (

٠٫٠٠٠٠٫٠٠٠٠٫٠٠٠٠٫٠١٣٠٫٠٠٠

قبول الفرضیة

SPSS.var23المصدر: من إعداد الباحث وفقا لمخرجات التحلیل الاحصائي في برنامج 
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خلاقیات   أو ) تحلیل التباین لأنموذج تأثیر التأثیر بین العوامل المؤثرة في صنع القرار الاخلاقي١٠الجدول (
العمل التسویقي

Model Summary

Model R R Square
Adjusted R

Square
Std. Error of
the Estimate

1 .695a .483 .450 .37862

a. Predictors: (Constant), OPR, OFO, IFO

ANOVAa

Model
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 6.421 3 2.140 14.931 .000b

Residual 6.881 48 .143

Total 13.302 51
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a. Dependent Variable: MWET

b. Predictors: (Constant), OPR, OFO, IFO

Coefficientsa

Model

Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients

t Sig.B Std. Error Beta

1 (Constant) .831 .581 1.431 .159

IFO .287 .122 .297 2.360 .022

OFO .450 .114 .489 3.941 .000

OPR .068 .086 .085 .786 .436

a. Dependent Variable: MWET

SPSS.var23المصدر: مخرجات التحلیل الاحصائي في برنامج 
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