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استراتيجية سلسلة التجهيز ودورها في المحافظة على جودة
دراسة تطبيقية لبعض شركات منتجات الألبان في -المنُتجات

النجف الأشرف
مقدمة:

یُلاحظ في بعض المنظمات وجود حالة من التغییر المستمر لسلاسل 
وقد یكون السبب في ذلك حالات التدهور والإخفاق في ،التجهیز لدیها

وهذا التدهور یتضح من خلال مستویات المخزون العالیة ،عملها
بالإضافة إلى الخدمات السیئة التي یحصل علیها الزبائن وكذلك عدم 

وعلى هذا ،وصول الطلبیات من قبل المجهزین في الوقت المناسب
معدل ثانوي بالنسبة إلى ایكون مقیاس سلسلة التجهیز هذه ذالأساس

المنافسین في نفس مجال الصناعة.سلاسل التجهیز الأخرى لدى
من الممارسات الأساسیة في سلسلة التجهیزاستراتیجیةممارسة ولمّا كانت

من البنى التحتیة لمنظمات الأعمال في نعدها، والتي یمكن أن العمل
وقتنا الحالي فلا بد من إیلاء هذا الموضوع الأهمیة الكبرى نظراً لارتباطه 

من المفاهیم یعدفمفهوم سلسلة التجهیز ،المباشر باستمراریة عمل المنظمة
أصبح واسع الانتشار في ن أه ظهر في الثمانینات وتطور إلى الحدیثة كون
لك لا بد من دراسته بتمعن لغرض تحدید نقاط القوة فیه لذ،التسعینات

وتعزیزها لصالح المنظمة وكذلك بیان أهم الفرص التي یمكن أن یقدمها 
. للمنظمة لغرض استغلالها بالشكل الأمثل

المبحث الأول: منهجیة الدراسة:
أولا: مشكلة الدراسة: 

ة بموضوع حیوي لعمل زداد اهتمام الكتاب والباحثین في الفترة الأخیر القد 
الإمدادات والدعم اللوجستي لعملها وكیفیة تحقیق المنظمات یتعلق بحركة

م.د. علي حمید هندي 
الكوفةجامعة /الإدارة والاقتصاد كلیة 
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بین المفاصل الإنتاجیة المختلفة عبر التنسیق
لسلسلة الاستراتیجیةالإدارة من خلالالاندماج

جودة المنتجات (السلع التجهیز للمحافظة على
لسلسلة التجهیز الاستراتیجیة، والإدارة والخدمات)

، إذ تؤثر المواضیع الوثیقة الصلة بالجودةمن
جودة المنتجات على أداء المنظمة بشكل عام 
وبالتالي ینعكس على قدرتها في تصنیع منتجاتها 
وتلبیة حاجات زبائنها، وبما یُسهم في تحقیق 

و تعزیز قدراتها الجوهریة في الاستراتیجیةأهدافها 
المنافسة ودیمومة بقائها ونجاحها في السوق... 

ا من خلال تجسیدهلذا فان مشكلة الدراسة یمكن 
سلسلة ستراتیجیةهل لاالتساؤل العام وهو: (

في المحافظة على جودة التجهیز دور 
) وعلیه فان التساؤلات البحثیة الخاصة المنتجات؟

التساؤل العام وعلى بالدراسة یمكن أن تنبثق من 
- :النحو التالي

هل هناك وجود لاستراتیجیات لسلسلة التجهیز )١
.في المیدان المبحوث؟

هل هناك دور تحدثه استراتیجیات سلسلة )٢
ودة المنتجات في المیدان التجهیز في المحافظة ج

؟المبحوث
ما هو حجم الأثر الذي یمكن ان تلعبه )٣

استراتیجیة سلسلة التجهیز في ضبط جودة 
.المنتجات؟

:: أهمیة الدراسةثانیاً 
تكتسب الدراسة أهمیتها من خلال متغیراتها 

سلسلة التجهیز استراتیجیة(المبحوثة والتي هي 
وجودة المنتجات)، وانطلاقاً من مساهمة الإدارة 

في تحقیق النجاح والتفوق للمنظمات الاستراتیجیة
فان هذه الدراسة أیضاً تكتسب أهمیتها أیضاً عبرَ 
النتائج التي سیتم التوصل إلیها والتي ستحدد 

سلسة التجهیز المُثلى استراتیجیةمستوى ونوع 
ا وطبیعة علاقتها بجودة جب استخدامهالتي ی

.المنتجات
:: أهداف الدراسةثالثاً 

تسعى الدراسة إلى تحدید العلاقة بین الإدارة 
لسلسلة التجهیز والمحافظة على الاستراتیجیة

لك من خلال تحقیق الأهداف جودة المنتجات وذ
:الآتیة

التعرف على مدى إمكانیة استراتیجیات - ١
المحافظة على جودة ز في سلسلة التجهی

.المنتجات
تحدید معاییر الأداء الملائمة لكل سلسلة - ٢

تجهیز وبما یضمن جودة المنتجات سواءً المواد 
المنتجات الخارجة من الداخلة أو الأولیة

.المنظمة
:: فرضیات الدراسةرابعاً 

لغرض تحقیق الأهداف الأساسیة للدراسة فانه
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بناء المخطط الفرضي لها والذي سیُبین لا بد من
سلسلة التجهیز ستراتیجیةالأبعاد الأساسیة لا

ومقاییس الجودة للمنتجات، كما یبین ذلك الشكل 
) وعلیه ستنطلق الدراسة الحالیة من فرضیتان ١(

- رئیسیتان هما:
توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین - ١

على جودة استراتیجیات سلسة التجهیز والمحافظة
المنتجات .

یوجد تأثیر ذو دلالة معنویة بین - ٢
استراتیجیات سلسة التجهیز والمحافظة على جودة 

المنتجات.
(ظ: الأشكال والجداول في نهایة البحث).

خامساً : مجتمع وعینة الدراسة 
لقد اختیر قطاع صناعة مشتقات الألبان كمجتمع 

تاج لإجراء الدراسة الحالیة واعتماد شركات ال
والغدیر والسلام والفهد كمجتمع للدراسة كون هذه 
الشركات من الشركات الصناعیة العاملة في 
صناعة الألبان ومشتقاته سواء بالإنتاج أو التوزیع 

تعد هذه الصناعة من الصناعات الغذائیة إذ، 
المهمة في العراق والتي قد شهدت منافسة قویة 

والسعودیة من قبل شركات صناعة الألبان التركیة
والإیرانیة في الفترة الأخیرة  وهذا ما شجع الباحث 
لإجراء هذه الدراسة ، وقد تضمنت عینة الدراسة 

جمیع العاملین في هذه الشركات .
:ب الإحصائیة للدراسةسادساً : الأسالی

ستبانة تم في هذه الدراسة استخدام استمارة الا
كأداة لقیاس متغیرات الدراسة والتي أعدت لهذا 

الخماسي وقد Likertالغرض وفق مقیاس لیكرت 
ستبانة إلى المدراء بالمستویات وجهت الا

التنظیمیة المختلفة ومن هم بدرجتهم و الذین لهم 
الحق في اتخاذ القرار وكذلك العاملین في 

النتائج الإدارات التنفیذیة، وقد تم معاملة وتحلیل 
-SPSSباستخدام البرنامج الإحصائي         

Ver20 .
:: الجانب النظري للدراسةالمبحث الثاني

سلسة التجهیزاستراتیجیة: أولا
سلسة التجهیز استراتیجیة) مفهوم ١

سلسلة التجهیز تـــــُـعد مصدراً مهماً استراتیجیةإن 
من مصادر العمل داخل وخارج المنظمة وهذا 
المصدر قادر على مساندة ودعم الأعمال 
والأنشطة الأخرى والتي بدورها تدعم العملیات 

، فقد حظي هذا القابلیات السریعة لمتخذي القرارو 
حقليّ فيقبل الباحثینمنكبیرالمفهوم باهتمام

لهذا وذلك لماوإدارة التسویقلعملیاتاإدارة
الأعمالعلى منظماتواسعتأثیرالمفهوم من

الكثیرة التي والتحدیاتالتطوراتمن جهة، و 
ومن أهم هذه التحدیاتتواجهها من جهةٍ أخرى ،

الشدیدة وغیرها الكثیر الكثیر والمنافسةالعولمة
من التحدیات ، فالمفهوم العام لسلسة التجهیز ما 
هو إلا عملیة تصنیع متكاملة یتم خلالها تحویل 
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ات) نهائیة المواد الأولیة إلى منتجات (سلع وخدم
، ونتیجة التطور الكبیر ومن ثم تُـسلم للزبون

الحاصل في منظمات الأعمال تم دمج هذا 
لیتم لاحقاً اتخاذ الاستراتیجیةلإدارة المفهوم مع ا

القرارات المتعلقة بسلسلة التجهیز على أساس 
Wheelenالعامة للمنظمة فقد أشارالاستراتیجیة

& Hunger , 2012 , P :5) إلى إن مفهوم (
بشكلها العام یمثل مجموعة الأعمال الاستراتیجیة

والقرارات الإداریة التي تقرر أداء المنظمة على 
مدى البعید، ولغرض الإحاطة أكثر بموضوع ال

لسلسلة التجهیز یستعرض الاستراتیجیةالإدارة 
) مجموعة من المفاهیم الخاصة ١الجدول (
سلسة التجهیز من وجهة استراتیجیةبموضوع 

نظر مجموعة من الكتاب والباحثین .
) السابق یُلاحظ إن مفهوم ١من خلال الجدول (

لا یخرج عن نطاق سلسلة التجهیزاستراتیجیة
كونه العملیة التي تشمل كل المراحل التي یتم من 
خلالها انجاز طلب الزبون بشكل مباشر أو غیر 
مباشر بالتوافق مع العملیة الإنتاجیة، وعلى 

سلسلة استراتیجیةأساس ما تقدم یُعرف الباحث 
ك النظام التجهیز على إنها عملیة إدارة ذل

ارسات والنشاطات الممالمسؤول عن التفاعلات و 
وإدارة العلاقات بین جانبین أساسیین هما إدارة 
العملیات داخل المنظمة من جانب والمجهزین أو 

ضوء رؤیة المستلمین من جانبٍ آخر في 
.مستقبلیة واضحة المعالم

سلسلة التجهیز استراتیجیة) أبعاد ٢
لسلسلة التجهیز أكثر من الاستراتیجیةإن الإدارة 

بداع لان هذه المرحلة تمثل عملیة مجرد حالة إ
الابتكار والتجدید في عمل سلسلة التجهیز 

ن هكذا أسلوب یساعد إإذ،الخاصة بالمنظمة
المنظمة على تكوین سلسلة تجهیز فریدة من 
نوعها وهذا ما سیقود المنظمة في نهایة المطاف 

في الاستراتیجیةللوصول إلى غایاتها وأهدافها 
الحصول على أكثر من هذا المجال ، ولغرض

مجرد سلسلة تجهیز لا تكون ذات أعمال تقلیدیة 
فان على المنظمة الانتباه بشكل اكبر إلى 
المكونات الرئیسیة لسلسلة التجهیز والعمل على 
دراسة وتحلیل هذه المكونات كلٌ على حدة 

2005,بین  (إذللوصول إلى النتائج المطلوبة 
,P :10Roussel &Cohen هنالك ) إن

خمسة قرارات حرجة لابد من الانتباه إلیها كونها 
تمثل المكونات الرئیسیة لكل سلسلة تجهیز وهذه 

-المكونات هي :
العملیات استراتیجیة)١
الموارد استراتیجیة)٢
القناة استراتیجیة)٣
خدمة الزبوناستراتیجیة)٤
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.موجودات المنظمةاستراتیجیة)٥
الرئیسیة فقرارات المنظمة حول هذه المكونات 

سلسلة استراتیجیةسیكون لدیها ما یُعرَف ب
التجهیز للمنظمة لان اهتمامها سینصرف نحو 

رسمي مخاطبة هذه المكونات وبشكل غیر 
، وعموماً فان للوصول إلى اتخاذ قرار صحیح

اغلب المنظمات تنظر إلى سلسلة التجهیز كفائدة 
لأنها تمكن المنظمة من استغلال نقاط استراتیجیة

قوة في السلسلة ومجابهة نقاط الضعف ولا یتم ال
هذا إلا من خلال التحلیل الاستراتیجي الداخلي 
لسلسلة التجهیز وأیضاً من خلال تحدید 
التهدیدات للقضاء علیها وتحدید الفرص 
لاستغلالها استغلالا امثل الأمر الذي یتم عبر 

التحلیل الاستراتیجي الخارجي لسلسلة التجهیز .
ن لكل سلسلة تجهیز مجموعة فریدة أفكما نعلم 

من الخصائص التي تمیزها عن مثیلاتها في 
المنظمات الأخرى وأن هذه الخصائص لا بد وان 
تنسجم مع طلبات السوق لذلك فان التحدیات 
والتهدیدات التي تواجهها المنظمة من خلال 

من القضایا المهمة والجوهریة تعدسلسلة التجهیز 
التي یجب مقاومتها لذا یتوجب على المنظمة 
إتباع مبدأ الانفرادیة أو الجماعیة في اتخاذ بعض 

(P : 5 , 2006 ,القرارات الحاسمة كما بینها
Hugos , Michael في الفقرات الأساسیة (

-التالیة:

ا هي المنتجات التي : أي تحدید مالإنتاج
؟ ومن قدار هذه المنتجات؟ وما میریدها السوق

؟ وان الإجابة على هذه التساؤلات وغیرها یحتاجها
سیؤدي إلى إنتاج سلع أو خدمات رئیسة أخذت 
في الحسبان سعة المصنع والمیزانیة والرقابة 

.دات والتقنیة المستخدمة والجودةوالأجهزة والمع
ویتضمن الإجابة أیضا على بعض المخزون :

الذي یجب أن ما هو المخزونالتساؤلات وهي 
ة المخزون ؟ وما هي كمییُـجهز في كل مرحلة

؟ كالمواد الأولیة والمواد التي یتم الاحتفاظ بها
نصف المصنعة والمواد تامة الصنع فالغرض 

جز ضد الرئیسي من المخزون هو العمل كحا
.التقلبات في سلسلة التجهیز

اظ بین أین سیتم الاحتف: وهذا القرار یُ الموقع
؟ وأین یقع مكان الإنتاج الكفوء الذي بالمخزون

؟ لاله الإنتاج والخزن في آنٍ واحدیمكن من خ
؟ أو تبني هل یمكن إیجاد وسائل جدیدة للخزنو 

الوسائل المستعملة؟ وعند صنع القرار في هذه 
المرحلة فان ذلك سیؤدي إلى تحدید الطرق 
المحتملة التي تؤدي إلى سهولة تدفق المنتج إلى 

المستهلك النهائي .
وهنا یتم الإجابة أیضاً على عدة أسئلة النقل :

وهي كیف ینقل المخزون من المُجهز إلى المُستلم 
نقل هل هي جواً أو براً ؟ وما هي أفضل طرق ال

؟ وما هي انسب وسیلة تؤدي إلىأو بحراً 
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؟ .ة على جودة المنتج وجودة التسلیمالمحافظ
دار البیانات ما مق: وتـعُنى بتحدیدالمعلومات

المعلومات التي ؟ وما مقدار التي یجب أن تُـجمع
إن المعلومات المناسبة إذ؟ یجب الاشتراك بها

والدقیقة تؤدي إلى تنسیق أفضل وبالتالي اتخاذ 
قرارات أمثل فالمعلومات الجیدة تمكن المنظمة 
من تحدید مكان المخزون الصحیح وأفضل 

.جودتهطـرُق لنقله والمحافظة علىال
) Schroeder , 2007 , P :29ولقد أشار (

لسلسلة التجهیز لا بد الاستراتیجیةإلى إن الإدارة 
وان تهدف إلى تحقیق میزة تنافسیة مستدامة 
لكامل سلسلة التجهیز وذلك من خلال تكوین 

ة یصعب سلسلة تجهیز ذات كفاءة وقیمة عالی
، وعلى أساس ذلك فانهتقلیدها من قبل المنافسین

یتوجب على المنظمات إجراء التغییرات المستمرة 
على سلسلة التجهیز لدیها لغرض التكیف مع 
التغیرات البیئیة الخارجیة من خلال تحلیل 
العوامل والمسببات والتي ستعطیها وتمنحها القدرة 
على الاستغلال الأمثل للفرص المتاحة والقضاء 

المشاكل المحتملة التي على التهدیدات أو 
فالمنظمات التي تدیر سلاسل .رض لهاتتع

تجهیزها بالأسلوب الاستراتیجي ستستطیع 
وبسهولة اكتساب المیزة التنافسیة المستدامة في 

لسلسلة الاستراتیجیةمجال عملها لان الإدارة 

حمله المنظمة تااستراتیجیاسلاحتعدالتجهیز 
، والذي سیمكنها من تغییر ضد مختلف المنافسین

ده هي وتبعاً للتغییرات وفق ما تریقواعد العمل
، هذا بالإضافة إلى أن الإدارة الخارجیة

لسلسلة التجهیز یمكن أن تمهد الاستراتیجیة
خدمات المنظمة الطریق لإضافة القیمة إلى سلع و 

، وبناءً على ذلك أصبح من ورفع مستوى أدائها
الضروري العمل على تحقیق التوافق فیما بین 

إذالعملیات استراتیجیةالتجهیز و سلسة استراتیجیة
سؤال كم إن الأخیرة تتعلق بقرارات المنظمة حول 

؟ لان الإجابة على سننتج من السلع والخدمات
هذا التساؤل یساعد المنظمة على اختیار 

الملائمة من بین الاستراتیجیات الاستراتیجیة
الفرعیة البدیلة لسلسلة التجهیز وهذه 

, Schroederالاستراتیجیات كما أشار لها (
2007 , P :58 - -) هي :59

الصنع لأجل الخزن استراتیجیة)١
الصنع لأجل الطلب استراتیجیة)٢
التجمیع حسب الطلباستراتیجیة)٣

& P :10Roussel, 2005,ویضیف (
Cohen (استراتیجیةرابعة هي استراتیجیة

، وهذه الهندسة والتصمیم حسب الطلب
الثالثة الاستراتیجیةیمكن استبدالها بالاستراتیجیة

التجمیع حسب الطلب لعدم استراتیجیةوهي 
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وكما هو توافقها مع بعض الصناعات الإنتاجیة 
، فعملیة المزج بین هذه الحال في دراستنا هذه

من تعداتیجیات الفرعیة الأنواع من الاستر 
القرارات الحرجة على إدارة العملیات في المنظمة

، وإن لأنها تؤثر على عمل المنظمة ككل
العملیات تساعد المنظمة على كیفیة استراتیجیة

تقریر عملها وإدارة عملیات تصنیعها وكذلك 
كفؤة ناجحة و استراتیجیةتساعد على تكوین 

ة على كیفیة للمخزون بالإضافة إلى المساعد
، لعملیات ونظام المعلومات للمنظمةتصمیم ا

وفیما یلي عرضاً موجزاً لأهم هذه الاستراتیجیات 
-الفرعیة :

هذه تعد: الصنع لأجل الخزناستراتیجیة)  أ
من أفضل الاستراتیجیات للمنتجات الاستراتیجیة

النموذجیة أو القیاسیة الموحدة والتي تـبُاع في 
استمرار عملیات الإنتاج كمیات مرتفعة لان

سیؤدي إلى انخفاض الكلف وفي هذه الحالة 
ستكون المنتجات متوفرة في مخازن المنظمة 

.م مقابلة طلب الزبون بسرعة فائقةوعلیه سیت
: یــُـــفضل لطلبالصنع لأجل ااستراتیجیة) ب

عندما تكون منتجات الاستراتیجیةاستعمال هذه 
المنظمة نادرة الطلب وهناك رغبة بجعلها متوفرة 

الاستراتیجیةن هذه إإذ،في ید الزبون عند الطلب
تـبُقي مستویات المخزون منخفضة بینما تسمح 

.ام المنظمة حول خیارات المُنتَـجبمجال واسع أم

: وهي التجمیع حسب الطلباستراتیجیة) ج
استراتیجیةا تدمج بین لأنههجینةاستراتیجیة

الصنع لأجل استراتیجیةالصنع لأجل الخزن و 
ن المنتجات في هذه المرحلة تكون إإذالطلب 

نصف مصنعة فتنجز جزئیاً ویتم إكمال عملیة 
انجازها في وقت آخر أي بعد مرحلة الطلب 

.بونعلیها وتنتهي عند التسلیم للز 
: الهندسة والتصمیم حسب الطلباستراتیجیة) د

ویقصد بها إن التصمیم الهندسي للمنتج یكون 
تشترك في الاستراتیجیةحسب طلب الزبون وهذه 
الصنع لأجل ستراتیجیةالعدید من الخصائص لا

في الصناعات الاستراتیجیةالطلب وتستعمل هذه 
التي تكون منتجاتها معقدة والتي یفضل فیها 

، وإن داع مواصفات فریدة وممیزة للزبونابت
العملیات للمنظمة یمكن أن استراتیجیةفي التغییر 

یكون مصدر رئیسي للفائدة لأداء سلسلة التجهیز 
وهذه الفائدة یمكن ملاحظتها من خلال المقارنة 

) ٢بین الاستراتیجیات المختلفة كما في الجدول (
- التالي :

:: المحافظة على جودة المنتجاتثانیاً 
:) مفهوم جودة المنتجات١

الوعي في السنوات الأخیرة حول ضرورة لقد تزاید 
تطبیق مفاهیم إدارة الجودة الشاملة في جمیع 
أعمال المنظمات وذلك بهدف تحسین منتجاتها 

سعت إذ،وزیادة أرباحها وتحقیقها للمیزة التنافسیة
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العدید من المنظمات حول العالم لترسیخ مبادئ 
، وذلك یم الجودة في عملیاتها الإنتاجیةومفاه

تتمكن من مجابهة التحدیات الجدیدة حتى 
، فمفهوم طة بشدة المنافسة محلیاً ودولیاً المرتب

إدارة الجودة الشاملة لم یكن ولید الساعة وإنما مر 
بمراحل تطور عدة إلى أن أصبح على ما هو 

) إلى Soriana ,2005 :598أشار (إذالآن 
أن إدارة الجودة الشاملة كانت من بین أهم 

ي شهدتها المنظمات في الآونة التغیرات الت
بدأت من النظرة التقلیدیة لتطور هذا إذالأخیرة 

المفهوم والتي تبدأ بعملیة التفتیش أو الفحص 
لتي وصولاً إلى مرحلة إدارة الجودة الشاملة ا

، إذ أن تطور تشترك بها جمیع فئات المنظمة
فكرة إدارة الجودة الشاملة یـعُد كنتاج واضح 

هرت كوسیلة لزیادة قیة فقد ظللمنافسة السو 
، ومع زیادة شدة المنافسة الحصة السوقیة

أصبحت الجودة الشاملة الوسیلة الرئیسة 
، ولغرض حافظة على الحصة السوقیة للمنظمةللم

التعرف أكثر على موضوع جودة المنتجات ولأجل 
الإحاطة بالمفاهیم التي أشارت لهذا المفهوم 

المفاهیم ) مجموعة من ٣یستعرض الجدول (
الخاصة بجودة المنتجات من وجهة نظر مجموعة 

.الكتاب والباحثین في هذا المجالمن

ن مفاهیم جودة أمن خلال الجدول السابق یُلاحظ 
-المنتجات أحاطت بمجموعة من الأمور وهي:

لمنظمةإنها فلسفة تنظیمیة تعتمدها ا .
یق النجاح تعطي المنظمة القدرة على تحق

.المنافسینوالتفوق على 
ى تحقیق أقصى حالات الرضا تركز عل

.للزبون
لجمیع في التحسین تتم من خلال مشاركة ا

.المستمر لعملهم
وبناءً على ما تقدم یـعُرف الباحث الجودة على 
إنها الفلسفة الإداریة التي تنتهجها المنظمة 
لغرض تحقیق التفوق والتمیز في العمل من خلال 
عملیة التكامل للأنشطة والعملیات المختلفة داخل 

.واضحةاستراتیجیةوخارج المنظمة في ظل رؤیة 
: ) أبعاد جودة المنتجات٢

تحدید أبعاد جودة المنتجات هو إن الغایة من
التعرف على مدى مقابلة هذه المنتجات لتوقعات 

، وبما أن لبات الزبون الحالیة والمستقبلیةومتط
سلسلة التجهیز لها الدور الكبیر في المحافظة 

Jiang , etعلى جودة هذه المنتجات فقد أشار (
al ,2011 :1041 إلى مجموعة من  الأبعاد (

استراتیجیةدة المنتجات في ضوء الأساسیة لجو 
- سلسة التجهیز و هي :
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ویقصد بتحلیل الجودة وصف تحلیل الجودة :
الحالة الفعلیة لعملیة الجودة في موقع التصنیع 
والتي تتم عبر جودة الفحص من قبل الشخص 

المسؤول عن العمل .
وتكون هذه العملیة من تشخیص الجودة :

م المقدرات خلال خرائط السیطرة وعملیة تصمی
حسب معیار الجودة المحدد الجوهریة للعاملین

.مسبقاً 
في بعض الحالات الخارجة تكییف الجودة :

جهیز إلى عن السیطرة تؤدي عملیات سلسة الت
، وهنا لا بد من أن انخفاض في جودة المنتج

یكون هنالك تعدیل أو تكییف للجودة والتي یقصد 
وتعدیلها بها القدرة على تحسین جودة العملیة 

.حیث تحقق زیادة في جودة المنتجاتب
:: الجانب التطبیقي للبحثالمبحث الثالث

:: وصف متغیرات الدراسةأولاً 
یتم في هذه الفقرة التعرف على الإحصاء الوصفي 
فیما یتعلق بأبعاد الدراسة و المتمثلة باستراتیجیة 

والمحافظة على جودة Xسلسلة التجهیز 
وذلك عبر إیجاد الوسط الحسابي Yالمنتجات 

والانحراف المعیاري والأهمیة النسبیة لفقرات 
- الدراسة، والمبنیة جمیعها حسب ما یأتي :

: في الجدول وصف أبعاد المتغیر المستقل-١
) یتم عرض الوصف الإحصائي لأبعاد ٤(

المتغیر التفسیري وهو استراتیجیة سلسلة التجهیز 

Xت الإستبانة من قبل عبر الإجابات على فقرا
عینة الدراسة .

ن اغلب فقرات أ) یُلاحظ ٤من خلال الجدول (
الإستبانة قد حققت قیم جیدة فیما یتعلق بالوسط 
الحسابي أو الانحراف المعیاري وكذلك الأهمیة 

ن أدنى قیمة للوسط الحسابي أیُلاحظ إذالنسبیة 
) و اكبر قیمة هي X2) للمتغیر (3.39كانت (

) ، بینما كانت اصغر قیمة X3متغیر () لل3.89(
) X3) للمتغیر (0.48للانحراف المعیاري هي (

) في حین X6) للمتغیر (1.12واكبر قیمة هي (
نرى ان اصغر قیمة للأهمیة النسبیة كانت من 

بلغت إذ) X6) والمتغیر (X2نصیب المتغیر (
) من 0.78) بینما اكبر قیمة كانت (0.68(

، وهذه النتائج تدل على )X3نصیب المتغیر (
اهتمام عینة الدراسة على اختلافاتهم بسعیهم 
المتواصل إلى الحصول على منافذ توزیعیة جدیدة 
قادرة على مقابلة جمیع الطلبات المستقبلیة 

للزبائن .  
) ٥: في الجدول (وصف أبعاد المتغیر التابع- ٢

التالي نستعرض الوصف الإحصائي لأبعاد 
مُستجیب) وهو المحافظة على المتغیر التابع (ال
، وذلك بالاعتماد على إجابات Yجودة المنتجات 

ستبانة .سة حول فقرات الاعینة الدرا
) یُلاحظ ان جمیع فقرات ٥من خلال الجدول (

الاستبانة قد حققت قیم جیدة فیما یتعلق بالوسط 
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الانحراف المعیاري وكذلك الأهمیة الحسابي و 
قیمة للوسط الحسابي یُلاحظ ان أدنى إذالنسبیة 
) و اكبر قیمة هي Y7) للمتغیر (3.22كانت (

) وهي قیم جیدة جدا ، Y1) للمتغیر (4.00(
بینما كانت اصغر قیمة للانحراف المعیاري 

) 1.20) واكبر قیمة هي (Y1) للمتغیر (0.41(
) في حین نرى ان اصغر قیمة Y7للمتغیر (

)Y7للأهمیة النسبیة كانت من نصیب المتغیر (
) بینما اكبر قیمة كانت 0.64بلغت (إذأیضا 

) ، وهذه Y1) من نصیب المتغیر (0.80(
النتائج تدل على وجود توجه استراتیجي عند عینة 
الدراسة لتكوین میزة تنافسیة لها عبر وجود سیاسة 

واضحة وموثقة لتحسین جودة منتجاتها .
:: اختبار علاقات الارتباط لمتغیرات الدراسةثانیاً 
جل إعطاء إجابة دقیقة بشان إثبات صحة أمن 

لتي الفرضیة الرئیسة الأولى أو عدم صحتها وا
وجود علاقة ارتباط بین استراتیجیة تنص على: {

) والمحافظة على جودة Xسلسلة التجهیز (
} سواء على المتغیرات الرئیسة أو )Yالمنتجات (

المتغیرات الفرعیة ... لذا ینبغي أولاً اختبار 
الفرضیات الفرعیة المنبثـقة عن الفرضیة صحة 

وما یسة الأولى لإثبات صحتها من عدمهالرئ
-ستؤول إلیه النتائج كما في الجدول التالي :

) .0.01** مستوى معنویة (

) وبالاعتماد على ٤بناءً على نتائج الجدول (
نتیجة الارتباط بین المتغیر المستقل استراتیجیة 

متغیر التابع المحافظة ) والXسلسلة التجهیز (
) 0.74) و التي بلغت (Yعلى جودة المنتجات (

) إذن تقبل 0.01عند مستوى معنویة یبلغ (
الفرضیة الرئیسة الأولى والتي تشیر إلى وجود 
علاقة ارتباط موجبة قویة بین متغیرات الدراسة 

على المستوى العام .
ثالثاً : اختبار علاقات التأثیر لمتغیرات الدراسة

تتناول هذه الفقرة مهمة الكشف عن طبیعة التأثیر 
ة الثانیة والتي الوارد ذكره في الفرضیة الرئیس

وجود علاقة تأثیر ذو دلالة معنویة تشیر إلى {
) والمحافظة Xبین استراتیجیة سلسلة التجهیز (

} سواء على مستوى )Yعلى جودة المنتجات (
لغرض و ات الفرعیة أو المتغیرات الرئیسة، المتغیر 

إثبات هذه الفرضیة أو رفضها نعمد إلى إجراء 
اختبارات الانحدار البسیط والمتعدد وتحلیل التباین 

على رات الدراسة على المستوى الكلي و لمتغی
ات الفرعیة لمعرفة حجم التأثیر مستوى المتغیر 

-الذي سیتم توضیحه كما في الجداول اللاحقة :و 
تماد على ) وبالاع٥بناءً على نتائج الجدول (

نتیجة التأثیر بین المتغیر المستقل استراتیجیة 
) والمتغیر التابع المحافظة Xسلسلة التجهیز (

) تقبل الفرضیة الرئیسة Yعلى جودة المنتجات (
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الثانیة والتي تشیر إلى وجود تأثیر معنوي بین 
P-Valueمتغیرات الدراسة وذلك حسب قیمة (

للمتغیرات ، ویمكن توضیح نسبة التأثیر )0.00=
الفرعیة فیما یتعلق بالمتغیر المستقل على متغیر 

- ) :٦جودة المنتجات كما یُبین ذلك الجدول (
) نلاحظ ان استراتیجیة التصمیم ٦من الجدول (

حسب الطلب كانت المتغیر الفرعي الأكثر تأثیرا 
) 0.386على تحلیل الجودة وبنسبة تأثیر بلغت (

) 0.043به (وبمستوى معنویة للفرضیة الخاصة
یلیها بعد ذلك المتغیر الفرعي المتضمن 

بلغت نسبة إذاستراتیجیة الصنع لأجل الخزن 
) وبمستوى 0.328تأثیر هذه الاستراتیجیة (

) وأخیرا إستراتجیة الصنع 0.11معنویة للفرضیة (
ل تأثیرا على لأجل الطلب التي اتضح إنها ذات اق

بالمتغیر ، وفیما یتعلق عملیة تحلیل الجودة
الفرعي الثاني وهو تشخیص الجودة فیمكن 
توضیح اثر أبعاد استراتیجیة سلسلة التجهیز على 

- هذا المتغیر كما یبینه الجدول التالي:
) نلاحظ ان استراتیجیة الصنع ٧من الجدول (

لأجل الخزن كانت الاستراتیجیة الأكثر تأثیرا على 
تشخیص الجودة فقد بلغت نسبة تأثیرها 

) وبمستوى معنویة للفرضیة الخاصة به 0.498(
) یلیها بعد ذلك استراتیجیة التصمیم 0.006(

، )0.425بلغت نسبة تأثیرها (إذحسب الطلب 
وأخیرا إستراتجیة الصنع لأجل الطلب التي اتضح 

ذات اقل تأثیرا على تشخیص إنها الاستراتیجیة 
، وفیما یتعلق بالمتغیر الفرعي الثالث وهو الجودة
الجودة فیمكن توضیح اثر أبعاد تكییف

استراتیجیة سلسلة التجهیز على هذا المتغیر كما 
- یبینه الجدول التالي:

) یُلاحظ ان استراتیجیة الصنع ٨من الجدول (
لأجل الخزن كانت الاستراتیجیة الأكثر تأثیرا على 

) 0.505تكییف الجودة فقد بلغت نسبة تأثیرها (
) 0.023ة بها (وبمستوى معنویة للفرضیة الخاص

إذیلیها بعد ذلك استراتیجیة الصنع لأجل الطلب 
، وأخیرا جاءت )0.132بلغت نسبة تأثیرها (

إستراتجیة التصمیم حسب الطلب التي اتضح إنها 
.ذات اقل تأثیرا على تكییف الجودةالاستراتیجیة 

ویمكن توضیح اثر الأبعاد الفرعیة لاستراتیجیة 
لمحافظة على جودة سلسلة التجهیز على متغیر ا

المنتجات بشكلها العام من خلال ما یعرضه 
- :) الآتي٩ل (الجدو 

) یُلاحظ ان استراتیجیة الصنع ٩من الجدول (
لأجل الخزن كانت الاستراتیجیة الأكثر تأثیرا في 
المحافظة على جودة المنتجات فقد بلغت نسبة 

) وبمستوى معنویة 0.504تأثیر هذا المتغیر (
) یلیه بعد ذلك 0.007صة به (للفرضیة الخا

المتغیر الفرعي استراتیجیة التصمیم حسب الطلب 
) وبمستوى معنویة 0.323بلغت نسبة تأثیره (إذ
ستراتجیة الصنع لأجل الطلب ا، وأخیرا )0.051(
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قل تأثیرا في الأنها الاستراتیجیة أالتي تتضح 
جودة المنتجات على المستوى المحافظة على 

ضیح اثر متغیرات الدراسة ، ویمكن تو الكلي
) على Xالعامة أي استراتیجیة سلسلة التجهیز  (
) على Yمتغیر المحافظة على جودة المنتجات (
- المستوى الكلي من خلال الجدول التالي :

) یُلاحظ ان ملخص النموذج ١٠من الجدول (
الخاص بالتحلیل الإحصائي لمتغیرات الدراسة قد 

الحالیة قد فسرت ما مقدراه أشار إلى ان الدراسة 
) من المتغیرات المؤثرة في المحافظة على 0.55(

أي ان R Squareجودة المنتجات وحسب قیمة 
یرات لم تشملها الدراسة ) من المتغ0.45نسبة (
، وكذلك یستعرض الجدول مقدار التأثیر الحالیة

في المحافظة على لاستراتیجیة سلسلة التجهیز 
البالغة Betaقیمة حسب جودة المنتجات و 

) وعلى 0.000) وعند مستوى معنویة (0.741(
أساس ما تقدم یتم قبول الفرضیة الرئیسة الثانیة 

بین التي تنص على وجود تأثیر ذو دلالة معنویة
على جودة المحافظة استراتیجیة سلسلة التجهیز و 

المنتجات .
:: الاستنتاجات والتوصیاتالمبحث الرابع

:الاستنتاجات- :أولاً 
تلبیةعدم قدرة الشركات (عینة الدراسة) من- ١

طلبات الزبائن كافة في الوقت المحدد وذلك 
بسبب عدم تناسب عدد الخطوط الإنتاجیة مع 

، وعدم جم وطبیعة أعمال الشركات من جانبح
الاعتماد على استراتیجیة الإنتاج بكمیات كبیرة 

لى هذه والاستفادة من اقتصادیات الحجم المبنیة ع
.الاستراتیجیة

امتلاك الشركات (عینة الدراسة) الرغبة - ٢
الجادة في تطویر منتجاتها استجابة للتغیرات 
الحاصلة في أذواق وحاجات ورغبات وتوقعات 

الزبائن.
توفر أماكن التخزین الجیدة للشركات التي - ٣

تحافظ على جودة المنتج عند تخزینه.
ء تسعى الشركات (عینة الدراسة) إلى بنا- ٤

العلاقات طویلة الأمد مع الزبائن وان كان بطریقة 
غیر مباشرة وذلك عن طریق الموزعین النهائیین 

للمستهلك.
محاولة الشركات (عینة الدراسة) توطید - ٥

العلاقات مع الزبائن عبر الرغبة في تقدیم 
المنتجات للزبون النهائي من خلال إنشاء منافذ 

ت المستقبلیة توزیع قادرة على مقابلة جمیع الطلبا
للزبائن . 

ت (عینة الدراسة) سیاسات امتلاك الشركا- ٦
موثقة حول إدارة الجودة الشاملة التيواضحة و 
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لزیادة وتحسین جودة منتجاتهاتستخدمها
.باستمرار حسب الحجات المستقبلیةوتطویرها

رغم امتلاك الشركات السیاسات الواضحة - ٧
ب معیب حول الجودة إلا إنها تعاني من وجود نس

في إنتاجها وعدم تطابق بعض المنتجات مع 
المواصفات المحددة مسبقاً والسبب في ذلك یعود 
لعدم امتلاك الكادر الوظیفي ذو المهارات الفنیة 
والأكادیمیة العالیة التي تساهم في المحافظة على 

الجودة.  
شارت النتائج التي تم التوصل الیها إن أ- ٨

ة التجهیز تمثل إحدى لسلسلالاستراتیجیةالإدارة 
اأشكال التغییر نحو الأحسن وأیضا اعتبارها وجه

وجه التطور العملیاتي الذي یؤدي إلى أمن 
تحسین القدرة على التنافس بكفاءة عالیة.

:التوصیات-ثانیاً :
أصبحت أساس الاستراتیجیةبما أن الإدارة )١

عمل كل المنظمات في الوقت الحالي لذا فان 
هنالك حاجة كبیرة وماسة إلى دعم وتحفیز 
العاملین في سلسلة التجهیز على الإبداع في 

الاستراتیجیةعملهم من خلال المزج بین الإدارة 
والإبداع والعمل .

یتوجب على الشركات (عینة الدراسة) إعادة )٢
هیز التي تعتمدها النظر في عمل سلاسل التج

وتحدید كفاءة الأفراد العاملین فیها، والعمل على
في صیاغة جدیدة لمتطلبات ومهام العاملین

.لفةمنافذ التوزیع المُخت
على الشركات (عینة الدراسة) توفیر )٣

التخصیصات المالیة المُناسبة لشراء الاجهزة 
والأدوات والمعدات التي تتطلبها عملیة تطویر 

هیز والاهم من ذلك كله ضرورة وجود سلسة التج
التزام قوي وایمان عالي من قبل الادارة العلیا 

.عم هذا التوجه الاستراتیجي المهملد
العمل على تطویر البُنى التحتیة لسلاسل )٤

التجهیز الخاصة بالشركة واعتماد تكنولوجیا 
المعلومات الحدیثة في التعامل والتنسیق بین 

ى مع التطورات ما یتماشالاطراف ذوي العلاقة وب
.التي یشهدها السوق

العمل على بناء منظومة من الثقة المُتبادلة )٥
مع المُجهزین والزبائن من خلال المُشاركة في 

وذلك من اجل تحقیق الاستراتیجیةصیاغة الرؤى 
مد.الأوبناء علاقات الولاء طویلة 

الاستجابة لحاجات ورغبات الزبائن وترجمتها )٦
فعلیة من اجل اضافة قیمة الى خطط انتاج

للمُنتجات وتمكین الشركة من الاستجابة لهذه 
.جات في الزمان والمكان المُناسبینالحا

الاستفادة القصوى من التغذیة الراجعة عبر )٧
المُجهزین النهائیین والزبائن فیما یتعلق بجودة 
المُنتجات والعمل على ایجاد الحلول المناسبة 
لمشاكل الجودة التي تواجههم وایجاد الحلول 

بالسرعة المُمكنة.
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ضرورة ایجاد حالة من التنسیق المُستمر بین )٨
ومتاجر البیع بالمفرد الشركة والمُجهزین والوسطاء

وایلاء الطرف الاخیر (أي متاجر التجزئة) 

الأهمیة البالغة كونهم على تماس مُباشر مع 
درى بحاجاته ورغابته وما یطمح أالزبائن وهم 

توفره في المنتجات من جودة ومزایا أخرى.
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) المخطط الفرضي للدراسة١شكل (

المصدر : من إعداد الباحث
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سلسلة التجهیز بحسب آراء بعض الكتاب والباحثیناستراتیجیة) مفهوم ١جدول (

المفهومالكاتب /السنة/ الصفحةت

١Handfield & Nichols ,

2003 , P : 8

إنها عملیة التكامل في إدارة نشاطات سلسلة التجهیز داخل المنظمة من خلال

العلاقات التنظیمیة التعاونیة والتي تحتاج إلى مستویات عالیة من الاشتراك

.المعلومات لتكوین أنظمة ذات قیمةب

٢2006 , P : 3Hugos , من خلالها تأدیة وظائف اقتناءهي شبكة خیارات التوزیع والوسائل التي یتم

المواد وإیصالها لتحویلها إلى منتجات تامة الصنع ومن ثم إعادة توزیعها على

.الزبائن

إنها الانسیاب العلوي والانسیاب السفلي لتدفقات إضافة القیمة للمواد والسلع٢١: ٢٠١١اللامي والعامري ، ٣

.مة والبائعین والزبائن النهائیینوالمنظالنهائیة والمعلومات المرتبطة بین المجهزین 

٤Jiang , et  al , 2011 :

1040

الانطباعات التي تُحسن رضا الزبون والتي تعتبر كهدف أساسي من أهداف

الجودة.

٥Paksoy & Pehlivan ,

2012 : 93

مجموعة من العلاقات التجاریة المعقدة والتي تتضمن علاقات داخلیة وخارجیة

بین الكیانات المختلفة، مثل المجهزین والمنتجین ومراكز التوزیعمتشعبة 

.إداراتها بشكل جید لتحقیق التفوقوالزبائن، والتي لا بد من 

.والكتاب الوارد ذكرهم في الجدولالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على آراء الباحثین
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) معاییر استراتیجیات سلسلة التجهیز٢جدول (

الفائدة المتحققةالاستراتیجیةآلیة اختیار الاستراتیجیة

تصنیع منخفض التكالیفمنتجات نموذجیة تباع في كمیات عالیةالصنع لأجل الخزن
مقابلة طلبات الزبائن بسرعة

منتجات حسب الرغبة من قبل الزبونالصنع لأجل الطلب
منتجات نادرة الطلب

مستویات المخزون المنخفضة
واسعة من خیارات المنتجتشكیلة

التخطیط الواضح والبسیط

الایصاء أو التعدیلمنتجات تحتوي على العدید من الاختلافاتالتجمیع حسب الطلب
المخزون المنخفض

مستویات خدمة محسنة

الهندسة والتصمیم حسب 
الطلب

منتجات معقدة
للزبونقابلة الحاجات الفریدةم

الرد السریع أو الإجابة على
متطلبات الزبون

source : Cohen , Shoshanah & Roussel , Joseph , 2005 " Strategic Supply Chain Management "
P : 12 .
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) مفهوم جودة المنتجات بحسب آراء بعض الكتاب والباحثین٣جدول (

المفهومالكاتب /السنة/ الصفحةت

١Soriana , 2005 : 599 الجودة ورفعها إلى المستوى الاستراتیجي للمنظمة والعملتطبیق ممارسات

تحقیق الاستمراریة التي تعني قدرة المنظمة على التكیفعلى

في حال تغییر العمل أو البیئة المحیطة به.

الضبط الشامل للجودة من حیث تطبیق مراقبة الجودة عبر التعاون وبذل ٣٧: ٢٠١٠، العالم٢

، والعمال العاملین فیما فیهم المدراء، المشرفینجمیع الجهود من قبل 

.وفي جمیع الأنشطة

٣Ng , et  al ,

2010 : 240

هي الهیاكل التنظیمیة والتطبیقات الأساسیة ذات النتیجة التنظیمیة أو 

المنهجیة على ممارسات وفعالیة المنظمة في ضوء فلسفة تنظیمیة مستمرة 

.دارك جودة التطویر الوظیفيلإ

٤Mittal , et  al ,

2011 : 1368

) والعاملینالمدراءوالعملیات التي یجب على الجمیع (مجموعة الأنشطة 

، تحسین عملیات المنظمة الإنتاجیةالمحافظة علیها والالتزام بها لغرض

وبشكل مستمر من خلال دمج المعرفة وتجارب العاملین والتي سینتج 

.المرة الأولى وفي كل مرةحیحة من عنها عمل الأشیاء الص

.رد ذكرهم في الجدولالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على آراء الباحثین والكتاب الوا
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) الوصف الإحصائي لفقرات متغیر استراتیجیة سلسلة التجهیز٤جدول (

الوسط السؤالالرمز

الحسابي

الانحراف 

المعیاري

الأهمیة 

النسبیة

الطلباستراتیجیة الصنع لأجل

X1. 3.640.850.73یتناسب عدد الخطوط الإنتاجیة مع حجم وطبیعة عمل الشركة

X2.3.391.010.68تستطیع إدارة الشركة تلبیة طلبات الزبائن كافة وفي الوقت المحدد

X3 تحاول إدارة الشركة الحصول على منافذ توزیعیة جدیدة قادرة على

3.890.480.78المستقبلیة للزبائن .مقابلة جمیع الطلبات 

استراتیجیة الصنع لأجل الخزن

X4 تعمد إدارة الشركة إلى إجراء الدراسات الخاصة بكلف المخزون

3.690.680.74باستمرار.

X5. 3.750.730.75یتوفر لدى الشركة أماكن تخزین ذات مواصفات جیدة

X6 تعتمد إدارة الشركة على الإنتاج بكمیات كبیرة للاستفادة من

3.421.120.68اقتصادیات الحجم .

استراتیجیة التصمیم حسب الطلب

X7 ترغب إدارة الشركة بتقدیم المنتجات إلى الزبائن مباشرة وحسب

3.830.560.77الطلب .

X8 3.830.620.77الأمد مع الزبائن.تعمل إدارة الشركة على بناء العلاقات طویلة

X9 3.690.680.74تمتلك إدارة الشركة السرعة في تطویر المنتجات استجابةً للتغیرات
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الوسط السؤالالرمز

الحسابي

الانحراف 

المعیاري

الأهمیة 

النسبیة

في رغبات وحاجات الزبائن .

المصدر : من إعداد الباحث .
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) الوصف الإحصائي لفقرات متغیر المحافظة على جودة المنتجات٥جدول (

الوسط السؤالالرمز

الحسابي

الانحراف 

المعیاري

الأهمیة 

النسبیة

تحلیل الجودة

Y1. 4.000.410.80لدى إدارة الشركة سیاسیة واضحة وموثقة للجودة

Y2. 3.970.430.79تستخدم الشركة برامج تحلیل الجودة للمحافظة على جودة المنتجات

Y3 3.780.680.76منتجاتها باستمرار .تقوم إدارة الشركة بتحسین جودة

تشخیص الجودة

Y4 تمتلك الشركة كادر وظیفي بمهارات فنیة عالیة یساهم في

3.641.000.73المحافظة على جودة المنتجات .

Y5 تستخدم البرامج والدراسات كأساس یعتمد من قبل الشركة

3.750.630.75للمحافظة على جودة منتجاتها.

Y6 تعمل إدارة الشركة على تصمیم عملیاتها الإنتاجیة بشكل سلیم

3.920.470.78لتحقیق أفضل جودة لمنتجاتها.

تكییف الجودة

Y7.3.221.200.64تتصف منتجات الشركة بنسب معیب منخفضة

Y8 ًتتصف منتجات الشركة بكونها مطابقة للمواصفات المحددة مسبقا

3.810.630.76

Y9 3.940.520.79تحرص إدارة الشركة على تحقیق المرونة العالیة في عملیات
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الوسط السؤالالرمز

الحسابي

الانحراف 

المعیاري

الأهمیة 

النسبیة

ضبط جودة منتجاتها.

المصدر : من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونیة .
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) اختبار الارتباط لمتغیرات الدراسة على المستوى الفرعي والعام٤جدول (

الفرضیة 

الفرعیة

النتیجة قیمة التحلیل **نص الفرضیة الفرعیة

النهائیة تحلیل 

الجودة

1Y

تشخیص 

الجودة

2Y

تكییف 

الجودة

3Y

المحافظة 

على جودة 

المنتجات 
Y

الصنع استراتیجیةتوجد علاقة ارتباط بین الأولى

المحافظة على ) و 1Xلأجل الطلب (

جودة المنتجات بأبعادها الفرعیة

ترفض 0.440.400.440.45

الفرضیة

الصنع استراتیجیةتوجد علاقة ارتباط بین الثانیة

) والمحافظة على جودة 2Xلأجل الخزن (

المنتجات بأبعادها الفرعیة

تقبل 0.620.730.640.74

الفرضیة

التصمیم استراتیجیةتوجد علاقة ارتباط بین الثالثة

جودة المنتجات ) والمحافظة على 3Xحسب الطلب (
بأبعادها الفرعیة

تقبل 0.630.710.460.66

الفرضیة

الفرضیة 

الرئیسة

) Xسلسلة التجهیز (استراتیجیةتوجد علاقة ارتباط بین 

)Yوالمحافظة على جودة المنتجات (

تقبل 0.74

الفرضیة

المصدر : من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونیة .



مجلة فصلیة محكمة:مجلة مركز دراسات الكوفة

٣٤٦
٢٠١٧سنة  ٤٦العدد ٣٤٦

)Y1تحلیل الجودة () على المتغیر التابع الفرعيX) تأثیر المتغیرات الفرعیة للمتغیر (٦جدول (

Coefficientsa

Model Unstandardized Coefficients Standardized
Coefficients

t Sig.

B Std. Error Beta

1

(Constant) 1.981 .564 3.512 .002

MFD .058 .113 .087 .509 .615

MFI .249 .150 .328 1.657 .110

DFD .305 .143 .386 2.130 .043

a. Dependent Variable: QA

المصدر : من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونیة .



استراتیجیة سلسلة التجھیز ودورھا في المحافظة على جودة المُنتجات

٣٤٧٣٤٧ ٢٠١٧سنة  ٤٦العدد 

)Y2الجودة () على المتغیر التابع الفرعي تشخیص X) تأثیر المتغیرات الفرعیة للمتغیر المستقل (٧جدول (

Coefficientsa

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig.

B Std. Error Beta

2

(Constant) .146 .684 .214 .833

MFD -.056- .138 -.058-
-
.407-

.687

MFI .552 .182 .498 3.027 .006

DFD .489 .174 .425 2.816 .009

a. Dependent Variable: QD

المصدر : من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونیة .



مجلة فصلیة محكمة:مجلة مركز دراسات الكوفة

٣٤٨
٢٠١٧سنة  ٤٦العدد ٣٤٨

)Y3) على المتغیر التابع الفرعي تكییف الجودة (X) تأثیر المتغیرات الفرعیة للمتغیر المستقل (٨جدول (

Coefficientsa

Model Unstandardized Coefficients Standardized
Coefficients

t Sig.

B Std. Error Beta

3

(Constant) .928 .861 1.078 .291

MFD .127 .173 .132 .732 .471

MFI .556 .229 .505 2.425 .023

DFD .108 .219 .095 .495 .625

a. Dependent Variable: QAD

نتائج الحاسبة الالكترونیة .المصدر : من إعداد الباحث بالاعتماد على 



استراتیجیة سلسلة التجھیز ودورھا في المحافظة على جودة المُنتجات

٣٤٩٣٤٩ ٢٠١٧سنة  ٤٦العدد 

)Y) على المتغیر التابع المحافظة على جودة المنتجات (X) تأثیر المتغیرات الفرعیة للمتغیر المستقل (٩جدول (

aCoefficients

Model Unstandardized Coefficients Standardized
Coefficients

t Sig.

B Std. Error Beta

4

(Constant) 1.018 .578 1.760 .090

MFD .043 .116 .055 .368 .716

MFI .452 .154 .504 2.935 .007

DFD .301 .147 .323 2.049 .051

a. Dependent Variable: PQI

المصدر : من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونیة .



مجلة فصلیة محكمة:مجلة مركز دراسات الكوفة

٣٥٠
٢٠١٧سنة  ٤٦العدد ٣٥٠

)Y) على المتغیر التابع (X) تأثیر المتغیر المستقل (١٠جدول (

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the
Estimate

1 a.741 .550 .533 .34120

a. Predictors: (Constant), SCS

Coefficientsa

Model Unstandardized Coefficients Standardized
Coefficients

t Sig.

B Std. Error Beta

1
(Constant) 1.122 .588 1.910 .066

SCS .773 .132 .741 5.845 .000

a. Dependent Variable: PQI

المصدر : من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونیة .


