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 مقدمة :

 Intellectualٚٔؾٓ ٔذخً الأٌف١خ اٌضبٌضخ ثشأط اٌّبي اٌفىشٞ ) ٌمذ رضا٠ذ الا٘زّبَ ثشىً وج١ش   

Capital اٌزٞ ٠وذ ِٓ اٌّٛعٛداد اٌغ١ش ٍِّٛعخ اٚ ِغّٛم اٌّوشفخ اٌّٛعٛدح فٟ إٌّلّخ ٚاٌمذسح )

هٍٝ ر١ٌٛذ٘ب ِغزمج١ٍب . ٠ٚزىْٛ ِٓ ساط اٌّبي اٌجششٞ ٚسأط اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ ٚسأط اٌّبي ااٌضثبئٕٟ ٚاْ 

ٌضلاصخ رزفبهً ف١ّب ث١ٕٙب ٌزىْٛ سأط اٌّبي اٌفىشٞ ,  اٌزٟ رمَٛ هٍٝ خٍك اٌم١ّخ هٓ ٘زٖ اٌّىٛٔبد ا

ؿش٠ك اٌّوشفخ اٌفىش٠خ ٚثزٌه فٙٛ اٌضشٚح اٌؾم١م١خ ٌٍّٕلّبد ٚاٌّظذس اٌُّٙ فٟ اٌغٛق إٌّبفظ ٔز١غخ 

ظوت ل١بعٗ لأٔٗ اٌذٚس اٌفوبي اٌزٞ ٠ٍوجٗ فٟ إٌّٛ ٚاٌزـ٠ٛش ٌذهُ اٌمذساد اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕلّبد ,الا أٗ ٠

غ١ش ِشئٟ ٚغ١ش ٍِّٛط , ؽ١ش ٌُ روذ أدٚاد اٌزؾ١ًٍ اٌزم١ٍذ٠خ وبف١خ ٌٍم١بط ٚلاثذ ِٓ ؿشق ؽذ٠ضخ 

ِٚوبطشح فٛعذد ِٕٙغ١خ ثـبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ثّؾبٚس٘ب الأسثوخ )اٌّبٌٟ, اٌضثْٛ, اٌو١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ, 

سأط اٌّبي اٌفىشٞ ِٚغبهذح اداسح ِٕلّبد اٌزوٍُ ٚإٌّٛ(  اٌزٟ روذ اؽذ الأدٚاد الإعزشار١غ١خ ٌم١بط 

الأهّبي هٍٝ رشعّخ سإ٠خ ٚسعبٌخ ِٕلّبرٙب اٌٝ ِمب١٠ظ أداء دل١مخ , خبطخ ٚٔؾٓ فٟ هبٌُ عش٠ن 

 اٌزغ١١ش ٚإٌّٛ فٟ كً إٌّبفغخ اٌؾب١ٌخ . 

ِجبؽش رؼّٓ اٌّجؾش الأٚي الإؿبس إٌلشٞ أِب اٌّجؾش اٌضبٟٔ اشزًّ هٍٝ  خعبء ٘زا اٌجؾش ثؤسثو   

فٟ  اٌشعب١ٌخ الأٌجغخٕٙغ١خ اٌجؾش ٚاخزض اٌّجؾش اٌضبٌش ثوشع ٔزبئظ اٌجؾش ا١ٌّذا١ٔخ فٟ ِوًّ ِ

ٚرؾ١ًٍ آساء ٚاعزغبثبد أفشاد اٌو١ٕخ ؽٛي ِزغ١شاد اٌجؾش, ٚأخ١شا عبء اٌّجؾش اٌشاثن  إٌغف الاششف

 ١ٌٛػؼ الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد اٌزٟ رٛطً ا١ٌٙب اٌجؾش.

 شٞاٌّجؾش الأٚي : الإؿبس إٌل

 أٚلًا : سأط اٌّبي اٌفىشٞ

 ِذخً ِفب١ّٟ٘ ٌشأط اٌّبي اٌفىشٞ -1
                                                 


 مدرس في كلية التربية للبنات / جامعة الكوفة .  
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( ٌلأؿوّخ أٚي ِٓ أؿٍك ه١ٍٗ ِظـٍؼ سأط John Sonville( ِذ٠ش ششوخ )٠Ralph Stayerوذ )

 1991أٚي ِئٌف ٠غزخذَ ٘زا اٌّظـٍؼ فٟ هبَ  Edvinsson, وّب ٠وذ 1991اٌّبي اٌفىشٞ فٟ هبَ 

, هٓ و١ف١خ ل١بَ اٌذٚي الاعىٕذ٠ٕبف١خ ثّوبٌغخ أطٌٛٙب ١1992ك هبَ أٚي ِٓ ٔشش رؾم forbesٚاْ ِغٍخ 

طبؽت أٚي وزبة فٟ ٘زا اٌّغبي ثىزبثٗ سأط اٌّبي اٌفىشٞ  , Stewart  Thomas. A اٌفىش٠خ , ٠ٚوذ

(. ٚفٟ ؽ١ٕٙب ٚعٙذ اٌوذ٠ذ ِٓ 083, 0111)عبد اٌشة,  1991اٌضشٚح اٌغذ٠ذح ٌٍّٕلّبد فٟ هبَ 

( إٌفـ١خ اٌزٟ أوذد اٌزضاِٙب ثؤْ رظجؼ Shellط اٌّبي اٌفىشٞ ِضً ششوخ)اٌششوبد ا٘زّبِب اٌٝ سأ

( ألاعزشبس٠خ ٚاٌّزخظظخ ثبهبدح ٕ٘ذعخ Gemini( ,ِٕٚلّخ)Burke,1997,1ِٕلّخ ِزوٍّخ,)

 (.Jeffers,1997,1ِؾـبد ر١ٌٛذ اٌىٙشثبء, ؽ١ش وبٔذ رشبسن أهؼبء٘ب فٟ رمذ٠ُ ألاعزشبسح, )

( ٌلأهّبي ٚد٠ف١ذ ٔٛسرٓ ِٓ Harvardد وبثلاْ ِٓ ِذسعخ )ٚفٟ ِٕزظف اٌزغو١ٕبد ؿٛس سٚثش

عّبهخ ؽشوخ إٌٙؼخ الأٚسث١خ اٌّزـٛسح ٌلإعزشار١غ١خ , أٚي ؿش٠مخ ٌزمذ٠ش ل١ّخ سأط اٌّبي اٌفىشٞ, 

(  Balanced Scorecard(, )Mertins, et, al, 2001, 65ؽ١ش الزشؽب ثـبلخ اٌولاِبد اٌّزٛاصٔخ )

بي اٌفىشٞ أطلًا اداس٠بً ٠ٚوشف ثبداسح سأط اٌّبي أٌفىشٞ, ٕٚ٘بن  ِٚٓ رٌه اٌٛلذ أطجؼ سأط اٌّ

اٌّبي اٌفىشٞ ٠زؼّٓ اٌّٛاسد  سأط اْ( ,(Edvinsson)هشفٗ ار روبس٠ف ِزوذدح ٌشأط اٌّبي اٌفىشٞ 

 اٌٝاٌم١ّخ هٓ ؿش٠ك رؾ٠ٍٛٙب  لإ٠غبد)اٌّٛعٛداد( غ١ش اٌٍّّٛعخ اٌزٟ ٠ّىٓ اْ رغزخذِٙب إٌّلّخ 

اٌّوشفخ ٚاٌخجشح ٚاٌمٛح اٌوم١ٍخ ٌٍوب١ٍِٓ  ٘ٛٚخذِبد , ٌزا فبْ ساط اٌّبي اٌفىشٞ  ه١ٍّبد عذ٠ذح ٚعٍن

إٌّلّخ ٚاٌو١ٍّبد ٚصمبفزٙب  ِوٍِٛبدفؼلًا هٓ اٌّٛاسد اٌّوشف١خ اٌّخضٚٔخ فٟ لبهذح 

 (.Edvinsson, 1997, 146ٚفٍغفزٙب)

دح رزفٛق ثٙب إٌّلّخ هٍٝ أْ سأط اٌّبي اٌفىشٞ ٠وذّ ثّضبثخ ِمذسح ِزفش (Hamel & Heene)ف١ّب روش 

ِٕبفغ١ٙب ٌزؾم١ك اٌزىبًِ فٟ اٌّٙبساد اٌّخزٍفخ اٌزٟ ٠ّزٍىٙب الأفشاد ٚاٌزٟ رغُٙ فٟ ص٠بدح اٌم١ّخ اٌّمذِخ 

. ٠ٚشٜ  (Hamel & Heene, 1994, 19)ٌٍّشزش٠ٓ ٟٚ٘ ِظذس ِٓ ِظبدس ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ  

(Stewart)  ٚؽمٛق اٌٍّى١خ اٌفىش٠خ ٚاٌخجشاد  اٌزٟ أْ سأط اٌّبي اٌفىشٞ ٘ٛ اٌّوشفخ ٚاٌّوٍِٛبد

. أِب  (Stewart, 1997, 9)اٌضشٚح ٚرذه١ُ اٌمذساد اٌزٕبفغ١خ   لإٔزبط٠ّىٓ رٛك١فٙب , 

(Schermerhorn)  ٓفوشفٗ ثؤٔٗ اٌّمذسح اٌوم١ٍخ اٌغّبه١خ أٚ اٌّوشفخ اٌّشزشوخ ٌٍمٛح اٌوبٍِخ اٌزٟ ٠ّى

( اْ  Edvinssonِن ) (Stewart). ٠ٚزفك (Schermerhorn, 2002, 64)اعزخذاِٙب لا٠غبد اٌم١ّخ 

ِٓ اٌوٛائذ اٌّغزمج١ٍخ اٌّزٛلوخ ِٓ  اٌزؤوذسأط اٌّبي اٌفىشٞ ٠ّضً و١بْ ِوٕٛٞ غ١ش ٍِّٛط , هذَ 

اٌفىش٠خ ٚطوٛثخ ل١بط ٚرم١١ُ سأط اٌّبي اٌفىشٞ ٔلشا ٌوذَ ٚعٛد ل١ّخ عٛل١خ ٚهّش ِبدٞ  الأطٛي

ع١غبً هٍٝ ِب رمذَ ِٓ ِفب١ُ٘ ٌشأط اٌّبي اٌفىشٞ (. ٚرؤ081, 0111ٌجوغ ِىٛٔبرٗ)عبد اٌشة, 

 ٔغزخٍض ِب ٠ؤرٟ : 



وبطاقة   stewartالعلاقة بين رأس المال الفكري وفق نموذج 

 الأداء المتوازن  

 

 

232 

 

 3102والعشرون /  الثامنالعدد 

 . ٠وذ سأط اٌّبي اٌفىشٞ ِٓ اٌّٛعٛداد اٌفىش٠خ اٌغ١ش ٍِّٛعخ لإ٠غبد اٌم١ّخ 

  ْٛسوضّ ثوغ اٌجبؽض١ٓ فٟ ِفِٙٛٗ ٌشأط اٌّبي اٌفىشٞ هٍٝ اٌّٙبساد ٚاٌخجشاد ٚاٌّوشفخ ٚاٌزٟ رى

 راد ل١ّخ رٕبفغ١خ ٌٍّٕلّخ . 

 بد ٚخظبئض سأط اٌّبي اٌفىشٞ عّ -0

 ٔزوشع ٌغّبد ٚخظبئض الأفشاد اٌز٠ٓ ٠ّضٍْٛ سأط اٌّبي اٌفىشٞ ٌٍّٕلّخ ٚهٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ :   

 .٠ز١ّض أفشادٖ ثزٛافش ِٙبساد ٚخجشاد هب١ٌخ ِٚزٕٛهخ 

 .٠فؼً اٌوًّ ػّٓ ا١ٌٙبوً اٌزٕل١ّ١خ اٌّشٔخ 

 .ًّ٠زغُ ثبلاعزملا١ٌخ فٟ اٌفىش ٚاٌو 

 ش ا٠غبث١خ فٟ إٌّبؿ الإداسٞ اٌزٞ ٠زغُ ثبٌلاِشوض٠خ فٟ ارخبر اٌمشاساد.٠زفبهً ثشىً أوض 

 .ًِلا٠شغت اٌوًّ فٟ اٌزٕل١ّبد اٌزٟ ٠غٛد٘ب إٌّبؿ اٌشعّٟ اٌىب 

  .ٗ١ّ٠ً ٔؾٛ اٌّجبدأح ٚاٌغوٟ ٌزمذ٠ُ أفىبس ِٚمزشؽبد اثزىبس٠ 

 ٌّفشاد.لأز١ّضح ٠ٌفؼً اٌزوبًِ ِن اٌمؼب٠ب اٌزٟ رزغُ ثوذَ اٌزؤوذ ٚرٌه لإثشاص اٌمذساد ا 

 .ٓ٠ؾبٚي الأفزبػ هٍٝ اٌخجشح ِٓ خلاي الاعزفبدح ِٓ خجشاد ا٢خش٠ 

 .٠زٛاعذ فٟ وبفخ اٌّغز٠ٛبد الإعزشار١غ١خ ٚثشىً ِزفبٚد 

  ,(.091, ٠0111ّضً اؽذ هٛاًِ الإٔزبط اٌزٟ رذهُ اٌّشوض اٌزٕبفٟ ٌّٕلّبد الأهّبي. )عبد اٌشة 

 (T. Stewart) سأط اٌّبي اٌفىشٞ ؽغت ٚعٙخ ٔلشِىٛٔبد  -1

ًٍ ؽغت ثبٌشغُ ِٓ روذد اٌزظ١ٕفبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ِىٛٔبد     سأط اٌّبي اٌفىشٞ ثزوذد أفىبس اٌجبؽض١ٓ و

ٚ٘ٛ  (T.Stewart)ِٕـٍمبرٗ اٌفىش٠خ ٚرٛعٙبرٗ اٌزـج١م١خ ٌزا ع١ٕظت ا٘زّبِٕب هٍٝ دساعخ ّٔٛرط 

)   سأط اٌّبي اٌفىشٞ ٚفمبً ٌّٕٛرط ش١ٛهب ٚاعزخذاِب لأ١ّ٘زٗ ٚش١ٌّٛزٗ فٟ ٘زا اٌظذد , الأوضشاٌزظ١ٕف 

 رِٛبط عز١ٛاسد (  ٠زؤٌف ِٓ صلاصخ ِىٛٔبد سئ١غخ ٟ٘ : 

سأط اٌّبي اٌجششٞ : ٠ٚزؼّٓ اٌّٙبساد ٚاٌخجشاد ٚاٌّمذسح اٌوم١ٍخ اٌلاصِخ لإ٠غبد اٌؾٍٛي اٌو١ٍّخ  -أ

اٌّوشفخ اٌزٟ . ٠زّضً فٟ (Stewart, 1999, 75)ٌٍضثبئٓ, فٙٛ ِظذس ٌٍزغذ٠ذ ٚالاثزىبس فٟ إٌّلّخ 

٠ّزٍىٙب ٠ٌٚٛذ٘ب اٌوبٍِْٛ ٚرشًّ اٌمذساد ,اٌخجشاد اٌزو١ٍُ ,اٌّٙبسح ٚاٌزذس٠ت ٚغ١ش رٌه ِّب ٠ٍّىٗ 

 (. 011, 0111الأفشاد اٌوبٍِْٛ ٚاٌزٞ ٠وزجش ِوشفٗ ػ١ّٕخ ِغغذح فٟ الأفشاد )اٌّوبٟٔ ٚآخشْٚ,

اٌّوٍِٛبد , ٚثشاءاد الاخزشام سأط اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ : ٠ّضً اٌّوشفخ اٌظش٠ؾخ ٌٍّٕلّبد ٠ٚشًّ ٔلُ  -ة

ٚلٛاهذ اٌج١بٔبد ٚالإعشاءاد ٚاٌذسٚط اٌّزوٍّخ ٚاٌضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ ٚغ١ش٘ب , ٠ّٚزبص سأط اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ 

 (. 011, 0111ثؤٔٗ ٠ّضً وً اٌم١ُ اٌزٟ رجمٝ فٟ إٌّلّخ ؽزٝ ٌٛ رشن الأفشاد اٌوًّ )اٌّوبٟٔ ٚآخشْٚ,
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اٌضثْٛ ٚٚلائٗ , ِٚذٜ الاؽزفبف ثبٌضثْٛ ِٓ خلاي رٍج١خ  سأط اٌّبي اٌضثبئٕٟ : ٠زّضً فٟ سػب -ط

.وّب ٠ّٚضً سأط اٌّبي اٌضثبئٕٟ اٌم١ّخ Stewart, 1999, 76)سغجبرٗ ِٚشبسوزٗ فٟ أهّبي إٌّلّخ ) 

اٌزٟ ٠ؼ١فٙب اٌّٛسدْٚ اٌز٠ٓ ٠وٛي ه١ٍُٙ ٚوزٌه اٌّظبدس اٌخبسع١خ اٌزٟ رمذَ ل١ّخ ِؼبفخ ٌٍّٕلّخ 

 (. 011, 0111ثٙب )اٌّوبٟٔ ٚآخشْٚ,عشاء هلالبرٙب اٌّز١ّضح 

( اٌٝ اْ سأط اٌّبي اٌفىشٞ ٠ٕزظ ِٓ خلاي اٌزشاثؾ ٚاٌزىبًِ ث١ٓ )سأط اٌّبي ٠ٚStewartش١ش )   

 اٌجششٞ ٚا١ٌٙىٍٟ ٚاٌضثبئٕٟ( , وّب فٟ اٌشىً ا٢رٟ :

 (Stewart)( سأط اٌّبي اٌفىشٞ ؽغت ٚعٙخ ٔلش 1شىً )

 سأط اٌّبي اٌفىشٞ

  

 سأط اٌّبي اٌضثبئٕٟ  سأط اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ  ٞسأط اٌّبي اٌجشش

  
 

Source: Stewart, T.A. (1999). Intellectual Capital: The New Wealth of 

Organizational (New York: Doubleday – Currency). 

 صب١ٔبً : ثـبلخ الأداء اٌّزٛاصْ

 ٔشؤح ِٚفَٙٛ ِذخً ل١بط الأداء اٌّزٛاصْ -1

وبْ الا٘زّبَ فٟ اداسح إٌّلّبد ٠وزّذ هٍٝ ِمب١٠ظ الأداء اٌّب١ٌخ  1981خ هبَ ٌٚغب٠ 1931ِٕز هبَ 

أزمذ )وبثلاْ(  1981ٚاٌّؾبعج١خ ٚرشوضد اٌغٙٛد ؽٛي رـ٠ٛش ٔلُ اٌّؾبعجخ الإداس٠خ , ٚفٟ هبَ 

ذ اٌـشق اٌزم١ٍذ٠خ فٟ اٌشلبثخ الإداس٠خ ٚشبسوٗ فٟ اٌشأٞ )ثش٠ّغْٛ( ٚلذ أدٜ ٘زا إٌمذ اٌٝ اعشاء اٌوذ٠

ِٓ اٌذساعبد اٌزٟ ٔبدد ثؼشٚسح اٌجؾش هٓ ّٔبرط عذ٠ذح ٌٍزم١١ُ ٌزٛاوت هظش اٌوٌّٛخ اٌغذ٠ذ اٌزٞ 

٠زغُ ثبٌزٕبفظ اٌشذ٠ذ ث١ٓ إٌّلّبد اٌوب١ٌّخ اٌزٟ رـبٌت ثزشى١ٍخ ٚاعوخ ِٓ إٌّزغبد أوضش عٛدح ٚألً 

١ُ الأداء كٙٛس ِٕٙغ١ٓ رىٍفخ ,ٚأوضش اهزّبد٠خ ٚاٌزٞ شغن هٍٝ اٌغ١ش فٟ اٌجؾش هٓ ّٔبرط فوبٌخ ٌزم١

٘ب١ِٓ فٟ الإداسح ّ٘ب اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚالإٔزبط فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد ٚاٌزٟ ٌّٙب الأصش اٌىج١ش فٟ رم١١ُ 

( , ,أٚي ِٓ ٌفذ الأٔلبس اٌٝ فىشح 124,  0111الأداء اٌذاخٍٟ ٌٍّٕلّبد اٌظٕبه١خ )عبد اٌشة , 

ؽ١ش  1984( ّ٘ب )وبثلاْ ٚٔٛسرٓ( هبَ BSC( )Balanced Scorecardثـبلخ الأداء اٌّزٛاصْ)

أٚػؾب اْ اٌم١بط ٠غت أْ ٠ٙزُ ثؤسثوخ عٛأت اٌّبٌٟ , اٌوّلاء , اٌو١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ , ٚعبٔت إٌّٛ 

ٚاٌزوٍُ . ٚ٘زٖ ع١ّوب ٠زُ رظ١ّّٙب ثبٌشىً اٌزٞ ٠وىظ هٕبطش رٛاصْ الأداء أٚ ِئششاد إٌغبػ , ٚفٟ 

ْ لأٚي ِشح هٓ ؿش٠ك )وبثلاْ ٚٔٛسرٓ( فٟ ِغٍخ ٘بسفذ رُ رمذ٠ُ ل١بط الأداء اٌّزٛاص 1990هبَ 
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ث١ضٔظ ؽ١ش لذِب ششؽبً ٚاف١بً ٌٙزا اٌّذخً ٚلبٌٛا اْ اٌؾبعخ اٌٝ ص٠بدح اٌّوشفخ اٌلاصِخ ٚرٛف١ش 

اٌّوٍِٛبد لإداسح إٌّلّبد اٌؾذ٠ضخ ِمبثً أهّبي اٌزغذ٠ذ ٚالاثزىبس اٌّغزّش ٚأٔشـٗ اٌزذس٠ت اٌزٞ 

خ اٌٝ ا٠غبد ّٔبرط رم١١ُ أداء شبٍِخ ِٚزٛاصٔخ روىظ ؽم١مخ الأغبص اٌفوٍٟ لا٠ٕمـن ِٓ ٕ٘ب ثذأد اٌؾبع

ّْ اٌّذ٠ش٠ٓ ثؾبعخ اٌٝ اٌزشو١ض هٍٝ اٌّمب١٠ظ اٌّب١ٌخ ٚغ١ش 121,  0111ٌٍّٕلّخ  )عبد اٌشة ,  ( ٚأ

ّْ اٌزشو١ض هٍٝ اٌغبٔت اٌّبٌٟ اٌزم١ٍذٞ ٌُ ٠ىٓ ثبِىبْ الإداسح رىٛ ٠ٓ اٌّب١ٌخ ٌزؾم١ك أ٘ذاف إٌّلّخ, لأ

ّْ ثـبلخ الأداء اٌّزٛاصْ  فىشح شبٍِخ هٓ و١ف١خ رؼبفش ه١ٍّبرٙب ٌزؾم١ك الأ٘ذاف الإعزشار١غ١خ ٌٍّٕلّخ. ٚأ

ّْ اٌغوٟ ٚساء رؾغ١ٓ اٌغٛدح اٌّغزّش  رغوٝ اٌٝ ٔغبػ ثشاِظ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٚا

ٍُ ِشزشوخٍ فٟ  اٌزوبًِ ِن اٌغٛدح ٠ّٚىٕٙب رؾذ٠ذ ٠زـٍت ِٓ إٌّلّخ رؾذ٠ذ ؽبعبد اٌوب١ٍِٓ ٌخٍك ل١

(  ٚاْ الاعزشار١غخ اٌزٕبفغ١خ ٠غت أْ Hoque, 2003: 558ؽبعبد اٌضثْٛ ٌفُٙ عٍٛو١بد اٌششاء . )

رىْٛ ٔبثوخ ِٓ اٌج١ئخ اٌّؾ١ـخ ثبٌّٕلّخ ١ٌٚظ ِٓ إٌّبفغ١ٓ ثبٌظٕبهخ اٚ اٌغٛق ثً ٠غت هٍٝ إٌّلّخ 

خ ٌززٕبعت ِن اٌلشٚف اٌّزبؽخ ثزٍه اٌج١ئخ اٌزٟ روًّ ِٓ أْ روذي ٚرـٛس ِٓ اِىب١ٔبرٙب اٌّبد٠خ ٚاٌجشش٠

( . ٚرزوذد اٌزوش٠فبد ٌجـبلخ الأداء اٌّزٛاصْ روشف )) ثؤّٔٙب اعزشار١غ١خُ 104, 0113خلاٌٙب )٠ٛعف , 

ٍُ ٚسلبثخُ رم١ٕخ , ٠ٕجضك اعّٙب ِٓ ؽبعخِ إٌّلّبد ٌّٛاصٔخ ل١بعبرٙب اٌّب١ٌخ ٚاٌزٟ ٚرغزخذَ فٟ أغٍت  رم١١

ُِ الإعزشار١غ١خِ ٚاٌشلبثخ ثم١بعبدٍ غ١ش ِب١ٌخٍ ِضً إٌّزٛط ٚاٌغٛدح ٚخذِخ اٌضثْٛ((. الأؽ١بْ  ٌزم١١

(David, 2005: 162(ٚهشفٙب )Kaplan & Norton ٟ( ٔملًا هٓ عبد اٌشة ))أٙب ِذخً اعزشار١غ

شعّزٙب ٚٔلبَ اداسٞ ٌم١بط الأداء ٠ٙذف اٌٝ ِغبهذح اٌّذ٠ش٠ٓ هٍٝ ادسان سإ٠خ ٚاعزشار١غخ إٌّلّخ ٚر

( ٚوزٌه هشفذ 130,  0111اٌٝ ِغّٛهخ ِٓ الأ٘ذاف ٚاٌم١بعبد اٌّزشاثـخ ِن ثوؼٙب(()عبد اٌشة , 

))ثؤّٔٙب ِذخً ٠شوض هٍٝ ِغّٛهخ ِٓ الأفىبس الإداس٠خ ٚالإعزشار١غ١خ اٌّزىبٍِخ اٌزٟ رُم١ُّ الأداء اٌزٕل١ّٟ 

ٚإٌّٛ( ٘زٖ الأثوبد رشرجؾُ ِن ثوؼٙب  ِٓ أسثوخ أثوبد ٟ٘ )اٌّبٌٟ, اٌضثْٛ, اٌو١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ, اٌزوٍُ

اٌجوغ وّب رشرجؾ ثبٌشعبٌخ الأعبع١خ ٌزٕل١ُ الأهّبي ِوـ١خ ٔلبِبً اداس٠بً رٚ ؿج١وخ ِزذاخٍخ ِغزّذاً ِٓ 

( .٠ّٚىٕٕب أْ ٔغزذي ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌٛاسدح اْ Hoque, 2003: 553اٌشعبٌخ الأعبع١خ ٌزٕل١ُ الأهّبي ((.)

 ثـبلخ الأداء اٌّزٛاصْ: 

 روذ ّٔٛرط ٌم١بط الأداء ٌٍّمب١٠ظ اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ . -أ 

 روذ ِذخً دٚسٞ ٌٍزؾغ١ٓ اٌّغزّش. -ة

 روذ أداح ٌم١بط ِٚشالجخ ٚرـ٠ٛش الأداء.  -د

 أٙب أداح فوّبٌخ ٌزؾم١ك الأ٘ذاف ٚإٌّٛ اٌّغزمجٍٟ. -س

 ِؾبٚس ِذخً الأداء اٌّزٛاصْ -0
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خ إٌٙبئ١خ ٌىبفخ اٌزغ١١شاد ٚاٌزؾ١ًٍ اٌزٞ ٠زُ فٟ اٌّؾبٚس اٌّؾٛس اٌّبٌٟ : ٠وذ ٘زا اٌّؾٛس ٘ٛ اٌّؾظٍ - أ

اٌّئششاد اٌّب١ٌخ ٕ٘ب رؾذ٠ذ  الأخشٜ ٠ٕٚظت ؽٛي ِوذي اٌوبئذ اٌّشرفن هٍٝ الأطٛي اٌّغزضّشح ٚرّضً

الأؽذاس الالزظبد٠خ اٌزٟ ؽذصذ داخً إٌّلّخ ٚوزٌه رٛػؼ ٘زٖ اٌّئششاد ِذٜ اِىب١ٔخ اعزشار١غ١خ اصش

(. ٚرشًّ اٌّئششاد اٌّب١ٌخ ثبٌزشو١ض هٍٝ 118, 0113زـج١ك ٚاٌزٕف١ز )٠ٛعف , إٌّلّخ ِٓ ؽ١ش اٌ

اسػبء اٌّغب١ّ٘ٓ, ِٚغزٜٛ اٌشثؾ١خ, اٌوبئذ هٍٝ سأط اٌّبي اٌوبًِ, طبفٟ اٌذخً, اٌم١ّخ الالزظبد٠خ 

اٌّؼبفخ, اٌؾظخ اٌغٛل١خ, ّٔٛ اٌّج١وبد ٌّٕزغبد ؽب١ٌخ ٚعذ٠ذح, ّٚٔٛ اٌزذفمبد إٌمذ٠خ اٌّزٌٛذح ِٓ 

 (.Atkinson, 2006: 448ٔشبؿبد اٌزشغ١ً )

ِؾٛس اٌضثبئٓ : ٠زؼّٓ ٘زا اٌّؾٛس اٌزشو١ض هٍٝ سػب اٌضثْٛ, الاؽزفبف ثبٌضثْٛ ٚوغت صثبئٓ  - ة

عذد ٚاٌشثؾ١خ ِٓ اٌضثْٛ ٚاٌؾظخ اٌغٛل١خ ٚهٛاًِ اٌزؾىُ اٌخبص ثبٌغضء اٌغٛلٟ ٚاٌزٞ ٠زؾىُ ثبٌٕزبئظ 

ًِ رّضً هٛاًِ ؽبعّخ لاؽز١بعبد اٌضثْٛ ٚاٌزٞ فٟ رٛلوبد اٌّشوض٠خ اٌّشرجـخ ثبٌضثْٛ ار أْ رٍه اٌوٛا

 (. Atkinson et. al, 1997: 28ؽبٍِٟ الأعُٙ رؾمك هٛائذ ِب١ٌخ هب١ٌخ )

ِؾٛس ه١ٍّبد اٌزشغ١ً : ٠زوبًِ ٘زا اٌّؾٛس ِن اٌوٕبطش ٚالأٔشـخ اٌذاخ١ٍخ ٌو١ٍّبد اٌزشغ١ً  - د

١ٙب ثشفن ِٙبسارٙب ٚوفبءرٙب ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك ٚػن ٌزؾذ٠ذ اٌّشبوً أصٕبء ه١ٍّخ الإٔزبط ِٚؾبٌٚخ اٌزغٍت هٍ

أفؼً ٌشش٠ؾخ اٌغٛق ٚرؾم١ك اٌوٛائذ اٌّب١ٌخ ٌٍّٕلّخ ِٓ خلاي ه١ٍّخ رـ٠ٛش ٚرؾذ٠ش إٌّزغبد ثّب 

٠زفك ِن اٌزغ١١ش ٚثشىً دٚسٞ ٚرمذ٠ُ اٌخذِبد ِبثوذ اٌج١ن لإشجبم ؽبعبد ٚسغجبد اٌضثبئٓ اٌؾب١١ٌٓ 

   (.121, 0113ٚاٌّغزٙذف١ٓ)٠ٛعف , 

ِؾٛس اٌزوٍُ ٚإٌّٛ : ٠ؼّٓ ٘زا اٌّؾٛس لذسح إٌّلّخ هٍٝ اٌزغذ٠ذ ٌٍّذٜ اٌجو١ذ ٠ٚٙذف وزٌه اٌٝ  - س

 (Atkinson et. al, 1997: 30) رٛع١ٗ الأفشاد ٔؾٛ اٌزـ٠ٛش ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش اٌؼشٚسٞ ٌٍجمبء 

س الأٌٚٝ رخٍك ِٓ خلاي ِبرُ هشػٗ ٌٍّىٛٔبد الأعبع١خ ٌجـبلخ الأداء اٌّزٛاصْ , اْ اٌّؾبٚس اٌضلا

فغٛح ث١ٓ اٌـبلبد ٚالإِىب١ٔبد اٌّزبؽخ ٚرٍه اٌزٟ رؾزبط ا١ٌٙب إٌّلّخ فٟ رؾم١ك الإعزشار١غ١خ اٌّغزٙذفخ 

٠ٚزُ اشجبم ٘زٖ اٌفغٛح ِٓ خلاي اٌّؾٛس الأخ١ش اٌّزّضً فٟ اٌزوٍُ ٚإٌّٛ ٚاٌزٞ ٠ّىٓ أْ ٠ٕمً اٌـبلبد 

زٜٛ اٌزٞ ٠ّىٓ ِوٗ رؾم١ك اعزشار١غ١خ إٌّلّخ ٚالإِىب١ٔبد اٌّزبؽخ ِٓ ِغزٛا٘ب اٌؾبٌٟ اٌٝ اٌّغ

 (. 121, 0113)٠ٛعف , 

 ِضا٠ب ٚفٛائذ ِذخً الأداء اٌّزٛاصْ -1

رـ٠ٛش اٌولالبد ِن اٌضثبئٓ اٌّزوٍمخ ثٛلائُٙ رغبٖ إٌّلّخ وّب رّىٓ إٌّلّخ ِٓ اٌجؾش هٓ أعٛاق  - أ

 ٚصثبئٓ عذد.

 ٚالأعٛاق. الإثذام فٟ رمذ٠ُ ِٕزغبد ٚخذِبد ِـٍٛثخ ِٓ لجً اٌضثبئٓ - ب

 رمذ٠ُ ِٕزغبد ٚخذِبد ٌٍضثبئٓ ثغٛدح هب١ٌخ ٚوٍف ِٕخفؼخ ٚعشهخ اٌزغ١ٍُ. - ت
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اعزضّبس ِٙبساد اٌوب١ٍِٓ فٟ ه١ٍّبد اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٚرؾم١ك الارظبي ِٓ خلاي رشغ١ن اٌؾٛاس  - ث

 ِوُٙ ؽٛي الأ٘ذاف الإعزشار١غ١خ.

 ((Atkinson et. al, 1997: 27 ٔشش رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد ٚلٛاهذ اٌج١بٔبد ٚالأٔلّخ. - ج

ص٠بدح اٌوبئذاد اٌّب١ٌخ ِٓ خلاي ص٠بدح اٌّٛائّخ ث١ٓ اٌوب١ٍِٓ ٌزؾم١ك الأ٘ذاف اٌى١ٍخ, ٌزؾغ١ٓ اٌزوبْٚ  - ح

 .ٚاٌزؤو١ذ هٍٝ رٕف١ز الإعزشار١غ١خ

ار رزؼّٓ اٌّئششاد اٌزبثوخ )اسػبء اٌضثْٛ,  اٌّٛاصٔخ ث١ٓ اٌّئششاد اٌزبثوخ  ٚاٌّئششاد الأعبع١خ - خ

  www.stroudwater.biz).ششاد الأعبع١خ رزؼّٓ, )اٌّمب١٠ظ,اٌو١ٍّبد,إٌشبؿبد(اٌوبئذاد( أِب اٌّئ

  :ِٚٓ فٛائذ رـج١ك ِٕٙغ١خ ثـبلبد الأداء اٌّزٛاصْ

 ٌرؾغ١ٓ لذساد  خ ٚعوٍٙب روًّ ثبٌزٛاصٞ ٌزؾم١ك إٌزبئظ اٌّشعٛح ِٓ خلايّٕلّدِظ ِخزٍف ألغبَ ا

 خ وىً فٟ ٚلذ ٚاؽذ ٚاصاٌخ اٌؾٛاعض ث١ٓ اٌمـبهبد.اٌششو

  ٌٍّٕلّخ اٌزٛاصٞ ث١ٓ ع١ّن الأٔشـخ هٍٝ ع١ّن اٌّغز٠ٛبد ٌزؾم١ك الأ٘ذاف الإعزشار١غ١خ  

 .ٓاٌّشٚٔخ فٟ الاعزغبثخ اٌغش٠وخ ٌفشص اٌزؾغ١  

 .أغبص اعزشار١غ١خ ٚأ٘ذاف إٌّلّخ ثؤوضش الأعب١ٌت فبه١ٍخ ٚوفبءح  

 ٙٛد هٍٝ ثـبلبد الأداء اٌزٟ رُٙ ع١ّن اٌمبئ١ّٓ.اٌمذسح هٍٝ رشو١ض اٌغ 

 اٌزؾذ٠ذ اٌٛاػؼ ٌٍّغئ١ٌٛبد ِٚٛاػن اٌّغبئٍخ ٌىً اداسح.  

 رؾ١ًٍ ٚل١بط اٌو١ٍّبد ٚالأٔشـخ الأعبع١خ.  

 رؾذ٠ذ أٚعٗ إٌزبئظ الأعبع١خ فٟ اؿبس ِٙبَ إٌّلّخ ٚل١بط ٚؽً اٌّشىلاد 

http://www.ibtesama.com/vb/showthread-t   

 شٞ ثٛاعـخ ثـبلخ الأداء اٌّزٛاصْصبٌضًبً :ل١بط ٚرم٠ُٛ سأط اٌّبي اٌفى

اْ وً ِٕلّخ لاثذ أْ روًّ ِٓ اعً ل١بط ٚرم١ُ أطٌٛٙب اٌّوشف١خ ٚسأعّبٌٙب اٌفىشٞ ثبلاهزّبد هٍٝ 

ٌُ روذ اعزخذاَ اٌّئششاد اٌّب١ٌخ فمؾ وبف١خ خظٛط١خ أهّبٌٙب ِٚذخلارٙب ٚه١ٍّبرٙب ٚٔزبئغٙب ؽ١ش 

ٌم١بط الأداء اٌىٍٟ ٌٍّٕلّخ ثً روزّذ هٍٝ اٌّئششاد الأسثوخ اٌزٟ الزشؽٙب )وبثلاْ ٚٔٛسرٓ( ٚسثؾ 

( . ٠ٚمٛي 112, 0111ه١ٍّخ اٌم١بط ثشإ٠خ إٌّلّخ الإعزشار١غ١خ ٚسأعّبٌٙب اٌفىشٞ  )ٔغُ , 

(Stewartاْ سأط اٌّبي اٌفىشٞ لا٠ّىٓ سإ ) ٠زٗ أٚ ٌّغٗ الا أٗ ٠غوٍه غ١ٕبً. ٚهٍٝ اٌشغُ ِٓ طوٛثخ

ل١بعٗ الا اْ ٌٗ ِٓ الأ١ّ٘خ ٌٍؾىُ هٍٝ وفبءح ٚفبه١ٍخ الاعزضّبساد اٌّخظظخ ٌٗ فؼلًا هٓ ٠غبُ٘ ثشىً 

( , ّٚٔٛرط ثـبلخ الأداء 111,  0111وج١ش فٟ رؾذ٠ذ اٌم١ّخ اٌؾم١م١خ ٌٍّٕلّخ. )عبد اٌشة , 

( ٘ٛ اؽذ إٌّبرط اٌّمزشؽخ ٌزم١١ُ سأط اٌّبي اٌفىشٞ ٠ٚمَٛ BSC( )Balanced Scorecardاٌّزٛاصْ)

http://www.stroudwater.biz/
http://www.ibtesama.com/vb/showthread-t
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هٍٝ اؽذاس اٌزٛاصْ ث١ٓ وً اٌّمب١٠ظ اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ ٌلأداء ,الأ٘ذاف الإعزشار١غ١خ ٚاٌزىز١ى١خ, 

اٌّمب١٠ظ اٌخبسع١خ ٌٍوّلاء  اٌّمب١٠ظ اٌذاخ١ٍخ ٌٍو١ٍّبد , ٚالأطٛي اٌّبد٠خ ٚاٌّو٠ٕٛخ )عبد اٌشة , 

(.ٚاعزخذاَ ٘زا إٌّٛرط ٠غت أْ ٠ؾلٝ ثذهُ الإداسح اٌو١ٍب وؤداح ِغبٔذح فٟ اٌجذء ١ٌزُ 111,  0111

(. ٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ إٌّٛرط ثبٌشىً 112, 0111رـ٠ٛش ِغز٠ٛبد اعزخذاِٙب فٟ اٌّشاؽً اٌلاؽمخ) ٔغُ , 

 اٌزبٌٟ :ـ   

 سأط اٌّبي اٌفىشٌٞم١بط  ( ّٔٛرط ثـبلخ الأداء اٌّزٛاص0ْشىً )

 

 

اٌّظذس: ع١ذ ِؾّذ عبد اٌشة , )الارغب٘بد اٌؾذ٠ضخ فٟ اداسح الأهّبي ( و١ٍخ اٌزغبسح الإعّبه١ٍ١خ / 

 .118, ص 0111اس اٌىزت اٌّظش٠خ   عبِوخ لٕبح اٌغ٠ٛظ , د

 ٠ٍٟ :  ( ِب0ٔغزٛػؼ ِٓ اٌشىً )

ٛهخ ِزشاثـخ ِٓ ِمب١٠ظ الأداء اٌزٟ ٠وزّذ اٌشىً هٍٝ رشعّخ سإ٠خ ٚاعزشار١غ١خ إٌّلّخ اٌٝ ِغّ - أ

ِؾٛس اٌضثبئٓ ,ِؾٛس ه١ٍّبد اٌزشغ١ً , ِؾٛس اٌزوٍُ ٚالاثزىبس  رزوٍك ثؤسثوخ ِؾبٚس اٌّؾٛس اٌّبٌٟ,

 ٕٚ٘بن هلالخ عجج١خ ث١ّٕٙب.

اْ ٔغبػ إٌّلّخ ٚر١ّض٘ب ٠زٛلف هٍٝ اٌوٕبطش الأسثوخ اٌزٟ ؽذد٘ب إٌّٛرط ِغزّوخً , ؽ١ش  - ة

ظٛسح اٌزٟ رشغت إٌّلّخ أْ ٠شا٘ب اٌّغب١ّ٘ٓ ف١ٙب , أِب عبٔت اٌضثبئٓ ٠وىظ اٌغبٔت اٌّبٌٟ ٠وىظ اٌ

اٌظٛسح اٌزٟ رشغت إٌّلّخ أْ ٠شا٘ب اٌغٛق ف١ٙب , أِب ه١ٍّبد اٌزشغ١ً اٌذاخ١ٍخ ف١ؾذد الأٔشـخ اٌزٟ 

ِٓ رمَٛ ثٙب إٌّلّخ لإسػبء اٌّغب١ّ٘ٓ ٚاٌضثبئٓ ٚأخ١شاً اٌزوٍُ ٚالاثزىبس ٠وىظ ِب رؾزبعٗ إٌّلّخ 

رـ٠ٛش ٚرؾذ٠ش ٌزؾم١ك اٌفبه١ٍخ , اْ ثـبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ٠وذ ِٓ أفؼً إٌّبرط اٌّغزخذِخ فٟ ل١بط 

  مؤشرات مانية

عمهيات انتشغيم  انسبائه

 انداخهية

 ابتكار وتعهم

 الأداءمقاييص 
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سأط اٌّبي اٌفىشٞ ٚالأداء اٌىٍٟ لأٔٗ ٠زغُ ثبٌشّٛي ؽ١ش ٠ؤخز فٟ الاهزجبس ِغّٛهخ وج١شح ِٓ 

 .  (119,  0111اٌّزغ١شاد ٠ٚشوض هٍٝ هلالخ اٌزشاثؾ ٚاٌزىبًِ ث١ّٕٙب )عبد اٌشة , 

 اٌّجؾش اٌضبٟٔ : ِٕٙغ١خ اٌجؾش

 أٚلًا: ِشىٍخ اٌجؾش

ِٕلّبرٕب ا١ٌَٛ رؾزبط اٌٝ اعزضّبس وً ِبٌذ٠ٙب ِٓ اِىبٔبد ِب١ٌخ ِٚبد٠خ ٚفىش٠خ ٌزؾم١ك ِبرشَٚ ا١ٌٗ ِٓ 

 : ا٢ر١خرٕـٍك ِشىٍخ اٌجؾش ِٓ خلاي ؿشػ اٌزغبإلاد  أْرؾم١مٙب ٠ّٚىٓ  اٌٝأ٘ذاف رغوٝ 

 بد سأط اٌّبي اٌفىشٞ فٟ ِوًّ الأٌجغخ اٌشعب١ٌخ اٌغب٘ضح ؟اِىب١ٔخ رـج١ك ِىٛٔ ً٘ ٕ٘بن -1

 اِىب١ٔخ رـج١ك ّٔٛرط ثـبلخ الأداء اٌّزٛاصْ فٟ إٌّلّخ اٌّجؾٛصخ ؟ ً٘ ٕ٘بن -0

 ِب ؿج١وخ اٌولالخ ث١ٓ سأط اٌّبي اٌفىشٞ ٚ ثـبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ؟ -1

 زٛاصْ فٟ ه١ٕخ اٌجؾش؟ ً٘ ٕ٘بن رؤص١ش ٌّىٛٔبد سأط اٌّبي اٌفىشٞ هٍٝ ِؾبٚس ثـبلخ الأداء اٌّ -2

 صب١ٔبً : أ١ّ٘خ اٌجؾش

٠زٕبٚي ِٛػٛه١ٓ اداس١٠ٓ  ؽذ٠ض١ٓ ٚراد اصش فٟ أداء ِٕلّبرٕب ٚاٌذٚس اٌزٞ أٗ  ٠ِٓغزّذ اٌجؾش أ١ّ٘زٗ 

 رٍوجٗ وبػبفخ ل١ّخ ٌٍّٕلّخ اٌّجؾٛصخ , رزّؾٛس أ١ّ٘خ اٌجؾش فٟ الاهزجبساد ا٢ر١خ : 

اٌجبؽض١ٓ فٟ ِؾٛس٠ٓ ١ِّٙٓ سأط اٌّبي اٌفىشٞ اٌزٞ ٠وذ ِٓ ا٘زّبَ اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ ِٕلّبد الأهّبي ٚ -1

( لاهزجبس٘ب أداح فوّبٌخ Balanced Scorecardالأطٛي اٌّو٠ٕٛخ اٌغ١ش ٍِّٛعخ ٚثـبلخ الأداء اٌّزٛاصْ )

 ٌٍشلبثخ ٚل١بط الأداء.

ًٍ هبَ ثً لاثذ أ -0 ْ ٠ىْٛ رٌه إٌغبػ فٟ اٌغٛأت اٌّب١ٌخ ٌُ ٠وذ وبف١بً ٌٍؾىُ هٍٝ ٔغبػ إٌّلّخ ثشى

 أ٠ؼبً هٍٝ طو١ذ اٌضثْٛ, اٌو١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ, ٚاٌزوٍُ ٚإٌّٛ. 

اْ اٌجؾش ٟ٘ ِؾبٌٚخ ِزٛاػوخ ِٓ اٌجبؽضخ وبػبفخ ٌّٛػٛم اٌولالخ ث١ٓ سأط اٌّبي     اٌفىشٞ  -1

اٌزٞ ٠وذ ِٓ ِظبدس خٍك اٌضشٚح  ٚثـبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ثٛطفٙب ِذخً ٌزم٠ُٛ الأداء الاعزشار١غٟ 

 الأهّبي ثّؾبٚس٘ب الأسثوخ )اٌّبٌٟ, اٌضثْٛ, اٌو١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ, اٌزوٍُ ٚإٌّٛ(. ٌّٕلّبد

 : ِزّضٍخ ثبلارٟ خسئ١غهذح أ٘ذاف صبٌضبً : أ٘ذاف اٌجؾش ٠غوٝ اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌٝ رؾم١ك 

 ٠غـٟ اٌغبٔت إٌلشٞ عضء ِٓ ِفب١ُ٘ سأط اٌّبي اٌفىشٞ ٚثـبلخ الأداء اٌّزٛاصْ. -1

ِزغ١شاد اٌّزغ١ش٠ٓ سأط اٌّبي اٌفىشٞ ٚثـبلخ الأداء اٌّزٛاصْ فٟ ِوًّ  رؾ١ًٍ ؿج١وخ اٌولالخ ث١ٓ -0

 الأٌجغخ اٌشعب١ٌخ اٌغب٘ضح.

ثـبلخ الأداء اٌّزٛاصْ فٟ إٌّلّخ فٟ ِؾبٚس سأط اٌّبي اٌفىشٞ ِزغ١شاد أصش اٌٛلٛف هٍٝ  -1

 اٌّجؾٛصخ.
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 ساثوبً : أّٔٛرط اٌجؾش 

 ّٔٛرط اٌجؾشا( 1شىً )

 

 اٌّظذس : اهذاد اٌجبؽضخ.

 ّٔٛرط اٌجؾش ٠ّىٓ ط١بغخ اٌفشػ١بد ثبلارٟ : ا ٚفك هٍٝخبِغبً : فشػ١بد اٌجؾش 

اٌّبي اٌجششٞ,  : رٛعذ اِىب١ٔخ رٛفش ِؾبٚس سأط اٌّبي اٌفىشٞ ِٓ خلاي سأط الأٌٚٝ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ 

 سأط اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ ٚسأط اٌّبي أٌضثبئٕٟ.

 : رٛعذ اِىب١ٔخ رٛفش ِؾبٚس ثـبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ِٓ خلاي  اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ

 اٌّؾٛس اٌّبٌٟ , اٌضثبئٕٟ , اٌو١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ٚاٌزوٍُ  ٚإٌّٛ. 

ث١ٓ سأط اٌّبي اٌفىشٞ اٌّزّضٍخ ثــ  اؽظبئ١خ: رٛعذ هلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ  اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضبٌضخ

أط اٌّبي أٌضثبئٕٟ( ٚثـبلخ الأداء اٌّزٛاصْ اٌّزّضٍخ ثــ )سأط اٌّبي اٌجششٞ , سأط اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ ٚس

 )اٌّؾٛس اٌّبٌٟ , ِؾٛس اٌضثبئٓ , ِؾٛس اٌو١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ٚ ِؾٛس اٌزوٍُّ ٚإٌّٛ(.

ِوٕٛٞ ث١ٓ سأط اٌّبي اٌفىشٞ )سأط اٌّبي اٌجششٞ , سأط اٌّبي  رؤص١ش٠ٛعذ  : اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌشاثوخ

ٚثـبلخ الأداء اٌّزٛاصْ )اٌّؾٛس اٌّبٌٟ , ِؾٛس اٌضثبئٓ , ِؾٛس  ا١ٌٙىٍٟ ٚسأط اٌّبي أٌضثبئٕٟ(

 اٌو١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ٚ ِؾٛس اٌزوٍُّ ٚإٌّٛ(.

 ٚطف ه١ٕخ اٌجؾش ِٚغزّوٙب  : عبًعبد

 رأش انمال انفكري

 انبشريرأش انمال 

 

 نهيكهيرأش انمال ا

 سبائنيرأش انمال ان

 انمتىازن بطاقة الأداء

 انمحىر انماني

 انمحىر أنسبائني

 محىر انعمهيات انداخهية

 محىر انتعهم و اننمى
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رّضٍذ ه١ٕخ اٌجؾش ٌوذد ِٓ اٌّٛكف١ٓ فٟ ِوًّ الأٌجغخ اٌشعب١ٌخ فٟ إٌغف الاششف ِّٓ ُ٘ ثذسعخ 

ؽق( ٚ٘ٛلاء ٠وذْٚ اٌىبدس اٌم١بدٞ ٚوبدس ٚعـٟ ُٚ٘ ٠ّضٍْٛ سأط )ِذ٠ش لغُ , ِوبْٚ ِذ٠ش لغُ ِٚلا

(اعزّبسح اعزج١بْ ٚثٍغ هذد 32اٌّبي اٌفىشٞ ٚطٕبم اٌّوشفخ ٌٍّٕلّخ اٌّجؾٛصخ , ار رُ رٛص٠ن )

%( ِٓ ِغّٛم الاعزّبساد 81( اعزجبٔخ طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ ٟٚ٘ رّضً ٔغجخ )23الاعزجبٔبد اٌّغزوبدح )

ِبدْٚ رٌه  , ٚ اٌوبٌٟ َاٌذثٍٛ ( ِٛكف ِٓ ُ٘ ؽٍّخ141جؾش ٠زىْٛ ِٓ )اٌّٛصهخ . ٚوبْ ِغزّن اٌ

( ٚا٢رٟ ٚطف 09, 1981%( ِٓ ِغزّن ِوٍَٛ )اثٛ ساػٟ, 13ٚثزٌه أخزد ه١ٕخ اٌجؾش ِبٔغجزٗ )

 ( 1ٌو١ٕخ اٌجؾش ؽغت اٌغّبد اٌشخظ١خ ٌٍّجؾٛص١ٓ عذٚي ) 

 ٌجؾش( ٚطف ه١ٕخ ا1عذٚي )

 اٌغٕظ

 أبس روٛس

 إٌغجخ % اٌوذد إٌغجخ % اٌوذد

00 29 01 31 

 اٌفئبد اٌوّش٠خ

11-21 21-31 31-41 41-11 

 % اٌوذد % اٌوذد % اٌوذد % اٌوذد

01 31 13 11 1 14 1 1 

 اٌزؾظ١ً اٌذساعٟ

 اهذاد٠خ دثٍَٛ ثىبٌٛس٠ٛط دثٍَٛ هبٌٟ

 % اٌوذد % اٌوذد % اٌوذد % اٌوذد

1 14 02 31 3 11 9 01 

 اٌّٛلن اٌٛك١فٟ

 سإعبء الألغبَ ِٚغئٌٟٚ اٌشوت ُٙاٌو١ٍب ِٚوب١ٔٚ الإداسح

 % اٌوذد % اٌوذد

19 20 04 38 

 عٕٛاد اٌخذِخ
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 % ( عٕخ10-1اٌوذد )

23 111% 

 اٌّظذس: اهذاد اٌجبؽضخ

ّْ ٕ٘بٌه ر٠ٕٛن ِٓ ؽ١ش اٌغٕظ, ار وبْ هذد اٌزوٛس  ٚوّب ٘ٛ ٚاػؼ ِٓ خلاي اٌغذٚي آٔفبً ٠زّؼؼ ثؤ

ِّب هذد الإٔبس )00) ِٓ ؽ١ش اٌزؾظ١ً اٌذساعٟ ٚ(,ثزٌه ٠ٛعذ رىبفئ ٌٍفشص ث١ٓ اٌغٕغ١ٓ ,01(, أ

ِّب اٌجىبٌٛس٠ٛط )1ٌٍو١ٕخ, ار وبْ هذد اٌذثٍَٛ اٌوبٌٟ ) (, ٚلذ 9(, ٚالإهذاد٠خ )3( ٚاٌذثٍَٛ )02(, أ

ّْٛ ِٓ ا٢رٟ ٚؽغت ؿج١وخ اٌوًّ 41 – 11اٌّغ١ج١ٓ ِٓ ) شأؾظش هّ : ( ٚوبٔذ اٌو١ٕخ اٌّغؾ١خ رزى

 -1رزشاٚػ ِبث١ٓ ) ٌٍّجؾٛص١ٓ عٕٛاد اٌخذِخٚأخ١شا وبٔذ  (,00, فٕٟ ) (18اداسٞ ),  (3ٕ٘ذعٟ )

 ( عٕخ .10

 : ؽذٚد اٌجؾش ثوبًعب

 اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ : ِوًّ الأٌجغخ اٌشعب١ٌخ فٟ إٌغف الاششف . -1

 .11/4/0110ــــ 11/0/0110اٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ : اِزذ د فزشح اٌجؾش ِٓ  -0

 بً : ِٕٙظ اٌجؾش صبِٕ

, ٠شوض ٘زا إٌّٙظ هٍٝ اعزـلام ا٢ساء ٠ٚزّزن ثٕلشح ش١ٌّٛخ ِٓ اعً  ٌّٕٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟاعزخذَ ا

ٚطف اٌج١بٔبد ٚاٌّوٍِٛبد ٌٍٛطٛي اٌٝ إٌزبئظ ٚاٌّئششاد الأعبع١خ ٌٍجؾش ِٓ خلاي اٌزؾ١ًٍ لإصجبد 

 أٚ ٔفٟ فشػ١بد اٌجؾش.

 : أداح اٌجؾش ٚاخزجبس٘ب   ربعوبً

 بٔخ ٚفمب ٌٍخـٛاد ا٢ر١خ:ـاهزّذد اٌجبؽضخ ثٕبء الاعزج

: رُ رظ١ُّ اعزّبسح الإعزجبٔخ ثبلاهزّبد هٍٝ ِشاعوخ الأدث١بد اٌّزوٍمخ ثّٛػٛم  ثٕبء فمشاد الإعزجبٔخ -أ

اٌخّبعٟ ٚاٌزٞ ٠ظف ِغزٜٛ   Likert( فمشح ط١غذ هٍٝ ِم١بط 13اٌجؾش ,ٚرؼّٕذ الاعزجبٔخ )

ار أهـ١ذ خّغخ خ١بساد ٟ٘)أرفك ثشذح ,  الاعزغبثخ اٌّزٛلوخ ثظذد وً فمشح ِٓ فمشاد اٌّم١بط ,

 (               0أرفك,ِؾب٠ذ,لا أرفك, لا أرفك ثشذح( هٍٝ اٌزٛاٌٟ ٚوّب ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي) 

 اٌّم١بط اٌّوزّذ فٟ اٌجؾش ( 0عذٚي )

 لا أرفك ثشذح لا أرفك ِؾب٠ذ أرفك أرفك ثشذح

5 4 3 2 1 
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 ً ثج١بٔبد هبِخ ِزوٍمخ ثبٌغّبد  اٌشخظ١خ ٚاٌٛك١ف١خ, الأٚي ٠زّض ألغبَ خٚرىٛٔذ الاعزجبٔخ ِٓ صلاص

)اٌغٕظ, اٌوّش, اٌزؾظ١ً اٌذساعٟ,  اٌّٛلن اٌٛك١فٟ, عٕٛاد اٌخذِخ( ,أِب اٌمغُ اٌضبٟٔ فمذ  ٌٍّجؾٛص١ٓ

( فمشح رشوضد هٍٝ هٕبطش سأط اٌّبي اٌفىشٞ اِب ثـبلخ الأداء اٌّزٛاصْ عبءد ثبٌمغُ 13رؼّٓ )

 ( فمشح .01اٌضبٌش اؽزٛد هٍٝ )

بٔخ ِٓ خلاي ؽغبة ِوبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ رُ اٌزؾمك ِٓ صجبد الاعزج : ل١بط طذق ٚصجبد الاعزجبٔخ  -ة

Alpha Cronbach    ٌٍزؤوذ ِٓ رٛفش الارغبق  فٟ أداء أفشاد اٌو١ٕخ ٚوزٌه ؽغبة ِوبِلاد اٌضجبد

. ٚف١ّب ٠ٍٟ اٌم١ُ Guttmann, ٚعزّبْ  Split – Half Methodثبعزخذاَ ؿش٠مخ اٌزغضئخ إٌظف١خ 

                             (         1اٌّغزؾظٍخ لاعزّبسح الاعزج١بْ عذٚي )

 ٔزبئظ اخزجبس طذق ٚصجبد ِم١بط اٌجؾش  (1عذٚي)

ِوبًِ أٌفب  ِزغ١شاد اٌجؾش د

 وشٚٔجبؿ

 

ٔغجخ طذق 

 ٚصجبد اٌّم١بط

ِوبًِ اسرجبؽ  عزّبْ

 اٌزغضئخ إٌظف١خ

سأط اٌّبي  1

 اٌفىشٞ

0.844 %84.4 0.878 0.879 

 0.783 0.916 92.1% 0.921 الاداء اٌّزٛاصْ 0

 ٌّظذس: اهذاد اٌجبؽضخ ثؾغت ٔزبئظ اٌؾبعجخ الاٌىزش١ٔٚخ.ا

( اْ اٌم١ُ اٌّزؾظً ه١ٍٙب روذ ِوبِلاد صجبد ِـّئٕخ , ؽ١ش روذ ل١ُ ِوبًِ ٠1زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )

( فؤوضش ِمجٌٛخ اؽظبئ١ب ,  وّب روذ ل١ُ ِوبًِ وشٚٔجبؿ ِمجٌٛخ 0.60الاسرجبؽ ٌٍزغضئخ إٌظف١خ اٌجبٌغخ )

: 0111( , فٟ اٌجؾٛس الإداس٠خ )أٌغٍجٟ, 0.57زٖ اٌم١ُ ِغب٠ٚخ أٚ اوجش ِٓ )اؽظبئ١ب هٕذِب رىْٛ ٘

100.) 

 ل١بط اٌظذق اٌلب٘شٞ   -د

ٌغشع ل١بط اٌظذق اٌلب٘شٞ ٚطذق اٌّؾزٜٛ ٌلاعزّبسح, رُ هشع اٌظ١غخ الأ١ٌٚخ ٌٍفمشاد هٍٝ 

( عزخ خجشاء 4شىً اعزج١بْ هٍٝ ِغّٛهخ ِٓ اٌخجشاء ٚاٌّؾى١ّٓ ِٓ رٚٞ الاخزظبص اٌجبٌغ هذدُ٘ )

, ٚلذ أخزد اٌجبؽضخ ثو١ٓ الاهزجبس آساء ِٚلاؽلبد أغٍج١خ اٌّؾى١ّٓ ؽٛي هٕبطش سأط (2عذٚي ), 

اٌّبي اٌفىشٞ ِٚؾبٚس الإداء اٌّزٛاصْ, ٚهٍٝ ػٛء ا٢ساء ٚاٌّلاؽلبد رُ روذ٠ً هذد ِٓ فمشاد 

 الاعزج١بْ اٌّوزشع ه١ٍٙب ِٓ لجً اٌخجشاء .
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 ى١ّٓأعّبء اٌغبدح اٌّؾ( 2عذٚي ) 

 ِىبْ اٌوًّ الاعُ د

 و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد/ عبِوخ اٌىٛفخ . ؽبوُ ِؾغٓ ِؾّذ أ. د  1

 و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد/ عبِوخ اٌىٛفخ سػب طبؽت أثٛ ؽّذأ. د.   2

 و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد/ عبِوخ اٌىٛفخ أ. عٕبْ وبكُ اٌّٛعٛٞ ا 3

 / عبِوخ اٌىٛفخو١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد أ.َ.د ع١ًٍ وبكُ اٌوبسػٟ  4

 و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد/ عبِوخ اٌىٛفخ أ.َ.هجذ اٌىش٠ُ ٘بدٞ شوجبْ  5

 عبِوخ اٌىٛفخ د٠ٛاْ سئبعخ َ . اؽّذ هجذ اٌؾغ١ٓ الإِبسح  6

 

 رؾ١ًٍ اٌج١بٔبداً : أدٚاد هبشش

رُ اعزخذاَ ِغّٛهخ ِٓ الأدٚاد الإؽظبئ١خ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثٛاعـخ اعزخذاَ اٌجشٔبِظ الإؽظبئٟ 

(SPSS v14:ٟٚوّب ٠ؤر ) 

 اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ: ٌزؾذ٠ذ ِغزٜٛ اعزغبثخ أفشاد اٌو١ٕخ ٌّزغ١شاد اٌجؾش.  -1

 الأؾشاف اٌّو١بسٞ: ٌّوشفخ ِغزٜٛ رشزذ ل١ُ الاعزغبثخ هٓ أٚعبؿٙب اٌؾغبث١خ.  -0

ِوبًِ الاخزلاف: ٠ٚج١ٓ دسعخ صجبد الإعبثبد هٓ ٚعـٙب اٌؾغبثٟ ار وٍّّب لٍذ ل١ّزٗ وٍّّب صاد رشوض  -1

 بثبد فٟ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ. الإع

 ِوبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ : ٌٍزؾمك ِٓ طذق ٚصجبد اٌجؾش .  -2

 ِوبًِ اسرجبؽ اٌزغضئخ إٌظف١خ : ٌٍزؾمك ِٓ دلخ اعبثبد أفشاد ه١ٕخ اٌجؾش. -3

 : ٌٍىشف هٓ لٛح اٌولالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌٛاسدح فٟ اٌجؾش. جغ١ؾِوبًِ الاسرجبؽ اٌ -4

 د اٌّغزمٍخ هٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثن .: ٌٍىشف ِب٠فغشٖ رؤص١ش ِغّٛهخ ِٓ اٌّزغ١شارؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزوذد  -1

 اٌّجؾش اٌضبٌش : اٌغبٔت اٌزـج١مٟ

 : ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ اٌٛطفٟ ٌّزغ١شاد اٌجؾش أٚلًا

خظظذ ٘زٖ اٌفمشح ِٓ اٌغبٔت اٌزـج١مٟ ٌٍجؾش اٌٝ هشع ِٕٚبلشخ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ اٌٛطفٟ 

 ؾش ِّضٍّخ ثّزغ١شاد سأط اٌّبي اٌفىشٞ ٚثـبلخ الأداء اٌّزٛاصْ.ٌّزغ١شاد اٌج

: رٛعذ اِىب١ٔخ رٛفش ِؾبٚس سأط اٌّبي اٌفىشٞ ِٓ خلاي سأط اٌّبي اٌجششٞ,  الأٌٚٝاٌفشػ١خ اٌشئ١غخ 

 سأط اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ ٚسأط اٌّبي أٌضثبئٕٟ.
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 N=45 ىشٞ( اٌّزٛعـبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّو١بس٠خ ٌشأط اٌّبي اٌف3عذٚي )

 د
اٌّزغ١ش 

 اٌفشهٟ
 فمشاد سأط اٌّبي اٌفىشٞ

اٌٛعؾ 

اٌؾغبثٟ 

__

)(X 

الأؾشاف 

اٌّو١بسٞ 

(S.d.) 

 اٌزشر١ت

 1 اٚلَا

ٌذٜ ِٕلّزٕب ِٛاسد ثشش٠خ رزّزن 

ثّٙبساد ٚخجشاد ِٚوبسف 

 ِزٕٛهخ.

 الاٚي 580. 4.07

ِؾٛس 

سأط 

اٌّبي 

 اٌجششٞ

0 
رغزمـت ِٕلّزٕب ِٛاسد ثشش٠خ 

 رّزٍه لذساد فىش٠خ ِز١ّضح.
 اٌضبٌش 601. 3.84

1 

رمَٛ ِٕلّزٕب  ثز١ّٕخ سأط ِبٌٙب 

اٌجششٞ ِٓ خلاي اٌزذس٠ت 

 ٚاٌزـ٠ٛش.

 اٌضبٟٔ 878. 3.85

2 

رشغن ِٕلّزٕب اٌوب١ٍِٓ اٌز٠ٓ 

 ٠مذِْٛ أفىبس ِز١ّضح.

 

 اٌشاثن 850. 3.78

3 

رغوٝ ِٕلّزٕب اٌٝ رٛف١ش ِٕبؿ 

اثذاه١خ  رٕل١ّٟ ِلائُ ٌزمذ٠ُ أهّبي

 ِٚجزىشح.

 اٌخبِظ 826. 3.67

  0.747 3.84 اٌّزٛعؾ اٌوبَ 

 1 صب١ٔبً:

روزّذ ِٕلّزٕب هٍٝ ١٘ىً رٕل١ّٟ 

لبدس هٍٝ روض٠ض أداء اٌوب١ٍِٓ 

 ثشىً ِز١ّض.

 اٌشاثن 777. 3.82

ِؾٛس 

سأط 

اٌّبي 

 ا١ٌٙىٍٟ

0 
رّزٍه ِٕلّزٕب أؽذس اٌزم١ٕبد 

 اٌّوٍِٛبر١خ.
 اٌضبٟٔ 780. 3.93

1 
ٔلُ ِوٍِٛبد فٟ وً لغُ ٌذ٠ٕب 

 ٚٚؽذح اداس٠خ.
 الأٚي 726. 4.13
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2 

رّزٍه ِٕلّزٕب وبدس هٍّٟ 

ِزخظض فٟ ِغبي أٔلّخ 

اٌّوٍِٛبد ٚاٌؾبعٛة 

 ٚالارظبلاد.

 اٌضبٌش 860. 3.83

3 

رزظف أٔلّخ اٌّوٍِٛبد فٟ 

ِٕلّزٕب ثبٌؾذاصخ ٚرمذ٠ُ اٌّوٍِٛبد 

 ثبٌٛلذ إٌّبعت.

 اٌخبِظ 707. 3.67

  0.770 3.87 بَاٌّزٛعؾ اٌو 

 1 صبٌضب :
ٌذ٠ٕب صثبئٓ دائ١ّٓ ٌُٙ صمخ هب١ٌخ 

 ثّٕزغبرٕب.
 اٌضبٌش 614. 3.83

ِؾٛس 

سأط 

اٌّبي 

 اٌضثبئٕٟ

 اٌشاثن 684. 3.82 ٌٕب هلالبد ل٠ٛخ ِن اٌّٛسد٠ٓ. 0

1 

رغوٝ ِٕلّزٕب اٌٝ رمذ٠ُ أفؼً 

إٌّزغبد ٌضثبئٕٙب اٌذاخ١ٍٓ 

 ٚاٌخبسع١ٓ.

3.96 

 

.737 

 
 الاٚي

2 

ب ِظبدس خبسع١خ رمذَ ل١ّخ ٌذ٠ٕ

ِؼبفخ ٌٍّٕلّخ عشاء هلالبرٙب 

 اٌّز١ّضح.

 اٌخبِظ 755. 3.56

3 

٠ٛعذ ا٘زّبَ ثبٌوٕبطش اٌّز١ّضح فٟ 

ِٕلّزٕب وُٛٔٙ ٠ّضٍْٛ سأط اٌّبي 

 اٌفىشٞ.

3.84 .824 
 

 اٌضبٟٔ

  0.722 3.80 اٌّزٛعؾ اٌوبَ 

 اٌّظذس: اهذاد اٌجبؽضخ ثؾغت ٔزبئظ اٌؾبعجخ الاٌىزش١ٔٚخ.

ٚف١ّب ٠ؤرٟ اٌٛطف اٌزفظ١ٍٟ ٢ساء ٚاعزغبثبد أفشاد ه١ٕخ اٌجؾش ؽٛي وً فمشاد سأط اٌّبي اٌفىشٞ 

 ٚهٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ: 

 سأط اٌّبي اٌجششٞ : -1

( ٚثبٔؾشاف ِو١بسٞ هبَ 3.84( اْ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌوبَ ثٍغ )3أكٙشد إٌزبئظ اٌٛاسدح فٟ اٌغذٚي )

(, ٚ٘زا ٠وٕٟ ثؤْ سأط اٌّبي اٌجششٞ ٠وذ ٚاػؾبً 3ػٟ اٌجبٌغ )( ٚ٘ٛ أوجش ِٓ اٌٛعؾ اٌفش 0.747لذسٖ)
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ٚفمبً ٌٛعٙخ ٔلش أفشاد اٌو١ٕخ, ٠ٚوضٜ رٌه اٌٝ اسرفبم ِغزٜٛ ادسان ه١ٕخ اٌجؾش لاِزلاوُٙ سإ٠خ 

 ٚاػؾخ ؽٛي ٘زا اٌّزغ١ش.

 ( هٍٝ ِشارت ِخزٍفخ ار ثٍغذ الأٚعبؽ اٌؾغبث١خ لاعزغبثبد أفشاد ه١ٕخ3-1ار ؽظٍذ اٌفمشاد ِٓ )

( هٍٝ اٌزٛاٌٟ, ٚثبٔؾشافبد ِو١بس٠خ لذس٘ب 3.67, 78 3, 3.85, 384, 4.07اٌجؾش ٌٍفمشاد أهلاٖ )

( ِّب ٠ذي هٍٝ أْ اعزغبثبد أفشاد ه١ٕخ اٌجؾش وبٔذ 826., 850., 878.., 601.,580.هٍٝ اٌزٛاٌٟ )

 ا٠غبث١خ ؽٛي ٘زٖ اٌفمشاد.

 سأط اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ  -0

( ٚثبٔؾشاف ِو١بسٞ هبَ  3.84اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌوبَ ثٍغ ) اْ( 3) أكٙشد إٌزبئظ اٌٛاسدح فٟ اٌغذٚي

(, ٚ٘زا ٠وٕٟ ثؤْ سأط اٌّبي اٌجششٞ ٠وذ 3( ٚ٘ٛ أوجش ِٓ اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٌجبٌغ ) 0.770لذسٖ )

ٚاػؾبً ٚفمبً ٌٛعٙخ ٔلش أفشاد اٌو١ٕخ, ٠ٚوضٜ رٌه اٌٝ اسرفبم ِغزٜٛ ادسان ه١ٕخ اٌجؾش لاِزلاوُٙ 

 اٌّزغ١ش.سإ٠خ ٚاػؾخ ؽٛي ٘زا 

( هٍٝ ِشارت ِخزٍفخ ار ثٍغذ الأٚعبؽ اٌؾغبث١خ لاعزغبثبد أفشاد ه١ٕخ 3-1ار ؽظٍذ اٌفمشاد ِٓ )

( هٍٝ اٌزٛاٌٟ, ٚثبٔؾشافبد ِو١بس٠خ لذس٘ب 3.67, 3.83, 4.13, 3.93, 3.82اٌجؾش ٌٍفمشاد أهلاٖ )

د ه١ٕخ اٌجؾش وبٔذ ( ِّب ٠ذي هٍٝ أْ اعزغبثبد أفشا707., 860., 726., 780.,777.هٍٝ اٌزٛاٌٟ )

 ا٠غبث١خ ؽٛي ٘زٖ اٌفمشاد.

:سأط اٌّبي اٌضثبئٕٟ -1  

( ٚثبٔؾشاف ِو١بسٞ هبَ  3.80( اْ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌوبَ ثٍغ )3أكٙشد إٌزبئظ اٌٛاسدح فٟ اٌغذٚي )

(, ٚ٘زا ٠وٕٟ ثؤْ سأط اٌّبي اٌجششٞ ٠وذ ٚاػؾبً 3( ٚ٘ٛ أوجش ِٓ اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٌجبٌغ ) 0.722لذسٖ)

ٛعٙخ ٔلش أفشاد اٌو١ٕخ, ٠ٚوضٜ رٌه اٌٝ اسرفبم ِغزٜٛ ادسان ه١ٕخ اٌجؾش لاِزلاوُٙ سإ٠خ ٚفمبً ٌ

 ٚاػؾخ ؽٛي ٘زا اٌّزغ١ش.

( هٍٝ ِشارت ِخزٍفخ ار ثٍغذ الأٚعبؽ اٌؾغبث١خ لاعزغبثبد أفشاد ه١ٕخ 3-1ار ؽظٍذ اٌفمشاد ِٓ )

ٚثبٔؾشافبد ِو١بس٠خ لذس٘ب  ( هٍٝ اٌزٛاٌٟ,3.84, 3.56, 3.96, 3.82, 3.83اٌجؾش ٌٍفمشاد أهلاٖ )

( ِّب ٠ذي هٍٝ أْ اعزغبثبد أفشاد ه١ٕخ اٌجؾش وبٔذ 824., 755., 737., 684.,614.هٍٝ اٌزٛاٌٟ )

 ا٠غبث١خ ؽٛي ٘زٖ اٌفمشاد.
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ٌٍٚزؾمك ِٓ اٌزغبٔظ إٌغجٟ ٌىً فمشح ِٓ ِؾبٚس سأط اٌّبي اٌفىشٞ , ِٓ ٚعٙخ ٔلش اٌوب١ٍِٓ فٟ 

( ٌغشع ِوشفخ اٌزشر١ت .C.Vف الاششف  اعزخذَ ِوبًِ الاخزلاف )ِوًّ الأٌجغخ اٌشعب١ٌخ فٟ إٌغ

 ( 4إٌغجٟ ٌٍزغبٔظ, وّب ٠ٛػؾٗ عذٚي ) 

 ( الا١ّ٘خ إٌغج١خ ٌّؾٛس سأط اٌّبي اٌفىش4ٞعذٚي )

اٌّزغ١ش 

 اٌشئ١غٟ
 اٌّزغ١ش اٌفشهٟ

اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ 

__

)(X 

الأؾشاف 

اٌّو١بسٞ 

(S.d.) 

ِوبًِ 

الاخزلاف 

C.V. 

 اٌزشر١ت إٌغجٟ

فمشاد 

سأط 

اٌّبي 

 اٌفىشٞ

سأط اٌّبي 

 0.747 3.84 اٌجششٞ
 اٌضبٟٔ 19.45%

سأط اٌّبي 

 0.770 3.87 ا١ٌٙىٍٟ
 اٌضبٌش %19.90

سأط اٌّبي 

 اٌضثبئٕٟ
ّٚي 19% 0.722 3.80  الأ

 اٌّظذس: اهذاد اٌجبؽضخ ثؾغت ٔزبئظ اٌؾبعجخ الاٌىزش١ٔٚخ.

 19%)   شرجخ الاٌٚٝ ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ثّوبًِ اخزلاف )عبء ِؾٛس سأط اٌّبي اٌضثبئٕٟ ثبٌّ

ٚؽظذد اٌّؾبٚس الأخشٜ ِزغٍغٍخ ثبلأ١ّ٘خ )سأط اٌّبي اٌجششٞ , سأط اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ( ثّوبًِ 

 ٌزؾزً اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ٚاٌضبٌضخ هٍٝ اٌزٛاٌٟ.  19.45%, 19.90%)   اخزلاف )

س اٌّبٌٟ , ٛش ِؾبٚس ثـبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ِٓ خلاي اٌّؾاٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ : رٛعذ اِىب١ٔخ رٛف

 اٌضثبئٕٟ , اٌو١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ٚاٌزوٍُ  ٚإٌّٛ.

 N=45 ( اٌّزٛعـبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّو١بس٠خ ٌجـبلخ الأداء اٌّزٛاصْ 1عذٚي )

 د
اٌّزغ١ش 

 اٌفشهٟ
 

اٌٛعؾ 

اٌؾغبثٟ 

__

)(X 

الأؾشاف 

اٌّو١بسٞ 

(S.d.) 

 اٌزشر١ت

 الاٚي 614. 4.18 رغوٝ إٌّلّخ اٌٝ ّٔٛ ِج١وبرٙب. 1 أٚلًا

اٌّؾٛس 

 اٌّبٌٟ
0 

رغوٝ إٌّلّخ اٌٝ ص٠بدح ؽظزٙب 

 اٌغٛل١خ.
 اٌخبِظ 621. 3.97
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1 
رغوٝ إٌّلّخ اٌٝ ص٠بدح أسثبؽٙب 

 اٌزشغ١ٍ١خ.
 اٌضبٟٔ 753. 4.02

2 
رغوٝ إٌّلّخ اٌٝ اٌزٛاصْ ث١ٓ 

 اٌزىٍفخ ٚاٌوبئذ.
 اٌضبٌش 640. 4.00

3 
رغوٝ إٌّلّخ اٌٝ رؾم١ك أفؼً 

 هبئذ ثؤلً ِغزٜٛ ِٓ اٌّخبؿشح.
 اٌشاثن 723. 3.98

  0.670 4.03 اٌّزٛعؾ اٌوبَ 

 1 صب١ٔبً:
رؾشص إٌّلّخ هٍٝ رؾم١ك اٌذلخ 

 فٟ ِٛاه١ذ اٌزغ١ٍُ.
 اٌشاثن 757. 3.87

ِؾٛس 

 اٌضثبئٓ

0 
رمذَ إٌّلّخ ٌضثبئٕٙب ِٕزغبد هب١ٌخ 

 اٌغٛدح.
 الاٚي 661. 4.13

1 

رؤخز إٌّلّخ ثٕلش الاهزجبس ؽذٚد 

اٌغٛق اٌّغزٙذف ٚإٌّبفغخ ِن 

 ا٢خش٠ٓ.

 اٌضبٌش 514. 3.91

2 

رغوٝ إٌّلّخ اٌٝ الاؽزفبف ثٛلاء 

اٌضثبئٓ ٌٙب ِٓ خلاي الأخز ثآسائُٙ 

 ِٚمزشؽبرُٙ.

 اٌخبِظ 767. 3.84

3 
رغوٝ إٌّلّخ اٌٝ رؾغ١ٓ الإٔزبط 

 اٌج١ن. ٚرمذ٠ُ خذِبد ِبثوذ
 اٌضبٟٔ 706. 3.96

  0.681 3.942 اٌّزٛعؾ اٌوبَ 

 1 صبٌضب :

رمَٛ إٌّلّخ هٍٝ اؽذاس رٛاصْ ث١ٓ 

رؾغ١ٓ ِغزٜٛ اٌغٛدح ِٚمذاس 

 اٌزىٍفخ.

 الاٚي 522. 4.00

ِؾٛس 

اٌو١ٍّبد 

 اٌذاخ١ٍخ

 اٌضبٟٔ 657. 3.98 ٌذٜ إٌّلّخ خـؾ ٌض٠بدح الإٔزبط. 0

1 
غبد رغوٝ إٌّلّخ اٌٝ رغ١ٍُ إٌّز

 فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد.

3.82 

 

 

.650 

 

 

 اٌضبٌش
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2 
ٕ٘بن أخفبع ِغزّش فٟ ٚلذ 

 أغبص الأهّبي.
 اٌخبِظ 941. 3.42

3 
الأخز ثآساء اٌوب١ٍِٓ ِٓ أعً رـ٠ٛش 

 خـؾ اٌوًّ.
3.78 .704 

 

 اٌشاثن

  0.694 3.80 اٌّزٛعؾ اٌوبَ 

 1 ساثوبً:
أعشد إٌّلّخ روذ٠لاد هٍٝ أعب١ٌت 

 الإٔزبط.
 الاٚي 562. 4.04

ِؾٛس 

اٌزوٍُّ 

 ٚإٌّٛ

0 
رغشٞ إٌّلّخ رغ١١شاد فٟ ٔلُ 

 اٌّوٍِٛبد ٚاٌؾٛعجخ.
 اٌشاثن 694. 3.80

1 
إٌّلّخ ؽش٠ظخ هٍٝ رـ٠ٛش لذساد 

 اٌوب١ٍِٓ.
 اٌضبٌش 767. 3.84

2 
رمذَ إٌّلّخ ِؾفضاد ٌٍشاغج١ٓ فٟ 

 اٌزذس٠ت ٚاٌزوٍُ.
 اٌخبِظ 823. 3.78

3 

ٌز٠ٓ ٠ّزٍىْٛ ٌذ٠ٕب هذد ِٓ اٌوب١ٍِٓ ا

اٌمذسح هٍٝ رؾذ٠ش ٚرـ٠ٛش إٌّزغبد 

 اٌؾب١ٌخ ٚثشىً دٚسٞ.

3.89 .647 

 اٌضبٟٔ

 

 

  0.698 3.87 اٌّزٛعؾ اٌوبَ 

 اٌّظذس: اهذاد اٌجبؽضخ ثؾغت ٔزبئظ اٌؾبعجخ الاٌىزش١ٔٚخ.

ٚف١ّب ٠ؤرٟ اٌٛطف اٌزفظ١ٍٟ ٢ساء ٚاعزغبثبد أفشاد ه١ٕخ اٌجؾش ؽٛي وً ِؾٛس ِٓ ِؾبٚساد ثـبلخ 

 الأداء اٌّزٛاصْ ٚهٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ: 

 : إٌّلٛس اٌّبٌٟ -1

(ٚثبٔؾشاف ِو١بسٞ هبَ  4.03اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌوبَ ثٍغ ) اْ( 1أكٙشد إٌزبئظ اٌٛاسدح فٟ اٌغذٚي )

(, ٚ٘زا ٠وٕٟ ثؤْ اٌّؾٛس اٌّبٌٟ ٠وذ ٚاػؾبً 3(ٚ٘ٛ أوجش ِٓ اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٌجبٌغ )  ( 0.670لذسٖ 

خ ٔلش أفشاد اٌو١ٕخ, ٠ٚوضٜ رٌه اٌٝ اسرفبم ِغزٜٛ ادسان ه١ٕخ اٌجؾش ٌٚذ٠ُٙ ثشىً وج١ش ٚفمبً ٌٛعٙ

 سإ٠خ ٚاػؾخ ٌذسعخ وج١شح ؽٛي إٌّلٛس اٌّبٌٟ. 

( هٍٝ سرت ِخزٍفخ ار ثٍغذ الأٚعبؽ اٌؾغبث١خ لاعزغبثبد أفشاد ه١ٕخ اٌجؾش 3-1ار ؽظٍذ اٌفمشاد )

, 0.614ٛاٌٟ, ٚثبٔؾشافبد ِو١بس٠خ لذس٘ب )( هٍٝ اٌز3.98, 4.00, 4.02, 3.97, 4.18ٌٍفمشاد أهلاٖ )
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( هٍٝ اٌزٛاٌٟ , ٠ذي رٌه أْ اعزغبثبد أفشاد ه١ٕخ اٌجؾش وبٔذ 0.723, 0.640, 0.753, 0.621

 ا٠غبث١خ ؽٛي ٘زٖ اٌفمشاد.

 : ِؾٛس اٌضثبئٓ -0

( 3.942( اسرفبم اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌوبَ )ٌّؾٛس اٌضثبئٓ( ار ثٍغ ) 1أكٙشد إٌزبئظ اٌٛاسدح فٟ اٌغذٚي )

(, ٚ٘زا ٠وٕٟ ثؤْ ِؾٛس 3ٚ٘ٛ أوجش ِٓ اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٌجبٌغ )0.681 )ٚثبٔؾشاف ِو١بسٞ هبَ لذسٖ )

اٌضثبئٓ ٠وذ ٚاػؾبً ثشىً وج١ش ٚفمبً ٌٛعٙخ ٔلش أفشاد ه١ٕخ إٌّلّخ اٌّجؾٛصخ, ٠ٚوضٜ رٌه اٌٝ اسرفبم 

 ؾٛس اٌضثبئٓ(. ِغزٜٛ ادسان أفشاد اٌو١ٕخ اٌٝ اْ ٌذ٠ُٙ سإ٠خ ٚاػؾخ ثذسعخ وج١شح ؽٛي )ِ

( ِٓ ٘زا اٌّؾٛس هٍٝ ٔغت ِزفبٚرخ, ار ثٍغذ أٚعبؿٙب اٌؾغبث١خ لاعزغبثبد 3-1ٚلذ ؽظٍذ اٌفمشاد )

( هٍٝ اٌزٛاٌٟ, ٚثبٔؾشافبد ِو١بس٠خ لذس٘ب  3.96,  3.84, 3.91, 4.13, 3.87أفشاد ه١ٕخ اٌجؾش )

اعزغبثبد أفشاد ه١ٕخ ( هٍٝ اٌزٛاٌٟ, ٚ٘زا ٠وٕٟ أْ 0.706 ,0.767 , ,0.514, 0.661, 0.757)

 اٌجؾش وبٔذ ا٠غبث١خ ؽٛي ٘زٖ اٌفمشاد.

:  ِؾٛس اٌو١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ -1  

( اسرفبم اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌوبَ )ٌّؾٛس اٌو١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ(, ار ثٍغ 1أكٙشد إٌزبئظ اٌٛاسدح فٟ اٌغذٚي )

(, ٚ٘زا ٠وٕٟ 3) (, ٚ٘ٛ أوجش ِٓ اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٌجبٌغ 0.694(ٚثبٔؾشاف ِو١بسٞ هبَ لذسُٖ ) (3.80

ثؤْ ِؾٛس اٌو١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ  ٠وذ ٚاػؾبً ٚثشىً وج١ش ٚفمبً ٌٛعٙخ ٔلش أفشاد ه١ٕخ إٌّلّخ اٌّجؾٛصخ, 

٠ٚوضٜ رٌه اٌٝ اسرفبم ِغزٜٛ ادسان أفشاد اٌو١ٕخ اْ ٌذ٠ُٙ سإ٠خ ٚاػؾخ ٚثذسعخ وج١شح ؽٛي ٘زا 

 اٌّؾٛس .

ٚرخ, ار ثٍغذ أٚعبؿٙب اٌؾغبث١خ لاعزغبثبد ( ِٓ ٘زا اٌّؾٛس هٍٝ ٔغت ِزفب3-1ٚلذ ؽظٍذ اٌفمشاد )

( هٍٝ اٌزٛاٌٟ, ٚثبٔؾشافبد ِو١بس٠خ لذس٘ب  3.78,  3.42, 3.82, 3.98, 4.00أفشاد ه١ٕخ اٌجؾش )

( هٍٝ اٌزٛاٌٟ, ٚ٘زا ٠وٕٟ أْ اعزغبثبد أفشاد ه١ٕخ 0.704 ,0.941 , ,0.650, 0.657, 0.522)

 اٌجؾش وبٔذ ا٠غبث١خ ؽٛي ٘زٖ اٌفمشاد.

اٌزوٍُ ٚإٌّٛ: ِؾٛس  -2  

( اسرفبم اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌوبَ )ٌّؾٛس اٌزوٍُ ٚإٌّٛ(, ار ثٍغ 1أكٙشد إٌزبئظ اٌٛاسدح فٟ اٌغذٚي )

3.87) (ٚثبٔؾشاف ِو١بسٞ هبَ لذسُٖ )  0.698 (, ٚ٘ٛ أوجش ِٓ اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٌجبٌغ )  (, ٚ٘زا ٠وٕٟ 3

ٔلش أفشاد ه١ٕخ إٌّلّخ اٌّجؾٛصخ, ٠ٚوضٜ ثؤْ ِؾٛس اٌزوٍُ ٚإٌّٛ ٠وذ ٚاػؾبً ٚثشىً وج١ش ٚفمبً ٌٛعٙخ 

 رٌه اٌٝ اسرفبم ِغزٜٛ ادسان أفشاد اٌو١ٕخ اْ ٌذ٠ُٙ سإ٠خ ٚاػؾخ ٚثذسعخ وج١شح ؽٛي ٘زا اٌّؾٛس .
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( ِٓ ٘زا اٌّؾٛس هٍٝ ٔغت ِزفبٚرخ, ار ثٍغذ أٚعبؿٙب اٌؾغبث١خ لاعزغبثبد 3-1ٚلذ ؽظٍذ اٌفمشاد )

( هٍٝ اٌزٛاٌٟ, ٚثبٔؾشافبد ِو١بس٠خ لذس٘ب  3.89,  3.78, 3.84, 3.80, 4.04أفشاد ه١ٕخ اٌجؾش )

( هٍٝ اٌزٛاٌٟ, ٚ٘زا ٠وٕٟ أْ اعزغبثبد أفشاد ه١ٕخ 0.647 ,0.823 , ,0.767, 0.694, 0.562)

 اٌجؾش وبٔذ ا٠غبث١خ ؽٛي ٘زٖ اٌفمشاد.

ٓ فٟ ٌٍٚزؾمك ِٓ اٌزغبٔظ إٌغجٟ ٌىً ِؾٛس ِٓ ِؾبٚس ثـبلخ الأداء اٌّزٛاصْ, ِٓ ٚعٙخ ٔلش اٌوب١ٍِ

( ٌغشع ِوشفخ اٌزشر١ت .C.Vِوًّ الأٌجغخ اٌشعب١ٌخ فٟ إٌغف الاششف  اعزخذَ ِوبًِ الاخزلاف )

 ( 8إٌغجٟ ٌٍزغبٔظ, وّب ٠ٛػؾٗ عذٚي ) 

 ( الا١ّ٘خ إٌغج١خ ٌّؾٛس ثـبلخ الأداء اٌّزٛاصْ 8عذٚي )

اٌّزغ١ش 

 اٌشئ١غٟ
 اٌّزغ١ش اٌفشهٟ

اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ 

__

)(X 

شاف الأؾ

اٌّو١بسٞ 

(S.d.) 

ِوبًِ 

الاخزلاف 

C.V. 

 اٌزشر١ت إٌغجٟ

فمشاد 

ثـبلخ 

الأداء 

 اٌّزٛاصْ

 الأٚي %16.63 0.670 4.03 اٌّؾٛس اٌّبٌٟ

 17.28% 0.681 3.94 ِؾٛس اٌضثبئٓ
 اٌضبٟٔ

 

ِؾٛس اٌو١ٍّبد 

 اٌذاخ١ٍخ
 اٌشا٠ن 18.26% 0.694 3.80

ِؾٛس اٌزوٍُّ 

 ٚإٌّٛ
3.87 0.698 18.04% 

 بٌشاٌض

 

 اٌّظذس: اهذاد اٌجبؽضخ ثؾغت ٔزبئظ اٌؾبعجخ الاٌىزش١ٔٚخ.

% ( ٚؽظذد 16.63 عبء اٌّؾٛس اٌّبٌٟ ثبٌّشرجخ الاٌٚٝ ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ثّوبًِ اخزلاف )

   اٌّؾبٚس الأخشٜ ِزغٍغٍخ ثبلأ١ّ٘خ )اٌضثبئٓ, اٌزوٍُّ ٚإٌّٛ, اٌو١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ( ثّوبًِ اخزلاف )

 ٌزؾزً اٌّشارت اٌضب١ٔخ ٚاٌضبٌضخ ٚاٌشاثوخ هٍٝ اٌزٛاٌٟ. 17.28 %, %18.04, %18.26)

 صب١ٔبً : اخزجبس هلالبد الاسرجبؽ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش

ث١ٓ سأط اٌّبي اٌفىشٞ اٌّزّضٍخ ثــ  اؽظبئ١خرٛعذ هلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ  : اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضبٌضخ

ّبي أٌضثبئٕٟ( ٚثـبلخ الأداء اٌّزٛاصْ اٌّزّضٍخ ثــ )سأط اٌّبي اٌجششٞ , سأط اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ ٚسأط اٌ

 )اٌّؾٛس اٌّبٌٟ , ِؾٛس اٌضثبئٓ , ِؾٛس اٌو١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ٚ ِؾٛس اٌزوٍُّ ٚإٌّٛ(.
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 اٌّزٛاصْ الأداء( هلالبد الاسرجبؽ  ث١ٓ سأط اٌّبي اٌفىشٞ ٚثـبلخ 9عذٚي )

 اٌّوزّذ اٌّزغ١ش

 

 ًاٌّزغ١ش اٌّغزم

 ْاٌّزٛاص الأداءثـبلخ 

اٌّؾٛس   سأط اٌّبي اٌفىشٞ

 اٌّبٌٟ

ِؾٛس  ِؾٛس اٌضثبئٓ

اٌو١ٍّبد 

 اٌذاخ١ٍخ

ِؾٛس اٌزوٍُّ 

 ٚإٌّٛ

سأط اٌّبي 

 اٌجششٞ

.438(**) .336(*) .389(**) .395(**) 

سأط اٌّبي 

 ا١ٌٙىٍٟ
.515(**) .388(**) .575(**) .532(**) 

سأط اٌّبي 

 أٌضثبئٕٟ
.588(**) .540(**) .610(**) .750(**) 

 0.01 رٛعذ هلالخ اسرجبؽ ِٛعجخ ٚراد دلاٌخ اؽظبئ١خ هٕذ ِغزٜٛ*

 0.05رٛعذ هلالخ اسرجبؽ ِٛعجخ ٚراد دلاٌخ ِو٠ٕٛخ هٕذ ِغزٜٛ  *

اٌّزٛاصْ  الأداء( اٌولالخ الاسرجبؿ١خ ث١ٓ ِزغ١شاد سأط اٌّبي اٌفىشٞ ِٚؾبٚس ثـبلخ 9ِٓ خلاي عذٚي )

 ألٜٛاٌٛاسدح فٟ اٌجؾش  ٚوبٔذ  داٌّزغ١شاث١ٓ ع١ّن  ٔلاؽق ٚعٛد هلالبد ؿشد٠خ راد دلاٌخ ِو٠ٕٛخ

( رذي 750.ثٍغ ) (0.01اٌولالبد ث١ٓ سأط اٌّبي أٌضثبئٕٟ ِٚؾٛس اٌزوٍُّ ٚإٌّٛ هـٕذ ِغزٜٛ ِوٕٛٞ)

هٍٝ ٚعٛد هلالخ ل٠ٛخ ؿشد٠خ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ . ٚؽظً اٌّزغ١ش٠ٓ سأط اٌّبي اٌجششٞ ِٚؾٛس اٌضثبئٓ 

ٚعٛد هلالخ ؿشد٠خ ث١ٓ ( رذي هٍٝ 0.05 هـٕذ ِغزٜٛ ِوٕٛٞ) (336.هٍٝ الً هلالخ اسرجبؽ وبْ )

 اٌّزغ١ش٠ٓ.

ِوٕٛٞ ث١ٓ سأط اٌّبي اٌفىشٞ )سأط اٌّبي اٌجششٞ , سأط اٌّبي  رؤص١ش٠ٛعذ  : اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌشاثوخ

ا١ٌٙىٍٟ ٚسأط اٌّبي أٌضثبئٕٟ( ٚثـبلخ الأداء اٌّزٛاصْ )اٌّؾٛس اٌّبٌٟ , ِؾٛس اٌضثبئٓ , ِؾٛس 

 ١بد اٌذاخ١ٍخ ِٚؾٛس اٌزوٍُّ ٚإٌّٛ(.اٌوٍّ

 رؤص١شٌم١بط  (ANOVAرُ اخزجبس ٘زٖ اٌفشػ١خ ثبعزخذاَ رؾ١ًٍ الأؾذاس ٚالاعزوبٔخ ثزؾ١ًٍ  ) -1

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً سأط اٌّبي اٌفىشٞ هٍٝ اٌّزغ١ش اٌّوزّذ اٌّؾٛس اٌّبٌٟ ٚؽغبة ِو٠ٕٛخ إٌّٛرط : 
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 اٌّؾٛس اٌّبٌٟ هٍٝ سأط اٌّبي اٌفىشٞ رؤص١شٌم١بط   ANOVA(11عذٚي )

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 121.918 3 40.639 9.934 .000 

Residual 167.726 41 4.091   

Total 289.644 44    

    

هٍٝ اٌّزغ١ش اٌّوزّذ ( فىشٞاٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ) سأط اٌّبي اٌ رؤص١ش( ٌم١بط 11ِٓ خلاي عذٚي )

ٚ٘زا ٠وٕٟ اْ إٌّٛرط راد دلاٌخ   الإؽظبئ١خاٌّؾغٛثخ ِو٠ٕٛخ ثذلاٌزٙب F) )اٌّؾٛس اٌّبٌٟ( وبٔذ )

 ِو٠ٕٛخ   اؽظبئ١خ

 ِؾٛس اٌضثبئٓ هٍٝ سأط اٌّبي اٌفىشٞ رؤص١شٌم١بط   ANOVA(11عذٚي )

 

هٍٝ اٌّزغ١ش اٌّوزّذ ( اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ) سأط اٌّبي اٌفىشٞ رؤص١ش( ٌم١بط 11ٔلاؽق عذٚي ) -0

ٚ٘زا ٠وٕٟ اْ إٌّٛرط راد دلاٌخ   الإؽظبئ١خاٌّؾغٛثخ ِو٠ٕٛخ ثذلاٌزٙب F) )ِؾٛس اٌضثبئٓ( وبٔذ )

 ِو٠ٕٛخ . اؽظبئ١خ

 ِؾٛس اٌو١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ هٍٝ سأط اٌّبي اٌفىشٞ رؤص١شٌم١بط   ANOVA(10عذٚي )

 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 86.523 3 28.841 11.983 .000 

Residual 98.677 41 2.407   

Total 185.200 44    

 

 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 94.100 3 31.367 6.423 .001 

Residual 200.212 41 4.883   

Total 294.311 44    
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هٍٝ اٌّزغ١ش اٌّوزّذ )ِؾٛس اٌو١ٍّبد ( ي اٌفىشٞاٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ) سأط اٌّب رؤص١شٌم١بط   -1 

إٌّٛرط  اْٚ٘زا ٠وٕٟ   الإؽظبئ١خاٌّؾغٛثخ ِو٠ٕٛخ ثذلاٌزٙب F) ) اْ( 10اٌذاخ١ٍخ( ٔلاؽق ِٓ عذٚي )

 ِو٠ٕٛخ  اؽظبئ١خراد دلاٌخ 

 ِؾٛس اٌزوٍُّ ٚإٌّٛ هٍٝ سأط اٌّبي اٌفىشٞ رؤص١شٌم١بط   ANOVA(11عذٚي )

 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 125.974 3 41.991 20.034 .000 

Residual 85.938 41 2.096   

Total 211.911 44    

 

هٍٝ اٌّزغ١ش اٌّوزّذ )ِؾٛس اٌزوٍُّ ٚإٌّٛ( ( اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ) سأط اٌّبي اٌفىشٞ رؤص١شٌم١بط  -2

إٌّٛرط راد  اْٚ٘زا ٠وٕٟ   لإؽظبئ١خااٌّؾغٛثخ ِو٠ٕٛخ ثذلاٌزٙب F) ) اْ( 11ٔغزٛػؼ ِٓ عذٚي )

 ِو٠ٕٛخ  اؽظبئ١خدلاٌخ 

: الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بدشاثن اٌّجؾش اٌ  

الاعزٕزبعبدأٚلًا :   

 أْرجب٠ٕذ اعزغبثخ ه١ٕخ اٌجؾش ٌّؾٛسٞ سأط اٌّبي اٌفىشٞ ٚثـبلخ الأداء اٌّزٛاصْ هٍٝ اٌشغُ   ِٓ  -1

 الارغبٖ اٌوبَ وبْ ا٠غبث١بً فٟ اٌّوًّ.

د اٌّوًّ ِن ِزغ١شاد سأط اٌّبي اٌفىشٞ ٚثـبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ٚ٘زا ٠وٕٟ اسرفبم رزلائُ ه١ٍّب -0

 دسعخ اٌٛهٟ ٚاٌفُٙ ٌذٜ اٌوب١ٍِٓ ٌزـج١ك ٘زٖ اٌّزغ١شاد فٟ اٌّوًّ.

الأ١ّ٘خ  ثبٌٕغجخ ٌّؾٛس سأط اٌّبي اٌفىشٞ  عبء ِؾٛس سأط اٌّبي اٌضثبئٕٟ ثبٌّشرجخ الاٌٚٝ ِٓ ؽ١ش -1

ا١ٌٙىٍٟ( ٌزؾزً  لأخشٜ ِزغٍغٍخ ثبلأ١ّ٘خ )سأط اٌّبي اٌجششٞ , سأط اٌّبيإٌغج١خ صُ رٍزٗ اٌّؾبٚس ا

 اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ٚاٌضبٌضخ هٍٝ اٌزٛاٌٟ. 

اِب ثبٌٕغجخ ٌّؾٛس ثـبلخ الاداء اٌّزٛاصْ ؽظذ اٌّؾٛس اٌّبٌٟ ثبٌّشرجخ الاٌٚٝ ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ  -2

زوٍُّ ٚإٌّٛ, اٌو١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ( ٌزؾزً إٌغج١خ صُ عبءد اٌّؾبٚس الأخشٜ ِزغٍغٍخ ثبلأ١ّ٘خ )اٌضثبئٓ, اٌ

 اٌّشارت اٌضب١ٔخ ٚاٌضبٌضخ ٚاٌشاثوخ هٍٝ اٌزٛاٌٟ.

وبْ لأثوبد سأط اٌّبي اٌفىشٞ ِن ِؾبٚس ثـبلخ الاداء اٌّزٛاصْ فٟ ِوًّ الاٌجغخ اٌشعب١ٌخ فٟ إٌغف  -3

 د.االاششف رشاثـبد داٌخ اؽظبئ١بً راد هلالبد ؿشد٠خ ِٚو٠ٕٛخ ث١ٓ ع١ّن اٌّزغ١ش
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ِؾٛس اٌزوٍُّ ٚإٌّٛ ( ٚؽظذ اٌّزغ١ش٠ٓ )سأط  -أوضش٘ب ٚػٛؽبً هلالزٟ )سأط اٌّبي أٌضثبئٕٟ  وبْ -4

 ِؾٛس اٌضثبئٓ( هٍٝ الً هلالخ اسرجبؽ. -اٌّبي اٌجششٞ 

أصجزذ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ لأثوبد سأط اٌّبي اٌفىشٞ رؤص١ش ِوٕٛٞ فٟ ِؾبٚس ثـبلخ الأداء  -1

 اٌّزٛاصْ فٟ إٌّلّخ اٌّجؾٛصخ.

١ٔبً :  اٌزٛط١بدصب  

اٌشعب١ٌخ فٟ إٌغف الاششف اٌزشو١ض هٍٝ دٚس الإداسح اٌو١ٍب فٟ أغبػ  الأٌجغخِوًّ  اداسحؽش  -1

ِٓ خلاي رٛف١ش الأعب١ٌت اٌو١ٍّخ ٚاٌو١ٍّخ اٌزٟ ِٓ شؤٔٗ أْ ٠ذهُ  BSCرـج١ك ثـبلخ الأداء اٌّزٛاصْ 

 .ٔلبَ ِشالجخ الأداء اٌذاخٍٟ فٟ اٌّوًّ

هٕبطش سأط اٌّبي اٌفىشٞ رمَٛ هٍٝ اٌوٍُ ٚاٌزوٍُ ٚاٌزذس٠ت ٚرشاوُ  اْوٍُ ر اْاٌّوًّ  اداسحهٍٝ  -0

 اٌّوشفخ ٚارمبْ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد ٚاٌمذساد اٌفشد٠خ ٚاٌوم١ٍخ ٚاٌّٙبساد.

 سأط اٌّبي اٌجششٞ أوضش اٌّىٛٔبد رؤص١شاً فٟ خٍك اٌم١ّخ ٚأوضش٘ب رّبصعبً ِن اٌّىٛٔبد الأخشٜ .  اْ -1

داسح اٌو١ٍب فٟ اٌّوًّ هٍٝ اٌّؾٛس اٌّبٌٟ عوٍٙب لارشوض ثّب ٠ٕجغٟ هٍٝ  اٌّؾبٚس ا٘زّبَ الإ اْ -2

الأخشٜ ٌزا ٠غت اٌزشو١ض هٍٝ ِؾٛس اٌضثبئٓ ٌم١بط الأداء ٘ٛ رؤع١ظ ٠ئدٞ اٌٝ ٔزبئظ هب١ٌخ فٟ أغبص 

 اٌو١ٍّبد اٌزٟ رٍجٟ ؽبعبد اٌضثْٛ ٚسغجبرٗ.

, ِٚٓ أفؼً اٌّمب١٠ظ اٌزٟ رٛكفٙب فٟ ٘زا اٌّغبي روذ ِٕلّبرٕب ثؾبعخ اٌٝ أدٚاد ؽذ٠ضخ ٌم١بط أدائٙب -3

 ٘ٛ ثـبلخ الأداء اٌّزٛاصْ. 

 : اٌّظبدس اٌّوزّذح

 : اٌّظبدس اٌوشث١خ أٚلا:

أثٛ ساػٟ , فزؾٟ هجذ اٌوض٠ض, )الأعب١ٌت اٌى١ّخ(, داس اٌّوشفخ اٌغبِو١خ ,الإعىٕذس٠خ , ِظش  -1

1981 . 

سح الأهّبي ( و١ٍخ اٌزغبسح الإعّبه١ٍ١خ / عبِوخ عبد اٌشة , ع١ذ ِؾّذ , )الارغب٘بد اٌؾذ٠ضخ فٟ ادا -0

 .0111لٕبح اٌغ٠ٛظ , داس اٌىزت اٌّظش٠خ   

عٛعٓ شبوش ِغ١ذ ,)أعظ ثٕبء الاخزجبساد ٚاٌّمب١٠ظ إٌفغ١خ ٚاٌزشث٠ٛخ(  د٠جٛٔٛ ٌٍـجبهخ  اٌغٍجٟ , -1

 .0111, 1ٚإٌشش, هّبْ, الأسدْ , ؽ

,هّبْ 1ِوبطشح ( داس ٚائً ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠ن , ؽ اٌّوبٟٔ , اؽّذ اعّبه١ً , ٚآخشْٚ ) لؼب٠ب اداس٠خ -2

 .0111,الأسدْ ,

 .0111ٔغُ , هجٛد ٔغُ , )اداسح اٌلاٍِّٛع١بد( ,داس ا١ٌبصٚسٞ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠ن , ,هّبْ ,الأسدْ , -3
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٠ٛعف ,ِؾّذ ِؾّٛد ,) ِٕشٛساد إٌّلّخ اٌوشث١خ ٌٍز١ّٕخ الإداس٠خ( , اٌمب٘شح ,عّٙٛس٠خ ِظش  -4

 .  0113اٌوشث١خ ,

 : :ـ اٌّظبدس الأعٕج١خصب١ٔب
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