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تعزيز الاستثمار في رأس المال المعرفي وفق الاحتياجات التدريبية للموارد البشرية في المنظمة
شرفعمار في محافظة النجف الأدراسة تطبيقية في هيئة الا

مقدمة:
معرفي البحث الى تسلیط الضوء على الاستثمار في رأس المال الیهدفُ 

ع الاحتیاجات التدریبیة الفعلیة،، بما یتناسب معبر تدریب الموارد البشریة
تم إذالبحث، نتائجإلىللوصولالتحلیليالوصفيالمنهجواعتمدالباحث

ن المهندسین العاملین في معشوائیةعینةعلىوتوزیعهاةعداد استبانإ
) ٦٨رف، بلغ حجم العینة (شعمار في محافظة النجف الأهیئة الإ
وتم اختبار النموذج وفقا لنمذجة العلاقات الهیكلیة، واختبار ،مهندسا

حصائي قبول لخطي، واتضح من نتائج التحلیل الإالفرضیات بالانحدار ا
س المال أفي ر اً استثمار قُ حقِّ وارد البشریة تُ متدریب النَّ أصحة الفروض ب

زیز القدرات وتطویر جل تعأللتدریب من ةً ماسَّ هنالك حاجةً نَّ أالمعرفي، و 
معطیاتضوءفيالتوصیاتمنمجموعةتقدیمد تمَّ المهارات، وق

ة للبرامج التدریبیة، الخطط المستقبلیوضعُ هاأهمُّ ،للبحثیقيالتطبالجانب
برنامج تدریبي وتقییمه وبما یتناسب مع وقات المناسبة لكلِّ واختیار الأ

طبیعة عمل المتدربین وحاجتهم الفعلیة.
المبحث الأول:
منهجیة البحث:

ولا/ مشكلة البحث:أ
من همُ قدِّ یُ لماللمنظمات نظراأساسیةتنافسیةةً میز الفكريالمالسرألُ یمثِّ 

تحقیقومن ثمَّ المنظماتلهذهيالكلِّ الأداءرفعفيهمُ تسنوعیةً تطوراتٍ 

أ.م.د.حامد كریم الحدراوي    
م.م. بشرى شاكر الشكري 

كلیة الإدارة والاقتصاد/ جامعة الكوفة    



٢٠١٥سنة ٣٩العدد ٣٦٠

التحدي الأكبر أمام معدلات أرباح متنامیة، ولكنَّ 
المنظمات یتمثل في المحافظة على هذه الأصول 

یحقق المعرفیة والفكریة وتنمیتها وتوظیفها بما 
) ٢٠١٢:٩للمنظمة (ابو الغنم ، میزة التنافسیة 
المالراسأن) ١٩٩٧,Stewartومن هنا یرى (

والممارسةللتوظیفطریقةیجدلاالذيالفكري
ومهدر. الفائدةعدیمفكريمالراسهو بمثابة

لذلك بات مهما وضروریا البحث عن اسالیب 
تطویر وتنمیة للموارد البشریة ، ولعل ابرز هذه 
الاسالیب هو موضوع التدریب الذي یعد عاملا 

وتطویر الموارد البشریة ما یوفره مهما في تنمیة 
معرفة ومعلومات وخبرات ومهارات.للفرد من

ثانیا/ أهمیة البحث:
ترجع اهمیة البحث الى الدور المتعاظم لتدریب 

تاج الى استراتیجیات طویلة العاملین والذي یح
، تساهم مساهمة جادة وفاعلة في تحقیق الاجل

الاستثمار في راس المال المعرفي ، والذي یعد 
من الموضوعات المهمة المرتبطة بتنمیة الموارد 

البشریة 
ثالثا /أهداف البحث:

یهدف البحث الى الآتي : 

التعرف على تدریب الموارد البشریة واهمیتها )١
والاستثمار في راس المال المعرفي.

ف على اثر تدریب الموارد البشریة في التعر )٢
عملیة الاستثمار في راس المال المعرفي 

محاولة التوصل الى اسالیب وتوصیات من شانها 
تفعیل التدریب من اجل تحقق استثمار فعال لراس 

المال المعرفي .
رابعا / فرضیات البحث:

جد علاقة ارتباط توالفرضیة الرئیسیة الأولى : 
ة بین تدریب الموارد البشریة ذات دلالة معنوی

وتنبثق والاستثمار في راس المال المعرفي. 
عنها الفرضیات الفرعیة الآتیة:

توجد علاقة ارتباط معنویة بین تحدید )١
الاحتیاجات التدریبیة والاستثمار في راس المال 

المعرفي.
توجد علاقة ارتباط معنویة بین تصمیم )٢

راس المال البرامج التدریبیة والاستثمار في 
المعرفي.

توجد علاقة ارتباط معنویة بین تنفیذ البرامج )٣
التدریبیة والاستثمار في راس المال المعرفي.
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توجد علاقة ارتباط معنویة بین تقویم البرامج )٤
التدریبیة والاستثمار في راس المال المعرفي.

الفرضیة الرئیسیة الثانیة : تؤثر استراتیجیة 
معنویا على الاستثمار تدریب الموارد البشریة 
وتنبثق عنها الفرضیات في راس المال المعرفي.

الفرعیة الآتیة:
یؤثر تحدید الاحتیاجات التدریبیة معنویا في )١

الاستثمار في راس المال المعرفي.
یؤثر تصمیم البرامج التدریبیة معنویا في )٢

الاستثمار في راس المال المعرفي.
معنویا في یؤثر تنفیذ البرامج التدریبیة )٣

الاستثمار في راس المال المعرفي.
یؤثر تقویم البرامج التدریبیة معنویا في )٤

الاستثمار في راس المال المعرفي.

خامسا / انموذج البحث الفرضي:
یتضمن المخطط الافتراضي للبحث 

مجموعتین من المتغیرات وكالاتي  :
تدریب الموارد البشریة: المتغیر المستقل: )١

وتشمل (تحدید الاحتیاجات التدریبیة ، تصمیم 

التدریبیة ، تقویم ، تنفیذ البرامج التدریبیةالبرامج
البرامج التدریبیة)

المتغیر المعتمد : (الاستثمار في راس المال )٢
المعرفي) .

سادسا /: مجتمع وعینة البحث: 
یتمثل میدان الدراسة بهیئة الاعمار في دیوان 
محافظة النجف الاشرف ، حیث تاسست في عام 

، بتوصیة مجلس محافظة النجف ٢٠٠٦
عد قیام وزارة التخطیط الاشرف ، وتقوم الهیئة ب

بوضع المبالغ التي تم تخصیصها خلال السنة 
لتنفیذ المشاریع في المحافظة والصرف علیها 
وتقدیم الموازین والمراجعات ، ویتكون مجتمع 
البحث من المهندسین العاملین في هیئة الاعمار 
في محافظة النجف الاشرف ، حیث تم اختیار 

سابها بحسب عینة عشوائیة من بینهم ، تم ح
٢٠٠٢,Steven K. Thompsonمعادلة (

):٢٠١٣:٢) (الحدراوي ، ١٠:
ومن المعادلة اعلاه تم التوصل الى ان حجم 

، وبلغ عدد )٦٤=<nالعینة یجب ان یكون (
، والمسترجعة ) استمارة٨٠الاستمارات الموزعة (

) استمارة ٦٧) استمارة ، والصالحة للتحلیل (٦٨(
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وهنا اصبح حجم العینة ، %٨٥وبنسبة استرجاع 
)n=٦٦. (

المبحث الثاني:
تدریب الموارد البشریة:
اولا / مفهوم  التدریب :

یشكل المورد البشري عنصرا مهما في المنظمة ، 
فهو یقدم لها جهده ومعارفه وقدراته ، كما یمكن 
ان یساهم في تطویر المنظمة ، ویمثل لبعض 

د لها المنظمات المورد الاكثر اهمیة لانه یحد
، ومن هنا یعتبر رصها في البقاء والنجاح والنموف

المتغیر المحوري في كل المنظمات وبدونه تفقد 
الاصول المادیة قیمتها تماما ، ویمكن ان تزداد 
الموارد البشریة في قیمتها مثلما تزداد قیمة النقود 
حینما تودع في حساب التوفیر(الخیر ،وعبد 

).٢٠٠٩:١القادر،
عاریف التي تناولت مفهوم التدریب اذ وتتعدد الت

) انه الجهود المبذولة لتحفیز النمو (Goddیعرفه 
المهني لدى العاملین وتطویرهم لمزاولة مهنة 
باستخدام الوسائل المناسبة ، كما یعد التدریب 
بانه استثمار العنصر البشري بزیادة قدراته 
المهنیة والعلمیة في وظیفته وتطویعها لتتلائم مع 

مله او واجباته الجدیدة (حسن ، ورسول ع
١٩٩٢) ، ویعرفه (نور الدین ،٢٠١٠:١٤،
) نظام التدریب على انه نظام مستمر ١٤٢:

ومعقد، بإجراءات تلقائیة و متنوعة مرتكزة على 
الفرد و كیفیة تدریبه، بحیث یظهر هذا الأخیر 
في شكل نظام مفتوح بضم مجموعة المدخلات 

، والعملیات التي تعمل على التي یبدأ بها النظام
تحویلها إلى مخرجات الذي قام النظام في 
الأساس على تحقیقها، والتدریب في ذاته نظام 
فرعي من نظام أكبر هو نظام تنمیة الموارد 
البشریة وهو بدوره نظام فرعي في نظام الموارد 
البشریة و یتمیز نظام التدریب شأن كل النظم 

ائها وعناصرها الداخلیة المفتوحة التي تتكامل أجز 
وتتفاعل مع البیئة المحیطة . 

٢٠٠٢وفي نفس السیاق یؤكد (المشهداني ،
) الى ان هنالك ثلاثة اتجاهات رئیسة في ٦٩:

تعریف التدریب هي :
یهدف إلى أكساب الموارد اتجاه نظري :

البشریة معلومات ومعارف وخبرات وصقل 
لمعارف مهارات جدیدة ، أو تطویر المعلومات وا
والخبرات وصقل المهارات الموجودة لدیهِ.
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یهدف إلى تعلیم الموارد اتجاه عملي :
البشریة مهارات ومعلومات وطرق عمل حدیثة 
تكون أكثر كفاءة وفاعلیة وبالشكل الذي یؤدي 

إلى تحسین أداء الفرد في عملهِ .
یهدف إلى  تطور أنماط اتجاه سلوكي :

الاتجاهات المرغوبة واتجاهات سلوكیة بما یلائم 
في المنظمة .

ثانیا  / اهمیة التدریب :
ترتبط اهمیة التدریب بما یوفره للفرد من معرفة 
ومعلومات وخبرات ومهارات تؤدي الى اكسابه 
الثقة بالنفس ، والقدرة على العمل بجودة واتقان ، 
وتنمیة اتجاهات ایجابیة نحو العمل ، كما ان 

للمنظمة من الوقت والجهد التدریب یرتبط بمایوفره 
ویحقق لها الكفایة الانتاجیة ، والقدرة على 

) ویلعب التدریب ٢٠٠٤:٢٧التنافس (التركي ،
دورا كبیرا ومؤثرا في تحقیق اهداف المنظمات ، 
سواء كانت هادفة للربح او غیر هادفة للربح ، 
ویجعلها تحتل مكانة متقدمة بین المنظمات 

ه من أسالیب فعالة تؤثر المنافسة ، نظرا لمایقدم
في تحسین الاداء ورفع الانتاجیة ، وقد اشار عدد 
من الكتاب والباحثین الى ان اهمیة التدریب تبرز 

) :١٢: ١٩٨٠من خلال (صبیح ، 

الذین یلتحقون أول مرة في العمل الأفراد)١
یحتاجون إلى تدریب یمكنهم من القیام بأعبائهم 

الوظیفیة .
ة قد یتطلب أسالیب تطور العلوم الحدیث)٢

وتطبیقات تقنیة من المهم التدریب علیها .
إن الوظائف نفسها تتغیر ، كما أن الأفراد  لا )٣

یقومون بعمل واحد فقط ، بل ینتقلون بین عدة 
وظائف خلال فترة عملهم بالمنظمة ، ومن ثم 
یصبح التدریب مهما من أجل تأهیلهم إلى تلك 

الوظائف .
وإدارات داخل المنظمة أن أتشاء جهاز وأقسام )٤

یتطلب توفر مهارات معنیة لا یمكن الحصول 
علیها عن طریق العاملین الحالیین مهما بلغوا من 
المهارة إلا إذا مارسوا تدریبا خاصا على الأعمال 

الجدیدة .
أصبح التدریب ضروریا لتحقیق قدرة المدیرین)٥

على الإدارة وفعالیة تحقیق الأهداف ورسم
وتحلیل المشكلات واستخدامالستراتیجیات 

، فمثل هذه سلوب العلمي في اتخاذ  القراراتالأ
القیادات الإداریة یمكن أن تساهم بشكل واضح 

لد وتحقیق الاستخدام الأفضل في توجیه موارد الب
لها.
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كما تتضح ضرورة التدریب في العمل على زیادة 
ضوح في الإنتاجیة والأداء التنظیمي من خلال الو 

الأهداف وطرائق وإجراءات العمل وتعریف الأفراد  
بما هو مطلوب منهم وتطویر مهاراتهم. 

ثالثا /اهداف التدریب :
والعملیةالتدریبمنالأساسيالهدفیتمثل

سلوك ومعارف فيتغییراتإحداثفيالتدریبیة
المشكلاتعلىالتغلبقصدالمتدربینواتجاهات
رفعأجلمنوالمحتمل حدوثهاالقائمةوالمعوقات

٢٠١٠للأداء (حسن ،ورسول ،الإنتاجیةالكفاءة
التدریبرسالةبانومن هنا یشیر فان)١٤:

:التالیةالأهدافتحقیقإلىتهدف
وسدوسرعةبفاعلیةالعملأداءضمان)١

التي الأداءمعاییربینتوجدالتيالثغرات
.للعاملینالفعليالأداءوبینالرؤساءیحددها

ولائهبتنمیةعملهفيالموظفترغیب)٢
إنتاجیته مرهونةزیادةإنباعتبارللعملوانتمائه
.العملأداءفيبرغبته

لزیادةالموظفلدىالذاتيالدافعتوفیر)٣
من خلالونوعاكماإنتاجیتهوتحسینكفاءته

عملهوبأهمیةوسیاساتهاالمنظمةبأهدافتوعیته
فهناك.تلك الأهدافتحقیقفيمساهمتهومدى

المنظمةأهدافالموظفلتقبلملحةضرورة
قیمةوذاهادفایكون عملهأنلضمانورسالتها
.وفعالیة

واقتناعهالموظفوقدراتمهاراتزیادة)٤
.الأعلىللمناصبللترقیةتؤهلهبمقومات

حددت فقدالتطویرفيالتدریبدوریخصفیما
حققت( Hamblen Group )التيالشركات

)، من٢٠٠١عاملیها (هارفارد،بتدریبفائقانموا
أنالوظیفي حیثأدائهمعلىالتركیزخلال

فيالمتمثلالبشريللاستثمارالواقعيالأسلوب
أساسیایمثل دعماوالذيالمؤسسةأفرادتعلیم

المؤسسةعادةمنأنویعتقدالوظیفيلأدائهم
وبین متطلباتوالتطویرالتدریببینالربط

المؤسسةأهدافوبینبینهاوبالتاليالوظیفة
هذاالصعب اجراءمنیصبحالربطهذاوبدون
منیتطلبالذيالتقییمعملیةمنالجانب

التدریب حاجاتعلىالتعرفالمشاركین
.والتطویر
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) ١٩٩٩:٣٣٦وفي هذا الصدد یشیر (ماهر ،
، یم العرفةبتقدالى ان اهداف التدریب تتمثل 

، وتغییر الاتجاهات كما موضحة وتنمیة المهارات
)٢بالشكل (

رابعا / مراحل العملیة التدریبیة:
منطقیةمراحلأربعمنالتدریبخطواتتتكون

):٢٠١٢:١٠٣ومتتابعة (الجمیلي ،
تحدیدوتعنيتحدید الاحتیاجات التدریبیة : )١

أفراد وإداراتلدىرفعهاالمطلوبالمهارات
منمجموعةفيتفصیلهایتموالتيمعینة،

.بنهایة التدریبتحقیقهاالمطلوبالأهداف
ترجمةیعنيالذي:التدریبيالبرنامجتصمیم)٢

الأسلوبتدریبیة وتحدیدموضوعاتإلىالأهداف
فيالمتدربینبواسطةاستخدامهسیتمالذي

كماالمتدربینإلىموضوعات التدریبتوصیل
الأفلام،مثلالتدریبیةالمعنیاتتحدیدیتم

تصمیممنوكجزءإلخ،...الأقلام السبورة،
فيالمدربینتحدیدیجبالتدریببرنامج

.التدریبمیزانیةالبرنامج،وتحدید
أنشطةتتضمنالتي:التدریببرنامجتنفیذ)٣

كماالزمني للبرنامج،الجدولتحدیدمثلمهمة

الیومیةوالمتابعةالتدریب،مكانتحدیدیتضمن
.بخطوةخطوةتنفیذ البرنامجلإجراءات

خلال: ویتم ذلك منالتدریببرنامجتقییم)٤
حولرأیهمتقییمأوالتدریب،محلالمتدربینتقییم

المستوىعلىلوقوفالبرنامج ، لإجراءات
التدریبنتائجوتقییممن التدریب،المطلوب

وقدراته المدربأداءوتطویرأهدافهتحققومدى
الموادوتحدیث.التدریبیةالبرامجصیاغة،لإعادة

إعادةالتقییم فينتائجمنالتدریبیة والاستفادة
للأفرادالتدریبیةالاحتیاجاتتحدید

خامسا / انواع التدریب
توضیحهایمكنالتدریبمنعدیدةانواعتوجد

)٢٠١٠:١٣كالاتي(یوسف ،وعبد النبي ،
منالعدید: یقومالعملأثناءالتدریب)١

مهاراتتعلمخلالمنإنتاجیتهمبزیادةالعمال
لدیهمالتي كانتالمهاراتتحسینأوجدیدة
الوظیفة،فىإنخراطهمأثناءوذلكمسبقا

: یقصدالعملخارجالرسميالتدریب)٢
واستعداداتللتدریبیكونأنالرسميبالتدریب
خارجفي أماكنیدورحیثوشهاداتإجراءات
أونفسهاللمنشأةتابعمستقلقسمفيإماالعمل،
الإدارةمعاهدمتخصصة مثلجهاتفيخارجها
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المكاتبأوالجامعاتأوالتدریبمراكزأو
وسائلمن التدریبالنوعولهذاالمتخصصة

المحاضرات.منهامتنوعة
اكتسابفيوالموزعالمركزالتدریب)٣

قصیرةلفتراتالتدریبأنوجدفقد:المهارات
لدىالمهارةاكتسابزیادةإلىیؤديموزعة

فيطویلة مركزةلفتراتتدریبهمعنالمتدربین
قصیرة.زمنیةمدة
یتم :المتدربینالأفرادعددحسبالتدریب)٤

عن طریق التدریب الفردي او الجماعي.
لتجدیدتدریب:الأهدافحیثمنالتدریب)٥

، كیاتوالسلو ، المهارات، وتنمیةالمعلومات
والترقیة .

:الوظیفيالمستوىحیثمنالتدریب)٦
الموجهالتدریبالعلیا ،للإدارةالموجهالتدریب
الوسطى .للإدارة

المبحث الثالث
الاستثمار في رأس المال المعرفي:
اولا / مفهوم رأس المال المعرفي:

ظهرت اولى الكتابات في موضوع راس المال 
اري تحدیدا منذ التسعینات المعرفي في الادب الاد

) ٢٠٠٥:٢٢ي (الكبیسي ،من القرن الماض
) ٢٠٠٣:٣٦، وصالح ،،(المفرجي

)Stewart,٢٠٠٩:٨) (الحلالمة ،١٩٩٧:٥ (
وقد عد من أكثر الموجودات قیمة في القرن 
الحادي والعشرین، لأنه یمثل قوى علمیة قادرة 
على إدخال التعدیلات الجوهریة على كل شيء 

تها المنظمات، فضلا عن ابتكارافي أعمال
،  ومن هنا )٧: ٢٠١٠المتلاحقة (كردي، 

اریفاوردت العدید من الدراسات والبحوث تع
,Stewart(مختلفة لهذا المفهوم، فیعرفه ١٩٩٧ (

من المعرفة تتضمن عملیات بأنه حزمة مفیدة 
، مهارات المنظمة، التكنولوجیا، براءات الاختراع

الموظفین ، المعلومات عن العملاء والموردین 
٢٠٠٩وأصحاب المصلحة بالشركة . (بهجت ،

) بانه یمثل ٢٠١٠وحسن،القلیطي() وعده ٥:
القدراتیمتلكونالذینالعاملینمنالصفوة
قادرینبحیث یكونونوالمهاراتوالذهنیةالمعرفیة

قادرةالالجدیدةللأفكاروالابتكارالإبداععلى
للشركة،الوضع التنافسيعلىالمحافظةعلى

الإنتاج (ابو الغنم تكالیفوتقلیلإنتاجیتها،وزیادة
) كما ویعرف بانه مجموع كل ما ٢٠١٢:٩، 
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یعرفه الأفراد في المنظمة ویحقق میزة تنافسیة في  
)٢٠١١:٤السوق (بلوناس وقذایفة ،

وفي ضوء ماسبق ذكره ، یتضح ان راس المال 
)  بانه ٢٠٠٩:٥معرفي وبحسب (بهجت ،ال

یتمثل بالعناصر غیر الملموسة المستندة على 
العنصر البشرى والتي تضیف قیمة للمنشأة مما 
تخلق مزایا تنافسیة یترتب علیها تولید أرباح غیر 
عادیة بالمقارنة مع المثیل في نفس طبیعة 

.النشاط
ثانیا/ اهمیة الاستثمار في راس المال المعرفي

أكثركونهمنالمعرفي،المالاهمیة راستأتي
الحالي القرنفيقیمةالموجودات

)(Drucker;یطلقاقتصادظل) في١٩٩٩:٧٥
علمیة قوىیمثللأنهالمعرفيالاقتصادعلیه
كلعلىالجوهریةالتعدیلاتإدخالعلىقادرة
عن ابتكاراتهم المنظمات فضلاأعمالفيشيء

تتضح) كما١٩٩٦:٢١٣,Fnniganالمتلاحقة (
أهممنأصبحتالتيمقاییسهأهمیته عبر

الإداري الفكرتطورالتي تعكسالمؤشرات
) وما تبعه من تقدم في ٢٠٠٩:٨(الحلالمة ،

اسالیب تكنولوجیا وتكنوستراتیجیة الاعمال .

المعرفيالمالراسأن)١٩٩٧,Stewart(ویرى 
هو والممارسةللتوظیفطریقةیجدلاالذي

ومهدر،الفائدةعدیممعرفيمالراسبمثابة
المتوفرة الخبرات والمهارات والمعلوماتمنفكثیر
غیرذهنیةمعرفةشكلعلىتكونالإفرادلدى

یجب القرار ، لذلكلمتخذيمتاحةوغیرمادیة
الذهنیةالقدراتهذهشحذالمنظماتعلى

بأفكارهم للمشاركةمكاناَ ومنحهمللعاملین
یدیرونالذینأولئكحلیففالنجاحوابداعاتهم،

الأصول المعرفیةأدارةوتؤديبحكمة،مالهمراس
الإنتاجتكالیفتخفیضإلىوعقلانیهبحكمة
) .٢٠١٢:٩الأرباح (ابو الغنم ، وزیادة

ومن هنا یمكن ان تتجسد اهمیة الاستثمار في 
):٢٠٠٨:٦راس المال المعرفي بالاتي(حسن ،

وبخاصةالمعرفیةالمواردفيالاستثماریعزز)١
الشركات ، أداءمستوىالمعرفيراس المال

قوياستراتیجيبمركزتتمتع التيتلكوخاصة
المركز الاستراتیجيذاتالشركاتعكسعلى

.الضعیف
المعرفيالمالفي راسالاستثمارزیادةتعد)٢

بشكل فاعلویساهملقیاس الربحیةمهممؤشر
العالیة.المالیةالعوائدتحقیقفي
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المعرفيالمالراسمجالفيالاستثمارإن)٣
مستویاتأن تعرفالأعمالمنظماتعلىیحتم

الحدتحدیدخلالمنلهاالملائمةالاستثمار
تخصصالتيمن المبالغالأقصىوالحدالأدنى
الاستثمارلغرض

علىالمعرفيالمالراسفيالاستثماریساهم)٤
.والابتكارالإبداعتشجیع

دورا مهمایلعبأنیمكنالمعرفيالاستثمار)٥
من للشركةالأهداف الاستراتیجیة تحقیقفي

عالیةبنسبالإداريالعمللكلفتخفیضهخلال
ثالثا/ مكونات راس المال المعرفي

تختلف وجهات النظر البحثیة من حیث مكونات 
وانواع راس المال الفكري  ،ومن المحاولات 

منعددالشائعة في هذا الاطار هو تصنیفه الى
) وهو ٢الملموسة كما في الشكل (غیرالمكونات

راستشكل مجتمعةوالتي)Sulivanتصنیف (
المنظمة وكالاتي : (الحدراوي الفكري فيالمال

،٢٠١٣:٩(
Structural Capital(رأس المال الهیكلي)١

ي ) هو الذ) : إن رأس المال المادي (المالي
یصنع الوجود المادي للشركة وقیمتها الدفتریة 

بموجب الإجراءات والقیود المحاسبیة فإن رأس 
المال الفكري بالمقابل هو الذي یصنع قیمة 

الشركة السوقیة ویصنع مكانتها وسمعتها .
) : Human Capital(رأس المال البشري)٢

وهو المعرفة التي یمتلكها ویولدها العاملون مثل ، 
ت والخبرات والابتكارات وعملیات التحسین المهارا

) Edvinson & Maloneوالتطویر ، وعرف (
رأس المال البشري بأنه مجموع مهارات ، خبرات 
، ومعرفة العاملین بالشركة . وكمثال على ذلك 

) مثلا IBMفإن رأس المال البشري لشركة (
، الطرق المنهجیة لتطویر البرمجیاتیتكون من 

روعات، قواعد التطویر المشأدوات إدارة 
ین إضافة إلى ، المحللین والمبرمجللمهندسین

، مواصفات المنتج ، مساقات طرق إدارة المبیعات
انات التسویق.التدریب وقواعد بی

Customer(رأس المال الزبوني)٣
Capital هذا هو القیمة التي یفرزها مستوى : (

یة رضا الزبائن وولاؤهم والموردین والجهات الخارج
من الأخرى وما استطاعت الشركة من بنائه 

(یوسف ، علاقات متمیزة مع هذه الأطراف
٢٠٠٥:٩(
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المبحث الرابع:
الجانب المیداني: (ظ: الأشكال والجداول في 

نهایة البحث).
الصدق البنائي للمقیاساولا / 

تم استخدام طریقة النمذجة للمعادلات الهیكلیة ، 
من اجل اختبار جودة النموذج ومدى ملائمته 
لقیاس ماوضع من اجل قیاسه ، وهذا مایمثل 
قیاس الصدق البنائي للمقیاس ، وتعد هذه 
الطریقة من افضل الطرق التي تستخدم لاختبار 

: ٢٠١١النماذج متعددة المتغیرات (الحدراوي ،
م الحكم على مدى ملائمة النموذج ) ، ویت٢٥

الهیكلي من خلال مؤشرات الملائمة والموضحة 
) ، ١في الجدول (ملحق

تم اعتماد اربع تدریب الموارد البشریة  : )١
ابعاد اساسیة  تبعا لهذا المقیاس:

تحدید الاحتیاجات التدریبیة 
)A (

) Cتنفیذ البرامج التدریبیة (

)Dتقویم البرامج التدریبیة ()Bتصمیم البرامج التدریبیة (
) بان النموذج قد حاز ٤ویتضح من الشكل (

على قیم جیدة ومقبولة لمؤشرات جودة المطابقة 
وكالآتي: 

) الى درجات الحریة   ٢نسبة قیمة (كا)١
)١.٨٠بلغت قیمتها (

GFI)  (٠.٩٢مؤشر جودة المطابقة  ()٢
>٠.٩٠ (

) ٠.٩١مؤشر جودة المطابقة المعدل ()٣
)AGFI >٠.٩٠(

مؤشر جذر متوسط مربع خطا الاقتراب )٤
) ٠.٠٤٣(التقریبي) (

وهذا یشیر الى صدق الفرضیة بان الفقرات تقیس 
كل بعد وضعت من اجله ، كذلك قیم معاملات 
الصدق التشبع حققت الشرط بانها اكبر او تساوي 

) ، وتبعا لذلك ٢٠١٣:١٥) (الحدراوي ،٠.٤٠(
ن جمیع هذه القیم هي یكون القرار الاحصائي ا

قیم مقبولة احصائیا .
تم اعتماد الاستثمار في راس المال المعرفي :)٢

ثلاثة ابعاد اساسیة لهذا المقیاس هي:
رأس المال الهیكلي 

)SC. (
رأس المال الزبائني 

)CC.(
رأس المال البشري 

)HC.(
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) بان النموذج قد حاز على ٤ویتضح من الشكل (
ي: جودة المطابقة وكالآتیدة لمؤشرات قیم ج

) الى درجات الحریة ٢نسبة قیمة (كا)١
) ٢.٢٠بلغت قیمتها (

GFI)  (٠.٩١مؤشر جودة المطابقة  ()٢
>٠.٩٠ (

) ٠.٩١مؤشر جودة المطابقة المعدل ()٣
)AGFI >٠.٩٠(

مؤشر جذر متوسط مربع خطا الاقتراب )٤
(التقریبي) 

تقیس وهذا یشیر الى صدق الفرضیة بان الفقرات 
كل بعد وضعت من اجله ، كذلك قیم معاملات 
الصدق التشبع حققت الشرط بانها اكبر او تساوي 

) ، وتبعا لذلك ٢٠١٣:١٥) (الحدراوي ،٠.٤٠(
یكون القرار الاحصائي ان جمیع هذه القیم هي 

قیم مقبولة احصائیا 
ثانیا / علاقات الارتباط : 

ة من اجل إعطاء إجابة دقیقة بشان إثبات صح
الفرضیة الرئیسة الأولى أو عدم صحتها والقائلة 

بان (هناك علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین 
تدریب الموارد البشریة  والاستثمار في راس المال 
المعرفي) ینبغي أولا اختبار صحة الفرضیات 
الفرعیة المنبثقة عنها أو عدم صحتها وكما وارد 

) یأتي:٢في الجدول (
تحدید الاحتیاجات التدریبیة العلاقة بین )١

والاستثمار في راس المال المعرفي
معنویةارتباطعلاقةالتحلیل وجودنتائجتظهر

وبین الاستثمار تحدید الاحتیاجات التدریبیةبین
الارتباطقیمةبلغتفي راس المال المعرفي حیث

٠.٠٥)معنویة مستوىعند(٠.٧٩٨) وبهذا(
.الأولىالفرعیةالفرضیةیتم قبول

العلاقة بین تصمیم البرامج التدریبیة )٢
والاستثمار في راس المال المعرفي

من مراجعة النتائج الواردة فقد اثبتت وجود علاقة
وبینتصمیم البرامج التدریبیةبینمعنویةارتباط

بلغتالاستثمار في راس المال المعرفي حیث
)ةمعنویعند مستوى(٠.٧٩٨)الارتباطقیمة

٠.٠٥ .الثانیةالفرعیةالفرضیةیتم قبولوبهذا(
العلاقة بین تنفیذ البرامج التدریبیة )٣

والاستثمار في راس المال المعرفي
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بین تنفیذ معنویةارتباطعلاقةوجوداتضح
والاستثمار في راس المال البرامج التدریبیة

عند(٠.٧٥٢)الارتباطقیمةالمعرفي حیث بلغت
)معنویةمستوى ٠.٠٥ یتم قبول وبهذا(

الثالثة.الفرضیة الفرعیة
العلاقة بین تقویم البرامج التدریبیة )٤

والاستثمار في راس المال المعرفي
ارتباطعلاقةوجودالجدول تبینمعطیاتمن

والاستثمار في ن تقویم البرامج التدریبیةیبمعنویة
الارتباطقیمةراس المال المعرفي حیث بلغت

وبهذا)٠.٠٥معنویة (مستوىعند(٠.٧٠٤)
الرابعة.یتم قبول الفرضیة الفرعیة

تشیر معطیات الجدول عن تحقق الفرضیة 
الرئیسیة الأولى اي ان هنالك علاقة ارتباط 
معنویة بین تدریب الموارد البشریة والاستثمار في 
راس المال المعرفي ، ویتضح من خلال قیمة 

تشیر الى وجود ارتباط معامل الارتباط التي
موجب على المستوى الكلي حیث بلغت قیمة 

) t) ، وتبعا لقیم (٠.٨١٤معامل الارتباط (
نلاحظ معنویة هذه العلاقة حیث كانت قیمتها 
المحسوبة اكبر من الجدولیة . ویمكن استخلاص 

النتائج بالشكل الآتي : 

ثالثا/ علاقات التاثیر 
علاقة تاثیر تنص فرضیة التاثیر على (وجود

ذات دلالة معنویة لتدریب الموارد البشریة في 
الاستثمار في راس المال المعرفي) وفي ضوء 
هذه الفرضیة یمكن تمثیل معادلة الانحدار البسیط 

للعلاقة بین المتغیرین كالاتي

XY  
تدریب الموارد ) (٠.٦٥٨) + (٠.٨٥١) =

(البشریة
الاستثمار في راس المال المعرفي 

وفي هذا الاطار فقد اسفر جدول تحلیل التباین 
بین المتغیرات عن المؤشرات الدالة على العلاقة 

) ٤) والجدول (٣كما هو موضح في الجدول (
لمعاملات النموذج .
) مؤشرات التحلیل والتي نستنتج ٥ویلخص الجدول (

منه الآتي:
الك اثرا معنویا اشارت النتائج الى ان هن)١

لتحدید الاحتیاجات التدریبیة في الاستثمار في 
المحسوبة (f)راس المال المعرفي، تبعا لقیمة الـ

اكبر من الجدولیة ، وبلغت قیمة والتي كانت 
) ، وبهذا ٠.٧٩٨((بیتا)قیمةو ) ، ٠.٥١٩((الفا)

تكون معادلة نموذج الانحدار كالآتي:
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= (٠.٥١٩) + (٠.٧٩٨) ( حتیاجات تحدید الا
(التدریبیة

الاستثمار في رأس المال المعرفي 
وان المتغیر المستقل (تحدید الاحتیاجات 

) من التغیرات الحاصلة %٦٣.٦التدریبیة) یفسر (
في المتغیر المعتمد (الاستثمار في راس المال 

المعرفي) . 
هنالك اثر معنوي لتصمیم البرامج التدریبیة في )٢

المال المعرفي) تبعا لقیمة (الاستثمار في راس 
اكبر من الجدولیة ،  والتي كانت المحسوبة (f)الـ

) ، في حین كانت ٠.٥٢٦وبقیمة (الفا) تعادل (
عادلة نموذج )، وبهذا تكون م٠.٧٩٨) (بیتاقیمة (

تیة:الانحدار بالصیغة الآ
تصمیم البرامج ) (٠.٧٩٨) + (٠.٥٢٦) =

(التدریبیة
معرفيالاستثمار في رأس المال ال

وان المتغیر المستقل (تصمیم البرامج التدریبیة) 
) من التغیرات الحاصلة في %٦٣.٧یفسر (

المتغیر المعتمد (الاستثمار في راس المال 
المعرفي) .

هنالك اثر معنوي لتنفیذ البرامج التدریبیة في )٣
(الاستثمار في راس المال المعرفي)، عبر ما 

المحسوبة التي تجاوزت قیمتها (f)تؤشره قیمة 
الجدولیة، وقیم المعلمة (الفا) التي بلغت 

) ، ٠.٧٥٢)، ثم قیمة المعلمة (بیتا)(٠.٥٠٠(
وبهذا تكون معادلة نموذج الانحدار بالصیغة 

الاتیة:
تنفیذ البرامج ) (٠.٧٥٢) + (٠.٥٠٠) =

(التدریبیة
الاستثمار في راس المال المعرفي

) تنفیذ البرامج التدریبیة(وان المتغیر المستقل
) من التغیرات الحاصلة في %٥٦.٦یفسر (

المتغیر المعتمد (الاستثمار في راس المال 
المعرفي).

هنالك اثر معنوي لتقویم البرامج التدریبیة في )٤
(الاستثمار في راس المال المعرفي)، عبر ما 

وبة التي تجاوزت قیمتها المحس(f)تؤشره قیمة 
التي بلغت (الفا)المعلمة، وقیم الجدولیة

) ، ٠.٧٠٤((بیتا) )، ثم قیمة المعلمة٠.٤٦٦(
عادلة نموذج الانحدار بالصیغة وبهذا تكون م

تیة:الآ
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٣٧٣٣٧٣ ٢٠١٥سنة ٣٩العدد 

تقویم البرامج ) (٠.٧٠٤) + (٠.٤٦٦) =
(التدریبیة

الاستثمار في راس المال المعرفي
وان المتغیر المستقل (تقویم البرامج التدریبیة) 

التغیرات الحاصلة في ) من %٤٩.٥یفسر (
المتغیر المعتمد (الاستثمار في راس المال 

المعرفي) .
ومن خلال اعلاه نستنتج بان الفرضیة الرئیسیة 
وفرضیاتها الفرعیة قد تحققت ، حیث اتضح بان 
تدریب الموارد البشریة كان لها اثرا معنویا في

، على المستوى الاستثمار في رأس المال المعرفي
مستوى الابعاد الفرعیة.الكلي وعلى 

المبحث الخامس:
الاستنتاجات والتوصیات:

اولا /الاستنتاجات:
هنالك شبه اتفاق لدى افراد العینة على اهمیة )١

تدریب الموارد البشریة ودورها في تنمیة المهارات 
والقابلیات الفردیة والجماعیة .

اتضحت مدى الحاجة الماسة لتدریب الموارد )٢
البحث لكونها تساهم في البشریة ضمن عینة

الاستثمار في راس المال المعرفي وتعزز القدرة 
والكفاءة في العمل.

ن هنالك ارتباط أظهرت النتائج الاحصائیة أ)٣
وتاثیر معنوي احصائیا بین تدریب الموارد البشریة 

، وان والاستثمار في راس المال المعرفيومكوناته 
ورا كبیراتدریب الموارد البشریة ومكوناته یلعب د
المال سفي تدعیم وتعزیز الاستثمار في رأ

المعرفي داخل المنظمة 
في ضوء النتائج التي بینت مستویات )٤

الاجابة على مكونات تدریب الموارد البشریة 
تقدم واهتمام كبیر بهذه نلاحظ ان هنالك 

، والمستوى الفرعي المكونات، على المستوى الكلي
.
ن تدریب لى أاشارت النتائج الاحصائیة ا)٥

ثر في الاستثمار في الموارد البشریة ومكوناته یؤ 
لنسبة ، بشكل متفاوت بارأس المال المعرفي

، وقد كانت للمقاییس (ضمن عینة البحث)
الابعاد مختلفة من حیث حجم التاثیرات لهذه

ثیر .التأ
اجتاز المخطط الفرضي للبحث والذي تم )٦

ة تحویله الى انموذج فرضي وفق اسلوب نمذج
) ، اجتاز مؤشرات SEMالمعادلات الهیكلیة (

جودة المطابقة المطلوبة لاختبار الصدق البنائي 
(حالات القبول او وتراوحت قیمة المؤشرات بین 
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) للنموذج ،  ومن هنا یمكن اعتماد القبول المثالي
هذا المخطط او الانموذج .

ثانیا / التوصیات: 
العمل على زیادة التخصیصات المالیة )١
لمخصصة للتدریب ، وترجمته الى واقع ملموس ا

ینعكس ایجابا على اداء العاملین.
وضع الخطط المستقبلیة للبرامج التدریبیة ، )٢

واختیار الاوقات المناسبة لكل برنامج تدریبي وبما 
یتناسب مع طبیعة عمل المتدربین.

نشاء قاعدة معلومات عن الموارد البشریة إ)٣
كل الاقسام والمراكز ومدى احتیاجها للتدریب في 

في المنظمة ، لتساهم في المساعدة على اتخاذ 
القرارات بسیاسة التدریب والتطویر .

ة طبقا للمستوى ضرورة تصمیم البرامج التدریبی)٤
، وبما یتلائم مع الاحتیاجات العلمي للمتدربین

التدریبیة الفعلیة لكل منهم.
ووضع ، لتقییم الدوري للبرامج التدریبیةالقیام با)٥

التوصیات اللازمة بالاعتماد على نتائج التقییم.
ابداء المزید من المرونة في اتاحة الفرصة 
للعاملین للالتحاق بالبرامج التدریبیة التي تتناسب 

مع اختصاصاتهم.
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٣٧٥٣٧٥ ٢٠١٥سنة ٣٩العدد 

)١الشكل (

الفرضيأنموذج البحث

)٢الشكل (

اھداف التدریب

٣٣٦: ١٩٩٩،المصدر : ماھر 

الاستثمار في 
المعرفيراس المال 

تدريب الموارد البشرية

التدریبیةتحدید الاحتیاجات

تصمیم البرامج التدریبیة

تنفیذ البرامج التدریبیة

تقویم البرامج التدریبیة
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س المال الفكريأمكونات ر) ٣الشكل (

التكوین ،مجلة كلیة وإشكالیةالقیاسوحدةالمعرفي بینالمالراسفيالمصدر : حسن ،حسین عجلان ،الاستثمار

.٩: ١٨،٢٠٠٨بغداد للعلوم الاقتصادیة ، العدد
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)٤الشكل (

متغیر تدریب الموارد البشریة) لقیاس SEMنموذج المعادلة الھیكلیة (

LISREL(المصدر : مخرجات برنامج  ٨.٨(
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)٥الشكل (

س المال المعرفيأ) لقیاس متغیر الاستثمار في رSEMنموذج المعادلة الھیكلیة (

LISREL(المصدر : مخرجات برنامج  ٨.٨(
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٣٧٩٣٧٩ ٢٠١٥سنة ٣٩العدد 

)٢الجدول (

نتائج علاقات الارتباط بین المتغیرات

المتغیر 

المستقل

المتغیر 

المعتمد

تدریب الموارد البشریة

(t)الجدولیة

تحدید

الاحتیاجات 

التدریبیة

تصمیم

البرامج

التدریبیة

تنفیذ 

البرامج 

التدریبیة

تقویم 

البرامج 

التدریبیة

المؤشر الكلي

الاستثمار في 

س المال أر

المعرفي

٠.٠٥٠.٠١**٠.٨١٤**٠.٧٠٤**٠.٧٥٢**٠.٧٩٨**٠.٧٩٨

(t)١٠.٥٧٩١٠.٦٠٢٩.١٣٥٧.٩٢٥١١.٢١٢١.٦٦٢.٣٧المحسوبة

P-Valueدرجة الثقة٠.٠٠٠٠.٠٠٠٠.٠٠١٠.٠٠٠٠.٠٠٠

)   (**) تعني الارتباط معنوي عند مستوى الدلالة = ٠.٠٥(*) تعني الارتباط معنوي عند مستوى الدلالة (

)٠.٠١ =(
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)٦(الشكل
نتائج علاقات الارتباط خلاصة 

)٣الجدول (

المعتمدالمتغیر 

س أالاستثمار في ر
المال المعرفي

المتغیر المستقل
تدريب الموارد البشرية

تصمیم البرامج التدریبیة

تنفیذ البرامج التدریبیة

البرامج التدریبیةتقویم 

**٠.٧٩٨تحدید الاحتیاجات التدریبیة

٠.٧٩٨**

٠.٧٥٢**

٠.٧٠٤**

**٠.٨١٤المؤشر الكلي
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٣٨١٣٨١ ٢٠١٥سنة ٣٩العدد 

)٣الجدول (
) للعلاقة بین المتغیراتANOVAتحلیل التباین (

Sig.FMean SquaredfSum of SquaresModel
٠.٠٠٠١٢٥.٧٠١٣.٥١٨١٣.٥١٨Regression

.٠٢٨٦٤١١.١.٧١٩Residual
٦٥٥.٣١٠Total

)٤الجدول (

معاملات النموذج

Sig.Standardized CoefficientsUnstandardized

Coefficients

Model

tBetaStd. ErrorB

٠.٠٤٦٧.٥٨٧٠.١٨٩١.٤٣٢Constant

٠.٠٠٠١١.٢١٢٠.٨١٤٠.٠٥٣٠.٥٩٣SS
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)٥الجدول (

خلاصة المؤشرات التحلیلیة لعلاقات التاثیر

س المال المعرفيأالاستثمار في رالمؤشراتبعاد تدریب الموارد البشریةأ

١١١.٩٢١المحسوبةfتحدید الاحتیاجات التدریبیة

P٠.٠٠٠قیمة 

٠.٦٣٦معامل التحدید

٠.٥١٩قیمة الفا

٠.٧٩٨قیمة بیتا

١١٢.٣٩٧المحسوبةfتصمیم البرامج التدریبیة

P٠.٠٠٠قیمة 

٠.٦٣٧معامل التحدید

٠.٥٢٦قیمة الفا

٠.٧٩٨قیمة بیتا

٨٣.٤٤٥المحسوبةfتنفیذ البرامج التدریبیة

P٠.٠٠٠قیمة 

٠.٥٦٦معامل التحدید

٠.٥٠٠قیمة الفا

٠.٧٥٢قیمة بیتا

٦٢.٨١٢المحسوبةfتقویم البرامج التدریبیة

P٠.٠٠٠قیمة 

٠.٤٩٥معامل التحدید

٠.٤٦٦قیمة الفا

٠.٧٠٤قیمة بیتا
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٣٨٣٣٨٣ ٢٠١٥سنة ٣٩العدد 

المراجع:
اولا/ المراجع العربیة:

فيالإستراتیجیةالمعلوماتنظم فاعلیةفيالفكريالمالرأستنمیةابو الغنم ، خالد عبد العزیز ، أثر)١
.٢٠١٢، ٩، العدد ٥جدة ، مجلة دراسات اداریة، المجلد فيالصناعات الغذائیةشركات

بلوناس ، عبد االله ،وقدایفة ، امینة ، دور رأس المال الفكري في تحقیق المیزة التنافسیة لمنظمات )٢
.٢٠١١الأعمال ،

ال الفكري بمكاتب المحاسبة والمراجعة ، كلیة التجارة ، قسم بهجت ، نوران ، نحو إطار مقترح لقیاس رأس الم)٣
.٢٠١٠المحـاسبة والمراجـعة ، 

التركي ، منصور ابراهیم ، دور البرامج التدریبیة في احداث التغییر في السلوك التنظیمي دراسة تطبیقیة في )٤
.٢٠٠٤معة نایف العربیة ،قطاع الامن العام بجدة والدمام ، رسالة ماجستیر في العلوم الاداریة ، جا

ریاضالأطفال   ،مجلة مدیراتالإداري لدىالإبداعمهاراتتنمیةفيالتدریبالجمیلي ، امل حمودي ، دور)٥
.٤٨،٢٠١٢الفتح ، العدد

التكوین ،مجلة كلیة بغداد وإشكالیةالقیاسوحدةالمعرفي بینالمالرأسفيحسن ،حسین عجلان ،الاستثمار)٦
.١٨،٢٠٠٨الاقتصادیة ، العددللعلوم 

حسن ،هناء عبد الكریم ، ورسول ، عبد الرسول ،تقویم اهداف الموضوعات التدریبیة لدورات اعداد المشرفین )٧
٩،٢٠١٠التربویین والاختصاصیین الجدد ، مجلة دراسات تربویة العدد 

الأعمال دراسةراتیجي لمنظماتالاستالنجاحأسبابفيوأثرهالمعرفيالمالالحلالمة ، محمد عزت ، رأس)٨
.١٩،٢٠٠٩الجامعة ،العددالاقتصادیةللعلومبغدادالأردنیة ، مجلة كلیةالاتصالاتشركاتفياستكشافیة

الخیر ،میلود زید ، وعبد القادر ،حلیس ، استراتیجیة التدریب وفق الدور التنظیمي الجدید للجودة الشاملة )٩
كمدخل لتحقیق المیزة التنافسیة ، الشاملةفي ظل ادارة الجودةالتدریبات،الملتقى الوطني حول استراتیجی
.٢٠٠٩جامعة مولاي طاهر ، الجزائر ،

١٩٨٠، مكتبة الانجلو المصریة ،المعلمین ، القاهرة، دارسات في أعداد وتدریب صبیح ، نبیل أحمد عماد)١٠
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عبد العزیز ، احمد ، الاتجاهات الحدیثة في التدریب ، مشروع الطرق المؤدیة إلي التعلیم العالى ( تدریب )١١
.٢٠١٠المدربین ) ،

.٢٠٠٥،مصر،،القاهرةالإداریةللتنمیةالعربیةالمعرفة ،المنظمة، إدارةالدینالكبیسي،صلاح)١٢
.٢٠١٠دي، احمد السید ، راس المال الفكري ، كنانة اونلاین التنمیة البشریة ، كر )١٣
المشهداني ،شیماء عبد اللطیف ،العلاقة بین تِقانة المعلومات والتدریب وأثرها في القدرات الممیزة  دراسة )١٤

ة ،جامعة بغداد مسحیة لأراء المدراء العاملین في الشركة العامة للنقل البري ،رسالة ماجستیر غیر منشور 
،٢٠٠٢

وأسالیب المحافظةقیاسهطرقالمعرفيراس المالعلي،،أحمدوصالححرحوشعادلالمفرجي،)١٥
.٢٠٠٣الإداریة ،للتنمیةالعربیة،المنظمة

غزة قطاعفيالدولیةوكالة الغوثمدارسمدیريكفایاتتطویرفيالتدریبنتیل ، جمال ابراهیم ،دور)١٦
. ٢٠٠٧غزة ،–،رسالة ماجستیر ، الجامعة الاسلامیة 

.١٩٩٢نور الدین، كمال ، إدارة الموارد البشریة، طلاس للدراسات والترجمة ، )١٧
یوسف ، عبد الستار ، دراسة وتقییم رأس المال الفكري في شركات الأعمال ، المؤتمر العلمي لجامعة )١٨

.٢٠٠٥الزیتونة ،
والمنشأة ، العمالةعلىالتدریبمنالمتوقعة، العوائدد النبي ،صلاح الدینیوسف ، محمد محمود ، وعب)١٩

.٢٠١٠جامعة القاهرة ،
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