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الحاجات النفسية والاجتماعية للمسنين في مراكز الإيواء في محافظة بيت لحم

المقدمة:
بالطرق المناسبة وبالشكل الكافي قد یسبب إن عدم إشباع حاجات المسنین 

لإهمال والنبذ العدید من المشكلات الاجتماعیة والنفسیة، من أهمها الشعور با
التي تقود إلى القلق والإحباط، مما یجعل الأرضیة خصبة وكراهیة الآخرین، 

لظهور الأمراض لدیهم، وانعاس ذلك سلباً على حیاة المسنین من الناحیة 
لاجتماعیة. ومن هنا جاءت فكرة الدراسة الحالیة للوقوف على النفسیة وا

الاحتیاجات النفسیة والاجتماعیة للمسنین، ووضع بعض الحلول والمقترحات 
لتحقیقها.

یمر بمراحل نمو -منذ المولد وحتى الممات- نسان خلال سنین حیاتهفالإ
لأخیرة متتابعة، حتى یصل إلى ىسن الشیخوخة. وقد تزایدت في السنوات ا

معدلات أعمار المسنین في الدول المتقدمة والنامیة على حد سواء، فقد حدث 
، ١٩٥٠تغیر في هرم العمر في العالم في القرن العشرین، وبخاصة بعد عام 

كما حدثت زیادة في الأعمار في دول العالم النامي وبمعدل سریع، تلك 
,Bendettiلك (الزیادة التي كانت مقصورة على الدول المتقدمة قبل ذ

Borgers, Petroski, and Gonclves, ٢٠٠٨.(
ویرى إریكسون أن لجمیع البشر نفس الحاجات الأساسیة، وعلى كل مجتمع أن 
یسعى لإشباع تلك الحاجات بطریقة ما، فإذا لم یتم إشباع حاجات الطفولة 

بشكل مناسب فسوف یستمر الشخص في خوضه معارك أولیة في مراحل 
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أزمة نفسیة لاحقة، ففي كل مرحلة من هذه المراحل
).٢٠٠٥اجتماعیة على الفرد أن یحلها (أبو أسعد، 

,Deci and Rayanویرى دیسي وریان ( ) من ٢٠٠٠
خلال نظریة محددات الذات، أن إشباع الحاجات النفسیة 
المتمثلة في الاستقلال والكفاءة والانتماء یؤدي إلىإحداث 
التكامل في الشخصیة وإلى النمو الاجتماعي، بینما یؤدي
عدم إشباعها إلىالتشتت والاغتراب، كما أكدا على أهمیة 
العوامل البیئیة والشخصیة الایجابیة في إشباع هذه 
الحاجات، واعتقدا أن البیئة والشخصیة السلبیة تعملان 
على إلحاق الضرر بصحة الفرد النفسیة وإصابته بالصراع 

والاضطراب. 
آخر بسبب بعض وتختلف الحاجات من مجتمع إلى

العوامل النفسیة الفردیة والعوامل الاجتماعیة والثقافیة 
والسیاسیة والفكریة، ولذلك لا نستطیع أن نعمم بأن 
الحاجات النفسیة في المجتمعات الشرقیة هي نفسها في 
المجتمعات الغربیة، وحتى في المجتمع الواحد تختلف 
الحاجات من فرد إلى آخر تبعاً للثقافة الفرعیة التي ینتمي 

لیها. ویظهر هذا الاختلاف في جانبین، هما: درجة أهمیة إ
: ٢٠٠٠الحاجة، وطرق تلبیة وإشباع الحاجة (شوكت، 

٥٤٠.(
: ٢٠٠٣) كما ورد لدى (الحفني، Horneyوتذكر هورني (

) من هذه الحاجات العصابیة، ما یلي: الحاجة إلى ٣٨٠

القوة، والحاجة إلى المكانة الاجتماعیة، والحاجة إلى 
بة، والحاجة إلى الاستقلال عن الآخرین، وجمیعها المح

حاجات سویة في الظروف العادیة، ولكنها إذا زادت عن 
معدلها ومستواها الطبیعي كانت من العلامات الأكیدة 

والواضحة للإصابة بالعصاب. 
ویعتبر ماسلو من أهم العلماء الذین تحدثوا عن الحاجات، 

اجات من خلاله، من خلال هرمه الشهیر الذي وزع الح
حیث تدرج في هذا الهرم من الحاجات الفسیولوجیة، 

.)٣٨٩: ٢٠٠٧وینتهي بتحقیق الذات (أحمد، 
ویحتاج المجتمع الحدیث إلى الاهتمام بالمواطنین من كبار 
السن واستثمار ما لدیهم من قدرات والاستفادة من خبراتهم، 
ویمكن أن نستعرض حاجات المسنین فیما یلي (بركات، 

٢٠٠٩:(
حاجات المسنین إلى أن یفهموا أنفسهم، حیث )١

ینبغي أن یدرك المسنون كل ما یتصل بعملیة 
النضج في العمر حتى یمكنهم أن یدركوا معنى 
التغیرات التي تؤثر في قدرتهم العقلیة والجسمیة 
وبناء شخصیتهم، وبالتالي تنعكس على حالتهم 

عتبر النفسیة ومكانتهم الاجتماعیة، الأمر الذي ی
ضروریاً حتى یتقبلوا هذه التغیرات والآثار 
ویعترفوا بها، وبذلك یتحقق لهم أقصى تكیف 

اجتماعي ممكن.
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یحتاج المقبلون على سن التقاعد التعرف إلى )٢
فرص العمل والتطوع بعد التقاعد، كما یحتاجون 
إلى التعرف على طرق المحافظة على الصحة 

التقدم في الجیدة واتباع أسالیب معیشیة تلائم 
السن وطرق تجنب الأمراض المزمنة والوقایة 
منها، كما یحتاجون إلى تأمین الموارد المالیة 
اللازمة عن طریق تنظیم صرف المعاشات 

والمساعدات الحكومیة والرعایة الطبیة.
یحتاج المسنون إلى توفیر علاقات اجتماعیة )٣

سواءً أكانت في داخل الأسرة أم خارجها، 
توعیة المجتمع بأمراض الشیخوخة ویستدعي ذلك 

ومشكلات المسنین، وتصحیح الفكرة السائدة عند 
البعض أن كبار السن فئة غیر منتجة ولا تملك 
أي قدرات یمكن تنمیتها، والتي تؤدي بهم إلى 
الإحساس بالنقص والاحباط والقلق، وما ینجم عن 

ذلك من اضطرابات نفسیة و وأمراض جسدیة. 
التدخل المهني مع المسنین من خلال إعداد وهذا یستدعي 

الأخصائیین الاجتماعیین المؤهلین للعمل معهم عن طریق 
معرفة الظواهر النفسیة والفسیولوجیة المصاحبة للتقدم في 
السن، وضرورة دراسة وتحلیل المشكلات التي یعاني منها 

المسنین في حالة عدم إشباع الاحتیاجات سابقة الذكر.

یمر به المجتمع الفلسطیني من ضغوطات ونظراً لما 
تشمل جمیع مناحي الحیاة الیومیة فقد أدى ذلك إلى تأثر 
شریحة المسنین في المجتمع الفلسطیني بهذه الظروف من 
خلال قلة الإمكانات اللازمة لهم، وكذلك استمرار 
الأوضاع السیئة من الناحیة السیاسیة والأمنیة والاقتصادیة 

أثر على الجانب النفسي للمسنین، وأدى والاجتماعیة، مما 
إلى ازدیاد متطلباتهم واحتیاجاتهم النفسیة والاجتماعیة، 
وجعل عند البعض منهم أرضیة خصبة لظهور أعراض 
واضطرابات جسدیة ونفسیة، فالضغوطات النفسیة وحالة 
الحرمان التي یعاني منها الكثیر من المسنین أظهرت 

مستمرة من قبل المتخصصین لدیهم الحاجة إلى الرعایة ال
).٢٠٠٤الصحیین والنفسیین (جامعة القدس المفتوحة، 

إن دراسة واقع الرعایة الاجتماعیة للمسنین في فلسطین، 
الثقافیة التي - لا یمكن فصلها عن التغیرات الاجتماعیة

حصلت في المجتمع الفلسطیني منذ ما یزید على سبعین 
ین من جهة، ولحصول عاماً. ونتیجة لتزاید أعداد المسن

التغیرات الاجتماعیة والاقتصادیة والثقافیة من جهة أخرى، 
كان لا بد من التفكیر ببدائل لرعایتهم والحفاظ على 
كرامتهم، وتحقیق احتیاجاتهم المادیة والاجتماعیة والنفسیة 
والصحیة ضمن سیاسات واضحة وهادفة، وهكذا ظهرت 

سات ترعاهم على منذ ما قبل منتصف القرن العشرین مؤس



مجلة فصلیة محكمة:مركز دراسات الكوفةمجلة 

٢٧٤٢٧٤ ٢٠١٥سنة :٣٦العدد 

المستوى الأهلي والحكومي، كما ظهرت مؤسسات أجنبیة 
أخرى فیما بعد للقیام بهذه المهمة. وهناك ثلاث جهات 
رئیسة تقدم الرعایة الاجتماعیة للمسنین في المجتمع 
العربي الفلسطیني، وتتكامل خدماتها أحیاناً في سد 

، ووزارة احتیاجاتهم، وهذه الجهات، هي: الأسرة الفلسطینیة
الشؤون الاجتماعیة، والجمعیات والمؤسسات الأهلیة 

).٢٦٧: ٢٠٠٤والدولیة (جامعة القدس المفتوحة، 
وقد انشئت بیوت للمسنین في الضفة الغربیة وغزة والقدس 
لتقدیم الرعایة للمسنین بتوفیر المأوى والمأكل والمشرب 
والملبس، والرعایة الصحیة والصحة النفسیة. ویبلغ عدد 

حتى ١٩٤٠) بیتاً، أقیمت ما بین العام ١٨هذه البیوت (
) بیتاً أقامتها جمعیات خیریة محلیة، و ١٢الآن، منها (

) بیوت أقامتها جمعیات مسیحیة دولیة، وبیت واحد أقیم ٥(
بإشراف حكومي في أریحا.

احتیاجات المسنین النفسیة والاجتماعیة تتمثل في إن 
الصحة الجیدة، واتباع التعرف إلى طرق المحافظة على 

أسالیب معیشیة تلائم التقدم في السن وطرق تجنب 
الأمراض المزمنة والوقایة منها، ویحتاج المسنون إلى 
توفیر علاقات اجتماعیة سواءً داخل الأسرة أو خارجها، 
ویستدعي ذلك توعیة المجتمع بأمراض الشیخوخة 

).٢٠٠٩ومشكلات المسنین (بركات، 

مشكلة الدراسة:
یعدُ المسنون الثروة البشریة لأي مجتمع، ففي هذا العصر 
الذي نحرص فیه على تجمیع كل طاقاتنا البشریة في 
سبیل البناء تقف مسألة رعایة المسنین ضمن موضوعات 
الساعة التي یجب أن تحظى باهتمام العاملین في مجال 
التربیة وعلم النفس وعلم الاجتماع ، والطب بفروعه 

یر ذلك من التخصصات التي یمكن أن تلقي المختلفة، وغ
).١٩٩١الضوء على هذه المرحلة من العمر (خلیفة، 

إن التنبؤات بزیادة أعداد المسنین على المدى الطویل في 
المجتمع الفلسطیني توحي بزیادة في حدة المشاكل التي 
یعانون منها، إضافة إلى عدم الاستقرار السیاسي 

سارعة والتي تنصب أساساً على والتغیرات الاجتماعیة المت
بنیة العائلة والعلاقات الاجتماعیة والقیم الثقافیة، مما 
یجعل من قضیة المسنین ظاهرة اجتماعیة تتطلب المساندة 
من خلال توفیر سیاسة اجتماعیة لرعایتهم وحفظ كرامتهم، 
وتحقیق احتیاجاتهم الصحیة والنفسیة والاجتماعیة، ووضع 

لمدى، وتحفیز دور مؤسسات الرعایة خطط قصیرة وبعیدة ا
الاجتماعیة لوضع حد للمعاناة التي یواجهها المسنون أو 
التي سیواجهها مستقبلاً. ویتطلع الباحثون أن یقدم هذا 
البحث إضاءة على الحاجات النفسیة والاجتماعیة للمسنین 
داخل مؤسسات الرعایة الاجتماعیة للمسنین في محافظة 



دراسة قانونیة مقارنة بالفقھ الإسلامي-التفریق للضرر المادي والمعنوي الذي یصیب أحد الزوجین

٢٠١٥سنة :٣٦العدد ٢٧٥٢٧٥

وصیات لتعزیز الجهود الرامیة إلى بیت لحم، وتقدیم الت
إشباع حاجات المسنین وتقدیم الرعایة الكاملة لهم، إضافة 
إلى تزوید المكتبات بمصدر یتعلق بوضع المسنین في 

المجتمع الفلسطیني. 
أهداف الدراسة:

تسعى الدراسة إلى تحقیق الأهداف الآتیة:
وضع قائمة للحاجات النفسیة والاجتماعیة .١

مراكز الإیواء في محافظة بیت للمسنین في 
لحم.

التعرف إلى الحاجات النفسیة والاجتماعیة .٢
للمسنین في مراكز الإیواء في محافظة بیت 
لحم باختلاف الدخل الشهري، والحالة 
الاجتماعیة، والمستوى التعلیمي، وعدد 

الأبناء.
أهمیة الدراسة:

استشعر الباحثون أهمیة فترة الشیخوخة في حیاة الفرد 
مدى تأثیرها وتأثرها بالبیئة المحیطة وما یواجه الفرد في و 

هذه الفترة من تحدیات وصعوبات واحتیاجات من الناحیة 
النفسیة ومن الناحیة الاجتماعیة، فعندما یكبر الفرد 

فیصبح مسنا تكثر احتیاجاته، وبخاصة الصحیة، بسبب 
كبر السن وضعف بنیانه التكویني الذي یجعله عرضة 

فیصبح بحاجة إلى رعایة خاصة، ومن هنا للأمراض،
تنبع أهمیة هذه الدراسة. كما أن هذه الدراسة ستساعد 

المختصین النفسیین والاجتماعیین في مراكز الإیواء في 
وضع البرامج التي تلائم حاجات المسنین وتعمل على 
تلبیتها، وبالتالي التقلیل من المشكلات التي یواجهونها.

أسئلة الدراسة:
حاول الدراسة الإجابة عن السؤالین الآتیین:ست

ما الحاجات النفسیة والاجتماعیة للمسنین في )١
مراكز الإیواء في محافظة بیت لحم؟ 

) هل تختلف الحاجات النفسیة والاجتماعیة للمسنین ٢
في مراكز الإیواء في محافظة بیت لحم باختلاف 

دخل المتغیرات الدیموغرافیة: الحالة الاجتماعیة، وال
الشهري، والمستوى التعلیمي، وعدد الأبناء؟

فرضیات الدراسة:
سعت هذه الدراسة إلى فحص الفرضیات الآتیة:

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند .١
) بین متوسطات ٠.٠٥≤αمستوى الدلالة (

الحاجات النفسیة والاجتماعیة للمسنین في 
مراكز الإیواء في محافظة بیت لحم تعزى 

المستوى التعلیمي (أمي، أساسي، لمتغیر 
ثانوي، جامعي فأعلى).
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لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند .٢
) بین متوسطات ٠.٠٥≤αمستوى الدلالة (

الحاجات النفسیة والاجتماعیة للمسنین في 
مراكز الإیواء في محافظة بیت لحم تعزى 
لمتغیر الحالة الاجتماعیة (أعزب، متزوج، 

مطلق، أرمل).
فروق ذات دلالة إحصائیة عند لا توجد.٣

) بین متوسطات ٠.٠٥≤αمستوى الدلالة (
الحاجات النفسیة والاجتماعیة للمسنین في 
مراكز الإیواء في محافظة بیت لحم تعزى 

، من ٣٠٠لمتغیر الدخل الشهري (أقل من 
) دولار .٩٠٠، أكثر من ٩٠٠- ٣٠٠

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند .٤
) بین متوسطات ٠.٠٥≤αمستوى الدلالة (

الحاجات النفسیة والاجتماعیة للمسنین في 
مراكز الإیواء في محافظة بیت لحم تعزى 

من - أبناء٣لمتغیر عدد الأبناء (أقل من 
أبناء).٥أبناء، أكثر من ٥-٣

مصطلحات الدراسة:
الحاجات النفسیة والاجتماعیة: تعرف الحاجة أنها حالة 

راب الجسمي أو النفسي، من النقص والافتقار والاضط

التي إن لم تلق إشباعاً أثارت لدى الفرد نوعاً من التوتر 
والضیق، لا یلبث أن یزول متى أشبعت الحاجة (راجح، 

٨١: ١٩٨٢.(
وتعرف الحاجات النفسیة والاجتماعیة للمسنین إجرائیاً من 
خلال الدرجة التي یحصل علیها المسن على مقیاس 

ماعیة المعد خصیصاً لأغراض الحاجات النفسیة والاجت
الدراسة. 

مراكز إیواء المسنین: هي المؤسسات التي تخصص 
لرعایة المسنین، وتقدم فیها برامج الرعایة الإیوائیة 
والاجتماعیة والنفسیة، وشغل أوقات فراغهم بالأنشطة 

).٢٤١: ٢٠٠٩الإیجابیة (جامعة القدس المفتوحة، 
ن من عمره ویزداد المسن: هو الشخص الذي تجاوز الستی

اعتماده على غیره بازدیاد تراجع وظائفه الجسدیة والنفسیة 
والاجتماعیة، ویختلف هذا تبعاً لشخصیة المسن والمعاییر 

).٢٠٠٤الاجتماعیة والثقافیة السائدة في المجتمع (الباز، 
حدود الدراسة:

تتحدد درجة التعمیم لنتائج الدراسة من خلال عینتها 
ص هذه الأداة، والمتغیرات التي عالجنها، وأداتها وخصائ

وتتمثل هذه المحددات في: 
المحدد المكاني: مراكز إیواء المسنین في محافظة بیت 

لحم.
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- ٢٠١٣المحدد الزماني: الفصل الثاني من العام الدراسي 
٢٠١٤.

المحدد البشري: المسنّون المتواجدون في مراكز الإیواء في 
محافظة بیت لحم.

السابقة:الدراسات 
) تقصي العنف ٢٠١٣لقد حاولت دراسة هریش والشاعر (

الممارس ضد المسنین وردود أفعالهم النفسیة والاجتماعیة 
في مدیریات الشؤون الاجتماعیة في محافظات الضفة 

) فقرة، ٣٧الغربیة، من خلال تطبیق استبانة مكونة من (
) مسناً. أظهرت ٩٣٠على عینة عشوائیة بسیطة ضمت (

ج الدراسة أن هناك فروقاً بین مدى الإساءة المالیة نتائ
ومدى باقي الإساءات المعنویة، والاجتماعیة، والإهمال، 
ووجود علاقة بین ضخامة الإساءة (المعنویة، 
والاجتماعیة، والمالیة، والمجتمعیة، والإهمال) وبین حدة 

ردة الفعل النفسیة. 

,Rida and Leftaوهدفت دراسة رضا ولفتا ( ٢٠١٣ (
خلالمنالصحي للمسنینالتعزیزسلوكیاتتقویمإلى

الجسمیة،كالفعالیاتالصحيالتعزیزمجالاتاستعمال
النفسیة،والسلامةالأدویة،الغذائي، واستعمالوالنمط
التعزیزسلوكیاتبینالعلاقةوتحدیدالصحیة،والعنایة
اتبعت الدراسة المنهج.الدیموغرافیةوالخصائصالصحي

رعایةدارفيالصحيالتعزیزسلوكیاتلتقویمالوصفی
عینة غرضیة غیر علىبغدادمدینةالمقیمین فيالمسنین

(أعمارهم بینالسنكبارمن(٨٠)احتمالیة ضمت
سنة، طبق علیهم المقابلة شبه المقننة لجمع ٦٥-٨٩)

السنكباربأنالدراسةبیانات الدراسة. أظهرت نتائج
التعزیز منمستوىلدیهمالمسنیندارفيالموجودین

استعمالبمجالیتعلقفیماخاصةمقبول،الصحي
الأدویة، الذي حصل على أعلى مستوى، بینما حصل 

على الفعالیات الجسمیةمجالفيالصحيالتعزیزسلوك
أدنى مستوى. وأشارت النتائج إلى أن المتغیرات

عزیزالتسلوكیاتعلىتأثیرلهالیسالدیموغرفیة
ممارساتعلىقادرینغیرالمسنینالصحي، وأن معظم

.المسنیندارفيالجسمیةالنشاطات
التعرف إلى )٢٠١٣وحاولت دراسة هریش والشاعر (

العنف الممارس ضد المسنین وردود أفعالهم النفسیة 
والاجتماعیة في مدیریات الشؤون الاجتماعیة في 
محافظات الضفة الغربیة. ولهذا الغرض صممت استبانة 

) فقرة، واختیرت عینة عشوائیة بسیطة ٣٧مكونة من (
) مسناً. توصلت الدراسة إلى أن هناك ٩٣٠مكونة من (
مدى الإساءة المالیة ومدى باقي الإساءات فروقاُ بین 

المعنویة، والاجتماعیة، والإهمال، ووجود علاقة بین 
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مستوى الإساءة (المعنویة والاجتماعیة، والمالیة، 
والمجتمعیة، والإهمال) وبین حدة ردة الفعل النفسیة. 

)، فحاولت تقصي تأثیر برنامج ٢٠١٢أما دراسة مغازي (
المتغیرات الاجتماعیة والنفسیة ترویحي مقترح على بعض 

المصاحبة للمسنات بدور الإیواء، باستخدم المنهج 
) مسنات، واستخدم الباحث ١٠التجریبي على عینة من (

مقیاس التوافق الاجتماعي والنفسي للمسنات، واستمارة 
للتعرف إلى الأنشطة الترویحیة التي ترغب المسنات في 

ود فروق دالة إحصائیاً ممارستها. أظهرت نتائج الدراسة وج
بین القیاسین القبلي والبعدي لصالح القیاس البعدي، مما 
یشیر إلى زیادة التوافق النفسي والاجتماعي، الذي أدى 
بدوره إلى تحسن الدرجة الكلیة للمقیاس. كما أن قدرة 
المسنات على تكوین علاقات إیجابیة مرضیة ومشبعة قد 

هل والأصدقاء، وخروج ارتفعت بعد أن غابت لافتقادهن الأ
المسنة من دائرة الذات لدائرة الاهتمام بالآخرین. كما أن 
أنشطة البرنامج الترویحي ساعدت على استثمار وقت 
الفراغ في عمل مثمر وفعال، وفي زیادة الإثراء النفسي 
للمسنة، وذلك من خلال الاستمتاع بالطبیعة والراحة 

والاسترخاء.   
) إلى تقصي مستوى ٢٠١٢وسعت دراسة الشوارب (

التوافق الاجتماعي والانفعالي لدى المسنین في الأردن 

والكویت وفلسطین وعلاقته ببعض المتغیرات، وتكونت 
) من ٦٧) مسناً ومسنة، منهم (١٥٣عینة الدراسة من (

) من فلسطین، طبق ٤٧) من الكویت، و(٣٩الأردن، (
هرت علیهم مقیاس للتوافق الاجتماعي والانفعالي. أظ

النتائج أن مستوى التوافق الاجتماعي والانفعالي لدى 
المسنین كان مرتفعاً، حیث جاء مستوى التوافق الاجتماعي 
في الترتیب الأول، وكان مستوى التوافق الاجتماعي 
والانفعالي بشكل عام یزداد لدى المسنین من الكویتیین 
والفلسطینیین بدرجة أكبر من المسنین من ذوي الجنسیة 

لأردنیة. كما أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة ا
إحصائیة في مستوى التوافق الاجتماعي والانفعالي لدى 
المسنین تبعاً لنوع الأسرة التي یعیشون فیها لصالح 
تقدیرات المسنین ممن یعیشون في أسر ممتدة، وكذلك 
یزداد مستوى التوافق الاجتماعي والانفعالي لدى المسنین 

جین مقارنة مع العزاب والأرامل والمطلقین. لدى المتزو 
الكشف عن الواقع )٢٠١٢واستهدفت دراسة الزراد (

المعاش للمرضى العقلیین المزمنین في مستشفى الطب 
النفسي في دولة الإمارات العربیة المتحدة في جمیع أبعاده 
الصحیة والنفسیة والاجتماعیة، وتحدید الحاجات اللازمة 

اه أسر هؤلاء المرضى نحو مرضاهم لهم، ومعرفة اتج
) ٤١ونحو المرض النفسي، من خلال عینة ضمت (
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مریضاً ومریضة، باستخدام المنهج الوصفي والمنهج 
السریري. تبین من نتائج الدراسة أن المرضى تنقصهم 
العدید من الحاجات الصحیة والنفسیة والاجتماعیة، 

لى الدمج والحاجة إلى طواقم كافیة من الفرق الطبیة، وإ 
الاجتماعي مع أسرهم، وتوفیر الأنشطة الترفیهیة، 
والتدریب على بعض المهارات الیومیة، وغیرها من 
الحاجات، وقد تبین أن اتجاهات أسر المرضى نحو 
المرض النفسي كانت سالبة، وهذا یفسر عملیة النفور 

والإهمال وعدم التعاون من قبل أسر هؤلاء المرضى.
) تسلیط الضوء على أوضاع ٢٠١٢د (وهدفت دراسة الزیو 

المسنین في دور الرعایة الاجتماعیة الحكومیة والخاصة 
الأردن، باستخدام استبانة وزعت على عینة - في عمان

) مسناً. أشارت ١٠٤عشوائیة من المسنین بلغ حجمها (
نتائج الدراسة إلى اتفاق آراء المسنین المقیمین في دور 

بأنهم لا یتلقون الرعایة الرعایة الحكومیة والخاصة 
الاجتماعیة، والنفسیة، والصحیة، والاقتصادیة، والترفیهیة 
اللازمة لهم من قبل إدارة دور الرعایة الحكومیة والخاصة، 
كما أظهرت النتائج عدم قدرة إدارة الدار (حكومیة 

وخاصة) على معالجة مشكلات المسنین.
الكشف عن مستوى التوافق )٢٠١٠وحاولت دراسة صیام (

النفسي للمسنین في محافظات قطاع غزة، وتحدید الفروق 

الجوهریة في التوافق النفسي باختلاف العمر، والجنس، 
والمستوى الاقتصادي، والحالة الاجتماعیة، والعمل أو عدم 
العمل، ومكان الإقامة، والمستوى التعلیمي، وطبیعة 

من خلال عینة حجمها المعیشة، وعدد الأبناء الأحیاء)،
) مسن من الجنسین، طبق علیهم مقیاس آیزنك ٢٠٠(

لسمات الشخصیة، ومقیاس التوافق النفسي للمسنین. 
أشارت النتائج إلى وجود فروق دالة إحصائیاً في كل من 
سمة تقدیر الذات والاستقلال والسعادة باختلاف الحالة 

تزوج الاجتماعیة للمسنین، وكانت الفروق بین مطلق وم
لصالح متزوج، وبین أعزب وأرمل لصالح أرمل. ووجود 
فروق دالة إحصائیاً في التوافق الاجتماعي والنفسي ككل 
باختلاف عدد الأبناء للمسنین، وكانت الفروق لصالح من 
لدیهم عدد أبناء أقل. كذلك كانت الفروق دالة في الصحة 
الجسمیة والتوافق الشخصي بین المستویات التعلیمیة 

أمي_ إعدادي ودون_ ثانوي_ جامعي)، وجاءت الفروق (
لصالح ثانوي فأعلى. 

التعرف إلى المشكلات )٢٠٠٨وهدفت دراسة ابراهیم (
التي یعاني منها المسنون في مؤسسات الرعایة الاجتماعیة 
للمسنین في المجتمع الفلسطیني، والكشف عن تنوع 
، المشكلات القائمة باختلاف خصائص المسنین كالجنس

والعمر، والحالة الزواجیة، والحالة التعلیمیة، وكذلك الكشف 
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عن المشكلات التي یواجهها المسؤولون عن مؤسسات 
الرعایة الاجتماعیة للمسنین في المجتمع الفلسطیني. 
أظهرت النتائج أن استمرار علاقة الأهل والأقارب 
والأصدقاء مع المسنین من خلال تبادل الزیارات المتكررة 

كان یقوم بها الأقارب، قد عزز من علاقتهم بالمحیط التي
الاجتماعي. كما أظهرت نتائج الدراسة أن أعلى نسبة من 
المشكلات الأسریة الموجودة كانت الشعور بالوحدة بنسبة 

)، كثرة %٣٠)، لم یعد هناك من یرعاني بنسبة (%٤٤.٩(
)، الشعور %٢٢.١التفكیر بالماضي والذكریات بنسبة (

)، التوتر والقلق المستمر بنسبة %١٩.١اب بنسبة (بالاكتئ
)، وعدم الشعور بالأمان والطمأنینة بنسبة %١٣.٢(
) من المسنین النزلاء في %٦٨.٤)، وأن (%١٢.٥(

مؤسسات الرعایة الاجتماعیة للمسنین لا تتوافر لدیهم أي 
مصادر للدخل. وبینت النتائج ان أعلى نسبة من 

ني منها المسنون كانت: المشكلات النفسیة التي یعا
الشعور بالوحدة والعزلة بالرغم من وجودي مع الآخرین 

)، وكثرة النسیان وصعوبة التذكر بنسبة %٣١.٦بنسبة (
)، والشعور بالانقباض والضیق بنسبة %٢٤.٣(
)، والغضب لأتفه الأسباب والمیل إلى العزلة %٢٣.٥(

)، وضعف القدرة على %٢١.٣والانطواء بنسبة (
)، والشعور بأنني في حالة %٢٠.٦عاب بنسبة (الاستی

)، وقلة النوم وفكرة الإصابة %١٦.٩توهان بنسبة (
).%١٤.٧بالمرض بنسبة (

,Rashأما دراسة إلیزابیث وراش )، فقد هدفت (٢٠٠٧
إلى تقصي واقع الدعم الاجتماعي ومظاهره وتأثیراته في 

ة فیه، دور الرعایة في فلوریدا والعوامل الاجتماعیة المؤثر 
فأظهرت النتائج أن الدعم الاجتماعي في دور الرعایة في 
فلوریدا یعتمد على الاختصاصیین النفسیین، وفي توفیر 
البیئة الاجتماعیة الملائمة للمسن، وتوفیر الجو العائلي، 
وحل مشكلات المسنین الأخرى كالمشكلات الاقتصادیة 

والصحیة.
,Paenye and Fletcherوأجرى باین وفلتشر (

) دراسة تحلیلیة لمجموعة من الدراسات التي ٢٠٠٥
تناولت العنف ضد المسنین داخل المؤسسات الصحیة، 
ودور الرعایة الإیوائیة، ودور النقاهة في الولایات المتحدة 
الأمریكیة، ومن خلال طرح أربعة أسئلة مفتوحة، طلب من 
مدیري تلك المؤسسات الإجابة علیها لتحدید الاستراتیجیات
للحد من ظاهرة العنف ضد المسنین والمعوقات المتوقع 
مواجهتها. وكان من أبرز تلك الاستراتیجیات: استخدام 
سیاسات صارمة وتطبیقها، ورفع الكفاءة من خلال عقد 
العدید من دورات التوعیة، واستثمار إمكانات المجتمع 
والخدمات المتوافرة، وإعطاء الفرصة لكبار السن للمشاركة 
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رامج التوعیة، والاستفادة من الخدمات العامة كالهاتف في ب
المجاني، ومراكز الشرطة المتوافرة في الأحیاء القریبة، 
لتوعیة المجتمع بقضیة العنف ضد المسنین، ووضع 
كامیرات مراقبة، ووضع حراسات على الأبواب ومراقبتها 

من أجل تفتیش الزوار، وتسجیل بیانات الزائرین كافة.
,Creanza and Mcwhirter)ینزا ومكیرتر وحاول كر 

العمل الجماعي وفاعلیته في رفع مستوى دراسة(٢٠٠٣
التوافق النفسي لدى المسنین في دار الإیواء بولایة فرجینیا، 
ومن خلال التعرف إلى فعالیة الخبرات الجماعیة 
والاستفادة منها في وضع قواعد لأعمال جماعیة مستقبلیة. 

) مسناً إعمارهم ٤٠عینة مكونة من (طبقت الدراسة على
) عاماً فأكثر، مودعین في دار إیواء المسنین. ٧٠(

أظهرت نتائج الدراسة أن المسنین یعانون من الاضطرابات 
النفسیة أكثر من معاناتهم من الاضطرابات الجسمیة، 
وأنهم یحتاجون إلى متخصصین في مجال التعامل مع 

ویهم أكثر من احتیاجهم المسنین، وإلى مساندة أهلیهم وذ
للمتخصصین. ولوحظ أن المسنین الذین یزورهم أبناءهم 
أو أفراد أسرهم، كان لدیهم نشاط وتفاؤل أكثر من غیرهم 
من المسنین، وأنه كلما كان هناك مشاركة جماعیة لدى 

المسنین كان توافقهم النفسي أعلى.
منهجیة الدراسة وإجراءاتها:

منهج الدراسة:
ثون باتباع المنهج الوصفي، بالاعتماد على قامت الباح

أسلوب الدراسة المیدانیة، وذلك لما تطلّبته الدراسة من 
بیانات ومعلومات خاصة بأفراد العینة.

مجتمع الدراسة:
تكون مجتمع الدراسة من جمیع مراكز إیواء المسنین في 
محافظة بیت لحم، هي: دار القدیس نیقولاس، والجمعیة 

خیریة، وجمعیة نجمة بیت لحم الخیریة، الانطوائیة ال
وجمعیة أهداف، وجمعیة بیت ساحور للمسنین، ودار 

الشیوخ.
المحدد البشري: المسنّون المتواجدون في مراكز الإیواء في 

محافظة بیت لحم.
الدراسات السابقة:

) تقصي العنف ٢٠١٣لقد حاولت دراسة هریش والشاعر (
م النفسیة والاجتماعیة الممارس ضد المسنین وردود أفعاله

في مدیریات الشؤون الاجتماعیة في محافظات الضفة 
) فقرة، ٣٧الغربیة، من خلال تطبیق استبانة مكونة من (

) مسناً. أظهرت ٩٣٠على عینة عشوائیة بسیطة ضمت (
نتائج الدراسة أن هناك فروقاً بین مدى الإساءة المالیة 

یة، والإهمال، ومدى باقي الإساءات المعنویة، والاجتماع
ووجود علاقة بین ضخامة الإساءة (المعنویة، 
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والاجتماعیة، والمالیة، والمجتمعیة، والإهمال) وبین حدة 
ردة الفعل النفسیة. 

,Rida and Leftaوهدفت دراسة رضا ولفتا ( ٢٠١٣ (
خلالمنالصحي للمسنینالتعزیزسلوكیاتتقویمإلى

الجسمیة،كالفعالیاتالصحيالتعزیزمجالاتاستعمال
النفسیة،والسلامةالأدویة،الغذائي، واستعمالوالنمط
التعزیزسلوكیاتبینالعلاقةوتحدیدالصحیة،والعنایة
اتبعت الدراسة المنهج.الدیموغرافیةوالخصائصالصحي
رعایةدارفيالصحيالتعزیزسلوكیاتلتقویمالوصفی
عینة غرضیة غیر لىعبغدادمدینةالمقیمین فيالمسنین

(أعمارهم بینالسنكبارمن(٨٠)احتمالیة ضمت
سنة، طبق علیهم المقابلة شبه المقننة لجمع ٦٥-٨٩)

السنكباربأنالدراسةبیانات الدراسة. أظهرت نتائج
التعزیز منمستوىلدیهمالمسنیندارفيالموجودین

استعمالبمجالیتعلقفیماخاصةمقبول،الصحي
الأدویة، الذي حصل على أعلى مستوى، بینما حصل 

على الفعالیات الجسمیةمجالفيالصحيالتعزیزسلوك
أدنى مستوى. وأشارت النتائج إلى أن المتغیرات

التعزیزسلوكیاتعلىتأثیرلهالیسالدیموغرفیة
ممارساتعلىقادرینغیرالمسنینالصحي، وأن معظم

.مسنینالدارفيالجسمیةالنشاطات

التعرف إلى )٢٠١٣وحاولت دراسة هریش والشاعر (
العنف الممارس ضد المسنین وردود أفعالهم النفسیة 
والاجتماعیة في مدیریات الشؤون الاجتماعیة في 
محافظات الضفة الغربیة. ولهذا الغرض صممت استبانة 

) فقرة، واختیرت عینة عشوائیة بسیطة ٣٧مكونة من (
) مسناً. توصلت الدراسة إلى أن هناك ٩٣٠مكونة من (
مدى الإساءة المالیة ومدى باقي الإساءات فروقاُ بین 

المعنویة، والاجتماعیة، والإهمال، ووجود علاقة بین 
مستوى الإساءة (المعنویة والاجتماعیة، والمالیة، 

والمجتمعیة، والإهمال) وبین حدة ردة الفعل النفسیة. 
)، فحاولت تقصي تأثیر برنامج ٢٠١٢أما دراسة مغازي (

المتغیرات الاجتماعیة والنفسیة ترویحي مقترح على بعض 
المصاحبة للمسنات بدور الإیواء، باستخدم المنهج 

) مسنات، واستخدم الباحث ١٠التجریبي على عینة من (
مقیاس التوافق الاجتماعي والنفسي للمسنات، واستمارة 
للتعرف إلى الأنشطة الترویحیة التي ترغب المسنات في 

ود فروق دالة إحصائیاً ممارستها. أظهرت نتائج الدراسة وج
بین القیاسین القبلي والبعدي لصالح القیاس البعدي، مما 
یشیر إلى زیادة التوافق النفسي والاجتماعي، الذي أدى 
بدوره إلى تحسن الدرجة الكلیة للمقیاس. كما أن قدرة 
المسنات على تكوین علاقات إیجابیة مرضیة ومشبعة قد 
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هل والأصدقاء، وخروج ارتفعت بعد أن غابت لافتقادهن الأ
المسنة من دائرة الذات لدائرة الاهتمام بالآخرین. كما أن 
أنشطة البرنامج الترویحي ساعدت على استثمار وقت 
الفراغ في عمل مثمر وفعال، وفي زیادة الإثراء النفسي 
للمسنة، وذلك من خلال الاستمتاع بالطبیعة والراحة 

والاسترخاء.   
) إلى تقصي مستوى ٢٠١٢وسعت دراسة الشوارب (

التوافق الاجتماعي والانفعالي لدى المسنین في الأردن 
والكویت وفلسطین وعلاقته ببعض المتغیرات، وتكونت 

) من ٦٧) مسناً ومسنة، منهم (١٥٣عینة الدراسة من (
) من فلسطین، طبق ٤٧) من الكویت، و(٣٩الأردن، (

هرت علیهم مقیاس للتوافق الاجتماعي والانفعالي. أظ
النتائج أن مستوى التوافق الاجتماعي والانفعالي لدى 
المسنین كان مرتفعاً، حیث جاء مستوى التوافق الاجتماعي 
في الترتیب الأول، وكان مستوى التوافق الاجتماعي 
والانفعالي بشكل عام یزداد لدى المسنین من الكویتیین 
والفلسطینیین بدرجة أكبر من المسنین من ذوي الجنسیة 

لأردنیة. كما أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة ا
إحصائیة في مستوى التوافق الاجتماعي والانفعالي لدى 
المسنین تبعاً لنوع الأسرة التي یعیشون فیها لصالح 
تقدیرات المسنین ممن یعیشون في أسر ممتدة، وكذلك 

یزداد مستوى التوافق الاجتماعي والانفعالي لدى المسنین 
جین مقارنة مع العزاب والأرامل والمطلقین. لدى المتزو 

الكشف عن الواقع )٢٠١٢واستهدفت دراسة الزراد (
المعاش للمرضى العقلیین المزمنین في مستشفى الطب 
النفسي في دولة الإمارات العربیة المتحدة في جمیع أبعاده 
الصحیة والنفسیة والاجتماعیة، وتحدید الحاجات اللازمة 

اه أسر هؤلاء المرضى نحو مرضاهم لهم، ومعرفة اتج
) ٤١ونحو المرض النفسي، من خلال عینة ضمت (

مریضاً ومریضة، باستخدام المنهج الوصفي والمنهج 
السریري. تبین من نتائج الدراسة أن المرضى تنقصهم 
العدید من الحاجات الصحیة والنفسیة والاجتماعیة، 

لى الدمج والحاجة إلى طواقم كافیة من الفرق الطبیة، وإ 
الاجتماعي مع أسرهم، وتوفیر الأنشطة الترفیهیة، 
والتدریب على بعض المهارات الیومیة، وغیرها من 
الحاجات، وقد تبین أن اتجاهات أسر المرضى نحو 
المرض النفسي كانت سالبة، وهذا یفسر عملیة النفور 

والإهمال وعدم التعاون من قبل أسر هؤلاء المرضى.
) تسلیط الضوء على أوضاع ٢٠١٢د (وهدفت دراسة الزیو 

المسنین في دور الرعایة الاجتماعیة الحكومیة والخاصة 
الأردن، باستخدام استبانة وزعت على عینة - في عمان

) مسناً. أشارت ١٠٤عشوائیة من المسنین بلغ حجمها (



مجلة فصلیة محكمة:مركز دراسات الكوفةمجلة 

٢٨٤٢٨٤ ٢٠١٥سنة :٣٦العدد 

نتائج الدراسة إلى اتفاق آراء المسنین المقیمین في دور 
بأنهم لا یتلقون الرعایة الرعایة الحكومیة والخاصة 

الاجتماعیة، والنفسیة، والصحیة، والاقتصادیة، والترفیهیة 
اللازمة لهم من قبل إدارة دور الرعایة الحكومیة والخاصة، 
كما أظهرت النتائج عدم قدرة إدارة الدار (حكومیة 

وخاصة) على معالجة مشكلات المسنین.
لتوافق الكشف عن مستوى ا)٢٠١٠وحاولت دراسة صیام (

النفسي للمسنین في محافظات قطاع غزة، وتحدید الفروق 
الجوهریة في التوافق النفسي باختلاف العمر، والجنس، 
والمستوى الاقتصادي، والحالة الاجتماعیة، والعمل أو عدم 
العمل، ومكان الإقامة، والمستوى التعلیمي، وطبیعة 

مها المعیشة، وعدد الأبناء الأحیاء)، من خلال عینة حج
) مسن من الجنسین، طبق علیهم مقیاس آیزنك ٢٠٠(

لسمات الشخصیة، ومقیاس التوافق النفسي للمسنین. 
أشارت النتائج إلى وجود فروق دالة إحصائیاً في كل من 
سمة تقدیر الذات والاستقلال والسعادة باختلاف الحالة 
الاجتماعیة للمسنین، وكانت الفروق بین مطلق ومتزوج 

، وبین أعزب وأرمل لصالح أرمل. ووجود لصالح متزوج
فروق دالة إحصائیاً في التوافق الاجتماعي والنفسي ككل 
باختلاف عدد الأبناء للمسنین، وكانت الفروق لصالح من 
لدیهم عدد أبناء أقل. كذلك كانت الفروق دالة في الصحة 

الجسمیة والتوافق الشخصي بین المستویات التعلیمیة 
_ ثانوي_ جامعي)، وجاءت الفروق (أمي_ إعدادي ودون
لصالح ثانوي فأعلى. 

التعرف إلى المشكلات )٢٠٠٨وهدفت دراسة ابراهیم (
التي یعاني منها المسنون في مؤسسات الرعایة الاجتماعیة 
للمسنین في المجتمع الفلسطیني، والكشف عن تنوع 
المشكلات القائمة باختلاف خصائص المسنین كالجنس، 

ة الزواجیة، والحالة التعلیمیة، وكذلك الكشف والعمر، والحال
عن المشكلات التي یواجهها المسؤولون عن مؤسسات 
الرعایة الاجتماعیة للمسنین في المجتمع الفلسطیني. 
أظهرت النتائج أن استمرار علاقة الأهل والأقارب 
والأصدقاء مع المسنین من خلال تبادل الزیارات المتكررة 

قارب، قد عزز من علاقتهم بالمحیط التي كان یقوم بها الأ
الاجتماعي. كما أظهرت نتائج الدراسة أن أعلى نسبة من 
المشكلات الأسریة الموجودة كانت الشعور بالوحدة بنسبة 

)، كثرة %٣٠)، لم یعد هناك من یرعاني بنسبة (%٤٤.٩(
)، الشعور %٢٢.١التفكیر بالماضي والذكریات بنسبة (

، التوتر والقلق المستمر بنسبة )%١٩.١بالاكتئاب بنسبة (
)، وعدم الشعور بالأمان والطمأنینة بنسبة %١٣.٢(
) من المسنین النزلاء في %٦٨.٤)، وأن (%١٢.٥(

مؤسسات الرعایة الاجتماعیة للمسنین لا تتوافر لدیهم أي 
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مصادر للدخل. وبینت النتائج ان أعلى نسبة من 
كانت: المشكلات النفسیة التي یعاني منها المسنون 

الشعور بالوحدة والعزلة بالرغم من وجودي مع الآخرین 
)، وكثرة النسیان وصعوبة التذكر بنسبة %٣١.٦بنسبة (

)، والشعور بالانقباض والضیق بنسبة %٢٤.٣(
)، والغضب لأتفه الأسباب والمیل إلى العزلة %٢٣.٥(

)، وضعف القدرة على %٢١.٣والانطواء بنسبة (
)، والشعور بأنني في حالة %٢٠.٦الاستیعاب بنسبة (

)، وقلة النوم وفكرة الإصابة %١٦.٩توهان بنسبة (
).%١٤.٧بالمرض بنسبة (

,Rashأما دراسة إلیزابیث وراش )، فقد هدفت (٢٠٠٧
إلى تقصي واقع الدعم الاجتماعي ومظاهره وتأثیراته في 
دور الرعایة في فلوریدا والعوامل الاجتماعیة المؤثرة فیه، 

نتائج أن الدعم الاجتماعي في دور الرعایة في فأظهرت ال
فلوریدا یعتمد على الاختصاصیین النفسیین، وفي توفیر 
البیئة الاجتماعیة الملائمة للمسن، وتوفیر الجو العائلي، 
وحل مشكلات المسنین الأخرى كالمشكلات الاقتصادیة 

والصحیة.
,Paenye and Fletcherوأجرى باین وفلتشر (

تحلیلیة لمجموعة من الدراسات التي ) دراسة ٢٠٠٥
تناولت العنف ضد المسنین داخل المؤسسات الصحیة، 

ودور الرعایة الإیوائیة، ودور النقاهة في الولایات المتحدة 
الأمریكیة، ومن خلال طرح أربعة أسئلة مفتوحة، طلب من 
مدیري تلك المؤسسات الإجابة علیها لتحدید الاستراتیجیات 

لعنف ضد المسنین والمعوقات المتوقع للحد من ظاهرة ا
مواجهتها. وكان من أبرز تلك الاستراتیجیات: استخدام 
سیاسات صارمة وتطبیقها، ورفع الكفاءة من خلال عقد 
العدید من دورات التوعیة، واستثمار إمكانات المجتمع 
والخدمات المتوافرة، وإعطاء الفرصة لكبار السن للمشاركة 

لاستفادة من الخدمات العامة كالهاتف في برامج التوعیة، وا
المجاني، ومراكز الشرطة المتوافرة في الأحیاء القریبة، 
لتوعیة المجتمع بقضیة العنف ضد المسنین، ووضع 
كامیرات مراقبة، ووضع حراسات على الأبواب ومراقبتها 

من أجل تفتیش الزوار، وتسجیل بیانات الزائرین كافة.
,Creanza and Mcwhirter)وحاول كرینزا ومكیرتر 

العمل الجماعي وفاعلیته في رفع مستوى دراسة(٢٠٠٣
التوافق النفسي لدى المسنین في دار الإیواء بولایة فرجینیا، 
ومن خلال التعرف إلى فعالیة الخبرات الجماعیة 
والاستفادة منها في وضع قواعد لأعمال جماعیة مستقبلیة. 

) مسناً إعمارهم ٤٠ن (طبقت الدراسة على عینة مكونة م
) عاماً فأكثر، مودعین في دار إیواء المسنین. ٧٠(

أظهرت نتائج الدراسة أن المسنین یعانون من الاضطرابات 
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النفسیة أكثر من معاناتهم من الاضطرابات الجسمیة، 
وأنهم یحتاجون إلى متخصصین في مجال التعامل مع 

احتیاجهم المسنین، وإلى مساندة أهلیهم وذویهم أكثر من 
للمتخصصین. ولوحظ أن المسنین الذین یزورهم أبناءهم 
أو أفراد أسرهم، كان لدیهم نشاط وتفاؤل أكثر من غیرهم 
من المسنین، وأنه كلما كان هناك مشاركة جماعیة لدى 

المسنین كان توافقهم النفسي أعلى.
منهجیة الدراسة وإجراءاتها:

منهج الدراسة:
منهج الوصفي، بالاعتماد على قامت الباحثون باتباع ال

أسلوب الدراسة المیدانیة، وذلك لما تطلّبته الدراسة من 
بیانات ومعلومات خاصة بأفراد العینة.

مجتمع الدراسة:
تكون مجتمع الدراسة من جمیع مراكز إیواء المسنین في 
محافظة بیت لحم، هي: دار القدیس نیقولاس، والجمعیة 

نجمة بیت لحم الخیریة، الانطوائیة الخیریة، وجمعیة
وجمعیة أهداف، وجمعیة بیت ساحور للمسنین، ودار 

الشیوخ.
عینة الدراسة:

اختیرت عینة الدراسة بالطریقة القصدیة من مجتمع 
الدراسة، حیث تكونت العینة من جمیع المسنین القادرین 

على التّجاوب مع الباحثین في دور الرعایة كافة في 
) مسناً من الذكور ١٢٤لغ عددهم (محافظة بیت لحم، والبا

) یبین خصائص العینة الدیموغرافیة:١والإناث، والجدول (
أداة الدراسة:

بعد الاطلاع على الأدب النظري والدراسات السابقة 
)، والزیود ٢٠١٠)، وصیام (٢٠٠٠((دراسة محمد (

))، قام الباحثون بإعداد ٢٠١٢)، ودراسة مغازي (٢٠١٢(
النفسیة والاجتماعیة للمسنین، فتكونت استبانة الحاجات 

) فقرة، واستخدام تدرج لیكرت الخماسي ٤٦الاستبانة من (
كمفتاح للإجابة، بحیث أعطیت الدرجات: أوافق بدرجة 

درجات)، ٤درجات)، أوافق بدرجة كبیرة (٥كبیرة جداً (
٢درجات)، أوافق بدرجة قلیلة (٣أوافق بدرجة متوسطة (

درجة).١قلیلة جداً (درجة)، أوافق بدرجة
:صدق الأداة

صممت الاستبانة بصورتها الأولیة، ومن ثم تم التحقق من 
صدق أداة الدراسة بعرضها على مجموعة من المحكمین 
من ذوي الاختصاص والخبرة، الذین أبدوا بعض 
الملاحظات حولها، وأخرجت الاستبانة بصورتها النهائیة. 

ضاً بحساب معامل كما تم التحقق من صدق الأداة أی
) لفقرات Pearson Correlationالارتباط بیرسون (

الاستبانة مع الدرجة الكلیة للأداة، فتراوحت قیم معاملات 
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واتضح وجود دلالة )، ٠.٢٧-٠.٥٦الإرتباط بین (
إحصائیة في معظم فقرات الاستبانة، مما یؤشر أن هناك 

التصاق داخلي بین الفقرات.
ثبات الأدة: 

ن ثبات الاستبانة، استخدمت معادلة الثبات للتحقق م
)، ٠.٨٦كرونباخ ألفا، وكانت قیمة معامل الثبات الكلي (

وهذه النتیجة تشیر إلى تمتع هذه الأداة بثبات یفي 
بأغراض الدراسة. كذلك استخدمت طریقة إعادة الاختبار 

)Test-Retest Method حیث طبقت الاستبانة على ،(
) مسناً ومسنة من عینة ٣٠من (عینة استطلاعیة مكونة 

التقنین، لم یتم تضمینهم في عینة الدراسة الأصلیة وبفارق 
) یوماً بین التطبیقین، ثم حسب معامل ارتباط ١٤زمني (

)، ٠.٨١بیرسون بین درجات مرتي التطبیق، وقد بلغ (
وهو معامل مرتفع یمكن الوثوق به.

إجراءات الدراسة:
لمستخدمة وثباتها، تمت بعد التأكد من صدق الأداة ا

إجراءات الدراسة وفق الخطوات الآتیة:
الحصول على كتاب تسهیل مهمة من مدیري .١

مراكز إیواء المسنین في محافظة بیت لحم.
قام الباحثون بإعداد الأدوات اللازمة التي .٢

استخدمت في تطبیق الدراسة.

وزعت أداة الدراسة على المسنین في مراكز .٣
بیت لحم.الإیواء في محافظة

بعد جمع البیانات، أدخلت إلى الحاسوب .٤
لمعالجتها إحصائیاً.

استخرجت النتائج وفسرت من خلال عمل .٥
مقارنة بین نتائج الدراسة الحالیة والدراسات 

السابقة، ومن ثم الخروج بالتوصیات. 
المعالجة الإحصائیة:

بعد جمع الاستبیانات والتأكد من صلاحیتها للتحلیل 
(إعطائها أرقاماً مناسبة)، أدخلت إلى برنامج وترمیزها 

) لإجراء المعالجات الإحصائیة SPSSالرزم الإحصائیة (
المناسبة. وقد تمت المعالجة الإحصائیة للبیانات باستخراج 
المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لكل فقرة من 

)، T-testفقرات الاستبانة، واستخدم اختبار (ت) (
) لتحدید one way ANOVAلتباین الأحادي (واختبار ا

الفروق بحسب متغیرات الدراسة، كما استخدمت معادلة 
Cronbachالارتباط ومعامل الثبات كرونباخ ألفا (

Alpha.لتحدید الخصاص السیكومتریة لأداة الدراسة (
نتائج الدراسة ومناقشتها:

للمسنین السؤال الأول: ما الحاجات النفسیة والاجتماعیة 
في مراكز الإیواء في محافظة بیت لحم؟
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) المتوسطات الحسابیة والانحرافات ٢یبین الجدول (
المعیاریة لفقرات مقیاس الحاجات النفسیة والاجتماعیة 
للمسنین في مراكز الإیواء في محافظة بیت لحم، مرتبة 

تنازلیاً حسب درجتها.
متوسط ) أن٢تشیر الدرجة الكلیة الواردة في الجدول (

الحاجات النفسیة والاجتماعیة كان متوسطاً، حیث بلغ 
) مع ٣.٥المتوسط الحسابي للدرجة الكلیة للمقیاس (

) مما یدل على توسط ١.٤انحراف معیاري مقداره (
التشتت في آراء المسنین مما یشیر إلى توسط الآراء 

وتقاربها.
ومن خلال المتوسطات الحسابیة لفقرات أداة الدراسة، 

" هي أشعر بالسعادة عند زیارة ابنائي ليحظ أن الفقرة "یلا
الأعلى، یلیها بالترتیب الفقرة "أحتاج إلى الحصول على 
الحب والعطف"، بینما جاءت الفقرة "توفر إدارة المركز 
أخصائیین على مستوى عال للعمل مع كبیر السن" 
الأدنى، في حین جاءت الفقرة "یفرض المسؤولین عن 

م علي" في الترتیب قبل الأخیر.المركز رأیه
ویمكن أن نستنتج من خلال هذه النتائج أن المسنین 
المودعین في دور الإیواء بحاجة إلى متخصصین في 
مجال التعامل مع المسنین، وأنهم یحتاجون إلى مساندة 
أهلهم وذویهم وزیارتهم لهم أكثر من احتیاجهم 

الزراد للمتخصصین. وهذا ما یتوافق مع نتائج دراسة 
)، التي أشارت إلى أهمیة دمج المسن مع أسرته، ٢٠١٢(

Cranza)، وكرینزا ومكیرتر (٢٠٠٨ودراستي إبراهیم (
and Mcwhirter, ) اللتان أكدتا على أهمیة ٢٠٠٣

مساندة الأهل والأسرة بخاصة للمسن، وانعكاس ذلك على 
حالته النفسیة.

شطة وعبر المسنون عن حاجتهم إلى المشاركة في الأن
الجماعیة كالرحلات الجماعیة والأنشطة الترفیهیة، وهم 
أیضاً بحاجة إلى الحب والعطف من قبل الآخرین، 
وللشعور بالأمن والاطمئنان، والاستقرار، وإلى العمل 
والشعور بالإنتاجیة، واستغلال أوقات فراغهم بعمل أشیاء 
مفیدة، وإلى مساندة الآخرین معنویاً، وإلى دعم مادي. وقد
توافقت هذه النتیجة مع ما أشارت إلیه نتائج دراسة مغازي 

) من زیادة في التوافق النفسي للمسنین كنتیجة ٢٠١٢(
لممارسة الأنشطة الترویحیة والاستمتاع بالطبیعة.

وتشیر هذه النتائج إلى اتفاق آراء المسنین المقیمین في 
فسیة، دور الرعایة بأنهم لا یتلقون الرعایة الاجتماعیة، والن

والصحیة، والاقتصادیة، والترفیهیة اللازمة لهم من قبل 
إدارة دور الرعایة، كما أنه یوضح أن وسائل رعایة 
المسنین في كثیر من دور الرعایة لا تلبي احتیاجاتهم. 

)، من نقص في ٢٠١٢وهذا ما بینته نتائج دراسة الزیود (
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توفرها الرعایة الاجتماعیة والنفسیة والصحیة اللازمة، التي
إدارات دور الرعایة، وعدم قدرة هذه الدور على معالجة 

مشكلات المسنین. 
نتائج فرضیات الدراسة:

نتـــــائج الفرضـــــیة الأولـــــى: لا توجـــــد فـــــروق ذات دلالـــــة 
) بــــــین ٠.٠٥≥αإحصــــــائیة عنــــــد مســــــتوى الدلالــــــة (

متوســــطات الحاجــــات النفســــیة والاجتماعیــــة فــــي مراكــــز 
زى لمتغیـــر المســـتوى الإیـــواء فـــي محافظـــة بیـــت لحـــم تعـــ

التعلیمي.
ولفحص هذه الفرضیة، حسبت المتوسطات الحسابیة 
والانحرافات المعیاریة للحاجات النفسیة والاجتماعیة 
للمسنین في مراكز الإیواء في محافظة بیت لحم باختلاف 

).٣المستوى التعلیمي، كما هو موضح  في الجدول (
ات الحســــابیة وللتأكــــد فیمــــا إذاكانــــت الفــــروق فــــي المتوســــط

اســــتخدم تحلیــــل ) دالــــة إحصــــائیاً، ٣الــــواردة فــــي الجــــدول (
)، وذلــك كمــا One Way ANOVAالتبــاین الأحــادي (
). ٤یوضح الجدول (

) أنه توجد فروق ذات دلالة ٤یتضح من الجدول (
إحصائیة بین متوسطات الحاجات النفسیة والاجتماعیة 

تعزى للمسنین في مراكز الإیواء في محافظة بیت لحم 
لمتغیر المستوى التعلیمي، حیث بلغت قیمة مستوى الدلالة 

)، وهي أقل من مستوى ٠.٠٤٣الإحصائیة المحسوبة (
)، وبالتالي نرفض الفرضیة α≥٠.٠٥الدلالة المحدد (

الصفریة القائلة بعدم وجود فروق دالة إحصائیاً بین 
متوسطات الحاجات النفسیة والاجتماعیة للمسنین في 
مراكز الإیواء في محافظة بیت لحم تعزى لمتغیر المستوى 
التعلیمي. ولمعرفة مصدر الفروق بین المتوسطات، استخم 

).٥ا یبین الجدول (للمقارنات البعدیة، كمLSDاختبار 
) إلى وجود فروق ذات ٥تشیر النتائج الواردة في الجدول (

دلالة إحصائیة بین متوسطات آراء عینة الدراسة حسب 
متغیر المستوى التعلیمي بین الجامعي وكل من الأمي 

والأساسي لصالح الأمي.
هذه النتیجة تشیر إلى أن المسن الأمي لدیه حاجات نفسیة 

ر من المستویات الأخرى، وهذه النتیجة تفید واجتماعیة أكث
أن المسن الأمي قد لا یستطیع ملء أوقات فراغه بطریقة 
إیجابیة كقراءة الكتب أو المطالعة، كما أنه لا یستطیع 
استخدام وسائل التكنولوجیا كالحاسوب أو تصفح الإنترنت، 
مما قد یزید لدیه الإحساس بالفراغ والوحدة والعزلة 

نما زیادة مستوى المعرفة لدى المسنین من ذوي والنقص. بی
المستوى التعلیمي الأساسي والثانوي والجامعي قد یكون له 

دور في جعلهم أكثر تكیفاً مع بیئتهم. 
) التي ٢٠١٠وتتفق هذه النتیجة مع نتاج دراسة صیام (
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بینت أن مستوى التوافق النفسي للمسن یرتفع مع الدرجة 
وهذا یعني أن حاجاته النفسیة العلمیة الحاصل علیها، 

تقل. واختلفت هذه النتیجة مع نتاج دراسة رضا ولفتا 
)Rida and Lefta, ) التي لم تظهر فروقاً دالة ٢٠١٣

في الحاجات النفسیة للمسن تعزى للمتغیرات الدیموغرافیة.
نتـــــائج الفرضـــــیة الثانیـــــة: لا توجـــــد فـــــروق ذات دلالـــــة 

) بــــــین ٠.٠٥≥αإحصــــــائیة عنــــــد مســــــتوى الدلالــــــة (
ــة للمســنین فــي  متوســطات الحاجــات النفســیة والاجتماعی
مراكز الإیواء فـي محافظـة بیـت لحـم تعـزى لمتغیـر الحالـة 

الاجتماعیة.
ولفحص هذه الفرضیة، استخدمت المتوسطات الحسابیة 
والانحرافات المعیاریة للحاجات النفسیة والاجتماعیة 

حم وفقاً للمسنین في مراكز الإیواء في محافظة بیت ل
).٦لمتغیر الحالة الاجتماعیة، كما یوضح الجدول (

وللتأكـــد فیمـــا إذا كانـــت الفـــروق فـــي المتوســـطات الحســـابیة 
، اســــتخدم تحلیــــل ) دالــــة إحصــــائیاً ٦الــــواردة فــــي الجــــدول (

)، وذلــك كمــا One Way ANOVAالتبــاین الأحــادي (
). ٧یوضح الجدول (

ت دلالة ) بأنه لا توجد فروق ذا٧یتضح من الجدول (
) بین متوسطات ٠.٠٥≥αإحصائیة عند مستوى الدلالة (

الحاجات النفسیة والاجتماعیة للمسنین في مراكز الإیواء 

في محافظة بیت لحم تعزى لمتغیر الحالة الاجتماعیة، 
حیث بلغت قیمة مستوى الدلالة الإحصائیة المحسوبة 

) للدرجةالكلیة، وهي أكبر من مستوى الدلالة ٠.٤٥٤(
)، وبالتالي تقبل الفرضیة الصفریة.α≥٠.٠٥دد (المح

ویستنتج من ذلك أن متوسطات الحاجات النفسیة 
والاجتماعیة للمسنین في دور الإیواء لاتختلف باختلاف 
الحالة الاجتماعیة للمسن، حیث كانت المتوسطات 
الحسابیة جمیعها متقاربة، وهذا یعزى إلى أن المسن في 

عزباً أم متزوجاً أم مطلقاً أم أرملاً، دار الإیواء سواءً أكان أ
فإن ذلك لیس له تأثیر على ما هو بحاجة له من رعایة 
نفسیة واجتماعیة، فقد أظهرت النتائج أن هؤلاء المسنین 
بحاجة إلى العلاقات الاجتماعیة، وبحاجة إلى التخلص 
من الشعور بالوحدة والعزلة التي یعانون منها لأنهم 

ة مشتركة. وقد اختلفت هذه النتیجة یعیشون ظروفاً حیاتی
) اللتان ٢٠١٠)، وصیام (٢٠١٢مع دراستي الشوارب (

أظهرت نتائجهما أن مستوى التوافق الاجتماعي والانفعالي 
لدى المسنین المتزوجین یزداد مقارنة مع العزاب والأرامل 

والمطلقین. 
نتـــــائج الفرضـــــیة الثالثـــــة: لا توجـــــد فـــــروق ذات دلالـــــة 

) بــــــین ٠.٠٥≥αمســــــتوى الدلالــــــة (إحصــــــائیة عنــــــد 
ــة للمســنین فــي  متوســطات الحاجــات النفســیة والاجتماعی
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مراكز الإیواء فـي محافظـة بیـت لحـم تعـزى لمتغیـر الـدخل 
الشهري.

ولفحص هذه الفرضیة، استخدمت المتوسطات الحسابیة 
والانحرافات المعیاریة للحاجات النفسیة والاجتماعیة 

محافظة بیت لحم وفقاً للمسنین في مراكز الإیواء في 
).٨لمتغیر المستوى التعلیمي، كما یوضح  الجدول (

وللتأكـــد فیمـــا إذا كانـــت الفـــروق فـــي المتوســـطات الحســـابیة 
اســــتخدم تحلیــــل ) دالــــة إحصــــائیا، ٨الــــواردة فــــي الجــــدول (

)، وذلــك كمــا One Way ANOVAالتبــاین الأحــادي (
). ٩یوضح الجدول (

ذات دلالة إحصائیة ) وجود فروق٩یتضح من الجدول (
بین متوسطات الحاجات النفسیة والاجتماعیة للمسنین في 
مراكز الإیواء في محافظة بیت لحم تعزى لمتغیر الدخل 
الشهري، حیث بلغت قیمة مستوى الدلالة الإحصائیة 

)، وهي أقل من مستوى الدلالة المحدد ٠.٠٠١المحسوبة (
)٠.٠٥≤α القائلة بعدم )، وبالتالي نرفض الفرضیة الصفریة

وجود فروق دالة إحصائیاً بین متوسطات الحاجات النفسیة 
والاجتماعیة للمسنین تعزى لمتغیر الدخل الشهري، 
ولمعرفة مصدر الفروق بین المتوسطات، استخدم اختبار 

LSD) ١٠للمقارنات البعدیة، كما یبین الجدول.(
) إلـــى وجـــود فـــروق ١٠تشـــیر النتـــائج الـــواردة فـــي الجـــدول (

ــــة الدراســــة  ــــین متوســــطات آراء عین ــــة إحصــــائیة ب ذات دلال
حسب متغیر الدخل الشهري لصالح المسن الذي لیس لدیـه 
أي مصـــدر دخـــل، أي أن عـــدم وجـــود مصـــدر دخـــل وعـــدم 
ــــد مــــن حاجــــات المســــن النفســــیة  كفایــــة المــــوارد المالیــــة تزی

والاجتماعیة.
هــــــذه النتیجــــــة تتفــــــق مــــــع نتــــــائج دراســــــة هــــــریش والشــــــاعر 

)، اللتـــــــــان أظهـــــــــرت ٢٠٠٨دراســـــــــة إبـــــــــراهیم ()، و ٢٠١٣(
نتائجهمـــــا وجـــــود علاقـــــة إرتباطیــــــة بـــــین متغیـــــر المســــــتوى 
الإقتصــادي للمســن، ومســتوى الصــحة النفســیة لدیــه، فكلمــا 
تـــوافرت للمســـن مصـــادر دخـــل أكثـــر كلمـــا قلـــت احتیاجاتـــه، 

وخفت بالتالي مشكلاته. 
نتـــــائج الفرضـــــیة الرابعـــــة: لا توجـــــد فـــــروق ذات دلالـــــة 

ــة (إحصــائیة ــد مســتوى الدلال ) لمتوســطات ٠.٠٥≥αعن
الحاجات النفسیة والاجتماعیة للمسنین في مراكـز الإیـواء 

في محافظة بیت لحم تعزى لمتغیر عدد الأبناء.
ولفحص هذه الفرضیة، استخدمت المتوسطات الحسابیة 
والانحرافات المعیاریة لاستجابات أفراد عینة الدراسة وفقاً 

).١١كما یوضح الجدول (لمتغیر عدد الأبناء، 
وللتأكـــد فیمـــا إذ اكانـــت الفـــروق فـــي المتوســـطات الحســـابیة 

، اســـتخدم تحلیـــل ) دالـــة إحصـــائیاً ١١الـــواردة فـــي الجـــدول (
)، وذلــك كمــا One Way ANOVAالتبــاین الأحــادي (
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). ١٢یوضح الجدول (
) بأنه لا توجد فروق ذات دلالة ١٢یتضح من الجدول (

) بین متوسطات ٠.٠٥≥αلة (إحصائیة عند مستوى الدلا
الحاجات النفسیة والاجتماعیة للمسنین في مراكز الإیواء 
في محافظة بیت لحم تعزى لمتغیر عدد الأبناء، حیث 

) ٠.١٢٧بلغت قیمة مستوى الدلالة الإحصائیة المحسوبة (
للدرجة الكلیة،  وهي قیمة أكبر من مستوى الدلالة المحدد 

)α≤رضیة الصفریة. وقد )، وبالتالي تقبل الف٠.٠٥
) التي ٢٠١٠اختلفت هذه النتیجة مع نتائج دراسة صیام (

درجة التوافق النفسي تكون أعلى كلما كان عدد الأبناء 
) التي أشارت إلى الدور ٢٠١٢أقل، ودراسة الشوارب (

الإیجابي لوجود الأبناء وعیش المسن في بیئة تسودها 
دة.الروابط الاجتماعیة، وأجواء الأسرة الممت

ویعزو الباحثون هذه النتیجة إلى أن المسن الذي أودع في 
دار للإیواء من قبل أبنائه قد أصبح منفصلاً كلیاً عنهم 
ویرى أنهم سواءً كانوا ابناً واحداً أو أكثر لم یعد هنالك 
تواصل بینه وبینهم أو بین أحفاده حسب رأیه، فغالبیة من 

لى أبنائهم بسبب ما تم مقابلتهم من المسنین ألقوا باللوم ع
یعیشونه من معاناة، وقد حصل ذلك نتیجة لمشكلات 
أسریة، أو نتیجة للوحدة والعزلة التي كان یعیشها المسن 
ولا یزال أو لأنه لا یوجد أحد یعتني به. وقد فضل بعضهم 

لو أن الزمن یعود بهم للوراء كي یبقوا بجانب أبنائهم 
لدور الإیواء للقیام وأهلهم الذین تركوهم، وأوكلوا مهمتهم

بها بدلاً عنهم. 
التوصیات:

إنطلاقاً من الإیمان بحق كل مسن في أن یسعد 
بحیاته بعد كبر سنه، واستناداً إلى القیم الاجتماعیة 
والأخلاقیة التي تفرض علینا أن نرد الجمیل لمن 
تعلمنا ونشأنا على أیدیهم، وهم الذین ضحوا بكل ما 

اء من أجل استمرار یملكون من صحة ومال وعط
الحیاة وتقدم المجتمع، وبناءً على ما توصلت إلیه 

الدراسة من نتائج، فقد أوصى الباحثون بما یلي:
توصیات لدور رعایة المسنین- أولاً 
 تهیئة دور رعایة المسنین لإمكانیة التدریب

المهني للمسنین على بعض الحرف بما یناسب 
وتأهیل عجزهم، كوسیلة لشغل أوقات الفراغ، 

البعض منهم لكسب العیش.
 تزوید دور الرعایة للمسنین بأخصائیین نفسیین

واجتماعیین، والعمل على أن یكونوا حلقة اتصال 
بین المسن وأسرته، وأهله، وأن یدخلوا البرامج 

الاجتماعیة لشغل أوقات فراغ المسنین.
 الإكثار من اتصال المسنین بالبیئة الخارجیة
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سن الصحیة بذلك، وزیادة إذا سمحت حالة الم
فرص المسن في تكوین الصداقات والاحتفاظ 

بها.
 ،تقویة الدافعیة لدى المسن نحو العمل

وتشغیل المسنین القادرین على العمل لزیادة
دخلهم، وزیادة المخصصات المالیة لهم لسدّ 

حاجاتهم. 
توصیات للباحثین- ثانیاً 

 الاهتمام بدراسة موضوع الشیخوخة، لما له
من أهمیة بالغة، والتركیز على هذه الشریحة 
المهمة التي قدمت وأعطت للمجتمع الكثیر من 

جهدها وخبراتها، وتوفیر الرعایة لهم.
إجراء المزید من الدراسات والبحوث العلمیة حول 
موضوع الحاجات النفسیة والاجتماعیة وعلاقتها 
بمتغیرات أخرى، خاصة بعد أن تبین من خلال 

اسة الحالیة وجود حاجات للمسنین نتائج الدر 
.یفتقرون لوجودها
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): خصائص العینة الدیموغرافیة١الجدول (
النسبة المئویةالعددالخیاراتالمتغیرات

%١٠٨.١أميالمستوى التعلیمي
%٦٧٥٤عاشر)- أساسي (أول
%٢٩٢٣.٤ثانوي
%١٨١٤.٥جامعي

%١٦١٢.٩أعزب/عزباءالحالة الاجتماعیة
%٤٣٣٤.٧متزوج/ة
%٧٥.٦مطلق/ة
%٥٨٤٦.٨أرمل/ة

%٥٧٤٥.٩لا یوجدالدخل الشهري بالدولار
%٣٠٠٤٠٣٢.٣أقل من 

%٩٠٠١٧١٣.٧-٣٠٠من 
%٩٠٠١٠٨.١أكثر من 

%٢٣١٨.٥لا یوجدعدد الأبناء
%١٨١٤.٥أبناء٣أقل من 

%٦٠٤٨.٤أبناء٥- ٣من 
%٢٣١٨.٥أبناء٥أكثر من 

%١٢٤١٠٠المجموع الكلي

): المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات مقیاس الحاجات النفسیة والاجتماعیة للمسنین في ٢الجدول (
مراكز الإیواء في محافظة بیت لحم مرتبة تنازلیاً 

الفقرةالرقم
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

الدرجة

مرتفعة٤.٦٧٠.٨٤أشعر بالسعادة عند زیارة ابنائي لي٣٩
مرتفعة٤.٥٩٠.٧٤أحب زیارة الحدائق والمتنزهات والرحلات الجماعیة٣٠
مرتفعة٤.٣٥٠.٨٤أشعر بأنني بحاجة إلى الحب والعطف٣٣
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٢٩٨٢٩٨ ٢٠١٥سنة :٣٦العدد 

الفقرةالرقم
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

الدرجة

مرتفعة٤.٣٤١.٠٦أحتاج إلى الشعور بالأمن والاطمئنان٢٩
مرتفعة٤.٣١٠.٧٢أحب إقامة علاقات اجتماعیة ودیة مع فئات أعمار مختلفة٣٢
مرتفعة٤.٣١١.٠١أحس بأنني بحاجة لمساندة الآخرین معنویاً ٣٨
مرتفعة٤.١٩٠.٩١یتسم العاملون في المركز بالأدب والذوق وحسن الخلق٢١
مرتفعة٤.١٩١.٠٧أحتاج إلى تبادل الزیارات بیني وبین كبار السن من مراكز أخرى٢٧
مرتفعة٤.٠٨١.١٠أحتاج إلى زیارة أقاربي لي٥

٩
أحتاج إلى القیام بالأنشطة الثقافیة والفنیة والاجتماعیة المختلفة التي تتناسب مع حالتي 

مرتفعة٤.٠٦١.١٢الصحیة
مرتفعة٤.٠٤٠.٩٢أحتاج إلى الهدوء والخلوة٦
مرتفعة٤.٠١١.٣٥احب استغلال أوقات فراغي في أعمال مفیدة داخل المركز٧
مرتفعة٤.٠٠١.١٣العلاقات الاجتماعیةأحتاج إلى ١١
مرتفعة٣.٩٧١.١٨أود التخلص من الشعور بالعزلة الاجتماعیة٣١
مرتفعة٣.٩٤١.١١أحتاج إلى الرضى النفسي٢
مرتفعة٣.٩٣١.٢٢احتاج إلى شخص قریب یفهمني٨
مرتفعة٣.٨٨١.٤٣أنا بحاجة إلى دعم مادي٤
مرتفعة٣.٨١١.٠٩الفرصة لي لإظهار قدراتيأنا بحاجة لإتاحة ٣٤
مرتفعة٣.٨٠١.١٠أنسجم مع الناس الذین أخالطهم في المركز٣٦
مرتفعة٣.٧٧١.١٦أحب أن یقدر الآخرین رأیي أثناء تواجدي في المركز١٠
مرتفعة٣.٧٣١.٢٤أشعر بالحاجة إلى الاستقرار في هذا العمر١
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٢٠١٥سنة :٣٦العدد ٢٩٩٢٩٩

الفقرةالرقم
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

الدرجة

مرتفعة٣.٧٠١.٤٢والشعور بالإنتاجیةأحتاج إلى العمل ٢٣
متوسطة٣.٦٥١.٢٨أشعر بعدم تقبل العاملین لي داخل المركز١٣
متوسطة٣.٦١١.٣١أحتاج إلى الشعور بالحریة الشخصیة داخل المركز٣
متوسطة٣.٥٦١.٢١أشعر بالحسرة على الأیام التي مضت٤٣
متوسطة٣.٥٢١.٣٨إلى شكوايلا أحد من الموظفین داخل المركز یستمع ٤١
متوسطة٣.٥١١.٢٤أشعر بالرضا من الجو العام للمركز٢٢
متوسطة٣.٥١١.٥١أحتاج إلى مساعدة الآخرین لي داخل المركز٢٦
متوسطة٣.٤٨١.١٩أشعر بالاهتمام من قبل المقیمین الآخرین في المركز٣٥
متوسطة٣.٤٢١.٤٠أحتاج إلى الخروج من المركز من وقت لآخر٢٨
متوسطة٣.٣٩١.٤٠اشعر بأن الكثیر من الأشیاء تنقصني في حیاتي٤٢
متوسطة٣.٢٢١.٤٦لا أشعر بالانتماء إلى الجماعة المتواجدین في المركز١٢
متوسطة٣.١٣١.٢٢أشعر بحاجة إلى رعایة أكثر كلما تقدم بي العمر٤٥
متوسطة٣.٠١١.٥٤أرغب بالعیش خارج مركز الإیواء٢٤
متوسطة٢.٩٨١.٢٨أشعر بالسعادة داخل مركز الإیواء٤٤
متوسطة٢.٩٨١.١٨أحصل على الخدمات الترویحیة بسهولة٢٠
متوسطة٢.٩٥١.٢٤تعمل إدارة المركز والعاملین فیها على تقدیم خدماتها الترویحیة على أتم وجه١٩
متوسطة٢.٩١١.٦١أحتاج إلى بیت خاص بي٢٥
متوسطة٢.٩٠١.٣٤الخدمات الترویحیة التي یقدمها المركز لي  كافیة١٨
متوسطة٢.٨١١.٣٢تضایقني نظرة الشفقة التي یبدیها الآخرین تجاهي٣٧
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٣٠٠٣٠٠ ٢٠١٥سنة :٣٦العدد 

الفقرةالرقم
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

الدرجة

متوسطة٢.٥٩١.٤١أشعر بأن حریتي مقیدة داخل المركز١٤
متوسطة٢.٣٥١.٣٧أقاربي یساندونني أثناء تواجدي في المركز٤٠
منخفضة٢.٢٨١.٢٥أبنائي وأقاربي یزورونني في المركز٤٦
منخفضة١.٩٨١.١٧أشعر بأن الآخرین یتدخلون في شؤوني الخاصة١٦
منخفضة١.٩٧١.٠٠یفرض المسؤولون عن المركز رأیهم علي١٧
منخفضة١.٧٧٠.٩١توفر إدارة المركز أخصائیین على مستوى تأهیل عالي للعمل مع كبیر السن١٥

متوسطة٣.٥٠١.٤٠الدرجة الكلیة

الانحرافات المعیاریة لتقدیرات أفراد عینة الدراسة وفقاً لمتغیر المستوى التعلیميو المتوسطات الحسابیة (٣):الجدول 
الانحراف المعیاريالمتوسط الحسابيالعددالمستوى التعلیمي

١٠٣.٦٣٠.٢٣أمي
٦٧٣.٥٤٠.٢٧أساسي
٢٩٣.٤٧٠.٣٦ثانوي

١٨٣.٣٤٠.٣٩جامعي فأعلى
١٢٤٣.٥٠٠.٣٢الكلي

: نتائج اختبار تحلیل التباین الأحادي للفروق بین متوسطات الحاجات النفسیة والاجتماعیة للمسنین في )٤(الجدول 
المستوى التعلیميمراكز الإیواء في محافظة بیت لحم وفقاً لمتغیر 

مستوى الدلالةقیمة ف المحسوبةمتوسط المربعاتدرجات الحریةمجموع المربعاتمصدر التباین
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٢٠١٥سنة :٣٦العدد ٣٠١٣٠١

مستوى الدلالةقیمة ف المحسوبةمتوسط المربعاتدرجات الحریةمجموع المربعاتمصدر التباین
٠,٨٢٣٣٢.٧٤٢.٨٠٤.٠٤٣٠بین المجموعات
١١.٧٤٥١٢٠٠.٠٩٨داخل المجموعات

١٢.٥٦٨١٢٣المجموع

) للمقارنات الثنائیة البعدیة حسب متغیر المستوى التعلیمي(LSD): نتائج اختبار ٥الجدول (
جامعيثانويأساسيالتعلیميالمستوى 

٠.٢٩٥٠٠*٠٨٥٣٧٠.١٦٣١٠.أمي
*٠.٠٧٧٧٣٠.٢٠٩٦٣أساسي
٠.١٣١٩٠ثانوي

الانحرافات المعیاریة لتقدیرات أفراد العینة وفقاً لمتغیر الحالة الاجتماعیةو : المتوسطات الحسابیة (٦)الجدول 
المعیاريالانحراف المتوسط الحسابيالعددالحالة الاجتماعیة

١٦٣.٥٥٠.٢٣أعزب
٤٣٣.٤٨٠.٢٧متزوج
٧٣.٤٥٠.٣٦مطلق
٥٨٣.٥٢٠.٣٩أرمل
١٢٤٣.٥٠٠.٣٢الكلي

نتائج اختبار تحلیل التباین الأحادي لمتوسطات الحاجات النفسیة والاجتماعیة للمسنین في مراكز الإیواء (٧):الجدول 
الاجتماعیةالحالة في محافظة بیت لحم وفقاً لمتغیر 
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٣٠٢٣٠٢ ٢٠١٥سنة :٣٦العدد 

مستوى الدلالةقیمة ف المحسوبةمتوسط المربعاتدرجات الحریةمجموع المربعاتمصدر التباین
٠.٢٧٣٢.٧٤٢.٨٠٤٠.٤٥٤بین المجموعات
١٢.٢٩١٢٠٠.٠٩٨داخل المجموعات

١٢.٥٦٨١٢٣المجموع

أفراد عینة الدراسة الانحرافات المعیاریة لتقدیراتو : المتوسطات الحسابیة )٨(الجدول 
وفقاً لمتغیر الدخل الشهري

الانحراف المعیاريالمتوسط الحسابيالعددالدخل الشهري بالدولار
٥٧٣.٥٢٠.٢٣لا دخل
٣٠٠٤٠٣.٦١٠.٣١أقل من 

٩٠٠١٧٣.٢٩٠.٣٩-٣٠٠من 
٩٠٠١٠٣.٢٩٠.٤٥أكثر من 
١٢٤٣.٥٠٠.٣٢الكلي

: نتائج اختبار تحلیل التباین الأحادي لمتوسطات الحاجات النفسیة والاجتماعیة للمسنین في محافظة بیت )٩(الجدول
الدخل الشهريلحم بحسب متغیر 

مستوى الدلالةقیمة ف المحسوبةمتوسط المربعاتدرجات الحریةمجموع المربعاتمصدر التباین
١.٧٠٣٣٠.٥٧٦.٢١٩٠١.٠٠بین المجموعات

١٠.٨٦١١٩٠.٠٩المجموعاتداخل 
١٢.٥٦٣١٢٢المجموع
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٢٠١٥سنة :٣٦العدد ٣٠٣٣٠٣

الانحرافات المعیاریة لمتوسطات استجابات أفراد عینة الدراسة وفقاً لمتغیر عدد و : المتوسطات الحسابیة )١١الجدول (
الأبناء

الانحراف المعیاريالمتوسط الحسابيالعددعدد الأبناء
٢٣٣.٤٩٠.٣٨لا أبناء
٣١٨٣.٤٥٠.٢٩أقل من 

٥٦٠٣.٤٧٠.٣١-٣من
٥٢٣٣.٦٤٠.٢٩أكثر من 
١٢٤٣.٥٠٠.٣٢الكلي

: نتائج اختبار تحلیل التباین الأحادي لمتوسطات الحاجات النفسیة والاجتماعیة للمسنین في مراكز (١٢)الجدول 
عدد الأبناءالإیواء في محافظة بحسب متغیر 

مستوى الدلالةقیمة ف المحسوبةمتوسط المربعاتالحریةدرجات مجموع المربعاتمصدر التباین
٠.٥٨١٣٠.١٩٤١.٩٣٨٠.١٢٧بین المجموعات
١١.٩٨٧١٢٠٠.١٠٠داخل المجموعات

١٢.٥٦٨١٢٣المجموع
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٣٠٤٣٠٤ ٢٠١٥سنة :٣٦العدد 


