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دراسة -استراتيجية السينات الخمس ودورها في تحسين الأداء العالي
تطبيقية في الشركة العامة لصناعة السيارات والمعدات فرع الإسكندرية

مقدمة:
:منهجیة البحث:المبحث الأول
البحث:أولاً: مشكلة 

الحدیث عن عالم الأعمال والاقتصاد المتغیر والسریع ومن جوانب نَّ إ
والثقافیة الاجتماعیة ي ذلك بسبب التحولات الفكریة والاقتصادیة و عدیدة یأت

، وذلك یدعونا كباحثین العصر الحالي في منظمات الأعمالالتي یشهدها
للحدیث عن جوانب معینة في شركات بلدنا العراق ومجتمعنا العربي 

بصورة عامة .
ن تبني هذه الاستراتیجیة أ) بBecker,2001تشیر الدراسات ومنها (إذ

، وفي نفس السیاق العاليالمستمر في العمل والأداء یؤدي إلى التحسین 
استراتیجیة السینات الخمس تعزز أنَّ ) García et al. ,2017یؤكد (

یتم من خلالها رسم خارطة طریق إذ، عمال في الشركاتنوعیة حیاة الأ
لموقع العمل وفریق العمل والدور البارز في زیادة الأداء والإنتاجیة الشاملة  

)Danford ,2005. (
ن تعمل شركاته أیكون بمنأى عن التقدم العالمي و ن لا أالعراق یجب نَّ إ

، وهذا لن یحدث مالم تسخر من لها تحقیق إنتاجیة وأداء عالبشكل یض
ل والأسالیب الملائمة لهذا الجهود والإمكانیات لغرض توظیف الوسائ

، الخمس تأتي في مقدمة هذه الوسائل، ولعل استراتیجیة السینات الهدف
الأداء الحالي للشركات توظیفها لغرض النهوض بواقعن یتمأوالتي یمكن 

.العراقیة

أ.م.د. حامد كریم الحدراوي
الباحث حیدر غسان حاكم                                              
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من خلال ما تقدم یمكن ان تتمثل مشكلة الدراسة 
الرئیسیة بالتعرف على مدى مساهمة استراتیجیة 

.في تحقیق الأداء العالي وتعزیزهالسینات الخمس 
:البحثثانیاً : أهمیة 
: یأتيبما البحثتتمثل أهمیة 

تسهم استراتیجیة السینات الخمس في تعزیز - ١
الأداء العالي في الشركة وتحقیق النجاح حیث 
تركز الدراسة على كیفیة قیام الشركة بتعزیز 

أدائها العالي عبر استراتیجیة السینات الخمس 
الدراسة تعطي مساهمة في تقدیم اطار - ٢

نظري لمتغیرات الدراسة وذلك عن طریق طرح 
احثین في مجال السینات خلاصات أفكار الب

الخمس والأداء العالي 
تسعى الدراسة إلى محاولة زیادة وعي - ٣

القائمین على امر الشركة بأهمیة اتباع استراتیجیة 
السینات الخمس كفلسفة عمل في الشركة وكیف 
تؤثر على أدائها العالي وتحقیق النجاح في 

أعمالها 
إمكانیة الاستفادة من الدراسة الحالیة في - ٤
لقیام بدراسات مستقبلیة في قطاع الصناعة أو ا

.قطاعات الإنتاج بصورة عامة
البحث:: أهداف ثالثاً 

بالتعرف على أهمیة للبحثیتمثل الهدف الرئیسي 
تبني استراتیجیة السینات الخمس بأبعادها الخمس 

، وعلى من اجل تعزیز الأداء العالي في الشركة
النحو الآتي:

ة تبني استراتیجیة إلى عملیالبحثسعى ی- ١
السینات الخمس في العملیة الإنتاجیة في الشركة 
العامة لصناعة السیارات والمعدات فرع 
الإسكندریة وذلك لتعزیز الأداء العالي في 

.الشركة
تفعیل عملیة تبني استراتیجیة السینات - ٢

الخمس وجعلها كهویة للشركة وذلك یكون من 
خلال التبني بصورة رسمیة والإعلان عن ذلك 

وترسیخه عند الأفراد العاملین 
معرفة العلاقة والتأثیر بین أبعاد السینات - ٣

الخمس وأبعاد الأداء العالي 
توضیح مفاهیم ومضامین المتعلقة بالسینات - ٤

مس والأداء العالي من خلال تحلیل وبیان الخ
.الأهداف

الإشارة إلى القیادات في الشركة حول - ٥
الموضوع والمنهج الخاص بالسینات الخمس الذي 
بدوره یساعد على توجیههم ریادیاً  بما یكفل 
تطویر ونمو للشركة بالاعتماد على السینات 

.الخمس
نشاء مخطط فرضي للوصول إالعمل على - ٦

تبین تبني استراتیجیة السینات الخمس إلى صورة
.ي الشركةودورها في تعزیز الأداء العالي ف
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رفد المكتبة العراقیة والعربیة بإسهام معرفي - ٧
متواضع في مجال السینات الخمس والأداء 

الاهتمامات المعرفیة بهذه تزاللا إذالعالي 
.المواضیع والقضایا محدودة

:رابعاً: أنموذج الدراسة الفرضي
أنموذج الدراسة هو البناء الفكري لمتغیرات 
الدراسة وأبعادها والتي تفسر العلاقات وتمثل ذلك 
تمثیلاً مبسطاً ومختصراً وافتراضیاً لظاهرة قید 
الدراسة بین المتغیر المستقل والمتغیر التابع 
وتفاعلاتهما المحتملة ومن اجل تحقیق أهداف 

ج المفهومیة الدراسة وان نموذج دراستنا من النماذ
النظریة وهو محاولة لترجمة مشكلة الدراسة إلى 
المتغیرات الإجرائیة والحركیة من اجل وصف 
تحلیل دورها في أسناد فاعلیة الدراسة في تفسیر 

) أنموذج ١الظاهرة المدروسة. ویعرض الشكل (
المخطط الفرضي للدراسة من الدراسة الفرضي 

تي: تها وكالآمتغیرات الرئیسیة ومكونانوعین من ال
(ظ: الأشكال والجداول في نهایة البحث).

یر مستقل استراتیجیة السینات الخمس / هي متغ-أ
التنظیف، الترتیب،یتمثل بأبعاده (الفرز، 

المعیاریة، الانضباط)
نظم الأداء العالي / هي متغیر معتمد یتمثل -ب

التدریب والتطویر، ادارة بأبعاده (الموارد البشریة،
والمكافئات، التواصل والمشاركة، موازنة الأداء 

.حیاة العمل)

تتضمن فرضیات :: فرضیات الدراسةخامساً 
: تيالدراسة الآ

الفرضیة الرئیسیة الأولى :
توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة إحصائیا 
بین استراتیجیة السینات الخمس ونظم الاداء 

:ةثق عنها الفرضیات الفرعیة الآتیالعالي. وتنب
توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة )١

احصائیا بین الفرز ونظم الاداء العالي.
توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة )٢

احصائیا بین الترتیب ونظم الاداء العالي.
توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة )٣

ونظم الاداء العالي.احصائیا بین التنظیف
معنویة توجد علاقة ارتباط ذات دلالة )٤

احصائیا بین المعیاریة ونظم الاداء العالي.
توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة )٥

احصائیا بین الانضباط ونظم الاداء العالي.
الفرضیة الرئیسیة الثانیة : 

توجد علاقة تأثیر ذات دلالة إحصائیة معنویة 
بین استراتیجیة السینات الخمس ونظم الاداء 

العالي. 
الفرضیات الفرعیة الآتیة:وتنبثق عنها

توجد علاقة تأثیر ذات دلالة معنویة )١
احصائیا بین الفرز ونظم الاداء العالي.

توجد علاقة تأثیر ذات دلالة معنویة )٢
احصائیا بین الترتیب ونظم الاداء العالي.
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توجد علاقة تأثیر ذات دلالة معنویة )٣
ونظم الاداء العالي.احصائیا بین التنظیف

تأثیر ذات دلالة معنویة توجد علاقة)٤
احصائیا بین المعیاریة ونظم الاداء العالي.

توجد علاقة تأثیر ذات دلالة معنویة )٥
احصائیا بین الانضباط ونظم الاداء العالي.

:سادساً: مجتمع وعینة الدراسة
) موظفاً ضمن العاملین في ٢٧٧(تم اختیار

الشركة العامة لصناعة السیارات من إجمالي 
، اذ قام الباحث بأعداد استبانة تتكون من )٨٥٠(

(متغیرین) وكل منها یتكون من مجموعة فقرات 
)، وقد تم اختیار العیّنة بحسب ٣(الملحق رقم 

المعادلة التالیة:

جم العیّنة یجب ان وقد تم التوصل الى ان ح
) استمارة ٣٢٢) وقد تم توزیع (٢٦٤یكون (

استرجاع بلغت ) استمارة بنسبة ٢٩٤وتجمیع (
) غیر صالحة، وكان ١٧) واستبعاد (%٩١,٣(

) استمارة. ٢٧٧عدد الاستمارات الصالحة (
.) نسب الاستجابة١ویوضح الجدول (

:سابعاً: المتغیرات والمقاییس 
قام الباحث بأعداد وتطویر مقاییس الدراسة 
بالاستفادة من العدید من المقاییس العالمیة في 

اطلع الباحث على العدید الدراسات السابقة حیث
من المقاییس التي تخص استراتیجیة السینات 
الخمس والأداء العالي، وكما موضح في الجدول 

القیاس وعدد أداة) الذي یعرض مكونات ٢(
الفقرات الخاصة بكل متغیر والمصادر التي 
استفاد الباحث منها في تطویر المقیاس واختیار 

لمقیاس مقیاس الخاص بالسینات الخمس وا
الخاص بالأداء العالي بعد الاطلاع على 
مجموعة من المقیاس تم اختیار هذه المقاییس 

.)٢لقربها من دراستنا وكما موضح في الجدول (
:الإطار النظري:المبحث الثاني

:أولا: استراتیجیة السینات الخمس
تشیر الدراسات والبحوث إلى وجهات نظر متعددة 
حول مفهوم السینات الخمس ألا أنها تلتقي في 

من الاختلافات، أكثرمشتركات عدیدة وهذه 
) هي Beckerفالسینات الخمس كما وضح (

تقنیات وتدابیر إداریة لتعزیز العمل الجید 
والإنتاجیة والجودة والسلامة في أماكن العمل.

(Becker,2001:1) وان نموذج السینات
) هو من النماذج Catarciالخمس كما یشیر (

الرسمیة في منظمات الأعمال التي تعمل على 
تطبیق هذه المنهجیة ومن خلال تطبیق النموذج 

ذا تعمل الشركة على أثبات خصائص وملامح ه
،. (عملهاالنموذج بصورة عملیة في محطات
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(Catarci& Poggi,2013: والسینات131
) أنها مجموعة من Kwakالخمس كما تطرق (

الأدوات تساعد على الحفاظ على موقع العمل 
والوصول إلى النتائج المطلوبة من قبل الإدارة 
والاستمرار في المنافسة وفق التحسینات المستمرة 

)29:2006& Anbari,(Kwak كذلك تعتبر
السینات الخمس الركیزة الأساسیة في الشركات 
الیابانیة المتبنیه لها حیث هي طریقة تغیر التفكیر 
ونمط الأداء في الأعمال، وهذا بدوره یشجع 
الناس على الشعور بالمسؤولیة اكثر ویتم ذلك 
بتوفیر الأدوات اللازمة لهم لتحقیق هذا النهج 
لجعل أعمالهم كفوءة تماما ، 

)50:2007Dainoff,(، وان السینات الخمس
هي التسمیة التي اطلقت على النظام الإنتاجي 
العالمي المتبع في الیابان الذي جاء من شعارات 
وواقع الحیاة والتدابیر المنزلیة هي أصلا تمتلك 

Amadi-جذوراً تعود للفلسفات الیابانیة القدیمة. (
2015,104Echendu, & Mathew, وان (

جیة السینات الخمس ومن خلال توضیح استراتی
)Alcaraz-García هي جزء مما یعرف (

بالتحسین المستمر وبنشر هذه الاستراتیجیة إلى 
، نظافة وتنظیماً وأمنا والتزاماأكثرمجالات عمل 

هي مجموعة من المفاهیم الأساسیة التي تعمل 
على تقدیم المساعدة للمنظمات والشركات بضمان 

.سلیمة ونظیفةبیئة عمل شركة 

:ثانیاً: أهمیة استراتیجیة السینات الخمس
الحد بشكل كبیر من التلوث في الشركة - ١
السهولة وسرعة في استرجاع العدید من - ٢

العناصر مثل المستندات والأدوات وغیرها 
الحد الكبیر من الأخطاء في العمل- ٣
خلق الانضباط العام في داخل الشركة - ٤
خلق وإنشاء خلفیة كاملة عن الانضباط - ٥

التنظیمي 
تقلیل كبیر من العقبات في بیئة الأعمال - ٦
خلق بیئة عمل جاذبة وتدبیر أفضل بكثیر - ٧

في بیئة الأعمال 
خلق بیئة عمل نظیفة خالیة من الفوضى - ٨

والتلوث 
تعزیز الصحة في الشركة وتعزیز معایر - ٩

السلامة والعملیات الآمنة والتخزین الأمن
خلق منظور أخلاقي بین الأفراد العاملین - ١٠
تحسین العلاقات بین الأفراد العاملین - ١١
انخفاض كبیر في أوقات التوقفات عن - ١٢

العمل 
الجودة العالیة في تقدیم الخدمة وتحسین - ١٣

المستمر 
زیادة الكفاءة والفاعلیة - ١٤
الحد من التكالیف بصورة عامة- ١٥
التوفیر في الوقت- ١٦
النسبي للأفراد العاملینالحد من الاعتماد - ١٧



مجلة فصلیة محكمة:مجلة مركز دراسات الكوفة

٣١٦
٢٠١٨سنة  ٥١العدد ٣١٦

وخلق إمكانیة التناوب الوظیفي 
من خلال استراتیجیة نظام السینات الخمس - ١٨

یمنع وجود الخردة في الشركة 
الحد من المخاطر البیئیة - ١٩
یمنع النظام الاستخدام الغیر المناسب - ٢٠

للمواد والقطع والأدوات والمستندات ونماذج 
زیادة عمر الأثاث المكتبي والمعدات- ٢١

والأجهزة 
أنشاء ثقافة إنتاجیة في الشركة - ٢٢
اقتناص العملاء واقتناص وجهات النظر - ٢٣
خلق مبادئ ثقافة الانضباط الذاتي في - ٢٤

العمل 
خلق بیئة عمل جاذبة - ٢٥
مستوى أثناء أدنيالحد من المخلفات إلى - ٢٦

العملیات 
)6-5:2012Brammer,(

:ثالثاً: أبعاد استراتیجیة السینات الخمس
الدراسات والمقاییس المستخدمة من قبل ان جمیع 

الباحثین السابقین والعلماء المتخصصین في علم 
الإدارة كانوا یعتمدون على مقیاس واحد للسینات

ن خمس أبعاد وهي (الفرزالخمس المتكون م
والتنظیف والمعیاریة والانضباط)والترتیب

والفرز هي عملیة فصل وفرز الأشیاء :الفرز–أ
تعتمد على إجراءات العمل الأشیاء التي لاوعزل 

حیث تعد هذه ، ),11:2016Sinisalo(ها ئوإلغا
الخطوة الأولى من النظام الاستراتیجي وتعني 
عملیة فرز الأدوات والمستندات التي یحتاجها 
الأفراد العاملون وكذلك المعلومات وتدفق 
المعلومات وحسب حاجة الأفراد العاملین 

، كذلك ),13:2016Vihervä(والأولویات، 
عملیة أجراء الخطوة الأولى باتخاذ تدابیر فحص 
المحطة أو مكان العمل من اجل استقصاء 
والقضاء على المواد والأدوات التي لا یتم 
استخدامها ویجب التخلص منها بأسرع وقت 

.),14:2016Yayinuممكن
في المرحلة الثانیة من استراتیجیة :الترتیب–ب 

لخمس تأتي مرحلة الترتیب والتي تهدف السینات ا
إلى ترتیب وحفظ الأشیاء التي یجب ان نحتفظ 
بها في محطة العمل بطریقة منظمة التي بدورها 
تساعدنا على العمل وأداء العمل بكفاءة وهي 
أیضا تأتي على أنواع منها التي نحتاج لها بشكل 
یومي وعلى طوال الوقت منها ما نحتاجه من ان 

هكذا، حیث أنها مرحلة تنظیم جمیع إلى اخر و 
الأدوات اللازمة ووضعها في المكان الصحیح من 

خلال ذلك الوصول الیها بسهولة من یمكن إذ 
11:2016Sinisalo,(.
مرحلة وخطوة التنظیف في منهج :التنظیف-ج

استراتیجیة السینات الخمس ان یكون كل شيء 
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یف محیط بالعمل نظیفاً وهنا في هذه العملیة تنظ
كل شيء من الأرضیات وأدوات ومعدات ومكاتب 
ونوافذ والات وممرات ومخازن والهدف الأساس 
لذلك عملیة خلق بیئة عمل نظیفة جداً وهذه 
العملیة تتم بصورة دوریة، ولكل وردیة عمل أو 
كل یوم أو أسبوع وحسب نوع وحاجة عملیة 
التنظیف، والتنظیف یكون على أساس یتناسب 

الشركة ومعداتها وبإثناء ذلك مع طبیعة عمل 
تمكنه من اكتشاف الخلل والعیوب والأضرار 
وغیرها، وهي عملیة المحافظة على مكان العمل 

.),11:2016Sinisalo(في حالة نظیفة 
بعد كل الخطوات الثلاث والجهود :المعیاریة–د 

المبذولة في الفرز والترتیب والتنظیف ینبغي 
نبغي علیه ان وضع قواعد وأسس محددة لما ی

یكون الحال والاستمراریة بالعمل بهذه الخطوات، 
وتشمل هذه الخطوة تحدید مسؤولیات كل فرد في 
الشركة ووضع الطرائق القیاسیة للأعمال 
والإعلان عن ذلك عبر طرائق محددة من قبل 
الشركة لتكن مثلا لوائح أو جداول أعمال لیعرف 

تمرة كل فرد واجبه المحدد وبصورة دوریة ومس
وكذلك أنشاء القوائم واللوائح الخاصة بالمتابعة 
والفحص حول عملیات السینات الخمس، وقوائم 
المحافظة على العملیات الثلاثة السابقة الأولى، 

یجب ان تصبح هذه العملیات من خلال ذلكو 
.هي عادةفي مكان العمل

)11:2016Sinisalo,(.
الانضباط هو الخطوة الأخیرة :الانضباط–ه 

في السینات الخمس وهو وضع نظم محددة للسیر 
بهذه المنهجیة والانضباط یأتي على أسس هذه 
النظم، مثلاً ان یكون هنالك نظم محددة یجب ان 
یعمل الأفراد علیها وبانضباط حول موضوع 
الترتیب أو التنظیف والبقیة، هي عملیة متابعة 

السابقة باستمرار وأجراء الخطوات الأربع الأعلى
.),11:2016Sinisalo(عملیات الصقل علیها 

وانها عملیة الحفاظ على وسیلة لضمان المعاییر 
السابقة والاحتفاظ بها بشكل دقیق ومضبوط 
صعودا مع ان تتكرر في نفس الشكل والانضباط 
في اتباع كل عملیة متفق علیها أعلاه والذي 

في أدائها عن الانخفاض السریع یبعدها
)13:2016Vihervä,(، وكما وضح
)Yayinu( ان الاستدامة والانضباط الذاتي وهي

عملیة استدامة الخطوات الأربعة الأولى وتكون 
على أساس مستمر لضمان عدم وجود أي خطوة 
في تراجع وبقاءها على خط التحسین المستمر 

في الشركة ومكان العمل  
)14:2016Yayinu,(.

:مفهوم الأداء العاليرابعاً : 
تركز الشركات ذات المستویات العالیة على ان 
تدار على نحو افضل وبصورة مستمرة، مثل ان 
تدار باستراتیجیات عالیة الالتزام ومشاركة فعالة 
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وعالیة وهي هنا تبین الأفكار النموذجیة المنهجیة 
التقلیدیة لتایلور وتركز عملیاً وبصورة متزایدة 

تصحیح الوظائف وأعمالها بدل من الامتثال على 
للقواعد والأنظمة فقط ورصد وهذا ما یعنى به 
تبني وإدخال نظام السینات الخمس وتصمیم 
الوظائف والأعمال طبقاً لهذه الفكرة في محطات 

,Zacharatos)عمل الشركة موضوع البحث، 
& Iverson, 2005: ان نظم الأداء )77

العالي تفترض ان الأفراد العالمین في فرق العمل 
هم المصدر الرئیسي في التحسین والمیزة 
التنافسیة التي یصعب على الأخرین تحقیقها 
وتقلیدها ویتحقق ذلك في الشركات الساعیة لذلك 
من خلال تشجیع الممارسات واتخاذ القرارات 

جودة في التشاركیة وتوفر التدریب العالي وال
الأعمال ومشاركة المعلومات والمعاملة المحترمة 

,Whitener)وتنمیة الأفراد العاملین .  2001,:
)٥١٧.

:خامساً: أبعاد الأداء العالي
ان موضوع إدارة الموارد :الموارد البشریة–أ 

البشریة في منظمات الأعمال استحوذ على 
اهتمام العدید من الباحثین في مجال إدارة 

لأعمال لما للعنصر البشري من أهمیة كبیرة، ا
وحظیت الموارد البشریة باهتمام كبیر في الآونة 
الأخیرة والعقود الأخیرة نظرا لكونها اهم الأصول 

في الشركة ففي السنوات الأخیرة أصبحت تمثل 
شیئاً محوریاً وجوهري في الشركة لتمارس دورها 

لعلیا لإدارة اباعتبارها الشریك الاستراتیجي ل
، الموارد البشریة الیوم والوسطى في الشركة

أصبحت مصدراً للمیزة التنافسیة لمنظمات 
الأعمال اذ أصبحت وظائفهم من اهم الوظائف 
في العالم وهم المسؤولون على تحقیق المراكز 
التنافسیة على المستوى المحلي والدولي، وضمان 
النمو وضمان التوسع والأبداع والأفكار الجدیدة 
وخدمة العملاء والتحسین المستمر اذ ان خلف 
نجاح كل شركة في العالم تأتي الموارد البشریة 
الناجحة سواء كانت تبنى على ذلك من خلال 
الاختبار للأفراد العاملین والتوظیف المستمر 
وتقویمهم وتمكینهم وتدریبهم أو من خلال برنامج 

في الحوافز والمكافآت، والموارد البشریة السلیمة 
الشركات هي التي تعمل على تحقیق غایة 
وأهداف الشركة ورؤیتها وذلك من خلال توجه 
الاستراتیجیة العامة في الشركة إلى استراتیجیة 
عمل خاصة بأعمالهم وقضایاهم والوصول بهم 

.) ٤١٥-٤١٤: ٢٠١٥إلى القمة، ( كریم، 
یحظى العنصر البشري :التدریب والتطویر–ب 

في كل الشركات العالمیة والمؤسسات بأهمیة 
بالغة جداً، وهو الأهم لما تملكه الشركات اذ تركز 
علیه جمیع الإدارات العلیا وذلك لما له من دور 
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مهم واهمیه كبیرة للشركة وواقعها الحالي 
والمستقبلي ومن وسائل النهوض والتقدم لهذا 

حالي من الأعمال العنصر المهم في العصر ال
هو عملیة التدریب والتطویر فقد اصبح یمثل 

ا الجانب الحیوي المهم في الصدارة في هذ
على الشركات المتقدمة المتطورة ان . و الشركة

تعمل على أفاق التكیف بین الأفراد العاملین 
وبرامج التدریب للحد من المقاومة والفتور في 

جدید الأعمال والملل والضجر وإعطائهم كل 
ومفاهیم عامة حول تلك البرامج والمبادئ 
والمناهج في الأعمال، وكذلك العمل على 
إعطاءهم برامج تدریبیة بصورة تدریجیة ولا یكون 
ذلك بدفعة واحدة حیث یجب ان تعطى البرامج 
التدریبیة بصورة تدریجیة بشكل مشابه لصورة 

Peterson, etالإحماء في العملیة الریاضیة، (
1687:8200al,. (

ان عملیة إدارة الأداء :إدارة الأداء والمكافآت-ج
الوظائف المحوریة أو وظیفة إدارة الأداء من

والحساسة في الشركات والتي تمارسها إدارة 
الموارد البشریة في الشركة، وفي الإدارات الحدیثة 
لما تلعبه هذه الوظیفة المهمة من دور كبیر 

للأفراد العاملین ان وفعال في رفع مستوى الأداء
كان ذلك على المستوى الفردي أو الجماعي 
كونهم یشكلون المورد الأهم في منظمات 

هي العملیات التي من خلالها یتم ،الأعمال

ترتیب وتنظیم الجهود ذات الأهداف من قبل 
الشركات وذلك لتخطیط وتوجیه وتقییم ذلك الأداء 

على ان ان كان فردیاً أو جماعیاً، وكذلك تعمل 
تضع معاییر ومقاییس في الشركة وتكون كمثل 
الهدف الذي لابد ان یسعى الأفراد العاملین إلى 
الوصول الیه وتحقیقه وبدعم من الخطط 
الاستراتیجیة، والأهداف الاستراتیجیة ویكون ذلك 

الأفراد متناسقاً معهما على الخطط والأهداف و 
.)٢٠١٤:٣٣القیسي ،العاملین لدى الشركة . (

ان العالم یشهد الیوم :التواصل والمشاركة–د 
العدید من التغیرات السریعة والمتلاحقة في مجال 
الأعمال والذي یقابله عمل دؤوب من قبل هذه 
الشركات لمواكبة تلك التغیرات والتعامل معها 
بالشكل اللازم والمطلوب وهذا لن یتحقق ألا مع 

والاستثمار استخدام المداخل الإداریة الحدیثة 
الكامل للعنصر البشري في الشركة ویأتي جانب 

كة هنا لما له من دور محوري التواصل والمشار 
، في الوقت الراهن اصبح نطاق وسیاق ومهم

التواصل والمشاركة معترفاً به على نطاقات 
واسعة في منظمات الأعمال ومطالب به على 
نطاق واسع في الشركات حیث یهدف هذا 

خلق مجموعة مشتركة من الموضوع إلى
المعارف من خلال تطبیق التواصل والمشاركة، 
ومن خلال ذلك یعمل الأفراد العاملون على فهم 
التحدیات والمشكلات بصورة مختلفة وتكون على 
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أسس مشترك فیما بینهم حیث یكون العمل 
الجماعي بجمع البیانات وتحلیلها والتوصل إلى 

ارف والخبرات نتائج تكون على أساس تجمع المع
,Beecherعبر التواصل والمشاركة فیما بینهم، (

26:2005et al. (
تواجه منظمات الأعمال :موازنة حیاة العمل–ه 

تحدیات كبیرة على مستوى العالم من جانب 
الأعمال ومن جانب حیاة الأفراد العاملین لدى 
الشركة وحیاتهم الخاصة، وتختلف العوامل هذه 

، وبحسب ومن شركة إلى أخرىمن بلد إلى اخر 
القوانین والأنظمة الخاصة بكل واحدة منهم، في 
التغیرات العمیقة في طبیعة الأعمال وفي سیاق 
المواءمة أصبحت عملیات إعادة التنظیم 
والضوابط وتكنلوجیا المتطورة المتغیرة على نحو 
متزاید ووضع النقابات العمالیة الضعیف في 

ا السیاقات الحدیثة وان هذ
الموضوع اصبح سمة ثابتة لمنظمات الأعمال 
وكان هذا مبرراً كبیراً للمزید من العمل المكثف 
والممارسات المبتكرة، في هذا الجانب والبعد 
سنركز الحدیث على التوازن بین العمل والحیاة 
وفي هذا الجانب یعاني الكثیرون سواء ان كانوا 
رجالاً أم نساء ممن یعملون في الشركات 

الخصوص الصناعیة، واصبح یشكل قضیة وب
عامة ومهمه في الكثیر والعدید من المجتمعات، 

حیث تبرز في هذا الجانب معاییر عدیدة مثل 
تكافؤ الفرص ومثل تحقیق الإمكانیات الفردیة في 

,Smithson & Stokoeالنظام العام للشركة . (
١٤٨:٢٠٠٥(

:الجانب التطبیقي:المبحث الثالث
:اختبار الصدق والثبات والتوزیعأولا: 

الصدق الظاهري :-أ
من اجل أجراء الاختبار الظاهري للصدق قام 
الباحث بعرض الاستبانة في صیغتها الأولیة على 
عدد ممن السادة المحكمین والمتخصصین 

)، وقد تم ١بموضوع الدراسة حسب الملحق (
.بدوهاأجراء التعدیلات حسب آرائهم التي أ

بانة:ثبات الاست-ب
من اجل التحقق من ثبات الاستبانة اعتمد 
الباحث على طریقة الفا كرونباخ وكما موضح في 

) الذي یشیر إلى ان قیمة معامل الفا ٣الجدول (
یة كرونباخ كانت مرتفعة وهنا یتضح صلاح

الاستبانة للتحلیل.
 تم حذف فقرة واحدة من بعد المعیاریة لعدم

.تحقیقها شروط الثبات
:اختبار التوزیع الطبیعي-ج

تشیر الدراسات والأبحاث إلى ان اختبار التوزیع 
ا یعرف الباحث الطبیعي للبیانات یعد عنصرا مهم

تیار ، ویستطیع من خلالها اخعلى طبیعة بیاناته
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، وقد تم اختبار الأدوات الإحصائیة الملائمة
تي :زیع الطبیعي لبیانات الدراسة كالآالتو 
یجیة السینات الخمسبیانات استرات:

) فقرة موزعة على ٣٠(یتكون هذا المتغیر من
، وقد أشارت نتائج التوزیع الطبیعي خمسة أبعاد

ان قیمة ) إلى ٣، والشكل ()٤ضمن الجدول (
معامل التفلطح والالتواء، كانت ضمن النسبة 

، والتي تشیر الیها الدراسات بان تكون المقبولة
، ومن هنا فان )١٩٦+,١,٩٦-بین (قیمتها ما

بیانات متغیر السینات الخمس تتبع التوزیع 
الطبیعي ، وهي ملائمة للتحلیل الإحصائي .

بیانات نظم الأداء العالي:
قرة موزعة على ) ف٢٩یتكون هذا المتغیر من (

، وقد أشارت نتائج التوزیع الطبیعي خمسة أبعاد
) إلى ان قیمة ٤)، والشكل (٥ضمن الجدول (

التفلطح والالتواء، كانت ضمن النسبة معامل 
المقبولة، والتي تشیر الیها الدراسات بان تكون 

)، ومن هنا فان ١٩٦+,١,٩٦-بین (قیمتها ما
، وهي ذا المتغیر تتبع التوزیع الطبیعيبیانات ه

ملائمة للتحلیل الإحصائي.
:الصدق البنائي-د

ل تم اختبار الصدق البنائي للمقیاس من خلا
، وقد تم اتخاذ النمذجة الهیكلیةتطبیق أسلوب

لتي الإجراءات التصحیحیة المطلوبة للنماذج وا
، لتكون النماذج تتمثل بحذف أو تعدیل الفقرات

صالحة وتحقق الشروط المطلوبة، وكما في 
) .٤) و(٣الشكل (

:ثانیاً: اختبار وتحلیل فرضیات علاقات الارتباط
یتضمن هذا المبحث عملیة اختبار الفرضیة 

غیرات الرئیسیة المتعلقة بالعلاقة الارتباطیة بین مت
، وقد نصت هذه الدراسة الرئیسیة والفرعیة

بین الفرضیة بمضمونها العام على العلاقة
نظم الأداء العالي) (استراتیجیة السینات الخمس 

متضمنة مجموعة من الفرضیات الفرعیة التي 
، ا تباعا، باعتماد معامل الارتباطیجري اختباره

بالإضافة إلى اختبار معنویة الارتباط بالاعتماد 
) المحتسبة التي یتم مقارنتها مع tعلى قیمة (
.یة تحت مستوى المعنویة المعتمدقیمتها الجدول

:الفرضیة الفرعیة الأولى
من خلال نتائج الاختبار الموضحة في الجدول

اط بین الفرز ونظم ) یتضح وجود علاقة ارتب٦(
حیث سجل قراءة منخفضة بلغت ،الأداء العالي

) ، كما ان هذه العلاقة هي علاقة غیر ٠,٠٧٤(
) التي ظهرت Tمعنویة بالاعتماد على قیمة (

قیمتها اصغر من القیمة الجدولیة تحت مستوى 
فرعیة م رفض الفرضیة الومن هنا یتالمعنویة .

.الأولى
:الفرضیة الفرعیــة الثانیة

) إلى تحقق هذه الفرضیة وذلك ٧یشیر الجدول (
بوجود علاقة ارتباط موجبة بین المتغیرین الترتیب 
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ونظم الأداء العالي، فقد بلغت قیمة معامل 
، وبعد مراجعة القیمة التائیة )٠,١٢٣الارتباط (

) یتضح معنویة العلاقة بین Tالمستخرجة (
، ها كانت اكبر من قیمتها الجدولیةالمتغیرات لأن
-Pمة مستوى المعنویة (ویدعم ذلك قی Value (

الذي ظهر اصغر من الحد المسموح به والبالغ 
.م قبول الفرضیة الفرعیة الثانیة) . وهنا یت٠,٠٥(

:الفرضیة الفرعیـة الثالثة
من خلال نتائج الاختبار الموضحة في الجدول 

بین التنظیف ) یتضح وجود علاقة ارتباط٨(
قراءة بلغت ، حیث سجل ونظم الأداء العالي

، كما ان هذه العلاقة هي علاقة )٠,٣٨٤(
) التي ظهرت Tمعنویة بالاعتماد على قیمة (

یمة الجدولیة تحت مستوى من القأكبرقیمتها 
.المعنویة

.م رفض الفرضیة الفرعیة الثالثةومن هنا یت
الفرضیة الفرعیـة الرابعة:

یتضح بان العلاقة بین المعیاریة ونظم الأداء 
، وهذه )٠,٢٢٨سجلت قراءة بلغت (العالي 

، فقد )Tالعلاقة معنویة طبقا لقیمة اختبار (
) الجدولیة تحت Tظهرت نتیجته اكبر من قیمة (

مستوى معنویة الدراسة .
رضیة الفرعیة ومن خلال ما تقدم یتضح ان الف

الرابعة قد تحققت .

:الفرضیة الفرعیـة الخامسة
رضیة ) إلى تحقق هذه الف١٠یشیر الجدول (

وذلك بوجود علاقة ارتباط موجبة بین المتغیرین 
(الانضباط ونظم الأداء العالي)، فقد بلغت قیمة 

) ، وبعد مراجعة القیمة التائیة ٠,٤٩٧الارتباط (
) یتضح معنویة العلاقة بین Tالمستخرجة (

تسبة هي اكبر من ) المحTالمتغیرات لان قیمة (
ة الفرعیة ، ومن هنا فان الفرضیقیمتها الجدولیة

الخامسة قد تحققت.
) ان ١٢وعلى المستوى العام اتضح من الجدول (

، وهذه )٠,٣٩٨هنالك علاقة ارتباط بلغت (
) Tالعلاقة هي علاقة معنویة حیث بلغت قیمة (

من القیمة أكبر) وهي قیمة ٧,١٢٦المحتسبة (
الجدولیة.

ومن خلال ما تقدم یتضح قبول الفرضیة الرئیسیة 
یاتها الفرعة بشكل جزئي.الأولى وفرض

ویمكن تمثیل خلاصة علاقات الارتباط كما في 
).٥الشكل (

ثالثاً : تحلیل علاقات التأثیر بین متغیرات 
:الدراسة

یتخصص هذا المبحث باختبار فرضیة التأثیر 
رئیسیة الثانیة) والتي تنص على (الفرضیة ال

هنالك علاقة تأثیر معنویة بین استراتیجیة (
) والفرضیات الخمس ونظم الأداء العاليلسینات ا
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المنبثقة عنها، حیث تم استخدام الانحدار الخطي
Simple Regression Analysis)البسیط (

للمتغیر المستقل وأبعاده لاختبار التأثیر المنفرد 
، المتمثلة في متغیر استراتیجیة السینات الفرعیة

الخمس والمتغیرات المنبثقة منه وهي (الفرز، 
، مع ، التنظیف، المعیاریة، الانضباط)رتیبالت

، مد المتمثل بـ نظم الأداء العاليالمتغیر المعت
بالإضافة إلى التأثیر المتعدد باستخدام الانحدار 

Multiple Regressionالخطي المتعدد (
Analysis: وكما یلي (

هناك تأثیر معنوي للفرز في نظم الأداء -أ
العالي

الأداءللترتیب في نظمهناك تأثیر معنوي -ب
العالي 

هناك تأثیر معنوي للتنظیف في نظم الأداء -ت
العالي 

هناك تأثیر معنوي للمعیاریة في نظم الأداء -ث
العالي 

هناك تأثیر معنوي للانضباط في نظم الأداء - ج
العالي 

وفي ضوء هذه الفرضیة وفرضیاتها الفرعیة جرت 
صیاغة علاقة دالة بین المتغیر المعتمد (نظم 

، والمتغیر(Y)الأداء العالي) الذي یرمز له 
المستقل (استراتیجیة السینات الخمس) والذي

، وقد صیغت معادلة(X)یرمز له بالرمز 

:تیةر الخطي البسیط بحسب المعادلة الآالانحدا
Y= α + βX

والمعادلات الفرعیة المنبثقة عنها 
الخطي المتعدد بحسب المعادلة ومعادلة الانحدار

تیة :الآ
Y= α + β1X1+ β2X2+ β3X3+ β4X4+ β5X5

الفرضیة الفرعیة الأولى : 
بان علاقة التأثیر غیر یتضح من نتائج الجدول
) المحسوبة اصغر من Fمعنویة وذلك لان قیمة (

، وبهذا مستوى المعنویةیمة الجدولیة تحتالق
ترفض الفرضیة الفرعیة الأولى .

: الفرضیة الفرعیة الثانیة
من النتائج یتبین بان هنالك تأثیراً ذا دلالة معنویة

للترتیب في نظم الأداء العالي ، حیث كانت قیمة 
)Fكما ان ) المحسوبة اكبر من قیمتها الجدولیة

) هي ضمن الحد المسموح به حیث Pقیمة (
، )٠,٠٥) وهي اصغر من (٠,٠٤٤سجلت قیمة (

) وقیمة ٠,١٣٠) (وقد كانت قیمة الثابت الفا (
) ، وهذا یشیر إلى ٠,١٢٣) (معامل الانحدار (

ان أي تغییر بمقدار واحد سیؤدي إلى زیادة في 
نحو الزیادة ، )٠,١٢٣المتغیر المعتمد بمقدار (
ن ) من قیمة التبای٪١,٥كما ان هذا البعد یفسر (

الحاصل في المتغیر المعتمد (نظم الأداء العالي) 
بالاعتماد على قیمة معامل التحدید الذي سجلت

، وتكون المعادلة الانحداریة)٠,٠١٥قیمته (
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:تيكالآ
Y= α2 + β2X2

) (0.123) + (0.130) =(نظم الأداء العالي
الترتیب

وهذه النتائج تؤكد قبول الفرضیة الفرعیة الثانیة .
الفرضیة الفرعیة الثالثة : 

من مراجعة قیم التحلیل الواردة في الجدول یتضح 
عد التنظیف في ان هنالك علاقة تأثیر معنویة لب

) قیمة F، فقد سجلت قیمة (نظم الأداء العالي
مرتفعة وهي اكبر من القیمة الجدولیة ویدعم ذلك 

) التي كانت اصغر من Pقیمة مستوى المعنویة (
ا ان معاملات الانحدار سجلت قیم ، كم)٠,٠٥(
، وهذا یدل على ان التغییر )٠,٣٨٤، ()٠,٣٠١(

بوحدة واحدة في هذا البعد یؤدي إلى زیادة 
، عالي) في متغیر نظم الأداء ال٠,٣٨٤بمقدار(

یرات الحاصلة في ) من التغی٪١٤,٧وانه یفسر (
:، وتكون معادلة الانحدار كالاتيالمتغیر المعتمد

Y= α3 + β3X3
(0.384) + (0.301) =(نظم الأداء العالي

التنظیف)
وهذه النتائج تؤكد قبول الفرضیة الفرعیة الثالثة .

الفرضیة الفرعیة الرابعة : 
) یتضح ان المعیاریة تؤثر ١٢من نتائج الجدول (

، حیث كانت قیمة ء العاليمعنویا في نظم الأدا

)Fان كما ) المحسوبة اكبر من قیمتها الجدولیة
) هي ضمن الحد المسموح به البالغ Pقیمة (

) ) ، وقد كانت قیمة الثابت الفا (٠,٠٥(
) ٠,٢٢٨) () وقیمة معامل الانحدار (٠,٠٩٣(

، وهذا یشیر إلى ان أي تغییر بمقدار واحد 
سیؤدي إلى زیادة في المتغیر المعتمد بمقدار 

نحو الزیادة ، كما ان هذا البعد یفسر )٠,٢٢٨(
من قیمة التباین الحاصل في المتغیر ) ٪٥,٢(

المعتمد (نظم الأداء العالي) بالاعتماد على قیمة 
) ، ٠,٠٥٢معامل التحدید الذي سجلت قیمته (

:تيوتكون المعادلة الانحداریة كالا
Y= α4 + β4X4

(0.228) + (0.093) =(نظم الأداء العالي
المعیاریة)

لفرعیة الرابعة .وهذه النتائج تؤكد قبول الفرضیة ا
الفرضیة الفرعیة الخامسة : 

) ان ١٢أثبتت نتائج التحلیل ضمن الجدول (
د الانضباط في هنالك علاقة تأثیر معنویة لبع

) قیمة F، فقد سجلت قیمة (نظم الأداء العالي
مرتفعة وهي اكبر من القیمة الجدولیة ویدعم ذلك 

) التي كانت اصغر من Pقیمة مستوى المعنویة (
) ، كما ان معاملات الانحدار سجلت قیم ٠,٠٥(
، وهذا یدل على ان )٠,٤٩٧) ، (٠,٣٦٥(
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التغییر بوحدة واحدة في هذا البعد یؤدي إلى زیادة 
) في متغیر نظم الأداء العالي ، ٠,٤٩٧بمقدار(

یرات الحاصلة في ) من التغی٪٢٤,٧وانه یفسر (
:، وتكون معادلة الانحدار كالاتيالمتغیر المعتمد

Y= α5 + β5X5
(0.384) + (0.301) =(نظم الأداء العالي

الانضباط)
د قبول الفرضیة الفرعیة وهذه النتائج تؤك

.الخامسة
وعلى مستوى المؤشر الكلي اتضح ان هنالك 

) من ٪١٥,٩تأثیراً معنویاً ، وان النموذج یفسر (
التباین الحاصل في المتغیر المستقل (نظم الأداء 

نت العلاقة معنویة طبقا لقیمة العالي)، وقد كا
)F() وقیمة ٠,٤١٦، وكانت قیمة الثابت الفا (

، وهذا یشیر إلى ان التغییر بمقدار )٠,٣٩٨بیتا (
واحد في (استراتیجیة السینات الخمس) یؤدي إلى 

) في نظم الأداء العالي ، ٠,٣٩٨تغییر بمقدار (
وكانت المعادلة الانحداریة كالاتي :

Y= α + βX
(0.398) + (0.416) =لأداء العالي(نظم ا

استراتیجیة السینات الخمس)
، یتضح من على المستوى المتعدد للأبعاد معاو 

) ان هنالك تأثیراً جزئیاً ٦) والشكل (١٣الجدول (
، الانضباط) ، حیث تؤثر الأبعاد (التنظیفعادللأب

) Pمعنویا في نظم الأداء العالي فقد كانت قیمة (

، أما )٠,٠٥المستوى المسموح (معنویة ضمن 
، وان بعاد الأخرى فقد كانت غیر معنویةالأ

، من التباین )٪٣٠,٤أجمالي النموذج یفسر (
الحاصل في المتغیر المعتمد بالاعتماد على قیمة 

معامل التحدید .
، ة تتحقق الفرضیة الرئیسة الثانیةوبهذه النتیج

وتكون معادلة الانحدار المتعدد كالاتي :
Y= α + β1X1+ β2X2+ β3X3+ β4X4+β5X5
Y= α + β3X3+ β5X5
Y= 1.926 + (0.259) X3+ (0.411) X5

X3التنظیف :
X5الانضباط :

:الاستنتاجات والتوصیات
:الاستنتاجاتأولا: 

ان استراتیجیة نظام السینات الخمس هي .١
واحدة من التقنیات والأساسیات المعتمدة في نظام 

الرشیق وهي الأكثر تطبیقا.التصنیع والإنتاج 
تتفق معظم إجابات عینة البحث مع أهمیة .٢

سینات الخمس في الشركات تطبیق استراتیجیة ال
بشكل عام والشركة موضوع البحث الصناعیة

بشكل خاص.
ان اعتماد استراتیجیة السینات الخمس یعد .٣

الاساس لتحسین الاداء ونجاح الشركة وتحقیق 
الامتیاز والتفوق .
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والمنتوجات هنالك توفر للادوات اللازمة.٤
الموجودة فقط في محطات العمل فقط، بالاضافة 

ما یتم مشاهدته في محطات الى وجود ضعف فی
العمل والذي یكون باستخدام تلك الممارسات.

ك اهتماماً بالأدوات اثبتت النتائج ان هنال.٥
محطة العمل ولا یسمح بوضع والمواد ضمن

س علیها من قبل ها اوالجلو الاغراض وتركها علی
، كما ان هنالك انطباع في الافراد العاملین

تكدیس عناصر العملیة الانتاجیة فهي على طول 
.حاذاة من الخطوط والاماكن الخاصةفي م

على الرغم من ان جمیع محطات العمل .٦
نظیفة وخالیة من المخلفات والزیوت والاوساخ 

الحد ات بانتظام یومیا فيویتم تنظیف الارضی
، الا ان مناطق التخزین الداخلیة والخارجیة الادنى

والعدد والادوات توجد علیها الاتربة والغبار .
ان لوحات العرض موجودة في كل المناطق .٧

ى مرأى من الإنتاجیة في محطات العمل وهي عل
، وهنالك ضعف في عملیة جمیع الأفراد العاملین

التدقیق والتخطیط لأنشطة النظام ضمن 
استراتیجیة السینات الخمس .

هنالك توزیع مناسب للمسؤولیات بحیث تقع .٨
أحدة عمل تحت مسؤولیة كل منطقة ومحط

، الا ان زیارات الادارة العلیا ضئیلة.المسؤولین
هنالك اهتمام بتدریب العاملین على.٩

المهارات الخاصة والحصریة في الشركة من 
خلال ادخالهم في دورات حول الوظائف 

هارات والاعمال .والم
تقدم المنظمة الحلول الرسمیة للمشاكل .١٠

الداخلیة والخارجیة التي تواجهها .
هنالك حالة من التوازن بین الاعمال الموكلة .١١

والحالة اللوجستیة واهتمام كبیر بعملیة التوظیف.
ان استراتیجیة السینات الخمس تؤثر في .١٢

تحقیق الاداء العالي حیث اثبتت النتائج ان 
یف هذه العناصر بشكل صحیح یؤدي الى توظ

تحسین الاداء بشكل ملحوظ.
فرز والترتیب اشارت النتائج الى ان عملیة ال.١٣

، وهذا تظهر تأثیرا مقبولا، بل أظهرت نتائج جیدة
ربما ناتج من ان هذه العملیة هي عملیة قیاسیة 

تقلیدیة معروفة.
ان عملیة الانضباط هي الاكثر اهتماما .١٤

المنظمة وقد اشارت النتائج الى ان وتاثیرا داخل 
هذه العملیة تؤثر بشكل یفوق عملیات أخرى في 

محطات عمل الشركة .
یوصي الباحثان بما یأتي::التوصیاتثانیا: 

تبني هذه الاستراتیجیة یؤدي إلى التحسین .١
المستمر في العمل والأداء العالي 

عدم تكدیس العناصر الإنتاجیة بشكل كبیر .٢
خطر سقوطها.وذلك لتجنب 
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ضرورة القیام بإجراءات النظافة المطلوبة وان .٣
یشمل ذلك مناطق التخزین والعُدد والآلات 

والأدوات. 
یجب ان یشمل نظام السینات الخمس لوحات .٤

العمل على الاقل اسبوعیاً  واجراء عملیات 
التدقیق وتحدید انشطة النظام والتخطیط والرسوم 

.اللازمة للعمل في هذا الاسبوع 
ضرورة القیام بالترتیب الصحیح للمواد .٥

المخزنیة من اجل تحسین كفاءة وفاعلیة المخزن 
وتجهیز المواد للعملیة الانتاجیة.

للإدارة العلیاهنالك ضرورة للزیارات المیدانیة .٦
، مع ضرورة تقیید النتائج والمدیر وبشكل دوري

وكتابة التقاریر الدوریة. 
ستمر للعاملین اقامة دورات تدریبیة وبشكل م.٧

وفي مختلف الاختصاصات وبما یخدم زیادة 
حثهم وتشجیعهم معارفهم وخبراتهم ومهاراتهم و 

، وبالأخص تقییم الأداء على الاشتراك فیها
وبرامج إدارة الجودة الشاملة.

ضرورة الاهتمام بعملیة ادارة الاداء والمكافآت .٨
لى اساس نظام المهارات وان یتم دفع الاجور ع

، وان یتم دفع اجر ممیز لیكون عاملا والمعرفة

.جاذبا
یجب تعزیز عملیات المشاركة بین العاملین .٩

وتوفیر المعلومات حول الیة المشاركة والتواصل 
بینهم والنتاج المتحققة من ذلك.

توفیر قاعدة معلومات خاصة بالشركة .١٠
موضوع البحث بحیث یمكن خزن جمیع 

والمشكلات التي حدثت المعلومات عن الحالات 
التي یمكن الرجوع الیها والاستفادة منها اذا ما 

مشكلات او المشكلات تعرضت المنظمة لنفس ال
.المشابهة لها

تشجیع العاملین على العمل الجماعي والقیام .١١
بتقییمهم على أساس الأداء والإنتاجیة الأمر الذي 
یحفز فیهم روح المنافسة ویحسن من انتاجیتهم

.عكس على اداء المنظمة ككلمما ین
المستمرتوصي الدراسة بنشر ثقافة التحسین.١٢

داخل الشركة وتشجیع العاملین على تطبیق 
الاستراتیجیة للسینات الخمس باعتبارها منهجا 

ناجحا لتحقیق ذلك.
ضرورة التاكید على القیام بالخطوات .١٣

والاجراءات بشكل متسلسل ودقیق ومبني على 
خطة علمیة مدروسة.



مجلة فصلیة محكمة:مجلة مركز دراسات الكوفة

٣٢٨
٢٠١٨سنة  ٥١العدد ٣٢٨

) أنموذج الفرضي للدراسة١الشكل (

عداد الباحثإ: المصدر



استراتیجیة السینات الخمس ودورھا في تحسین الأداء العالي

٣٢٩٣٢٩ ٢٠١٨سنة  ٥١العدد 

) یوضح نسبة الاستجابة العاملین١الجدول (
العیّنة حجم المجتمع

المطلوبة
عدد الاستمارات 

الموزعة
عدد الاستمارات 

المسترجعة
عدد الاستمارات 

الصالحة
نسبة

الاستجابة

٨٥٠٢٦٤٣٢٢٢٩٤٢٧٧٩١,٣%
عداد الباحثمن إ: المصدر



مجلة فصلیة محكمة:مجلة مركز دراسات الكوفة

٣٣٠
٢٠١٨سنة  ٥١العدد ٣٣٠

) مكونات أداة القیاس٢الجدول (
المصادر المعتمدةعدد فقرات القیاسأبعاد أداة القیاست

-أ
السیناتاستراتیجیة 

الخمس
٣٠

Lawrence E. Whitman and Michael
Jorgensen.2014

٧Lawrence E. Whitman and Michaelالفرز١
Jorgensen.2014

٧Lawrence E. Whitman and Michaelالترتیب٢
Jorgensen.2014

٥Lawrence E. Whitman and Michaelالتنظیف٣
Jorgensen.2014

٥Lawrence E. Whitman and Michaelالمعیاریة٤
Jorgensen.2014

٦Lawrence E. Whitman and Michaelالانضباط٥
Jorgensen.2014

٢٩Margaret Heffernan،2016الأداء العالي-ب

٢٠١٦،٦Margaret Heffernanالموارد البشریة١
٢٠١٦،٦Margaret Heffernanالتدریب والتطویر٢
٢٠١٦،٦Margaret Heffernanالأداء والمكافآتإدارة٣
٢٠١٦،٦Margaret Heffernanالتواصل والمشاركة٤
٢٠١٦،٥Margaret Heffernanموازنة حیاة العمل٥

: من إعداد الباحث.المصدر



استراتیجیة السینات الخمس ودورھا في تحسین الأداء العالي

٣٣١٣٣١ ٢٠١٨سنة  ٥١العدد 

) معاملات الثبات (الفا كرونباخ)٣جدول (
معامل الثباتعدد الفقـراتالمجال

٣٠0.803الخمساستراتیجیة السینات
٧0.852الفرز
٧0.881الترتیب
٥0.911التنظیف
٥0.600المعیاریة
٦0.723الانضباط

٢٩0.925نظم الأداء العالي
٦0.784الموارد البشریة

٦0.922التدریب والتطویر
٦0.954إدارة الأداء والمكافئات
٦0.928التواصل والمشاركة

٥0.933العملموازنة حیاة 
٥٩0.900جمیع المجالات



مجلة فصلیة محكمة:مجلة مركز دراسات الكوفة

٣٣٢
٢٠١٨سنة  ٥١العدد ٣٣٢

) نتائج اختبار التوزیع الطبیعي لاستراتیجیة السینات الخمس٤الجدول (
Variable minmaxskewc.r.kurtosisc.r.
q30 2.0005.000-.026-.174-.586-1.971
q29 2.0005.000-.135-.905-.461-1.549
q28 2.0005.000.023.157-.445-1.495
q27 2.0005.000.000-.002-.504-1.693
q26 2.0005.000.097.650-.626-2.103
q25 2.0005.000-.056-.377-.484-1.625
q24 2.0005.000-.147-.990-.758-2.546
q23 2.0005.000-.135-.909-.774-2.599
q22 2.0005.000-.135-.908-.915-3.074
q21 2.0005.000-.124-.832-.726-2.440
q20 2.0005.000-.255-1.711-.411-1.381
q19 2.0005.000-.173-1.166-.283-.952
q18 2.0005.000-.242-1.624-.293-.984
q17 2.0005.000-.179-1.203-.253-.851
q16 2.0005.000-.141-.949-.613-2.061
q15 2.0005.000-.153-1.028-.661-2.221
q14 3.0005.000-.345-2.317-.665-2.234
q13 2.0005.000-.503-3.379-.426-1.432
q12 2.0005.000-.474-3.185-.393-1.319
q11 3.0005.000-.377-2.537-.670-2.253
q10 3.0005.000-.331-2.225-.669-2.248



استراتیجیة السینات الخمس ودورھا في تحسین الأداء العالي

٣٣٣٣٣٣ ٢٠١٨سنة  ٥١العدد 

q9 3.0005.000-.302-2.029-.650-2.186
q8 3.0005.000-.331-2.225-.669-2.248
q7 3.0005.000-.542-3.645-.646-2.171
q6 3.0005.000-.606-4.074-.599-2.014
q5 3.0005.000-.546-3.670-.613-2.061
q4 3.0005.000-.644-4.327-.545-1.831
q3 3.0005.000-.356-2.392-.667-2.241
q2 3.0005.000-.425-2.857-.663-2.228
q1 2.0005.000-.430-2.888-.479-1.608
Multivariate 218.87741.115



مجلة فصلیة محكمة:مجلة مركز دراسات الكوفة

٣٣٤
٢٠١٨سنة  ٥١العدد ٣٣٤

) نتائج اختبار التوزیع الطبیعي لنظم الاداء العالي٥الجدول (
Variableminmaxskewc.r.kurtosis c.r.

Y292.0005.000-.140-.940-.446 -1.500
Y282.0005.000-.093-.622-.532 -1.789
Y272.0005.000-.069-.466-.588 -1.975
Y262.0005.000-.081-.544-.583 -1.958
Y252.0005.000-.042-.285-.462 -1.554
Y242.0005.000.044.293-.696 -2.340
Y232.0005.000.142.955-.654 -2.196
Y222.0005.000.051.344-.501 -1.684
Y212.0005.000.010.066-.568 -1.910
Y202.0005.000.148.994-.425 -1.427
Y192.0005.000.1501.010-.487 -1.636
Y181.0005.000.7585.095.278 .933
Y171.0005.000.5793.889.155 .522
Y161.0005.000.5623.775.033 .112
Y151.0005.000.3622.435-.217 -.729
Y141.0005.000.4833.244-.066 -.222
Y131.0005.000.3872.600-.222 -.745
Y122.0005.000.016.105-.558 -1.874
Y112.0005.000-.127-.853-.485 -1.629
Y102.0005.000-.066-.446-.440 -1.479
Y92.0005.000-.178-1.193-.614 -2.063



استراتیجیة السینات الخمس ودورھا في تحسین الأداء العالي

٣٣٥٣٣٥ ٢٠١٨سنة  ٥١العدد 

Y82.0005.000-.170-1.146-.527 -1.769
Y72.0005.000-.046-.310-.504 -1.692
Y62.0005.000.096.645-.625 -2.099
Y52.0005.000.080.537-.650 -2.184
Y42.0005.000.1851.241-.711 -2.389
Y32.0005.000.1751.178-.568 -1.910
Y22.0005.000.2251.511-.534 -1.794
Y12.0005.000.145.975-.601 -2.019

Multivariate 302.702 58.759



مجلة فصلیة محكمة:مجلة مركز دراسات الكوفة

٣٣٦
٢٠١٨سنة  ٥١العدد ٣٣٦

لمقیاس استراتیجیة السینات الخمس)  النموذج البنائي ٣الشكل (

المصدر الشكل : بالاعتماد على نتائج الحاسوب



استراتیجیة السینات الخمس ودورھا في تحسین الأداء العالي

٣٣٧٣٣٧ ٢٠١٨سنة  ٥١العدد 

لبنائي لمقیاس نظم الأداء العالي) النموذج ا٤الشكل (

بالاعتماد على نتائج الحاسوب:المصدر 



مجلة فصلیة محكمة:مجلة مركز دراسات الكوفة

٣٣٨
٢٠١٨سنة  ٥١العدد ٣٣٨

العالي) نتائج علاقات الارتباط بین الفرز ونظم الأداء ٦الجدول (

المتغیر المعتمد
الجدولیة(t)نظم الأداء العاليالمتغیر المستقل

0.050.1**0.074الفرز
1.2181.652.35المحسوبة(t)قیمة 

P-Value0.224

)٠,٠١) (**) الارتباط معنوي بمستوى (٠,٠٥(*) الارتباط معنوي بمستوى (
الحاسوبالمصدر الجدول: بالاعتماد على نتائج 



استراتیجیة السینات الخمس ودورھا في تحسین الأداء العالي

٣٣٩٣٣٩ ٢٠١٨سنة  ٥١العدد 

) نتائج علاقات الارتباط بین الترتیب ونظم الأداء العالي٧الجدول (

المتغیر المعتمد
الجدولیة(t)نظم الأداء العاليالمتغیر المستقل

0.050.1*0.123الترتیب
T(2.0281.652.35القیمة التائیة المحسوبة (

P-Value0.044

)٠,٠١) (**) الارتباط معنوي بمستوى (٠,٠٥(*) الارتباط معنوي بمستوى (
المصدر الجدول: بالاعتماد على نتائج الحاسوب



مجلة فصلیة محكمة:مجلة مركز دراسات الكوفة

٣٤٠
٢٠١٨سنة  ٥١العدد ٣٤٠

) نتائج علاقات الارتباط بین التنظیف ونظم الاداء العالي٨الجدول (

المتغیر المعتمد
الجدولیة(t)نظم الاداء العاليالمتغیر المستقل

0.050.1**0.384التنظیف
6.8151.652.35المحسوبة(t)قیمة 

P-Value0.000

)٠,٠١) (**) الارتباط معنوي بمستوى (٠,٠٥(*) الارتباط معنوي بمستوى (
المصدر الجدول: بالاعتماد على نتائج الحاسوب



استراتیجیة السینات الخمس ودورھا في تحسین الأداء العالي

٣٤١٣٤١ ٢٠١٨سنة  ٥١العدد 

الأداء العالي) نتائج علاقات الارتباط بین المعیاریة ونظم ٩الجدول (

المتغیر المعتمد
الجدولیة(t)نظم الأداء العاليالمتغیر المستقل

0.050.1**0.228المعیاریة
3.8441.652.35المحسوبة(t)قیمة 

P-Value0.000

)٠,٠١) (**) الارتباط معنوي بمستوى (٠,٠٥(*) الارتباط معنوي بمستوى (
نتائج الحاسوبالمصدر الجدول: بالاعتماد على 



مجلة فصلیة محكمة:مجلة مركز دراسات الكوفة

٣٤٢
٢٠١٨سنة  ٥١العدد ٣٤٢

) نتائج علاقات الارتباط بین الانضباط ونظم الأداء العالي١٠الجدول (

المتغیر المعتمد
الجدولیة(t)نظم الأداء العاليالمتغیر المستقل

0.050.1**0.497الانضباط
9.4061.652.35المحسوبة(t)قیمة 

P-Value0.000

)٠,٠١) (**) الارتباط معنوي بمستوى (٠,٠٥بمستوى ((*) الارتباط معنوي 
المصدر الجدول: بالاعتماد على نتائج الحاسوب



استراتیجیة السینات الخمس ودورھا في تحسین الأداء العالي

٣٤٣٣٤٣ ٢٠١٨سنة  ٥١العدد 

) نتائج علاقات الارتباط بین استراتیجیة السینات الخمس ونظم الأداء العالي١١الجدول (

المتغیر المعتمد
الجدولیة(t)نظم الأداء العاليالمتغیر المستقل

0.050.1**0.398استراتیجیة السینات الخمس
7.1261.652.35المحسوبة(t)قیمة 

P-Value0.000

)٠,٠١) (**) الارتباط معنوي بمستوى (٠,٠٥(*) الارتباط معنوي بمستوى (
المصدر الجدول: بالاعتماد على نتائج الحاسوب



مجلة فصلیة محكمة:مجلة مركز دراسات الكوفة

٣٤٤
٢٠١٨سنة  ٥١العدد ٣٤٤

سینات الخمس ونظم الأداء العالي)(استراتیجیة ال) خلاصة لنتائج علاقات الارتباط ٥الشكل (

المصدر: بالاعتماد على نتائج الحاسوب



استراتیجیة السینات الخمس ودورھا في تحسین الأداء العالي

٣٤٥٣٤٥ ٢٠١٨سنة  ٥١العدد 

) خلاصة المؤشرات التحلیلیة لأثر المعیاریة في نظم الاداء العالي١٢لجدول (ا
FD.FPR2المتغیرات

1.4841,2690.2240.0050.0830.074الفرز
4.1121,2690.0440.0150.1300.123الترتیب
46.4381,2690.0000.1470.3010.384التنظیف
14.7761,2690.0000.0520.0930.228المعیاریة
88.4691,2690.0000.2470.3650.497الانضباط

50.7741,2690.0000.1590.4160.398المؤشر العام
المصدر الجدول: مخرجات الحاسوب



مجلة فصلیة محكمة:مجلة مركز دراسات الكوفة

٣٤٦
٢٠١٨سنة  ٥١العدد ٣٤٦

) خلاصة المؤشرات التحلیلیة للتأثیر المتعدد للأبعاد معا١٣الجدول (
FD.FPR2المتغیرات

الفرز

23.159

5,2650.268

0.3041.926

0.078
5,2650.4710.051الترتیب
5,2650.0000.259التنظیف
5,2650.3310.055المعیاریة
5,2650.0000.411الانضباط

المصدر الجدول: مخرجات الحاسوب



استراتیجیة السینات الخمس ودورھا في تحسین الأداء العالي

٣٤٧٣٤٧ ٢٠١٨سنة  ٥١العدد 

) نتائج نموذج الانحدار المتعدد٦الشكل (



مجلة فصلیة محكمة:مجلة مركز دراسات الكوفة

٣٤٨
٢٠١٨سنة  ٥١العدد ٣٤٨


