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 ۲۰۰۷  العدد السادس مبادئ الإدارة

  مبادئ الإدارة 

  عمن منظور قيم الأمام علي 

  

  هاشم فوزي العبادي. م.م

  جامعة الكوفة/ كلية الإدارة والاقتصاد 

  :خلاصةال

إل�ى تبن�ي   وص�ولاً         دعت الحاجة الإن�سان إل�ى التنظ�يم وتوحي�د المجه�ودات وتوجيهه�ا نح�و ه�دف أو أه�داف معين�ة٬                  

الإدارية قديمة ق�دم الت�اريخ٬ وت�رتبط بالحاج�ة إل�ى وح�دة مجه�ودات الجماع�ة٬         الإدارة طريقة ومفهوما٬ً ورغم إن العملية     

  .ة الحديثةميفهي تعد من المفاهيم العل

 القائد الإداري من تراتيب إدارية بكل ما تحمله التراتيب      وعلى سبيل المثال فإن ما كان يوجد في عهد الأمام علي  

  . نجده الآن من تراتيب وتنظيمات إدارية في المنظمات بوسائلها العصريةهو ما . الإدارية من معنى في هذا العصر

كم�ا  ) المب�دأ (      وفي هذا البحث سوف نتطرق إلى كل من المبادئ والنظريات المتعارفة ف�ي الإدارة ون�ستخلص مفه�وم         

ال�ك ب�ن الح�ارث الأش�تر     لم) (ثم نقوم باستعراض دراسة عهد مولى المتق�ين أمي�ر الم�ؤمنين     .  هذه النظريات    عملهتست

  ).(النخعي واستخلاص مبادئ الإدارة المدونة في عهد الأمام علي 

  :المقدمة

      معرفة البشرية للإدارة ليس بالجديد٬ وما نستنبطه ون�ستخرجه م�ن فك�ر م�ا ه�و إلا م�ا تع�ارف علي�ه الأج�داد الأوائ�ل              

ل في زمانهم وكتب التراث الإسلامي تحكي لنا ص�وراً م�ن   ولكن بطريقتهم الخاصة المتمشية مع المتوفر لديهم من الوسائ 

  . تلك الصور المتقدمة للإدارة واستخدامها حسب الوسائل الزمنية 

القائ�د الإداري م�ن تراتي�ب إداري�ة بك�ل م�ا تحمل�ه        ) (      وعلى سبيل المث�ال ف�إن م�ا ك�ان يوج�د ف�ي عه�د الأم�ام عل�ي             

ه��و م�ا نج��ده الآن م�ن تراتي��ب وتنظيم�ات إداري��ة ف�ي المنظم��ات بوس��ائلها       . التراتي�ب الإداري��ة م�ن معن��ى ف�ي ه��ذا الع�صر    

  . العصرية

الإداري في الإسلام٬ وبلورة المبادئ المتعارفة في الإدارة بما        وفي هذا البحث سوف نتطرق إلى عرض وتحليل الفكر

  . للإدارة) (قيم الإمام علي يتلاءم والمفاهيم الحديثة للإدارة٬ مؤسساً مفاهيمه وتحليلاته على منظور 

  

  منهجية البحث: المبحث الأول

  

  :  مشكلة البحث ­أولاً 

      على الرغم من كثرة وجهات النظر والم�ساعي٬ والثم�ار والعم�ل والأهمي�ة الت�ي ح�صل عليه�ا عل�م الإدارة ف�ي تحلي�ل             

إلا أن هذه المساحة من .  وعواملها وشرحهاعناصر الحالة الموجودة في المنظمات الإدارية والاجتماعية للعالم المعاصر     

الفك��ر الب��شري تخل��و م��ن النظ��رة العام��ة الت��ي ت��ستطيع أن تعن��ى عناي��ة أكب��ر وأوس��ع م��ن عناي��ة منظ��ري الإدارة الي��وم           
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  .باب علم الإدارة٬ والتنسيق بينهملذلك سوف يتم طرح نظرة عامة تستطيع لملمة الشتات وتوحيد أفكار أر. ونموذجهم

   

  :  أهمية البحث­ثانياً 

        تنب��������ع أهمي��������ة البح���������ث م��������ن بي��������ان حقيق���������ة م��������ا تزعم��������ه كت���������ب الإدارة الكلاس��������يكية٬ ب��������أن كت���������اب         

لمؤلفه فريدريك وينلو تايلور هو أول الموض�وعات المكتوب�ة ب�شأن الإدارة أنم�ا ه�و زع�م باط�ل        ) مبادئ الإدارة العلمية   ( 

  .  لمفاهيم الاهتمام بالفرد٬ والمجتمع٬ والبيئة التنظيميةكما سنطرح نظريات الإدارة الموجودة٬ وفقاً. ولا صحة له

  

  :  هدف البحث­ثالثاً 

      أن الهدف الأساسي لهذا البحث هو طرح نموذج شامل للإدارة وله أهداف أخرى أيضا٬ً منه�ا التعري�ف بت�اريخ الفك�ر      

 ع�شر قرن�اً م�ن قب�ل     ل اربع�ة ا وأسسها٬ كتب�ت قب�  والتعرف بأول مقالة مليئة بمفاهيم الإدارة ومبانيه    . الإسلامي في الإدارة  

  . ووردت في كتاب نهج البلاغة. خعي في عهده لمالك الأشتر الن) (مولى المتقين أمير المؤمنين الأمام علي 

  )   (مبادئ الإدارة في عهد الأمام علي: المبحث الثاني

  : معرفة مبادئ الإدارة –أولاً 

جود علماء ف�ي الإدارة عن�دها ٬ أنه�ا ه�ي الت�ي وض�عت عل�م الإدارة المعاص�ر ال�ذي ي�درس                  تزعم الدول الأجنبية ٬ لو   

  :فعلى سبيل المثال لا الحصر نستطيع أن نجد العديد من هؤلاء العلماء مثل . حالياً في الجامعات 

  

  الاقت���������صادي الإنكلي���������زي ف���������ي كتاب���������ه المع���������روف   )  Adam Smith ­۱۷۷٦: ( آدم س���������ميث * 

).  ثروة الأمم وأسبابها بحث في طبيعة ( 
)۱ (

  

  

   (An Inquiry Into The Noture and Couse Of The Wealth Of Nation)  

نظري�ة التنظ�يم   ( عالم الاجتماع الألماني في أوائل الق�رن الع�شرين الم�يلادي ف�ي كتاب�ه      ) Max Weber( ماكس وبر * 

) الاجتماعي والاقتصادي 
)۲(

 ( The Theory Of Social and Economic Organization )    

  

] المنط��ق[و] القاع��دة والق��انون [و] الأن��صاف[و] النظ��ام[و] الان��ضباط[و] ال��ضوابط لا العلاق��ات [المب��ادئ المتعلق��ة ب�� ـ * 

  . في التنظيم ] الثبات[و

  

الفرن�سي ٬ ف�ي كتاب�ه ال�ذي ن�شره ف�ي أواخ�ر الق�رن التاس�ع ع�شر الم�يلادي تح�ت              ) Henrry Fayol( هن�ري ف�ايول   * 

يطرح أربعة عشر مبدأ ف�ي  ) Administration Industrially et General) (الإدارة الصناعية والعامة: (نوان ع

:الإدارة وهي 
)۳(
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  .  تقسيم العمل ­۱

  . الصلاحية ­۲

  . الانضباط ­۳

  .  وحدة القيادة ­٤

  .  تبعية مصالح الفرد للمصالح العامة ­٥

  . ل  المرتبات والمكافآت المالية للعما­٦

  .  المركزية ­۷

  .  الانتظام التنظيمي ­۸

  .  العدالة ­۹

  .  استمرارية خدمة العمال ­۱۰

  .  توحيد الأوامر ­۱۱

  .  تسلسل المراتب ­۱۲

  .  الإبداع ­۱۳

  .  تقوية أسس العمل الجماعي ­۱٤

مب�ادئ الإدارة  ( ان م ف�ي أمريك�ا كتاب�اً تح�ت عن�و     ۱۹۱۱نشر ف�ي ع�ام    ) Frederick W. Taylor( فريدريك تيلور * 

: لاتية  وبين فيه المبادئ ا The Principles Of Scintific Management )) (العلمية 
)٤(

   

  .  تطبيق الأساليب العلمية في الإنتاج– ۱

  .  تطبيق الأساليب العلمية في استقطاب واختيار الأفراد العاملين في المنظمات– ۲

  . ع الاهتمام بفصل تخصيص واجبات التخطيط والتنفيذ بين المسؤولين والعمال التعاون بين المسؤولين والعمال٬ م– ۳

  .  تحديد وحدة العمل – ٤

  .  دفع الأجور على أساس عدد وحدات العمل المنجزة – ٥

  .  دراسة الزمان والحركة لقيام وحدات العمل – ٦

    في عاميادرس )  H . Simon and Jims March(هربت سيمون وجيمز مارش * 

مبدأ التنظيم والسلوك العقلاني في وحدات العمل ) ۱۹٥۸ – ۱۹٥۷( 
)٥(

.   

 وفريت��ز روث ليزبرغ��ر E. Mayo)(وك��ذلك ف��ي نظري��ات الإدارة المبني��ة عل��ى العلاق��ات الإن��سانية ٬ ف��أن الت��ون م��ايو  * 

)Roeth Lisberger( 
)٦(

ل�ذي يح�صل ل�دى     أوضحوا الرأي القائ�ل ب�أن ال�شعور ا    إذ )w. Dickson( وويليام ديكسون 

  . العمال بسبب اهتمام المدراء بهم سيؤدي بشكل مؤثر إلى زيادة الإنتاج 

 )K. Lewin(كرت لوين * 
)۷(

  .  درس تأثير المشاركة الجماعية في إيجاد التغيير 

 )Bales and Mc Gregor(بيلز ومك غريغ�ور  * 
)۸(

 درس�ا أهمي�ة دور القي�ادة الرس�مية وغي�ر الرس�مية وغري�زة        إذ  

  .   العمل لدى الإنسان أو نفوره منه حب

 بدراس�ة المه�ارات الفني�ة    ۱۹٥۱اهتما في عام  )  .Trist, E. K. and Bam Forth, K. W(تريست وبامفورت * 

  . للمدراء ومهارات العمل لدى الجماعة 
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  . طرحا مبدأ التنظيم كنظام مفتوح )  . Katz , D. and Kahn , R. L(كاتز وكان * 

 بدراس��ة الت�شبيه بالآل��ة والتنظ��يم  ۱۹٦۱اهتم�ا ف��ي ع�ام   ) .Burns, T. and Stalker,G. M(الكر ب�ورنز وس��ت * 

  . العضوي

 : الاتية      وبالبحث في هذه الدراسات نحصل على النتائج 
)۹(

   

 نت��ائج التحقيق��ات المبني��ة عل��ى بح��ث ت��أثير اس��تخدام ه��ذه المب��ادئ ف��ي الإدارة ت��شير إل��ى زي��ادة إنت��اج المنظم��ات    إن ­۱

  .   والإدارة وفاعليتها 

الإكثار من هذه المبادئ وتنويعها أمر مفيد٬ لأنها ستبقي يد المدراء مفتوح�ة للاس�تفادة منه�ا ف�ي مختل�ف الظ�روف٬            ­۲

  . وتكون باعثاً على زيادة قابلية مرونة المدراء

ة الم��سيطرة عل��ى مستخل��صة م��ن الدراس��ات التجريبي��ة للمت��أثرين بمح��دوديات الثقاف�� ) عل��ى أي��ة ح��ال(ه��ذه المب��ادئ  ­۳

مجتمعاتهم٬ والفلسفة المهيمنة عليها٬ سواء كانت تدعو لأصالة الفرد أو أصالة المجتمع٬ فأنها تقيم سقفاً لتكاملهم    

الفكري والروحي وسموهم٬ يحول دون تجول فك�رهم ف�ي الق�ضاء الرح�ب ال�ذي يوج�ده الاعتق�اد بالتوحي�د٬ والمع�اد٬           

  . قرار كل شيء وكل شخص في مكانه ومقامهوتعليمات الأنبياء وأتباع الحق٬ واست

استخراج المبادئ القائمة عل�ى أفك�ار ال�ذين عاش�وا ف�ي مث�ل ه�ذه الأج�واء الروحاني�ة ٬ أم�ر ض�روري لتنظ�يم ق�ضايا                 ­٤

  . المنظمات والإدارة ٬ وخاصة في المجتمع الذي يؤمن بحكم الوحي أصالة 

  .  بالإدارة  نهج البلاغة كتاب مليء بالمبادئ والمفاهيم المتعلقة­  ٥

   لأساليب البحث والتحقيق المبينة على المبادئ التي ذكرتها  نموذجاً      وعلى هذا الأساس

  

لمالك بن الحارث  ) (حتى الآن كتب الإدارة٬ سنبحث ونتأمل في مفاهيم عهد مولى المتقين أمير المؤمنين الأمام علي  

   .الأشتر النخعي

  :   مفهوم المبدأ   –ثانياً 

  أن هنري فايول الذي طرح أربعة عشر مبدأ بصفتها مبادئ للإدارة ٬ يؤكد وجوب المرونة في استخدام هذه المب�ادئ          

٬ لأن الدلال��ة )مب�دأ (ول��م يك�ن ف�ايول يمي�ل إل��ى اس�تخدام كلم�ة      . ٬ وتطبيقه�ا ف�ي إط�ار مراع��اة الأوض�اع المتغي�رة المحيط�ة      

. ف�ي تع�اريف ه�ذه الكلم�ة ف�ي مع�اجم اللغ�ة       " عادة "  وهذا المفهوم يرد .الضمنية لهذه الكلمة هي القانون وعدم المرونة       

م٬ حي�ث يع�رف المب�دأ كم�ا     ۱۹۸۷الصادر عام ) Advanced Learner's Dictionary(معجم اللغة الإنجليزية : مثلاً

  الحقيق��������������������ة الأس��������������������اس٬ وق��������������������انون ع��������������������ام للعل��������������������ة والمعل��������������������ول٬ وقاع��������������������دة  : (ي��������������������إتي

  ) .  للسلوك

). حقيق�ة أس�اس ٬ وعام�ة ٬ وأن الحق�ائق الأخ�رى مرتبط�ة به�ا       ( اللغة تعرف المبدأ على أنه   ن سائر معاجم  اوبشكل عام ف  

تتم الإشارة إلى الحك�م أو العلاق�ات الموج�ودة ب�شأن ظ�اهرة٬ وه�ذا الحك�م والعلاق�ة ل�م يتغي�را           ) القانون(ولكن عند تعريف    

  . وهناك يقين بأنهما لن يتغيرا أيضاً . حتى الآن

وانين يمكن الإشارة إلى قانون الطبيعة٬ انتظام الفصول٬ قانون نيوتن٬ قانون الحركة٬ ق�انون الع�رض             ومن جملة الق  

وم�ن هن�ا ف�أن    . والطلب٬ قانون البقاء٬ قيام الإنسان أو الكائن الحي بسلوك يحفظه من الأخطار ٬ وقانون الفعل ورد الفعل 

ف��ي الإدارة ) المب��ادئ(والقابلي��ة عل��ى المرون��ة تعن��ي ب��أن   ). الق��انون(يتمت��ع بالمرون��ة مقاب��ل م��صطلح  ) المب��دأ(م��صطلح 
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المعاصرة٬ شبيهة بالمبادئ في العلوم الطبيعية٬ تستخدم للتنبؤ والتوصيف وليس للتج�ويز٬ أي أنه�ا توض�ح كي�ف ي�رتبط          

  . متغير بمتغير آخر٬ أو ماذا يحدث لو تفاعلت المتغيرات 

ف�ي عل�م الفيزي�اء ي�سقط الج�سم عل�ى الأرض بت�أثير ق�وة         : م�ثلاً  . يد منه�ا       هذه المبادئ لا تقول ماذا نفعل وكيف ن�ستف      

ن إنساناً يقذف بنفسه من أعلى بناي�ة٬ أو أح�د ق�وانين باركين�سون     اولكنه لا يقول لنا . الجاذبية٬ وسرعة السقوط متزايدة  

)Parkinson ( ول������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������تق  

وضوع قانون�اً أو مب�دأ٬ فأن�ه لا يعن�ي أن الم�دير يق�وم       ٬ وسواء أكان هذا الم)أن العمل يمتد بقدر بحيث أنه يأخذ كل وقتك       (

في الإدارة٬ يشير إلى أن كل موظف يجب أن ) توحيد الأوامر(أو مبدأ . بتمديد الزمن من أجل أن يقوم العمال بإنجاز العمل

 كبيرين في هذا في حين أن هناك اختلافاً وتعارضاً. يتسلم الأوامر من مسؤوله فقط٬ ويسلم تقاريره إلى شخص واحد فقط 

فت�ايلور عل�ى خ�لاف ه�ذا المب�دأ يعتق�د ب�أن مب�دأ الأش�راف التخص�صي           . المجال بين رأي فايول وما يعتقده فري�دريك تيل�ور         

)Functional Supervision (   ب�ددة الجوان�أو الرقابة المتع)Multiple Supervision (      ذا�أن ه�ال ف�ة ح�ى أي�وعل

ت يميل�ون إل�ى ت�سليم الأوام�ر وت�سليم التق�ارير إل�ى ش�خص واح�د فق�ط٬ م�ن أج�ل             المبدأ يؤكد بأن الأفراد في أغل�ب الأوق�ا         

وهذا المبدأ . وهذا المبدأ يجيز للأفراد أن يكتبوا تقاريرهم لأكثر من شخص. الحيلولة دون الحيرة تجاه الأوامر المتعارضة

تقارير لأشخاص مختلفين سيؤدي إلى يجعل المدراء يتحسسون من أن تعدد الأوامر أو الإشراف متعدد الجوانب وكتابة ال    

  . إلحاق الضرر بهذه الأعمال أم أنه سيحسنها

ل�ذلك ف�أن الم�دير ح�ين     . يشير إلى أن المدراء يجب أن يمزج�وا ب�ين المب�ادئ والواق�ع     ) المبدأ(      أن مفهوم المرونة في     

فلعله وبوعي كام�ل له�ذه الق�ضية٬    من خلال تفويض صلاحية تحكمه إلى شخص آخر٬ ) توحيد الأوامر(يتجاوز على مبدأ    

يوض��ح له��ذا الف��رد ح��دود ال��صلاحيات المفوض��ة ل��ه٬ ويح��دد إط��ار تبعي��ة الع��املين ل��ه٬ وبه��ذا يح��ول دون انهي��ار الت��وازن     

  .               والانسجام٬ وحدوث الخلافات والصراعات التنظيمية

ف�ي المواق�ف غي�ر المتوقع�ة والمعق�دة أن      ) صورة أف�ضل ب� (       وكلما كان المدراء أعلم بهذه المبادئ٬ فأنهم ي�ستطيعون     

ن بع�ض المب�ادئ   إف�ي مج�ال إع�داد البن�اء الم�ؤثر للمنظم�ة٬ ف�       : فعلى سبيل المث�ال . يستفيدوا من المبادئ لممارسة دورهم  

ع�ة  خاص�ة ح�ين تك�ون النت�ائج المتوق    )) (تف�ويض ال�صلاحيات   : (( الأساسية تزيد بمجموعها من قابلية تنبؤ المدير٬ مثل  

المدراء الناجحون يؤمنون بجملة من )) . الانضباط (( ٬ ومبدأ ))المساومة بين الصلاحية والمسؤولية((٬ ومبدأ )واضحة

المبادئ٬ ويجعلونها ملاكاً ومعياراً في إدارتهم٬ وهذه المبادئ كلما كانت شاملة وعميقة٬ وتمتلك قابلية أكبر على المرونة 

  . ر ٬ كان حظ الإدارة من النجاح أكب

   ) :(  معرفة مبادئ الإدارة المدونة في عهد الأمام علي –ثالثاً 

وعلى أساس هذا المفهوم تأملنا في . المتناول في كتب الإدارة المعاصرة ونظرياتها) مبدأ(      بعد أن تعرفنا على مفهوم 

درات والخ�صائص اللازم�ة ل�لإدارة٬    وب�الطبع فيم�ا يتعل�ق بالق�    . واستلهمنا من�ه المب�ادئ المقترح�ة      ) (عهد الأمام علي    

  . أن تبيينها يحتاج إلى بحوث أخرىإلاوعناصر الإدارة وواجبات الإدارة٬ يمكن استخلاص مفاهيم كثيرة من ذلك العهد٬ 

  :  ومن هذه المبادئ هي 

  

  : مبدأ الاعتقاد – ۱

دوراً ويظه�ر س�لوكاً مغ�ايراً لمعتق�ده٬     سلوك المدير يقع تحت تأثير معتقدات�ه ٬ وي�ستطيع الم�دير للحظ�ات معين�ة أن يلع�ب           
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  .ولكنه على المدى البعيد لا يستطيع إخفاء تأثير معتقداته وآرائه وتجاربه على سلوكه

ومدراء المؤسسات التابعة لمدرسة أصالة .  وأيمان المدراء بالفلسفة الحاكمة على مجتمعاتهم له دور أساس في تعيينهم

يجب أن يمارسوا دورهم وفق�اً لق�يم ه�اتين    ) Socialism( لمدرسة أصالة المجتمع  أو التابعة ) Individualism(الفرد  

وسلوك مدراء المنظمات التابعة للمدرسة الإسلامية يجب أن يكون مبيناً ومستخل�صاً م�ن أيم�انهم بالتوحي�د٬            . المدرستين

ميدان لمكان والمقام المتعلق به في  اوالنبوة والمعاد٬ وأفعال أتباع الحق وأقوالهم ٬ واستقرار أي شيء أو أي شخص في

الت��زام ه��ذا المب��دأ أو ع��دم التزام��ه ه��و ال��ذي يمي��ز الم��دراء الإس��لاميين ع��ن م��دراء م��ن س��ائر   إن الخليق��ة الإله��ي الواس��ع٬

لمال�ك الأش�تر٬ وال�ذي يف�وق س�ائر المب�ادئ ٬        ) (وأولوية هذا المبدأ الذي ورد في عهد الأمام عل�ي  . المدارس الأخرى 

  : ا يلي تظهر فيم

 إليه راجعون٬ إناالله وإنا : ((ارتقى المنبر وقال  ) ( إلى أمير المؤمنين ين وصل خبر استشهاد مالك الأشترح ­۱­۱

رحم االله مالكا٬ً فلقد وفى بعهده٬ .  موته من مصائب الدهرإن أحتسبه عندك٬ ف إنياللهم! والحمد الله رب العالمين

ص�لى االله  (سنا أن ن�صبر عل�ى ك�ل م�صيبة بع�د م�صابنا برس�ول االله        وقضى نحبه٬ ولقى ربه٬ مع أنا ق�د وطن�ا أنف�     

)) ها من أعظم المصيبات إنف) عليه وآله وسلم
)۱۰(

   

هذا ما أمر به عبد االله علي أمير المؤمنين٬ مالك بن الحارث الأش�تر ف�ي عه�ده إلي�ه٬      ) بسم االله الرحمن الرحيم   ( ­۱­۲

. حين ولاه مصر 
)۱۱(

   

ال��ضوابط ول��يس  (ومب��دأ ) وح��دة الأم��ر (ومب��دأ ) وح��دة الاتج��اه (التبعي��ة الله تع��الى٬ ومب��دأ         والملح��وظ هن��ا ه��و مب��دأ   

  .٬ حيث سيأتي تعريف كل واحد منها)العلاقات

)) فأعطهم من عفوك وصفحك مثل الذي تحب وترضى أن يعطيك االله من عفوه وصفحه ((  ­۱­۳
)۱۲(

   

)) نى بك عن عفوه ورحمتهولا تنصبن نفسك لحرب االله فأنه لا يدلك بنقمته ٬ ولا غ ((  ­۱­٤
)۱۳(

   

ومن ظلم عباد االله كان االله خصمه دون عباده ٬ ومن خاصمه االله أدحض حجت�ه٬ وك�ان الله      . …وأنصف االله    ((  ­۱­٥

حرباً حتى ينزع أو يتوب٬ وليس شيء أدعى إلى تغيير نعمة االله وتعجيل نقمته م�ن إقام�ة عل�ى ظل�م٬ ف�إن االله         

))  بالمرصاد سميع دعوة المضطهدين وهو للظالمين
)۱٤(

   

ق�رارات الإدارة٬ خط�وا خط�وات م�ؤثرة٬ ولك�نهم لا زال�وا يؤمن�ون        )) تق�دير ((      واليوم فإن المتخصصين في الإدارة في  

ومب��دأ التوحي�د يعن��ي إرادة االله تع��الى٬ أي إن  . بت�أثير عن��صري الاحتم��ال والح�ظ ف��ي تغيي��ر النت�ائج الت��ي يمك��ن التنب�ؤ به��ا     

  . له لا يمتلك قدرة أمام قدرة االله تعالى الإنسان في ذروة كما

  .                     والمدراء يجب أن يتوكلوا عليه دائما٬ً لكي تشملهم رحمته في الحوادث المفاجئة

وأنا أس�ال االله ب�سعة رحمت�ه ٬ وعظ�يم قدرت�ه عل�ى إعط�اء ك�ل رغب�ة ٬ أن ي�وفقني وإي�اك لم�ا في�ه رض�اه م�ن                    ((  ­۱­٦

)) صلى عليه وآله الطيبين الطاهرين (والسلام على رسول االله . … إليه وإلى خلقه الإقامة على العذر الواضح

)۱٥(
  

والالتف�ات إل�ى الق�ضايا الخاص�ة٬ وم�شاهدة الق�ضايا       .        نلاحظ أن بداية العه�د وختام�ه كان�ا ب�ذكر االله تع�الى ومرض�اته        

عي والمتح�رك٬ وحم�ل النظري�ات العميق�ة٬ وال�صبر      الظاهرية في إطار الأهداف الواسعة والأرضية الممتدة٬ والفك�ر الإب�دا         

على القضايا المؤقتة٬ ومراعاة المبادئ والمباني٬ والتخلص م�ن ه�وى ال�نفس٬ ه�ذه جميعه�ا م�ن المب�ادئ الت�ي وج�دناها               

  .بهذه المبادئ 
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ت�سير وراء   طبقاً لهذا المبدأ فأن النشاطات الت�ي  ):The Unity Of Direction Principle( مبدأ وحدة الاتجاه – ۲

" وح��دة الاتج��اه"وي��رى ف��ايول أن مب�دأ  . أه�داف ومقاص��د واح��دة ٬ يج�ب أن تك��ون ذات ش��كل واح�د وتخ��ضع لم��دير واح�د     

  . يكون مشرفاً على العمل" توحيد الأوامر"مرتبطة بالمؤسسة ومبدأ 

د االله٬ ومنه�ا كت�اب   فمنها جن�و : علم أن الرعية طبقات لا يصلح بعضها إلا ببعض٬ ولا غنى لبعضها عن بعض او (( ­۱­۲

وضع على وومنها الطبقة السفلى من ذوي الحاجة والمسكنة٬ وكل قد سمى االله له سهمه٬ . …العامة والخاصة 

)) عهداً منه عندنا محفوظاً ) صلى االله عليه وآله وسلم(حده فريضة في كتابه أو سنة نبيه 
)۱٦(

   

  

  

)) لأمن٬ وليس تقوم الرعية إلاَ بهمسبل ا. …ذن االله٬ حصون الرعية وإبفالجنود٬  (( ­۲­۲
)۱۷ (

   

)) ثم لا قوام للجنود إلاَ بما يخرج لهم من الخراج  (( ­۳­۲
)۱۸(

   

)) ثم لا قوام لهذين الصنفين إلاَ بالصنف الثالث من القضاة والعمال والكتاب  (( ­٤­۲
)۱۹(

   

..)) …ولا قوام لهم جميعاً إلاَ بالتجار وذوي الصناعات  (( ­٥­۲
)۲۰(

   

)) ثم الطبقة السفلى من أهل الحاجة والمسكنة الذين يحق رفدهم ومعونتهم  (( ­٦­۲
)۲۱(

   

وفي االله لكل سعة٬ ولكل على الوالي حق بقدر ما يصلحه٬ وليس يخرج الوالي من حقيقة ما ألزمه االله م�ن ذل�ك     (( ­۷­۲

))صبر عليه فيما خفَ عليه أو ثقلالإلاَ بالاهتمام والاستعانة باالله ٬ وتوطين نفسه على لزوم الحق ٬ و
)۲۲(

   

       هذه العبارات ضمن اهتمامها بالتعامل والتنسيق بين مختلف الطبقات والأفراد٬ فأنها تؤكد على الطبقة السفلى٬ فقد   

 س�نة  كتاب�ه الك�ريم أو ف�ي    وحدد مقدار ذل�ك ف�ي  .ذكر االله سبحانه وتعالى نصيب هذه الطبقة من كل واحدة من تلك الطبقات    

  : مؤكداً ذلك) (ويقول الأمام علي ) صلى االله عليه وآله وسلم(الرسول 

ثم االله االله بالطبقة السفلى من الذين لا حيلة لهم٬ من المساكين والمحتاجين وأهل البؤسى والزمنى٬ فأن في هذه  (( ­۸­۲

))ا٬ً وأحفظ الله ما أستحفظك من حقه فيهم رالطبقة قانعاً ومعت
)۲۳(

   

حكامك الكثير المهم٬ فلا تشخص  قد استرعيت حقه٬ فلا يشغلنك عنهم بطر٬ فإنك لا تعذر بتضييعك التافه لإ     وكل (( ­۹­۲

)) همك عنهم ٬ ولا تصعر خدك لهم 
)۲٤(

   

بالالتفات إلى العبارات الأخيرة٬ نلاحظ الواجب الذي يقع على عاتق جميع مستويات الإدارة وهو الاهتمام بالرعية والناس 

وف�ي الحقيق�ة ف�إن حجي�ة م�دراء      . كونون م�ستويات إدارة النظ�ام٬ وق�د أوج�د النظ�ام لخ�دمتهم وض�مان رف�اهيتهم        الذين لا ي 

مختلف المستويات الإدارية وسلسلة المراتب هي في مقدرتهم على تقديم أفضل الخدمات للن�اس٬ وإذا ل�م تك�ن نتيج�ة ك�ل           

اد ف�ي مختل�ف الم�ستويات٬ وأن ك�انوا أص�حاب عق�ل       هذه المصروفات والمكانة والمنصب ف�ي ص�الح الن�اس وجمي�ع الأف�ر            

فالمؤس�سات ل��م توج��د لرف�اه م��درائها والع�املين فيه��ا٬ ب��ل إن    …ذن إ. حكم�ة٬ ف��ستكون عبث��اً وب�لا فائ��دة  ودراي�ة وتق��وى و 

  . الأولوية هي لمراعاة رفاه الناس٬ وتحقيق أهداف المؤسسات ويجب أن لا تغير الوسيلة والهدف مكانيهما

  

  : يد الأوامر  مبدأ توح­ ۳

وبالنظر لقابلية مرونة .       وفق هذا المبدأ كل موظف يجب أن يتسلم الأوامر في عمله من مدير واحد ويزوده بالتقارير 

ل�لإدارة  ) ش�راف المتع�دد الجوان�ب   الإ(يمكن الكشف ع�ن  ) (علي  الامام وبالنظر لمفاد عهد )) القانون((أمام  )) المبدأ((
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مبدأ ٬ أي إطاعة االله وأوامره وأحكامه ٬وإطاعة سنة الرس�ول الأعظ�م ص�لى االله علي�ه وال�ه وس�لم       من خلال مراعاة هذا ال  

كما إن مولى المتق�ين يع�رف مال�ك الأش�تر كمطي�ع الله      ). شراف التخصصي شراف المتعدد الجوانب والإ   بمعنى الإ (وأوامره  

  . شراف المتعدد الجوانب والتبعية لهورسوله الأكرم صلى االله عليه واله وسلم٬ فضلاً عن تكليفه بمراعاة هذا الإ

))هذا ما أمر به عبد االله علي أمير المؤمنين مالك بن حارث الأشتر في عهده إليه((­۱­۳
)۲٥(

   

))  أمره بتقوى االله وإيثار طاعته ( (­۲­۳
)۲٦(

   

))فول من جنودك أنصحهم في نفسك الله ولرسوله ولإمامك ٬ وأنقاهم جيباً ٬ وأفضلهم حلماً  (( ­۳­۳
)۲۷(

.  

  

  )             Line Of Authority –Scalar Chain :( مبدأ سلسلة المراتب– ٤

. ل�صلاحيات م�ن الأعل�ى إل�ى الأس�فل عل�ى ش�كل سل�سلة المرات�ب الإداري�ة          هذا المبدأ يعني العلاقة المتسلسلة للمناص�ب وا      

وك��ل واح��د م��ن ه��ذه  . تب��اع كتاب��ه٬ ورس��وله٬ وأول��ي الأم��ر إف��ي العه��د إطاع��ة أم��ر االله تع��الى٬ و ) (م��ام عل��ي ويؤك��د الإ

  . المستويات يمتلك صلاحية المرجعية بالنسبة للمستويات الأدنى منه

  م���������ن فرائ���������ضه  : ار طاعت���������ه٬ وإتب���������اع م���������ا أم���������ر ب���������ه ف���������ي كتاب���������ه     أم���������ره بتق���������وى االله٬ وإيث���������   ((­۱­٤

)) وسننه
)۲۸(

    

)) ن االله يذل كل جبار٬ ويهين كل مختال إإياك ومساماة االله في عظمته٬ والتشبه به في جبروته٬ ف (( ­۲­٤
)۲۹(

   

 أه��ل الجزي��ة …العم��ال . …الق��ضاة .. …كت��اب العام��ة والخاص��ة  . …جن��ود االله ... وأعل��م أن الرعي��ة طبق��ات  (( ­۳­٤

))ذوي الحاجة والمسكنة .. …التجار وأهل الصناعات… والخراج من أهل الذمة ومسلمة الناس 
)۳۰(

   

وفي االله لكل سعة٬ ولك على الوالي حق يقدر ما يصلحه ٬ وليس يخرج الوالي من حقيقة ما ألزمه االله م�ن ذل�ك     (( ­٤­٤

))صبر عليه فيما خفَ عليه أو ثقل لزوم الحق٬ والإلاَ بالاهتمام والاستعانة باالله ٬ وتوطين نفسه على
)۳۱(

  

أي حينم�ا تقت�ضي ال�ضرورة٬    .  في هذا العهد يبدوا أن مرونة المدراء في مستوى الأش�راف التخص�صي ج�ائزة إل�ى ح�د م�ا                     

وبالطبع . أقصر الطرقويتبين أن إتباع التسلسل الوظيفي الرسمي لا يثمر عن نتائج مناسبة فأن المدراء بإمكانهم اختيار 

 ت�شهد  الاتي�ة والعب�ارة  . فأن هذه الصلاحية لا يمتلكها سوى المدراء اللائقين وأهل الصلاح م�ن ن�احيتي العقي�دة والتجرب�ة     

  . على هذا الموضوع٬ وستأتي إلى موارد أخرى بعد مبدأ أولوية رفاه الناس

ممَ�ن لا ت�ضيق ب�ه الأم�ور٬ ولا تمحَك�ه الخ�صوم٬ ولا يتم�ادى ف�ي         ثم اختر للحكم بين الناس أفضل رعيت�ك ف�ي نف�سك٬          (( ­٥­٤      

الزلَة٬ ولا يحصر من الفيء إلى الحق إذا عرفه٬ ولا تشرف نفسه على طمع٬ ولا يكتفي بأدنى فهم دون أقصاه٬ وأوقفهم        

د ات�ضاح  في الشبهات٬ وآخذهم بالحجج ٬ وأقله�م تبرَم�اً بمراجع�ة الخ�صم٬ وأص�برهم عل�ى تك�شف الأم�ور٬ وأص�رهم عن�                 

  ) ۳۲)) (الحكم٬ ممن لا يزدهيه إطراء٬ ولا يستميله إغراء وأولئك قليل 

شراف وعلى الرغم من أن صلاحيات اتخاذ القرار كثيرة للقاضي والحاكم٬ لكن في الوقت نفسه تم تأكيد مراقبة قضائهم والإ           

  . عليه

  :   مبدأ أولوية رفاه الناس واحترامهم ­٥

 المراتب هدفه خدمة الن�اس٬ وبم�ا أن خدم�ة الن�اس ت�تم عل�ى ي�د ع�املين ه�م ف�ي أس�فل م�ستوى للتسل�سل                  قلنا أن تسلسل  
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ن العاملين بهذا المستوى هم ال�ذين  إوفي الحقيقة ف. الوظيفي في بنية المؤسسة٬ فيجب إعطاء أهمية أكبر لهذا المستوى       

المعلم إذا أخفق في تحقيق أهداف التربية والتعليم :  مثلاً. يجعلون مساعي الموظفين في الرتب الأعلى تثمر نتائج مطلوبة

وف�ي  . في صورة تغيير مناسب ف�ي س�لوك التلمي�ذ٬ ف�أن م�ساعي م�دراء التعل�يم ف�ي مختل�ف الم�ستويات نبق�ى دون نتيج�ة                 

والآن س�نتطرق إل�ى جوان�ب    . البحث المرتبط بمب�دأ التسل�سل ف�ي المرات�ب أش�ير إل�ى مراع�اة أوض�اع الم�راجعين والن�اس            

  : خرى لبيان أهمية هذا المبدأ أ

وأشعر قلب�ك الرحم�ة للرعي�ة٬ والمحب�ة له�م٬ واللط�ف به�م٬ ولا تك�ونن عل�يهم س�بعاً ض�ارياً تغت�نم أكله�م٬ ف�أنهم                    (( ­۱­٥

أما أخ لك في الدين٬ أو نظير لك في الخلق يفرط منهم الزلل٬ وتعرض لهم العلل٬ ويؤتى على أيدهم في : صنفان

م م�ن عف�وك وص�فحك مث�ل ال�ذي تح�ب وترض�ى أن يعطي�ك االله م�ن عف�وه وص�فحه٬ فأن�ك             العم�د والخط�أ٬ ف�أعطه   

))وقد استكفاك أمرهم٬ وابتلاك بهم !  من ولاك  فوقفوقهم٬ وأولي الأمر عليك فوقك٬ واالله
)۳۳(

    

أن�ي م�أمور   : ولا تندمن على عفو٬ ولا تبجَحن بعقوبة ٬ ولا تسرعن إلى بادرة وجدت منه�ا مندوح�ة٬ ولا تق�ولنَ        (( ­۲­٥

))آمر فأطاع٬ فأن ذلك إدغال في القلب٬ ومنهكة للدين 
)۳٤(

   

ويؤكد الاهتم�ام بالن�اس ف�ي الم�ستوى     . ونلاحظ أن هذا الموضوع يشير إلى مرونة في مبدأ التسلسل في المراتب الإدارية     

  . الذي تكون فيه المؤسسة على اتصال بهم

))لا حيلة له٬ ولا ينصب للمسألة نفسهم وذوي الرقة في السن ممن تعهد أهل اليت ((­۳­٥
)۳٥
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  :   مبدأ القدرات والخصائص اللازمة للمدير  ­٥

 ك��ان ينظ��ر إل��ى موض��وع الق��درات     اذ. إل��ى ق��درات وخ��صائص متع��ددة للم��دير   ) �( ف��ي ذل��ك العه��د أش��ار الأم��ام عل��ي     

 فعلى الرغم من أن مالكاً ك�ان  .وهو ما حصل بشأن مالك الأشتر أيضاً. والخصائص اللازمة للمدراء نظرة شاملة وواسعة     

فق�د روي أن�ه ك�ان ي�سير يومي�اً ف�ي       . رجلاً ذكياً وشجاعاً وعظيما٬ً إلا أنه كان مزيناً بزين�ة ال�صبر والزه�د والعرف�ان أي�ضاً            

سوق الكوفة٬ وكان يرتدي لباساً من القطن الخام ويضع قطعة منه على رأسه بدل العمامة٬ فرمى عليه أحد الباعة غصناً 

فق�ال أح�د الحاض�رين ل�ذلك الب�ائع وك�ان يع�رف        . فل�م يب�ال الأش�تر وص�بر علي�ه     ) ولم يكن يعرف مالك�اً (استخفافاً به أخضر  

ف�أرتجف ذل�ك الرج�ل٬ وتب�ع     . أنه مالك الأشتر صاحب أمير المؤمنين  : لا٬ قال : ويحك٬ أتعرف من أهنت؟ قال    : الأشتر

ة ٬ فأنتظر حتى فرغ من صلاته٬ ف�سلَم علي�ه ورم�ى بنف�سه عل�ى      الأشتر ليعتذر منه٬ فرآه قد دخل المسجد وأنشغل بالصلا    

أعتذر عما صدر مني من ذن�ب٬ فل�م أك�ن أعرف�ك٬ فق�ال      : ٬ قال!ماذا تفعل؟: قدمه يقبَلها٬ فرفع الأشتر رأس الرجل وقال له     

)) دعو لك بالتوبةك٬ أقسم باالله أني جئت المسجد لالا ذنب علي: الأشتر
)۳٦ (  

.لسوابق في التعيين ٬ وقول الحق ٬ وقبول الحق الالتفات إلى ا­۱­٦
)۳۷(  

مامك٬ وأنقاهم جيبا٬ً وأفضلهم حلما٬ً ممن يبطئ عن الغضب٬ ويستريح إلى العذر٬ أنصحهم في نفسك الله ولرسوله ولإ    ( (

))ويرأف بالضعفاء ٬ وينبو على الأقوياء 
)۳۸(

   

  :    مبدأ القدرة على التحكم بالنفس– ۷

 – ابت�داءً  ­٬ يج�ب عل�يهم    والمختلف�ة  المنظمة بكل تعقيداتها٬ وممارسة واجباتهم وأدوارهم المتعددة  الذين يريدون إدارة    

 ذلك ٬ ليتمكنوا من أداء واجبات إدارية عديدة كالتخطيط٬ والتنظ�يم٬   أن يتعلموا إدارة أنفسهم والتحكم بها ويتطبعوا على   

م�ام  وللإ. هم٬ وطرح نم�وذج موف�ق للحي�اة   مكانات٬ من أجل نمووالأشراف والتقويم٬ وتنسيق شؤون الحياة٬ واستثمار الإ     

  : وصايا عديدة بشأن التحكم بالنفس٬ منها) (علي
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))وأمره أن يكسر نفسه من الشهوات٬ ويزعها عند الجمحات  (( ­۱­۷
)۳۹(

   

  )) ه التي تجاهدهنفسأعظم الجهاد ٬ جهاد من جهاد : (( وقد روي عن الرسول الأعظم صلى االله عليه وآله وسلم قوله

))وإياك والإعجاب بنفسك٬ والثقة بما يعجبك منها٬ وحب الإطراء  (( ­۲­۷
)٤۰(

   

  ) The Principle Of Equity: ( مبدأ العدالة– ۸

  هذا المبدأ يشرف على مجموعة من السلوكيات والأفعال والأقوال العادلة٬ والذي يؤدي 

  . ار والتضحية لدى الأفراد العاملين تجاه المنظمة وأهدافها تطبيقه إلى زيادة روح الوفاء والولاء والإيث

)نصف الناس من نفسك٬ ومن خاصة أهلك٬ ومن لك فيه هوى من رعيتك إو (( ­۱­۸
)٤۱(

   

))ن أفضل قرَة عين الولاة استقامة العدل في البلاد٬ وظهور مودة الرعية وإ (( ­۲­۸
)٤۲(

   

ضمن ب�لاء ام�رئ إل�ى غي�ره٬ ولا تق�صرن ب�ه دون غاي�ة بلائ�ه٬ ولا ي�دعونك          عرف لكل امرئ م�ا أبل�ى٬ ولا ت�      اثم   (( ­۳­۸

شرف امرئِِ إلى أن تعظم من بلائه ما كان ص�غيرا٬ً ولا ض�عة ام�رئ إل�ى أن تست�صغر م�ن بلائ�ه م�ا ك�ان عظيم�اً             

((
)٤۳(

   

   :   Disciplineمبدأ الانضباط ­۹

 وبذل طاقتهم وقوتهم للقيام بها وجعل سلوكهم مطابقاً لها٬ ومن التزام الانضباط يدل على إطاعة الأفراد للأوامر وتنفيذها٬

هنا فالمدراء يجب أن يكونوا لائقين وذوي سلوك عادل٬ وتطبيقهم للعقوبات والقصاص يقوم على أساس الحكم ال�صحيح         

  .والمنطق

يباً لأهل غفي الإحسان وترولا يكوننَ المحسن والمسيء عندك بمنزلة سواء٬ فإن في ذلك تزهيداً لأهل الإحسان  (( ­۱­۹

))لزم كلاً منهم ما ألزم نفسهإالإساءة على الإساءة و
)٤٤(

   

))فمن قارف حكرة بعد نهيك إياه فنكل به ٬ وعاقبه في غير إسراف  …  (­۲­۹
)٤٥(

   

 Subordination of Individual Interests To The:  مب��دأ تبعي��ة م��صالح الف��رد للم��صالح العام��ة  ­۱۰

erestGeneral Int   

  . أي إن مصلحة الفرد أو الجماعة يجب أن لا تكون مقدمة على ملاحظات المؤسسة 

ولي�ك أح�ب الأم�ور إلي�ك أوس�طها ف��ي الح�ق٬ وأعمه�ا ف�ي الع�دل٬ وأجمعه��ا لرض�ى الرعي�ة٬ ف�إن س�خط العام��ة               (( ­۱­۱۰

))يجحف برضى الخاصة٬ وإن سخط الخاصة يغتفر مع رضى العامة 
)٤٦(

 .   

.  والاستئثار بما الناس فيه أسوة ٬ والتغابي عما تعنى به مما قد وضح للعيون ٬ فإنه مأخوذ منك لغيرك وإياك (( ­۲­۱۰

))وعما قليل تنكشف عنك أغطية الأمور وينتصف منك للمظلوم 
)٤۷(
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  :  مبدأ ما يتوقَع من المدير ­۱۱

  :دراسة ما يتوقع من المدير يوضح دوره 

ي قد وجهتك إلى بلاد قد جرت عليها دول قبلك٬ م�ن ع�دل وج�ور٬ وإن الن�اس ينظ�رون م�ن       ثم أعلم يا مالك٬ أن  (( ­۱­۱۱

أم��ورك ف��ي مث��ل م��ا كن��ت تنظ��ر في��ه م��ن أم��ور ال��ولاة قبل��ك٬ ويقول��ون في��ك م��ا كن��ت ف��يهم٬ وإنم��ا ي��ستدل عل��ى     

))الصالحين بما يجرى االله لهم على ألسن عباده٬ فليكن أحب الذخائر إليك ذخيرة العمل الصالح 
)٤۸(

  

  : مبدأ تطبيق الضوابط وتجنب العلاقات ­۱۲

  . معنى هذا المبدأ مرادف لأصل الإنصاف والعدالة٬ ويؤكد على مراعاة الضوابط بدل العلاقات في شؤون المؤسسة

وليس أحد من الرعية أثقل على الوالي مؤونة في الرخاء٬ وأقل معونة له في البلاء٬ وأكره للأنصاف٬ وأسأل         (( ­۱­۱۲

ح��اف٬ وأق��ل ش��كراً عن��د الإعط��اء٬ وأبط��أ ع��ذراً عن��د المن��ع٬ وأض��عف ص��براً عن��د ملم��ات ال��دهر م��ن أه��ل        بالإل

))الخاصة
)٤۹(

 .  

ثم إن للوالي خاصة وبطانة٬ فيهم استئثار وتطاول٬ وقلة أنصاف في معاملة٬ فأحسم مادة أولئك بقطع أسباب         (( ­۲­۱۲

))تلك الأحوال 
)٥۰(

 .   

 حاشيتك وحامتك قطيعة٬ ولا يطمعن منك في اعتقاد عقدة٬ تضر بمن يليه�ا٬ ف�ي ش�رب أو    ولا تقطعن لأحد من  (( ­۳­۱۲

))عمل مشترك٬ يحملون مؤونته على غيرهم فيكون مهنأ ذلك لهم دونك٬ وعيبه عليك في الدنيا والآخ�رة      
)٥۱(

 

 .  

 ذلك من قرابتك وخاصتك حي�ث  وألزم الحق من لزمه من القريب أو البعيد٬ وكن في ذلك صابراً محتسبا٬ً واقع      (( ­٤­۱۲

))وقع٬ وأبتغ عاقبته بما يثقل عليك منه فأن مغبة ذلك محمودة
)٥۲(

 .   

  :    مبدأ حفظ الأسرار ­۱۳

الم�دير بحاج��ة إل��ى جم��ع المعلوم�ات ح��ول لياق��ة الع��املين مع��ه٬ وق�دراتهم٬ وإمكان��اتهم٬ وذك��ائهم٬ وتج��اربهم٬ وس��وابقهم     

وف��ي حال��ة انت��شار ه��ذه المعلوم��ات ف��ي   . لأص��لح م��ن بي��نهم لت��سلم الم��سؤوليات  الح��سنة وال��سيئة٬ وذل��ك به��دف اختي��ار ا 

المؤسسة أو نقلها إلى الأشخاص أنفسهم٬ فقد يؤدي ذلك إلى آثار نف�سية وردود فع�ل غي�ر مناس�بة ٬ وله�ذا المب�دأ أهمي�ة               

  .كبيرة في تعليم المهارات وفنون المشورة والتوجيه 

نأهم عندك٬ أطلبهم لمعائب الناس٬ فإن في الناس عيوبا٬ً الوالي أحق من سترها٬ وليكن أبعد رعيتك منك٬ وأش (( ­۱­۱۳

فلا تكشفن عما غاب عنك منها٬ فإنما عليك تطهير ما ظهر لك٬ واالله يحكم على ما غاب عنك٬ فأستر العورة ما 

))استطعت يستر االله منك ما تحب ستره من رعيتك 
)٥۳(

.   

))ك ح لصوتغاب عن كل ما لا ي (( ­۲­۱۳
)٥٤(

 .   

  :    مبدأ التآلف ­۱٤

كت�شف أهميت�ه علم�اء الإدارة والمتخص�صون     مهم بالعاملين معهم هو سر مع�روف إ تأثير العلاقات القريبة للمدراء واهتما   

ادل�ة ب�ين الم�دير    ولكن العلاقات الإن�سانية المتب . في تقوية المعنويات والتعلق بالعمل وزيادة كمية الإنتاج وتحسين كيفيته     

  . الاهتمام الكافي من قبل أولئك العلماءفراد لم تلقوالأ

ثم ألصق بذوي المروءات والأحساب٬ وأهل البيوتات الصالحة٬ والسوابق الحسنة٬ ثم أهل النجدة والشجاعة٬  (( ­۱­۱٤

)).والسخاء والسماحة 
)٥٥(
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)). وأما بعد٬ فلا تطولن احتجابك عن رعيتك  (( ­۲­۱٤
)٥٦(

  

  ) Remuneration( الإحسان والمرتب والمكافأة  مبدأ العمل في­۱٥

  .أي إن أسلوب دفع مرتبات العاملين يكون بشكل يؤدي إلى رضا الموظفين ويزيد من التزامهم مراعاة النظم والقوانين

ثم تفقد أمورهم ما يتفقد الوالدان من ول�دهما٬ ولا يتف�اقمن ف�ي نف�سك ش�يء ق�ويتهم ب�ه٬ ولا تحق�رن لطف�اً               …  (( ­۱­۱٥

))عاهدتهم به وإن قل ت
)٥۷(

.  

)). وأفسح له في البذل ما يزيل علته ٬ وتقل معه حاجته إلى الناس (( ­۲­۱٥
)٥۸(

   

ثم أسبغ عليهم الأرزاق ٬ فأن ذلك ق�وة له�م عل�ى است�صلاح أنف�سهم٬ وغن�ى له�م ع�ن تن�اول م�ا تح�ت أي�ديهم٬                     (( ­۳­۱٥

)).وحجة عليهم إن خالفوا أمرك أو ثلموا أمانتك
)٥۹(

   

  

  :  مبدأ الفصل بين الشخص والموضوع ­۱٦ 

وبالطبع فإن الشخص القائل إذا كان ثقة وكان الموضوع بعيداً عن مقدرته الفكرية . يجب الالتفاف إلى القول لا إلى القائل    

  . والتخصصية٬ فإن الالتفاف إلى الشخص القائل له أهمية أيضاً 

ئه ما كان صغيرا٬ً ولا ضعة امرئ إلى أن تستصغر م�ن بلائ�ه م�ا    ولا يدعونك شرف امرئ إلى أن تعظم من بلا     (( ­۱­۱٦

)).كان عظيماً 
)٦۰(  

  :    مبدأ المركزية ­۱۷

  .أي ميزان العمل الذي يجب أن يقوم به المدير ومقداره

س منها إجابة عمالك بما يعيا عنه كتابك٬ ومنها إصدار حاجات النا: ثم أمور من أمورك لابد لك من مباشرتها (( ­۱­۱۷

)).يوم ورودها عليك بما تحرج به صدور أعوانك 
)٦۱(  

  :   مبدأ التقويم والتحكيم والرقابة ­۱۸

والإش�راف عل�ى س�ير    . اكتشاف الاختلاف بين نتيجة العمل وما كان متوقعا٬ً يجب أن يستفاد منه لتحسين أس�اليب الإدارة        

  .ثم العمل على إصلاحهالعمل يجب أن يكون بشكل بحيث يتم اكتشاف الانحراف بمحض بروزه٬ 

)).ثم أكثر تعاهد قضائه  (( ­۱­۱۸
)٦۲(

   

))ثم تفقد أعمالهم ٬ وأبعث العيون من أهل الصدق والوفاء عليهم  (( ­۲­۱۸
)٦۳(

   

))وتفقد أمر الخراج بما يصلح أهله  (( ­۳­۱۸
)٦٤(

 .  

))وتفقد أمورهم بحضرتك وفي حواشي بلادك  (( ­٤­۱۸
)٦٥(

  . ات من التجار وأهل الصناع

))وتفقد أمور من لا يصل إليك منهم  (( ­٥­۱۸
)٦٦(

  .   من الطبقة السفلى 

  :   مبدأ الملائمة بين العمل والعامل ­  ۱۹

  .إن التزام هذا المبدأ يؤدي إلى رضا الفرد وفاعلية المؤسسة 

))نظر في ذلك نظراً بليغاً فإ (( ­۱­۱۹
)٦۷(

  .  في أمر تعيين القضاة 

)).ستعملهم اختباراً ي أمور عمالك فإثم إنظر ف (( ­۲­۱۹
)٦۸(

   

)).نظر في حال كتابك٬ فول عن أمورك خيرهم ثم إ (( ­۳­۱۹
)٦۹(

   

 لمالك الأشتر٬ تدبر        وفضلاً عن المبادئ المذكورة فإن هناك مبادئ أخرى يمكن استخلاصها من عهد الأمام علي 
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الواجب��ات الشخ��صية٬ والوف��اء بالعه��د٬ وتق��سيم العم��ل٬ والعم��ل   ع��اد ع��ن التكب��ر٬ وتخ��صيص وق��ت للقي��ام ب تالعواق��ب والأب

ومن أجل الاختصار . الجماعي٬ والإبداع في العمل ووحدة الهدف٬ وفاعلية المؤسسة٬ ومحيط الأشراف٬ الاختيار والتعادل

  .في البحث نحجم عن شرحها ونوكلها إلى بحث آخر 

  

   :الخلاصة والنتائج 

  لمالك الأشتر وقدمناهافي الإدارة٬ فقد تم استخلاص عشرين مبدأ من عهد الأمام علي )) المبدأ ((  بالنظر لمفهوم ­۱

  .       في البحث 

وف�ي ه�ذا   . المبادئ الموجودة في هذا العهد هي أكثر بكثير م�ن مجم�وع المب�ادئ الت�ي تطرحه�ا نظري�ات الإدارة الآن         ­۲

  . أصلاً فقط مراعاة للاختصار ۲۰البحث أكتفينا بذكر 

  . عرفنا كل مبدأ٬ وذكرنا له جملاً وإيضاحات من العهد­۳

  .  دراسة هذه المبادئ وتطبيقها يؤديان إلى زيادة فاعلية المؤسسة وزيادة إنتاجها­٤

  . الأسلوب المتبع في هذا البحث يمكن الاستفادة منه في اكتشاف باقي مبادئ الإدارة ­٥

  .وتحليل مفاهيمها بحاجة إلى تعمق أكثر وبحوث أخرى  شرح المبادئ الأخرى المستخلصة من العهد ­٦
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