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 دور الذكاء العاطفي في تحسين عملية التخطيط التربوي 
 دراسة تحليلية من وجهة نظر المخططين التربويين

 م.م. حسنين عادل صالح المحنا
 المديرية العامة للتربية في محافظة النجف الاشرف

 المقدمة:
عي ادارة الذات, الو تهدف الدراسة الحالية الى معرفة دور الذكاء العاطفي بأبعاده )الوعي بالذات, 

, الرؤية)الاجتماعي, العلاقات العامة( كمتغير يؤثر على دور العاملين في مجال التخطيط التربوي بأبعاده 
 ان, معالرسالة, الاهداف, السياسات( في المديريات العامة للتربية في محافظات العراق عدا اقليم كردست

وية بين متغيرات الدراسة, كما سعت هذه الدراسة تحديد مدى وجود فروقات ذات دلالة احصائية معن
في  للإجابة عن التساؤلات, هل للذكاء العاطفي دور في تطوير اداء العاملين في قسم التخطيط التربوي 
لذكاء المديريات العامة للتربية في جميع المحافظات, وهل توجد فروق ذات دلالة معنوية احصائياً بين ا

اء ين الذكفي مجال التخطيط التربوي, هل يوجد تأثير ذات دلالة معنوية احصائياً بالعاطفي واداء العاملين 
 العاطفي واداء العاملين في مجال التخطيط التربوي.

لتربية, ( موظفاً من العاملين في اقسام التخطيط التربوي في المديريات العامة ل113بلغت عينة الدراسة )
رضها عبإعدادها لملائمة غرض الدراسة, وقد تم  الباحثة, اذ قام وقد اقتصرت الدراسة على توزيع استبان

 معامل على مجموعة من المحكمين, وتم تأكيد ثبات الاستبانة باستخدام معامل الفا كرونباخ اذ بلغت قيمة
 (.%90.7الثبات )

, من العرب وغيرهم لاسفة والمفكرين وعلماء الاجتماعفي كتابة الف بمفهومه العام تبلورت فكرة التخطيطلقد 
 ,لأفلاطون المجتمعات القديمة فكان الشعوب و هي من صنيع  وانمااذ ان الفكرة لم تكن وليدة اليوم 

اذ تقوم  كتابات وبحوث في هذا المجال, العلماء والفلاسفةوموريس وكثير من  ,وابن خلدون  ,وماركس
تمع يجد نفسة مضطراً في مواقف معينة فلسفة التخطيط على ان الانسان في مواجهته لقوى الطبيعة والمج
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الى بذل مجهود اكبر لإشباع حاجاته وبقاء كيانه ووجوده داخل جماعته ومجتمعه, وهي بالأساس سمة 
البقاء بصورة عامة, وان للتخطيط الدور الفاعل في تثبيت اركان البقاء والاستمرار في هذه الحياة والحصول 

ذلك التخطيط المبني على اسس علمية ودراسات احصائية  فهو اما التخطيط الحديث على حياة افضل,
لم يظهر الا في بدايات القرن العشرين, فكانت اولى المخططات الخمسية  , الا ان هذا التخطيطتجريبية

, وبعد ذلك اخذت الدول الغربية تستفيد من تلك المخططات وقامت 1920التي انتهجها السوفييت عام 
 .الاقتصادية والادارية والتربوية بتوظيفها في المجالات

لذكاء دخلت مفاهيم حديثة وعصرية في مجال ادارة الموارد البشرية ومن اهم تلك المفاهيم ا وفي المقابل
من خلال اتاحة الفرصة لهم للتفكير بوضوح وابراز  للعملالتخطيط في تطوير  كمدخل معاصرالعاطفي 

 لأهميةقدراتهم على التعامل مع عواطفهم ومشاعرهم وادارتها وتحرير ما لديهم من طاقات كامنة. ونظراً ل
امة ات العالكبيرة التي يتمتع بها قسم التخطيط التربوي في رسم السياسات والاستراتيجيات الخاصة بالمديري

لحراك اجزء لا يتجزأ من التخطيط العام بل انه عامل اساسي وفاعل ومهم في  كونهحافظات, للتربية في الم
تصادي والاق التربوي والتعليمي لأنه يتناول شريحة مهمة من شرائح المجتمع التي يرتكز عليها البناء التنموي 

ملين ن خلال اداء العاهذا المفهوم موالاجتماعي, لذلك سوف نتناول احد الوسائل التي تعمل على تطوير 
لتي افيه عبر قياس مدى تأثير المتغير المستقل وهو الذكاء العاطفي في تحسين عملية التخطيط التربوي 

ا تتماه فيه من خلال قياس مدى تأثير الذكاء العاطفي في مجال التخطيط التربوي وجعلها يتبناها العاملون 
 ث.مع الاتجاهات المعاصرة في الفكر الاداري الحدي

رسم صورة مستقبلية للمجتمع من خلال وضع اليات العمل العلمي الذي ينبغي  هوالتخطيط التربوي ف
 بشكل مستمر.و  على وجه الخصوص اتباعه في توجيه النشاط البشري لتحقيق اهداف المؤسسة التربوية

ل عملهم لما له من وقد زاد الاهتمام من قبل المخططين التربويين في تفعيل دور الذكاء العاطفي في مجا
 أفضلل الى نتائج و والوص التربوي,القدرات في اداء العاملين في مجال التخطيط دور فاعل في تنمية 
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لدى العاملين مما ينعكس بالإيجاب على استقرار  للأداء المتميزل و وصللتساهم في رفع مستوى العمل 
 العملية التربوية برمتها.

ة من والثاني في تأطير الدراس الدراسة,اختص الاول منها في منهجية  مباحث,وقد تضمنت الدراسة اربعة 
ات تنتاجم الاسالجانب النظري, والثالث عن النتائج العلمية وتحليلها واختبار الفرضيات, وخصص الرابع لاه

 .والتوصيات
 المبحث الاول: منهجية البحث:

 مشكلة البحث:
سة مية كبيرة في النهوض بالمؤسله اهتؤكد معظم الدراسات التي اجريت في مجال التخطيط التربوي, ان 

ي لدى ل للذكاء العاطفهعبر تساؤلها الاساسي وهو: فكرة الدراسة  تهنا تولدالتربوية والتعليمية, ومن 
 مشكلة البحث مكن صياغةوعليه ي تحسين عملية التخطيط التربوي؟ فيالمخططين التربويين دور ايجابي 

 بالأسئلة الاتية:
 التخطيط التربوي.تحسين عملية دور الذكاء العاطفي في  ما مدى -1
 .تحسين عملية التخطيط التربوي  هل هنالك ارتباط بين ابعاد الذكاء العاطفي و -2

 اهمية البحث:
يرتها لقيام الامم والشعوب في مس المؤسساتتعد مؤسسة التربية والتعليم في جميع بلدان العالم من اهم 

لف مؤشراً لتقدم دولة معينة وتخ المؤسساتواصبحت هذه  ,للوصول الى ركب الحضارة والتقدم بين الدول
مية ط التربوي اهتؤكد معظم الدراسات التي اجريت في مجال التخطيط التربوي, ان للتخطيدولة اخرى, اذ 

لتنمية يقوم قسم التخطيط التربوي بدور مباشر في ااذ بالمؤسسة التربوية والتعليمية, كبيرة في النهوض 
 الي بماتتجسد اهمية البحث الح و, الاجتماعية والاقتصادية والادارية في مجال تطوير المؤسسة التعليمية

 يلي:
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ى س ايجاباً عليسهم الذكاء العاطفي في رفع مستوى الأداء الفعلي للمخططين التربويين مما ينعك -1
 الأداء العام لمديريات التربية.

ري وروح المبادرة لبناء مجتمع حضاالعاطفي الذكاء  مبني علىحاجة المجتمع الى تخطيط تربوي جيد  -2
 ينافس دول العالم.

مي لتعلياتقديم تصور واضح للمخططين التربويين العاملين في المديريات العامة للتربية لتطوير النظام  -3
 .باعتماد ما يمتلكونه من مهارات الذكاء العاطفي في العراق

 ةاعمد يمثلانوالادارة اللذان  طيتميز متغيري البحث بأهمية بالغة كونها يرتبطان بعلمي التخطي -4
 المؤسسة التربوية والتعلمية.

 هدف البحث:
 النقاط التالية: يتمحور هدف البحث في

 تربوي بتحسين عملية التخطيط الوعلاقته الذكاء العاطفي للعاملين في قسم التخطيط التربوي  استخدام -1
 في المديريات العامة للتربية.

قسم التخطيط والمهنية للعاملين في  على الكفاءات العلمية العاطفي معرفة مدى انعكاس الذكاء -2
 .التربوي 

خطيط اقسام التفي  يسهم في رفع المعنويات للعاملينتكون حافزاً لاعطاء بعض الاقتراحات والتوصيات  -3
 .التربوي 

 مخطط البحث:
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 .الباحثالمصدر من اعداد 
 البحث:فرضيات 

 :بالآتيفرضيات البحث يمكن تحديد 
التخطيط عاد الذكاء العاطفي واببين ابعاد  احصائيةارتباط ذات دلالة علاقة وجد ت: الفرضية الرئيسية الاولى

 التربوي.
خطيط عاد التتوجد علاقة تأثير ذات دلالة احصائية بين ابعاد الذكاء العاطفي واب: الفرضية الرئيسية الثانية

 التربوي.
 :بحثحدود ال

 2019خلال العام بتجميع المعلومات والبيانات الاولية عن مجتمع الدراسة  الباحثالحدود الزمانية: بدأ 
 .لمديريات العامة للتربيةلاقسام التخطيط التربوي  وتوزيع الاستبانة الخاصة بالدراسة في

دا علعراق اجرى اختيار اقسام التخطيط التربوي في المديريات العامة للتربية في محافظات  الحدود المكانية:
 اقليم كردستان.

 الذكاء العاطفي

الوعي بالذات 

ادارة الذات 

الوعي الاجتماعي 

ادارة العلاقات 

 التخطيط التربوي

الرؤية 

الرسالة 

الاهداف 

السياسات 
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ولية اختيار مديري اقسام التخطيط التربوي ومعاونيهم وموظفيهم كونهم مسؤولين مسؤ  تم: مجتمع الدراسة
 في مديرياتهم العامة للتربية. مباشرة عن التخطيط التربوي 

 الاحصائية المستخدمة:الوسائل 
 ة:ناولًا: الاستبا

ت لدراساتم استخدم الاستبانة كأسلوب لجمع البيانات, اذ تم تصميم الاستبانة بالاعتماد على الادبيات وا
صية السابقة لموضوع البحث, وقد قسمت الاستبانة الى ثلاث اجزاء, الاول تمثل بالمعلومات العامة لشخ

ادارة  ( فقرة عبرت عن ابعاد الذكاء العاطفي )الوعي بالذات,20فقد تضمن )المستبان, اما الجزء الثاني 
 ( فقرة عبرت عن التخطيط20الذات, الوعي الاجتماعي, العلاقات العامة(, وقد تضمن الجزء الثالث )

ة مجموع التربوي وابعاده )الرؤية, الرسالة, الاهداف, السياسات( وقد عرضت الصيغ الاولية للاستبانة على
( لذا عدت صادقة من الناحية %90من الخبراء والمحكمين وحصلت الاستبانة على مقبولية بنسبة )

الظاهرية هذا من جانب, ومن جانب اخر فقد استخدم معامل الفا كرونباخ للتحقق من ثبات وصدق 
 (.%90.7الاستبانة والذي بلغ )

 ثانياً: الادوات والاساليب الاحصائية:
قد ( لاستخراج نتائج البحث و SPSSببرنامج الحزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية )انة علقد تم الاست

 تضمن البحث الاساليب الاتية:
 ايجاد قيمة الوسط الحسابي لتحديد مستوى استجابة افراد العينة. -1
 ايجاد قيمة الانحراف المعياري لمعرفة مدى قرب او ابتعاد الاستجابات عن الوسط الحسابي. -2
 النسبة المئوية لمعرفة الاهمية النسبية للمتغيرات. ايجاد قيمة -3
 لتحديد الارتباط بين متغيرات البحث. بيرسون معامل الارتباط  -4
 معامل الانحدار الخطي لتحديد اثر العوامل المعتمدة والمستقلة من المتغيرات. -5

 عينة البحث:
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لومات ار الاشخاص حسب طبيعة المعتم اعتماد اسلوب المعاينة غير العشوائية العمدية )القصدية( في اختي
وي المطلوبة في هذه الدراسة من اجل معلومات غنية من جهة, ومن جهة اخرى دراسة معمقة للموقف الترب

والحاجة الى ذوي الاختصاص في هذا المجال, حيث شملت الدراسة عينة من العاملين في قسم التخطيط 
ربوي في عاملين في مجال التخطيط الت( موظفاً 113عددهم )التربوي في المديريات العامة للتربية والبالغ 

 وقد تم وصف العينة كما في الجدول ادناه: لعامة للتربية,المديريات ا
 توزيع العينات حسب الجنس والمؤهل العلمي وعدد سنوات الخبرة والتخصص (1جدول )

 النسبة المئوية التكرارات الفئات المتغير

 الجنس
 %57.5 65 ذكر
 %42.5 48 انثى

 المؤهل العلمي

 %8 9 دبلوم
 %69.9 79 بكالوريوس
 %12.4 14 دبلوم عالي

 %8.8 10 ماجستير
 %0.9 1 دكتوراه 

 عدد سنوات الخبرة

 5اقل من 
 %4.4 5 سنوات

 %24.8 28 10الى  5من 
الى  11من 

15 
35 31% 

 %22.1 25الى  16من 
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20 
 %17.7 20 فاكثر 20

 التخصص

 %41 52 الاحصاء
 %6.2 7 الاقتصاد

 %16.8 19 ادارة الاعمال
 %31 35 اخرى 

 بالاعتماد على معلومات الاستبانة. الباحثالمصدر من اعداد 
 :وثباتها صدق الاستبانة

درجة ثبات وصدق اسئلة الاستبانة أي  حسب( مقياس يCronbach's Alphaيعد معامل الفا كرونباخ )
لصفر ايأخذ قيمة تتراوح بين و هو قدرة الاداة المستخدمة في البحث العلمي على المتغير المراد قياسه, 

ت ذا كاناوالواحد الصحيح, فاذا كانت قيمة الفا كرونباخ مساوية للصفر فلا يوجد أي ثبات للاستبانة, اما 
اوي لتي تسيح فهذا يعني بان الثبات تام, وقد اتفق العلماء بان قيمة الفا اقيمة الفا مساوية للواحد الصح

يشير و وكلما زادت قيمة الفا زادت قيمة الثبات,  ,( فاكثر تكون مقبولة للحكم على ثبات الاستبانة60%)
لتي امعامل الفا كرونباخ الى الخاصية الداخلية التي يتمتع بها هذا المقياس, وتأسيساً على الحقائق 

د عليه ( درجة, وهو معامل للثبات يمكن الاعتما90.7) بلغت قيمة الفا كرونباختوصلت اليها الدراسة فقد 
 .(236:  1996)حبيب,  بشكل كبير, اعتماداً على ما اشارت اليه ادبيات هذا المقياس

 الاطار النظري: الثاني: المبحث
 الذكاء العاطفي: :المحور الاول

 العاطفي: اولًا: مفهوم الذكاء
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دخل يكونه  يعد مفهوم الذكاء بشكل عام واحداً من اكثر المفاهيم التي اختلف العلماء والباحثون في تفسيرها
في عملية اتخاذ القرارات في مختلف المجالات . وهذا الامر انعكس على مفهوم الذكاء العاطفي 

Emotional Intelligence) انواع الذكاء الجديدة نسبياً  ( الذي نحن في صدد دراسته حيث يعد احد. 
حيث عرفاه بانه "  1990( عام   Mayer & Saloveyان اول من اطلق مفهوم الذكاء العاطفي هما )

مراقبة الشخص لمشاعره ومشاعر الاخرين والتمييز فيما بينهما واستخدام هذه المعرفة من اجل القدرة على 
 Danielاصدر )  1995( . وفي عام  12:  2015 ,توجيه فكر الشخص وافعاله " ) الغالبي و علي

Goleman ( كتابه الشهير )Intelligence: Why it can matter more  Emotional  ( او ) الذكاء
لعاطفي : لماذا يعد مهما اكثر من الذكاء العام ( الذي انتشر بسرعة في الاوساط الاكاديمية , ويعود له ا

الفضل في نشر هذا المفهوم الذي لم يكن يعرف عنه سوى القليل حيث عرفه في كتابه بانه " القدرة على 
 . تحديد وفهم واستخدام وادارة الحالات العاطفية للآخرين على نحو فعال "

( الى انه لا يوجد تعريف محدد للذكاء العاطفي اذ يتبين من  Bernet, 1996:45ويشير ) 
الاطر النظرية انه ناتج عن انصهار مجموعة من العوامل كالعواطف والانفعالات والذكاء , لذلك تعددت 

الكتاب  ( في ان 152:  2012تعاريف الذكاء العاطفي بتعدد الباحثين . وهذا ما اكده ) سلمان , 
والباحثين قد اختلفوا في تعريفهم لمفهوم الذكاء العاطفي وذلك حسب توجهات كل منهم والخلفيات الخاصة 

( الذكاء العاطفي على انه تفكير وسلوك هادفين اذ قال بانه  Golman, 1995:34بهم . حيث قدم ) 
 .Keating et alات . وبين ) مجموعة من القدرات المتضمنة الرقابة والحماس والاصرار على تحفيز الذ

( الى انه يمكن استخدام الذكاء العاطفي كمصطلح يشير الى القدرة على ادراك وادارة التأثير  2013:30.
( بانه قدرة الفرد على مراقبة  Bhullar et al. , 2012:166على مشاعر الاخرين . وقد عرفه  ) 

تسهيل عملية صنع القرار لمواجهة متطلبات الحياة  انفعالاته وانفعالات الاخرين والتكيف معها من اجل
لى انه معرفة ع( بتعريف الذكاء العاطفي  Higgs & Dulewicz,1999:192وضغوطاتها . فيما قام ) 

الفرد لمشاعره وكيفية توظيفها من اجل تحسين الاداء وتحقيق الاهداف التنظيمية مصحوبة بالتعاطف 
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لى توليد علاقات ناجحة معهم . في حين اشار ) حمادي و حميد , والفهم لمشاعر الاخرين مما يؤدي ا
( الى التفكير العاطفي على انه القدرات المعرفية والعقلية والوجدانية التي تتفاعل فيما بينها  69: 2018

لتحفيز الوعي في ادراك المشاعر وادارة الانفعالات والعلاقات الاجتماعية لضمان نجاح الافراد في التكيف 
( بتعريف الذكاء العاطفي بانه قدرة  99:  2012ع بيئتهم ومواجهة التحديات . فيما قام ) دحام وعودة , م

الفرد على ادارة مشاعرة ومشاعر الاخرين والتصرف بالطريقة الملائمة والمناسبة عند مواجهة المشاكل وعند 
( ان الذكاء  Bar-On,2000:2)  تعامله مع الاخرين لتحقيق التكيف مع نفسة ومع الاخرين . فيما يرى 

العاطفي عبارة عن مهارات وقدرات تستطيع ان تمكن الاشخاص من التعامل مع كافة مجالات الحياة سواء 
لحياة اليومية. وبناءً على ما تم طرحة من تعاريف لمفهوم الذكاء كانت في مجال الاعمال او نشاطات ا

ء الاساسية التي تستخدم في ادارة العلاقات بين الافراد بشكل العاطفي يمكن تعريفه بانه " احد انواع الذكا
ايجابي من خلال توظيفه للعواطف والاحاسيس والمشاعر والعمل على تكوين علاقات اجتماعية تصب في 

 خدمة المنظمة وتحقيق الاهداف التي تسعى اليها ".
 ثانياً: اهمية الذكاء العاطفي:

ان ادراك الفرد لعواطفه وعواطف من يحيطون به يسمح له بتكوين ردود افعال منطقية ودقيقة تمكنه من 
 : Kasapi & Mihiotis , 2014اختيار افضل الردود في المواقف التي تواجهه بشكل ملائم . ويبين ) 

تي يمكن ان يحققها ( ان للذكاء العاطفي تأثير على الحياة المهنية وعلاقته بمستويات النجاح ال 16
الاشخاص الذين يتصفون بقوة الشخصية والقدرة على ابتكار الحلول والتأثير على الاخرين ومدى تأثير هذه 

( حيث ذكر ان الذكاء 139:  2012الصفات على تحقيق النجاح المهني . وهذا ما اشار اليه ) الجميل , 
الثبات في مواجهة حالات الاحباط والسيطرة على العاطفي يولد الدافعية لدى الأفراد من اجل الاصرار و 

النفس وازالة التوتر والابقاء على الهدوء اثناء التفكير فضلًا عن التعامل بلطف مع الاخرين من اجل 
( ان الافراد الذين يرغبون  Balkin et al. , 1998 : 296الاستمرار في النجاح والتطور . ويضيف ) 

اجة الى السيطرة على عواطفهم والتعامل مع حالات الغضب بشكل بناء بالنجاح في اعمالهم فانهم بح
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شعور الاخرين , فمن يمتلك هذه المهارات فهو اكثر نجاحاً في مجالات العمل والحياة . في حين  وقراءة
( بان الذكاء العاطفي له القدرة على ادارة العواطف  Orma , Geetu & Bar-On , 2002:23يرى )

ب فعال عن طريق فهم مشاعرنا ومشاعر الاخرين والمقدرة على تجاوز المواقف الجديدة وتنظيمها بأسلو 
بشكل واقعي والعمل على حل المشاكل الشخصية ومشاكل الاخرين والتفاؤل وتحفيز الذات والتوجه بشكل 

( بان هنالك  Naseer et al. , 2011 : 33ايجابي نحو انجاز الاهداف . وعلى هذا الاساس يذكر ) 
دور اساسي يلعبه الذكاء العاطفي في تحسين اداء الاعمال داخل المنظمة والقدرة على تحقيق الانجازات 

( من الاداء المتميز للأفراد هو نتيجة لسمات الذكاء %90في الحياة الشخصية , فقد اشار الى ان )
العاطفي اهمية كبيرة  ( ان للذكاء Tran , 1998 : 101العاطفي الادراكية والمعرفية . وكذلك يبين ) 

الفردي( حيث يعمل المستوى التنظيمي على تقييم و كاداه تشخيصية فهو يعمل على مستويين )التنظيمي 
المناخ التنظيمي للمنظمة من خلال توضيح قدراتها في عملية تحسين التعلم الجماعي , فيما يعمل المستوى 

هاما في  ر الدراسات أن الذكاء العاطفي يلعب دوراً الفردي على ارشاد وتطوير الفرد داخل المنظمة . وتظه
تنظيم وتوجيه النشاط البشري وان الأفراد ذوي الذكاء العاطفي يتمتعون بمهارات أفضل في العلاقات 
الموجهة نحو الناس, وتشير الدراسات إلى أن الذكاء العاطفي له أهمية كبيرة في تنمية القدرات البشرية 

 & Njorogeدة الفعالة والحد من التوتر في العمل وتشجيع والإبداع والابتكار)والعمل الجماعي والقيا
Yazdanifard, 2014: 4-5. ) 

 : ابعاد الذكاء العاطفي:ثالثاً 
أن قواعد العمل تتغير بسرعة وأن الاشخاص يتم تقييمهم من خلال قياس مستوى  Golemanيفترض 

 او معمع أنفسهم  هم, وأيضًا من خلال كيفية تعاملاكتسبوها ل التدريب والخبرة التيالذكاء لديهم أو من خلا
الآخرين. وان هذا التقييم ليس له علاقة بالقدرات الأكاديمية والقدرات الفكرية والمعرفة التقنية  بل إنه يركز 
على الصفات الشخصية للأفراد ومن اهمها مستوى الذكاء العاطفي لديهم . لذلك فقد عمل اغلب الباحثين 

لكتاب في هذا المجال على وضع عدة ابعاد للذكاء العاطفي حيث انهم قد اتفقوا بشكل كبير على ان وا
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تكون )الوعي بالذات , ادارة الذات , الوعي الاجتماعي وادارة العلاقات( هي الابعاد الاساسية له 
(Dusseldorp et al , 2010 : 559( و )Naghavi&Redzuan,2010:168. ) 

دراك : يعد الوعي بالذات الركيزة الاساسية للذكاء العاطفي, ويتمثل بالقدرة على الاالوعي بالذات  -1
ف العواطو والانتباه الجيد للانفعالات والعواطف الذاتية, والتمييز بينهما والوعي بالعلاقة بين الافكار 

قدرتهم (, بان الاشخاص يختلفون في Boyatzis et al,2000(. ويشير )2002:36والاحداث )عثمان ,
ين أمر مع دراك الانفعالات الحقيقية التي تنتابهم إزاءإعلى معرفتهم بانفعالاتهم, فليس باستطاعة الجميع 

لية والتعبير عن حقيقة ما يشعرون به, وهذا يتطلب جهد عقلي من اجل فهم الموقف وفهم الحالة الانفعا
على الفرد ان يعي عواطفه ( ان Naghavi&Redzuan,2010:168المصاحبة للموقف. وعليه يرى )

الذاتي  الوعي دارتها بدقة والقدرة على التعامل مع المشاعر السلبية باستعمالإالذاتية والقدرة على تمييزها و 
 وتحسين طرق التعامل مع هذه العواطف والمشاعر وتهيئة الظروف المناسبة للأخرين.

ارسة حويلها الى انفعالات ايجابية, وممادارة الذات : هي القدرة على التحكم بالمشاعر السلبية وت -2
ئات قف وبيمهارات الحياة بفاعلية, اذ يدير الفرد تصرفاته وأفكاره ومشاعره بطريقة متوافقة ومرنه عبر موا

لال مختلفة اجتماعية او مادية, وتحمل الانفعالات العاصفة التي تفرضها عليه المواقف المختلفة من خ
يفقد  الشخص الذي( ان 2016:166(. ويبين )جاسم وكرجي,Miranda,2011:14تقبلها وليس قمعها.)

 السيطرة على ادارة عواطفه ومشاعره لا يمكنه ان يكون بوضع يسمح له باتخاذ القرارات الصحيحة من
خلال الاحتياجات العاطفية تجاه كل الاشخاص والاحداث والمواقف وعدم القدرة على التعامل مع 

 ارة الاجهاد بفاعلية .الانفعالات العاطفية واد
الوعي الاجتماعي : هي القدرة والكفاءة على خلق جو متماسك بين الافراد العاملين ضمن ببيئة العمل  -3

سيخ مبدأ من خلال تقديم المساعدة ورفع الروح المعنوية وبث روح الانتماء بين افراد الفريق الواحد, وتر 
( Mayer.et.al,2001:235(. ويبين )Dusseldorp et al , 2010 : 559)التعاون والعمل الجماعي 

دراك الفرد لمشاعر الاخرين ووجهات نظرهم والتعامل معهم وفقاً لاستجاباتهم إان الوعي الاجتماعي هو 
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العاطفية فبقدر ما يكون الفرد قادراً على تقبل مشاعره وإدراكها, يجب ان يكون قادراً على قراءة مشاعر 
ود وعي اجتماعي وقدرات فعالة لتكوين علاقات مع الافراد, وقدرته بالتأثير بهم الآخرين . ويتطلب ذلك وج

وبث ردود الافعال الجيدة داخلهم, وذلك من خلال استراتيجية فعالة بالاقناع والتأثير والاستماع الجيد 
 (.2006:82والتواصل مع أفكار الافراد ومقترحاتهم وتقبلها ومناقشتها )حسين وحسين,

ة لعاطفلاقات : هي القدرة على تفهم الحالة الانفعالية للاخرين ومشاركهم فيها حيث تشكل ادارة العا -4
جانباً معرفياً مهماً تعبر عن القدرة على فهم انفعالات الافراد الاخرين ومشاركتهم اياها 

(Jolliffe&Farrington,2004:450 .) ( على وجوب ان يتمتع 2014:143)الذبحاوي واخرون,ويؤكد
يما فمن القدرة على التعاطف ليكونوا قادرين على خلق العلاقات الشخصية القوية  راد بمستوى عال  الاف

ذ ا( Allen,2003:27بينهم الامر الذي سيكون بمثابة الحافز لتقديم كل ما هو افضل . وهذا ما اكده )
عرهم, دراك مشاإن خلال ادارة العلاقات تتجلى بالقدرة على التأثير الايجابي في الاخرين م اشار الى ان

 دارة العلاقات في الحياة النفسيةإوتحديد متى يقادون ومتى يتبعون ومتى يساندون, وتتجسد أهمية 
مل والاجتماعية للفرد فالإنسان كائن اجتماعي وقدرته على إصدار السلوك بصورة سليمة مع الاخرين عا

 مهم في تحقيق توافقه العام .
 لتربوي:المحور الثاني: التخطيط ا

 اولًا: مفهوم التخطيط التربوي:
يرتبط مفهوم يعد التخطيط على اختلاف انواعه ومسمياته سمة عصرية تتصف بها المجتمعات الحديثة, اذ 

التخطيط التربوي بمجال التربية والتعليم من خلال منظومة التدبير الاداري التي تتفاعل مع المؤسسات 
يعتمد التخطيط التربوي على مجموعة الامكانات المتاحة وتطبيقها على ارض الواقع والتحقق من و  التربوية,

فاعليتها من خلال التقويم والرقابة هذا من جهة, ومن جهة اخرى يبنى التخطيط التربوي على المعطيات 
ف بشكل فاعل للتحكم الاحصائية, والديمغرافية, و السياسية, والثقافية, والاقتصادية والاجتماعية, ويهد

المادية, والمالية والبشرية وانخراطها في بناء وتنفيذ الخطط والمشاريع التربوية لتلبية وتحقيق  المنظمةبموارد 
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)الموسوي واخرون, الحاجة المجتمعية, كما يسعى الى عقلنة عملية التنمية التعليمية وتقليل المخاطر
2014 :222). 

ت علها ذافي معجمه لسان العرب بانه اثبات لفكرة معينة بالرسم او الكتابة وجوقد عرفه لغوياً ابن منظور 
تلف دلالة تامة على المقصود, وهو ايضاً التسطير و التهذيب والطريقة. اما المعنى الاصطلاحي فقد اخ
ية لمالعلماء حوله ويعود سبب ذلك لكثرة البحوث والدراسات في هذا المجال وكذلك لتفاوت الخلفيات الع

ا مة بين والمعرفية والمهارية للعلماء, ويرى البعض بان مفهوم التخطيط اصطلاحاً هو المواءمة او الموازن
قيقاً اه وتحيتاح من طاقات وموارد ومقدرات مادية و بشرية وبين ما يتطلع اليه الفرد والمجتمع نهوضاً بمستو 

 .(22:  2010ابو طاحون , ) لما ينشده من غايات
 )عبد الدايم,رف ع  قد ف انب التربوي عدة تعاريف,التخطيط التربوي من قبل المهتمين بالجوقد عُرف 

ايش ( بانه يحقق التكامل بين جوانب النظام التربوي ويقدم حلول شاملة, كما انه وسيلة لتع124: 1986
رون, ي واخا )الموسو ام الانسان مع المستقبل بشكل يتيح له مجاراة المتغيرات والعلوم التكنولوجية الحديثة.

( فقد عرفه على "انه مجموعة من التدابير التي تستجيب لحاجات التنمية الاقتصادية 221: 2014
يم والاجتماعية من الجانب التربوي من خلال رسم اهداف تربوية تحقق هذه الغاية, وكذلك عن طريق تنظ

هدف بانه العملية المستمرة التي تست( 18: 2006وسائل تحقق الاهداف التربوية". كما عرفه )البحيري, 
لول تنظيم شؤون التربية من خلال تربية وتعليم المجتمع وعلاج المشكلات التربوية والتعليمية بوضع ح

ن مسمة  بانه( 21:  2010وقد عرفه )ابو طاحون ,  . واقعية تتناسب مع قدرات الطلبة واحتياج المجتمع
ل جتمع من المجتمعات, واي عمل مهما كان لا يبنى الا من خلاسمات الحياة الحديثة المعاصرة في اي م

تخطيط مدروس او برمجة واضحة او اهداف غائية هذا من جانب ومن جانب اخر فهو عامل اساسي 
اء وفاعل في الحراك التربوي التعليمي لشموله شريحة هامة من شرائح المجتمع التي يرتكز عليها البن

 ادي.التنموي والاجتماعي والاقتص
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ل بوضع متكاملة تتكفالتفكير التي تسبق التنفيذ وتكون عملية ملية التخطيط التربوي بانه ع الباحثويعرف 
 المجتمع. ي بما يتناسب مع قدرات الطلبة ومتطلباتحلول ناجعة للمشكلات التربوية بشكل عقلان

 ثانياً: اهمية التخطيط التربوي:
لتوازن تحقيق الاهمية كبيرة في تنمية المجتمعات والافراد, كما انه الركيزة الاساسية  ذويعد التخطيط التربوي 

 كن تحديدوالاجتماعية, والثقافية والعلمية في المجتمع, ويموالادارية, بين مختلف الميادين الاقتصادية, 
 (.30-28 :2008)عبد المنعم,  اهمية التخطيط التربوي في النقاط الاتية

يط اذ يسهم قسم التخط في مجال التخطيط اون وخلق روح الفريق الواحد بين العاملينتحقيق التع -1
التربوي بتوزيع المهام على العاملين في القطاع التربوي ويكون توزيع المهام حسب الخبرة 

 .والتخصص في مجال العمل
لى عالمعتمدة  يسعى التخطيط التربوي للسيطرة على المستقبل من خلال التنبؤات العلمية الرصينة -2

 البيانات الاحصائية الدقيقة.
جاز التنسيق بين عناصر العمل في المؤسسة التربوية لمنع الازدواجية والتكرار والتأخير في ان -3

 .المهام التربوية والتعليمية
الحاجة الملحة للتخطيط الاقتصادي والذي يعتمد بشكل مباشر على التخطيط التربوي, اذ ان  -4

 الاقتصادي لا تتحقق الا بوجود تخطيط تربوي يعمل على اعداد وتدريب العنصراهداف التخطيط 
 البشري وهو من اهم العناصر الاقتصادية.

 الحد ومكافحة الهدر العام, فالتخطيط الجيد يقوم بتقليل النفقات غير المبررة ووضعها ضمن -5
ثل الى الاستخدام الام , ناهيك عن انه يسعىالاطار الحقيقي للنفقات دون الهدر بالمال العام

 .للموارد البشرية والانسجام الامثل بين التربية من جهة والتنمية الاقتصادية من جهة اخرى 
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لتي اتحقيق التكامل والتوازن بين جوانب المؤسسة التربوية التعليمية وتقديم الحلول للمشكلات  -6
ل المستقبلي مما يقلل كما انه يعمل على تامين احتياج سوق العم تواجهها بشكل علمي رصين

 .حتياجات المتجددة من الاختصاصاتالبطالة ويوجه الى الا
 اً علىتحقيق التوازن بين مختلف مراحل التعليم, ورسم خطة سنوية لتوسع المؤسسات التعليمية بناء -7

 الاحتياج والمتطلبات الاقتصادية.
 لك.دقيق ورفع تقارير خاصة بذاعداد الخطط بأنواعها للمديريات العامة ومتابعة تنفيذها بشكل  -8
ة ستقبليمواجهة التغيرات المستمرة من الجوانب الاجتماعية والثقافية والاقتصادية والمتطلبات الم -9

 للمجتمع وتحقيق الاهداف التربوية.
 المساهمة في اعداد قوى عاملة ذات كفاءة عالية, قادرة على الانتاج, تساهم في تنمية -10

 العلمية والثقافية والاقتصادية.وتعزيز الجوانب الادارية و 
 املينالتوجيه السليم والتنظيم من اهم سمات التخطيط التربوي فالتوجيه يساعد المدير والع -11

 على التغلب على الصعوبات التي تواجههم اثناء تأديتهم اعمالهم.
ل في مجال العم قد يحدث انحراف لأيتحقيق مبدأ الرقابة الذاتية للعاملين مما لا يسمح  -12

 ومعالجة الانحرافات وتوجيهها بالاتجاه الصحيح.التربوي 
 التخطيط التربوي:مراحل ثالثاً: 

اجحا نولا يكون التخطيط  للتخطيط التربوي مجموعة من المراحل التي يمر بها عند اعداد الخطط التربوية
تخطيط ربوية وبالتالي نجاح قسم اللنجاح الخطة التكونها المفتاح  هذه المراحل ىمتكاملًا اذا فقد احد

 (.60-59: 2006عبد المنعم, وي وفي ادناه توضيح لهذه المراحل: )الترب
 التشخيص والتمهيد:المرحلة الاولى: 

رة التربوية وتحديدها والاعتراف بأهميتها وضرو  تان لمرحلة التشخيص اهمية كبيرة في بلورة المشكلا
 التصدي لها بشكل واقعي يتناسب مع الامكانيات المتاحة وحجم المشكلة.
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 :والاهداف الرؤيةالمرحلة الثانية: 
ف والاهدا الرؤيةفعلى المخطط تحديد اهمية عن مرحلة تشخيص المشكلة  والاهداف الرؤيةتقل مرحلة لا 

ما و لحالي الواجب الوصول اليها, وجمع المعلومات اللازمة لتلك المشكلة ودراستها وتحليلها وتحديد الوضع ا
 يمكن ان تؤول اليه الامور مستقبلًا ومن ثم وضع الافتراضات والاجابة عن التساؤلات المطروحة.

 المرحلة الثالثة: الوسائل:
وحسب  لاجراءات والوسائل اللازمة لتنفيذ الخطة التربوية الموضوعةتحديد ابانه يجب من الجدير بالذكر 

 .الاساسيةلخطة مشاكل من الممكن ان تواجهها االاولويات وكذلك وضع البدائل في حالة وجود اي 
 المرحلة الرابعة: التوقيت:

جب يذلك لة بنجاح, يعد الوقت من اهم الموارد الواجب التي تلعب دوراً حاسماً في ممارسة العمليات الاداري
 سقف زمني لتنفيذ الخطة التربوية. تحديد

 المرحلة الخامسة: الاقرار والموافقة:
ة بعد اتمام الاجراءات السابقة اصبحت الخطة جاهزة للتطبيق الفعلي ويتم رفعها الى الجهات المختص

 لغرض المصادقة عليها واقرارها وادخالها حيز التنفيذ.
 التنفيذ:المرحلة السادسة: 

 بعد المصادقة على الخطة التربوية, تدخل مرحلة جديدة وهي تنفيذ الخطة والتي ترافقها مجموعة من
لضمان تنفيذ الخطة التربوية بشكل جيد وبأعلى قدر ممكن من  العملالنصائح والتوجيهات الى فريق 

 النجاح.
 التقييم: السابعة:المرحلة 
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ملاحظة و عة وتقييم انجاز الخطة التربوية وهل حققت الهدف المنشود, هي مرحلة متابتكون المرحلة الاخيرة 
 اي انحرافات قد تصيب الخطة التربوية اثناء تنفيذها والعمل على تلافيها.

 ابعاد التخطيط التربوي:: رابعاً 
ة او تباينت اراء الباحثين حول ابعاد التخطيط التربوي والسبب في اختلافهم ناتج عن خلفياتهم العلمي

لة يجية طويوبما ان التخطيط التربوي يعتبر بمثابة خطة استرات اخر,اختلاف الادبيات والثقافات من بلد الى 
اربعة  اعتمادعلى  الباحث وي فقد عمدالأمد او متوسطة الغرض منها الارتقاء بمستوى اقسام التخطيط الترب

ة راتيجيالتي تمثل الخطوات الأولية لتنفيذ أي است ابعاد تمثلت بالرؤية, والرسالة, والاهداف والسياسات
 تطويرية ويمكن توضيح ذلك من خلال ما يأتي:

يمكن ان تعبر الرؤية عن الافكار والتصورات الموضوعة لأي منظمة او مؤسسة لغرض  ة:لرؤيا -1
فكار تطبيقها مستقبلًا, وقد طرحت مفاهيم متعددة للرؤية المستقبلية للمنظمة فهي مزيج متكامل من الا

تلك للي الواجب تبنيها من قبل المنظمة او المؤسسة وتوظيفها لأغراض المستقبل للوصول الى الوضع المثا
ير فيه (. وتعد الرؤية الاتجاه المستقبلي والاطار العام الذي يتس93: 2011المنظمة او المؤسسة.)صالح, 

 ن تصبحالمنظمة او المؤسسة نحو التطور والتقدم وهو مفهوم يوجه المنظمة باتجاه ما تريد ان تفعله او ا
 عليه مستقبلًا.

ية التي لتعليمالواجهة المستقبلية للمؤسسة ا ريات العامة للتربيةفي المدي وتعد الرؤية لقسم التخطيط التربوي 
نتباه جذبت الا وشفافةو جهد المؤسسة والعاملين فيها, وكلما كانت تلك الرؤية واضحة ه بدورها تبين اتجا

 ةالرؤي, وتأخذ وحفزت العاملين بشكل او باخر لتقديم افضل الخدمات على الصعيدين الخدمي والانتاجي
اسي ن متعددة منها المصداقية, والواقعية, والاستجابة, والمشاركة, ويشمل ذلك التخطيط بشكل اسمضامي

 لتحديد اطراف العملية التربوية.
تمثل رسالة التخطيط التربوي اعلاناً عن السبب والغاية لوجود هذا القسم, اذ ان رسالة القسم  الرسالة: -2

عامة, كما يعد العقل المفكر والمدبر لتوجهات المديريات العامة الفكرة الملهمة لديمومة اعمال المديريات ال
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للتربية فضلًا عن جمع جهودهم وامكانياتهم وتوجيهها لتحقيق اهداف العمل التربوي المشترك, وعند كتابة 
الرسالة للمديرية يصبح الموجه العام لكافة الانشطة والتي تهدف مجتمعة الى تحقيق الرسالة الكاملة 

 التربوية. للمؤسسة
لى عاذ تلتزم وزارة التربية من خلال قسم التخطيط التربوي بتوفير فرص عادلة لجميع الطلبة والحصول 

لعلمي تعليم عالي الجودة تمكنهم من المنافسة في سوق العمل داخلياً وخارجياً, والقدرة على التفكير ا
ي ية التالتزود بالمهارات العلمية والمهن والابداعي وحل المشكلات التربوية هذا من جانب, ومن جانب اخر

ي, تمكنهم من ان يكونوا مواطنين صالحين ناشطين وفاعلين في المجتمع العالمي دائم التغيير. )القرن
2012 :149.) 

ه توجي تحتل اهداف التخطيط التربوي اهمية بالغة في النظام التربوي فلها الدور الفاعل في الاهداف: -3
 هدفال وتنظيم العمل التربوي وتطويره, واكدت الاتجاهات الحديثة في التخطيط التربوي اهميته من انبثاق

ع, ق الرفيح بالعلم والخل)تنشئة جيل واع مؤمن بالله ومحب لوطنه وشعبة, متسلالشامل للتعليم التربوي وهو 
صالة اطار الا معتمد العمل والتعلم الذاتي, قادر على مواجهة التحديات, منفتح على الفكر الانساني في

 .(المعاصرة
 هدافها تحقيق مما لا شك فيه بان التعليم من الادوات بالغة الاهمية في توجه المجتمع نحو  السياسات: -4

تتفاعل بشكل اساسي على بناء تربية صحيحة سليمة تنشأ من المجتمع و  نالاوطا, اذ يتركز بناء المستقبلية
معه بشكل يحقق الانسجام ضمن نطاق المواطنة الصالحة, ويهدف التخطيط التربوي الى تجسيد صورة 

 .متكاملة عن التعليم في العراق
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 المبحث الثالث: الاطار العملي:
 :والتخطيط التربوي  الذكاء العاطفيالمحور الاول: 

 اولًا: الذكاء العاطفي:
 الوعي بالذات: -1

دول جيظهر  وفقاً للنموذج المستخدم في الدراسة فقد تم اعتبار الوعي بالذات كأحد ابعاد الذكاء العاطفي اذ
ف لانحرا( التوزيعات التكرارية للإجابات عن اسئلة الاستبانة وكذلك النسب المئوية والوسط الحسابي وا2)

د ربوي قالمعياري لتلك الاجابات, اذ اظهرت النتائج ان الوعي بالذات لدى العاملين في مجال التخطيط الت
 ( ما يدل على قلة0.858بمستوى جيد, وبانحراف معياري مقدراه )هو ( و 3.958جاء بوسط حسابي قدره )

 لدراسةاخططين التربويين قيد كما بينت الدراسة السيطرة من قبل الم لدى عينة الدراسة, التشتت للإجابات
على مشاعرهم والتصرف بهدوء عند المواقف المتوترة, واتخاذ القرار الصائب مع قياس ردود افعال 

 المرؤوسين.
 نتائج اجابات العينة على بعد الوعي بالذات (2جدول )

 الفقرات ت

  مقياس الاجابة
الوس

ط 
الحسا

 بي

الانحرا
ف 

المعيار 
 ي

اتفق 
 لا اتفق محايد اتفق بشدة

لا اتفق 
 بشدة

 % ت % ت % ت % ت % ت

استطيع مواجهة مشاعري  1
 السلبية عند اتخاذ القرار.
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تساعدني مشاعري الايجابية 
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 تفكيري تجاه المواقف المختلفة.

استطيع ان اعرف متى اصبح  3
 مدافعاً عن ذاتي.
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اتصرف بهدوء واعمل على 
تهدئة الاخرين في المواقف 

 المتوترة.
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5 
اهتم بقياس ردود افعال 
المرؤوسين بشان القرارات التي 

 اصدرها.
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           المجموع
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 الاستبانة. بيانات بالاعتماد على الباحثالمصدر من اعداد 
 ادارة الذات: -2

حقق  لتربيةبينت الدراسة ان بعد ادارة الذات لدى العاملين في قسم التخطيط التربوي في المديريات العامة ل
( مما يدل على قلة 0.886بمستوى جيد وبانحراف معياري قدره )هو ( و 3.872حسابي قد بلغ ) وسط

يار وكذلك تنظيم واخت ,رة للذات بصورة جيدةاتشتت الاجابات لدى عينة الدراسة واتفاقهم على وجود اد
 (.3كما موضح في جدول ) الاهداف والعمل بالممكن والتصرف في هدوء في المواقف الصعبة والمعقدة,
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 نتائج اجابات العينة على بعد ادارة الذات (3جدول )

 الفقرات ت

  مقياس الاجابة
الوس

ط 
الحسا

 بي

الانحرا
ف 

المعيار 
 ي

اتفق 
 لا اتفق محايد اتفق بشدة

اتفق لا 
 بشدة

 % ت % ت % ت % ت % ت

انظم عملي بدقة واظهر  6
 الاهتمام بدقائق الامور.
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اختار الاهداف واتخذ 
القرارات على اساس المجهود 

 المبذول والنتائج المتوقعة.
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اعمل بالممكن بدلًا من 
انتظار لدراسة خيارات 

 مستحيلة.

6
0 

53
.2 

2
7 

23
.9 

1
0 

8.
8 

6 5.
3 

1
0 

8.
8 

4.0
7 

0.88
0 

9 
مبادئي وقيمي تتيح لي 
الاعتراف بأخطائي امام 

 الاخرين.
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اتصرف بهدوء في المواقف 
 الصعبة والمعقدة.
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 الاستبانة. بيانات بالاعتماد على الباحثالمصدر من اعداد 
 الوعي الاجتماعي: -3

( وهو 4.18حقق بعد الوعي الاجتماعي لدى العاملين في مجال التخطيط التربوي وسطاً حسابياً بلغ )
( وبتشتت قليل مما يدل على وجود وعي اجتماعي لدى 0.778وانحراف معياري بلغ ) جداً  مستوى جيد

وظفين ناهيك عن ان العمل مبني على التفاهم وروح التعاون بين الم ,العاملين في مجال التخطيط التربوي 
 (.4كما هو موضح في جدول ) وبناء علاقات عمل جيدة,

 بعد الوعي الاجتماعينتائج اجابات عينة الدراسة على  (4جدول )

 الفقرات ت

  مقياس الاجابة
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 % ت % ت % ت % ت % ت
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احاول ان لا اغضب اذا 
ضايقني الافراد الذين اعمل 

 معهم بأسئلتهم المتكررة.
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استطيع بناء علاقات عمل 
 مع الاخرين قوامها الاحترام.
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ارى الاشياء بمنظور الاخرين 
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1
5 

استطيع التفاهم مع زملائي 
 عندما يستدعي الامر ذلك.
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 الاستبانة. بيانات بالاعتماد على الباحثالمصدر من اعداد 

 ادارة العلاقات: -4
( 3.848على وسط حسابي قدره ) قد حصف( 5في جدول ) ادارة العلاقات كما موضح يتعلق ببعداما فيما 

رة راعون ادا( مما يدل على ان المخططين التربويين ي0.868بمستوى جيد, وانحراف معياري مقدراه )وهو 
 ع بناءمسلوكياتهم العلاقات وبشكل فعال, فضلًا عن بث روح التفاهم وادارات العلاقات بين العاملين وفهم 

ن علاقات وطيدة بينهم, ناهيك عن وجود مناخ ايجابي كما بينته الدراسة وهو مضمون ايجابي من مضامي
 .تمع يعتمد على القيم الحقيقيةالعمل الحقيقي لبناء مج

 نتائج اجابات عينة البحث على بعد ادارة العلاقات (5جدول )

 الفقرات ت

  مقياس الاجابة
الوس

ط 
الحسا

 بي

الانحرا
ف 

المعيار 
 ي

اتفق 
 لا اتفق محايد اتفق بشدة

لا اتفق 
 بشدة

 % ت % ت % ت % ت % ت

1
6 

اركز على قضايا العمل بعيداً 
عن الخلافات الشخصية عند 

 حل الصراعات.
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32743711619.18.3.60.83اسارع دائماً بتقديم النصح 1
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 1 5 8 0 7 1 8. 9 2. 2 5. 1 العمل.والمشورة لزملائي في  7

1
8 

اهتم بشكل متزايد بسمعتي 
وسمعة الدائرة التي انتمي 

 اليها.

4
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1
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1
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9.
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8 
7.
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3.9
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.
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6 
1
9 

استخدم توضيحات شتى 
 لإقناع الاخرين والتأثير فيهم.

3
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.4 

4
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37
.2 

1
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.8 

1
2 

10
.6 9 

8.
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3.6
5 

0.81
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2
0 

اسعى لبناء علاقات عمل 
 مفتوحة مع الاخرين.

4
6 

40
.7 

3
3 

29
.3 

1
2 
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.6 

1
2 
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.6 

1
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3.8
2 

0.91
1 

           المجموع
3.8
48 

0.86
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 الاستبانة. بيانات بالاعتماد على الباحثالمصدر من اعداد 
اً وسطحقق  قدالاربعة  بأبعادهالذكاء العاطفي من خلال ما اظهرته نتائج الجداول اعلاه يتبين لنا ان متغير 

لى وجود مما يدل عبتشتت قليل, ( 0.848مقداره )حرافاً معيارياً نبمستوى جيد واهو ( و 3.965حسابياً بلغ )
كان  اذ لدى العاملين في مجال التخطيط التربوي في المديريات العامة للتربية. بمستوى جيد ذكاء عاطفي

اء وج( بدرجة جيد جداً, 4.180بلغ ) البعد الثالث )الوعي الاجتماعي( بوسط حسابياكبر تاثير له على 
)ادارة  البعد الثانيومن ثم جاء ( بدرجة جيد, 3.958لبعد الاول )الوعي بالذات( بوسط حسابي بلغ )بعده ا
ط حسابي العلاقات( بوس( بدرجة جيد, واخيراً جاء البعد الرابع )ادارة 3.872بوسط حسابي مقداره ) الذات(

 ( بدرجة جيد.3.848بلغ )
 التخطيط التربوي: :اً ثاني

 :رؤيةال -1



 تطوير عمل اقسام التخطيط التربوي دور الذكاء العاطفي في 

 

  

 526 2021أيلول  62العدد 

 

اري وانحراف معي( وهو مستوى جيد, 3.894ابياً بلغ )حقق بعد الرؤية في قسم التخطيط التربوي وسطاً حس
 ( وبتشتت قليل مما يدل على وجود رؤية حقيقة لدى العاملين في مجال التخطيط التربوي,0.915بلغ )

 رؤية واضحة وهذا ما ينعكس بالإيجاب على عموم اقسام وشعبمبني على في القسم ناهيك عن ان العمل 
 (.6, كما هو موضح في جدول )المديريات العامة للتربية

 على بعد الرؤيةالدراسة  نتائج اجابات عينة (6جدول )

 الفقرات ت

  مقياس الاجابة
الوس

ط 
الحسا

 بي

الانحرا
ف 

المعيار 
 ي

اتفق 
 بشدة

لا اتفق  لا اتفق محايد اتفق
 بشدة

 % ت % ت % ت % ت % ت

2
1 

تتصف رؤية قسم التخطيط 
التربوي بنظرة مستقبلية 
وطموحة لأداء المديرية بشكل 

 عام.
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8 7.
1 

2
4 
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.2 

1
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8.
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7 6.
2 

3.9
9 

0.90
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2
2 

يقدم قسم التخطيط التربوي 
رؤية مستقبلية واضحة للمهام 

 التي يقوم بها.
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3 

لدى العاملين في قسم 
التخطيط التربوي معرفة كاملة 

 برؤيته المستقبلية.
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43732811518.19.3.70.90يساعد نظام قسم التخطيط 2
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التربوي في وضع خطة  4
تنفيذية تفصيلية لتحقيق 

 المستقبلية. الرؤية

2 .2 2 .3 8 .9 0 8 1 7 4 8 

2
5 

يساعد قسم التخطيط التربوي 
في صياغة رؤية محددة 
وواضحة وبعيدة المدى 
لمستقبل المديرية العامة 

 للتربية.

5
2 

46
.0 

2
8 

24
.8 

1
4 

12
.4 

9 
8.
0 

1
0 

8.
8 

3.9
1 

0.90
6 

3.8           المجموع
94 

0.91
5 

 بالاعتماد على بيانات الاستبانة. الباحثالمصدر من اعداد 
 الرسالة: -2

( وهو 4.02)قدره متوسط حسابي  حقق( ان بعد الرسالة قد 7في جدول ) الموضحةاظهرت النتائج 
مما يدل على وجود رسالة واضحة ومحددة لقسم ( 0.810, وبانحراف معياري بلغ )جداً  بمستوى جيد

وجود  التخطيط التربوي في المديريات العامة للتربية, اذ بينت الاستبانة بان الرسالة واضحة وهي تحدد
سين القسم وان العاملين في مجال التخطيط التربوي يدركون مضامين الرسالة وتطمح تلك الرسالة الى تح

 ينسجم مع الرسالة والرؤية للقسم.وتوظيف جميع الامكانيات بما 
 نتائج اجابات عينة الدراسة على بعد الرسالة (7جدول )

 الفقرات ت
  مقياس الاجابة

الوس
ط 

الانحرا
ف 

المعيار 
اتفق 
 بشدة

 لا اتفق محايد اتفق
لا اتفق 

 بشدة
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 % ت % ت % ت % ت % ت
الحسا

 بي
 ي

2
6 

رسالة قسم التخطيط التربوي 
المستقبلية  تعبر عن الرؤية
 للتعليم في العراق.

8
5 
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8 7.
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8 7.
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9 8.
0 

3 2.
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4.4
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0.69
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2
7 

هنالك رسالة واضحة تحدد 
 وجود قسم التخطيط التربوي.
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4
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4.0
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0.72
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2
8 

يدرك الموظفون في القسم 
مضامين الرسالة التربوية 
التي يسيرون عليها عند 

 انشطتهم المختلفة.ممارسة 
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2
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يضع القسم رسالة تطمح الى 
توسيع ودقة التخطيط 

 المستقبلي.
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3
0 

تتضمن رسالة القسم تحسين 
وتوظيف جميع الامكانيات 
بما ينسجم مع الرؤية 

 المستقبلية للمديرية.
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           المجموع
4.0
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 بالاعتماد على بيانات الاستبانة. الباحثالمصدر من اعداد 
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 الاهداف: -3
نحراف واوهو بمستوى جيد  (4.072وسطاً حسابياً بلغ ) فقد حققلأهداف التربوية الموضوعة بعد ابالنسبة ل

ه اهداف ( وهذا ما يؤكد ما جاء ببعدي الرؤية والرسالة بان قسم التخطيط التربوي ل0.840معياري مقداره )
يسعى في تحقيقها ومن خلال فقرات الاستبانة فقد تبين وجود اهداف واضحة وكذلك يحرص القسم على 

مولية وتراعي تلك الاهداف على الامكانيات المتاحة وتتصف تلك الاهداف بالش تكوين اهداف بناءً 
 .(8كما مبين في الجدول ) الاولويات وهو ما يسعى له المخططين واصحاب القرار

 نتائج اجابات عينة الدراسة على بعد الاهداف (8جدول )

 الفقرات ت

  مقياس الاجابة
الوس

ط 
الحسا

 بي

الانحرا
ف 

المعيار 
 ي

اتفق 
 بشدة

 لا اتفق محايد اتفق
لا اتفق 

 بشدة

 % ت % ت % ت % ت % ت

3
1 

لدى القسم اهداف محددة 
 وواضحة يسعى الى تحقيقها.
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يحرص القسم على تكوين 
اهدافه التربوية بناءاً على 

 مدى امكانية تحقيقها.
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القسم من تنبثق اهداف 
رسالته وتعبر عن ما ورد 

 فيها.
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7.3.90.92 5522191101108تجسد اهداف القسم المستقبل 3
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الذي يرغب ويسعى جاهداً  4
 للوصول اليه.

9 .2 2 .5 2 .6 2 .6 1 9 6 

3
5 

تصنف اهدافنا بالشمولية 
وتراعي الاهمية النسبية 

 للأولويات.
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           المجموع
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 بالاعتماد على بيانات الاستبانة. الباحثالمصدر من اعداد 
 :السياسات -4

جابات التوزيعات التكرارية للإالمتضمن ( 9جدول ) حسبالسياسات التربوية  اظهرت النتائج المتعلقة ببعد
 ذ اظهرتاسئلة الاستبانة وكذلك النسب المئوية والوسط الحسابي والانحراف المعياري لتلك الاجابات, اعن 

, وبانحراف جداً  ( وهو بمستوى جيد4.022النتائج ان بعد السياسات قد حصل على وسط حسابي قدره )
تلاك ام( ما يدل على قلة التشتت للإجابات لدى عينة الدراسة, كما بينت الدراسة 0.873معياري مقدراه )

قسم التخطيط التربوي سياسة واضحة ووجود موارد بشرية ذات خبرة وظيفية جيدة وهنالك سياسة حول 
 الثقافة العامة للمجتمع وتوجهاته.

 نتائج اجابات العينة على بعد السياسات (9جدول )

 الفقرات ت

  س الاجابةمقيا
الوس

ط 
الحسا

 بي

الانحرا
ف 

المعيار 
 ي

اتفق 
 بشدة

لا اتفق  لا اتفق محايد اتفق
 بشدة

 % ت % ت % ت % ت % ت
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3
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يمتلك القسم سياسة واضحة 
 ومفهومة للجميع.
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يمتلك قسم التخطيط التربوي 
موارد بشرية ذات خبرة 
وظيفية جيدة في مجال 

 التخطيط التربوي.
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يسعى قسم التخطيط التربوي 
للموائمة بين الاستراتيجية 

 العامة والموارد المتاحة لديه.
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يضع قسم التخطيط التربوي 
تفصيلية  سياسات وبرامج

تسهم في تحقيق الاهداف 
 التربوية.
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تأخذ سياسة قسم التخطيط 
التربوي بنظر الاعتبار الثقافة 
الاجتماعية واتجاهات 

 المجتمع.

6
1 

54
.0 

2
0 

17
.7 

1
3 

11
.5 

1
2 

10
.6 

7 
6.
2 

4.0
3 

0.88
5 

4.0           المجموع
22 

0.87
3 

 بالاعتماد على بيانات الاستبانة. الباحثالمصدر من اعداد 
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( 4.002وسطاً حسابياً بلغ )قد حقق بأبعاده الاربعة  التخطيط التربوي يلاحظ من خلال الجداول اعلاه ان 
 لتربوي اان التخطيط ( بتشتت قليل, مما يدل على 0.859وانحرافاً معيارياً مقداره ) جداً, وهو بمستوى جيد

عالي  على مستوى  العاملين في مجال التخطيط التربوي في المديريات العامة للتربية وان جداً  بمستوى جيد
قد و  .من الابداع الوظيفي ناهيك عن وجود رؤية ورسالة واهداف وسياسات واضحة كما بينته عينة الدراسة

 مقداره الث )الاهداف( بوسط حسابيالبعد الثاذ كان اكبر تاثير له على جاء ترتيب الابعاد حسب الاهمية, 
 (4.022) مقدارهالبعد الرابع )السياسات( بمتوسط حسابي  ومن ثم جاء بعده بدرجة جيد جداً, (4.072)

, واخيراً ( بدرجة جيد جداً 4.020) مقداره لرسالة( بوسط حسابيالبعد الثاني )وجاء بعده ابدرجة جيد جداً, 
 ( بدرجة جيد.3.894)الرؤية( بوسط حسابي مقداره )المركز الرابع للبعد الاول 
 المحور الثاني: الارتباط:

لتخطيط ( موظفاً عاملين في مجال ا113البالغ عددها )لعينة البحث و  من خلال حساب معدل الارتباط
ن م( ومقارنة قيمة الارتباط بين ابعاد كلًا Pearsonمعامل ارتباط بيرسون ) التربوي فقد تم استخدم

 (.10التخطيط التربوي والذكاء العاطفي وكانت النتائج كما موضح في جدول )
 جدول توضحي لارتباط بيرسون بين ابعاد الدراسة (10جدول )

Correlations 
 X1 X2 X3 X4 Y1 Y2 Y3 Y4 

X1 

Pearson 1 
.821
** 

.694
** 

.919
** 

.744** 
.755
** 

.891*

* 
.885
** 

Sig. (2-
tailed) 

 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 113 113 113 113 113 113 113 113 
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X2 

Pearson 
.821
** 1 

.586
** 

.858
** .863** 

.673
** 

.737*

* 
.740
** 

Sig. (2-
tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 113 113 113 113 113 113 113 113 

X3 

Pearson 
.694
** 

.586
** 

1 
.643
** 

.532** 
.651
** 

.802*

* 
.647
** 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 113 113 113 113 113 113 113 113 

X4 

Pearson 
.919
** 

.858
** 

.643
** 1 .684** 

.785
** 

.781*

* 
.871
** 

Sig. (2-
tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 113 113 113 113 113 113 113 113 

Y1 

Pearson 
.744
** 

.863
** 

.532
** 

.684
** 

1 
.612
** 

.758*

* 
.682
** 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 113 113 113 113 113 113 113 113 
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Y2 

Pearson 
.755
** 

.673
** 

.651
** 

.785
** .612** 1 

.774*

* 
.794
** 

Sig. (2-
tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 113 113 113 113 113 113 113 113 

Y3 

Pearson 
.891
** 

.737
** 

.802
** 

.781
** 

.758** 
.774
** 

1 
.850
** 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 113 113 113 113 113 113 113 113 

Y4 

Pearson 
.885
** 

.740
** 

.647
** 

.871
** .682** 

.794
** 

.850*

* 1 

Sig. (2-
tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 113 113 113 113 113 113 113 113 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

بالاعتماد على عينة البحث. الباحثالمصدر من اعداد   
( X1,X2,X3,X4اذ ان ) ,قوة الارتباط بين متغيرات الدراسة وابعادها من خلال الجدول اعلاه فقد اتضح

 ,تمثل ابعاد الذكاء العاطفي على التوالي )الوعي بالذات, ادارة الذات, الوعي الاجتماعي, ادارة العلاقات(
, السياسات(( فتمثل ابعاد التخطيط التربوي على التوالي )الرؤية, الرسالة, الاهداف, Y1,Y2,Y3,Y4اما )

( %50ومما تقدم فقد بينت النتائج في جدول الارتباط بين المتغيرات بانها جميعاً قوية وفاقت قيمتها عن )
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( وهذا يؤكد 0.000وتحت مستوى معنوية )وطردي وهذا يدل على ان الجميع المتغيرات ذو ارتباط عالي 
, ومن هنا يتضح قوة الارتباط بين التربوي ترابط وتوافق المتغيرات بين ابعاد الذكاء العاطفي والتخطيط 

 .متغيرات وابعاد الدراسة
 المحور الثالث: اختبار وتحليل التأثير على متغيرات البحث:

( من %86( والتي فسرت ما قيمته )0.860)والتي بلغت  2R( نلاحظ قيمة 11من خلال نتائج جدول )
 وهذه النسبة تحظى بمقبولية كبيرة. الدراسةبيانات 

 نموذج ملخص الدراسة (11جدول )
 

Model Summaryb 

Mode
l 

R 
R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error 
of the 
Estimate 

1 .927a .860 .859 .31217 
a. Predictors: (Constant), MX 
b. Dependent Variable: MY 

 .SPSSبالاعتماد على برنامج  الباحثالمصدر من اعداد 
لية ة للدراسة الحان والذي اكد قبول الفرضية الرئيس( الخاص بجدول تحليل التباي12جدول )اما بخصوص 

 (.0.05( وهي اصغر من مستوى المعنوية المحددة والذي بلغت )sig=0.000وذلك بمستوى معنوية )
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 (ANOVAجدول تحليل التباين ) (12جدول )
ANOVA 

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 

Regressio
n 66.550 1 66.550 

682.90
5 .000 

Residual 10.817 111 .097   
Total 77.367 112    

 .SPSSبالاعتماد على برنامج  الباحثالمصدر من اعداد 
ا خلال م( ومن 0.927( الذي بين قيمة الارتباط بين متغيرات الدراسة البالغة )13في حين بين جدول )

 (.Y=-0.288+1.063Xالدراسة حسب المعادلة الاتية )تقدم فيمكن كتابة نموذج 
 نتائج تحليل المعاملات (13جدول )

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constan
t) 

-.288 .165  
-
1.742- 

.084 

MM2 1.063 .041 .927 26.132 .000 
a. Dependent Variable: MX 
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 .SPSSبالاعتماد على برنامج  الباحثالمصدر من اعداد 
 الاستنتاجات والتوصيات: المبحث الرابع:

 اولًا: الاستنتاجات:
جميع  وية منالتربمن خلال هذه الدراسة تبين بإن التخطيط التربوي قِوام التنمية الشاملة للعملية التعليمية 

جل ءة من اوالعلمية وذلك من خلال إعداد الخطط والاهداف والاستراتيجيات الواقعية البنا الجوانب الادارية
تحقيق ما تم رسمه في غايات واهداف المؤسسة التربوية هذا من جانب, ومن جانب اخر يؤدي التخطيط 

روراً معداد ليمية بمختلف مكونتها, بدأ بالتشخيص والاالتربوي وظيفة كبرى وهي انجاح العملية التربوية والتع
 والتنفيذ لتطبيقبالمتابعة والتقويم, ومن هنا يجب تتويج هذه الاعمال با بالمصادقة والتنفيذ والاشراف وانتهاءً 

ي لتربو مخطط اوالاشراف والمراقبة المستمرة والتقويم القبلي والختامي لهذه الخطط والاستراتيجيات ومتابعة ال
ان  لهذه العوامل من اهم خطوات نجاح المؤسسة التعليمية التربوية, وعليه يتعين على المخطط التربوي 

ن يتحلى بالذكاء العاطفي ويكون ثابت الخطى, دقيق, يبني تخطيطه على وسائل حقيقية علمية بعيداً ع
 الارتجال والتفرد بالرأي, وقد استنتجت الدراسة ما يلي:

ذكاء كبيرة بين ابعاد الذكاء العاطفي والتخطيط التربوي وهذا ما يؤكد اهمية الوجود علاقة طردية  -1
 في مهمة التخطيط التربوي. العاطفي

 وي.ان الذكاء العاطفي بأبعاده يساهم بشكل فعال في تطوير اداء العاملين في مجال التخطيط الترب -2
عن  في المؤسسة التعليمية فضلاً  يساعد التخطيط التربوي على تحديد الامكانيات المادية والبشرية -3

 .تربويةكونه الوسيلة الفعالة في تحقيق الرقابة على مدى تنفيذ رؤية ورسالة واهداف وسياسات العملية ال
ل ه يدخيعتبر الذكاء العاطفي خارطة الطريق للتعامل الايجابي بين العاملين في التخطيط التربوي كون -4

 مجالات وهو اساس عمل المخطط التربوي.في عملية اتخاذ القرارات في مختلف ال
 لرسم يعد التخطيط التربوي الوسيلة الاكثر فاعلية وكفاءة لسد الحاجات الماسة للمؤسسات التعليمية -5

 مستقبل تلك المؤسسات بشكل دقيق وباقل كلفة ممكنة.
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تعزيز لملة ية متكايقترن التخطيط التربوي بالتنفيذ والمتابعة وهما بدورهما يقترنان بالتقويم كعملية فن -6
 مناطق القوة وتحديد مناطق الضعف ومعالجة جوانب التقصير في اي مشروع تربوي.

 ثانياً: التوصيات:
لمجال ساح اوجود ضرورة لاهتمام الادارة العليا في المديريات العامة للتربية بقسم التخطيط التربوي واف -1

 التربوية.للعاملين فيه بأخذ دورهم الفاعل في النهوض بالعملية 
ة لعمليضرورة ابراز دور الذكاء العاطفي لدى المخططين التربويين ودعمهم لما له من اثر ايجابي في ا -2

 التربوية.
اضح و اشاعة استخدام الذكاء العاطفي عند العاملين في مجال التخطيط التربوي, وذلك لما له من دور  -3

 في تحسين عملية التخطيط لديهم واتخاذ القرارات لديهم.
لتربية ازارة تحسين اسلوب القيادة التربوية داخل المديريات العامة للتربية وفي مصدر القرار المتمثلة بو  -4

 وابتعادها عن المحسوبية والمحاباة وابعاد وزارة التربية عن المحاصصة السياسية.
 سن منتح بيةتوفير بيئة تدريبية جاذبة للعاملين في مجال التخطيط التربوي ورفدهم بدورات وورش تدري -5

 .قدرتهم على اداء اعمالهم
اجراء المزيد من البحوث والدراسات التربوية في مجال التخطيط التربوي ومعالجة الصعوبات  -6

 والتحديات التي تواجه المخططين التربويين.
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