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  الملخص:

  ديا ا ول ا

  ده (اإ   ا

 ص، وا  ر، واا

  ارد وا  دةن، واا

  نا اط كن)، و

ا  ل أده (ك 

 و اا ة، واا

. و ف ن  ا ان)

ادي وأده  ك اط ان. 

  ا ف ا   و

   ف، وا ا 

) ن ٣٠٨ا ا  نز (

 اف و ة ودرا ت 

) ز و ، رة ١٨٣اا (

ع (ان وا١٧٨ رة وا (

) ارات    ٤اد (

)١٧٤   ا ما (

 .ا  

:ت اا  /ا

ادي/ت اط/ان/ 

 /د زار / ت

 ا/ال.

Abstract: 
This paper investigates 

Entrepreneurial marketing through 
its dimensione (Innovation 
orientation, focus on opportunities, 
customer density, leveraging 
resources and creating value for the 
customer), as well as Customer 
Citizenship behavior as a 
responsive variable through its 
dimensions (help behavior, 
feedback and customer 
recommendation) it has been 
applied in Al- Nahrain  of Islamic 
bank in the Province of Najaf,The 
paper’s population is (308) 
customers who deal with the bank 
and have experience and knowledge 
of the services it provides، A total 
of (183) questionnaire forms were 
distributed and (178) forms were 
retrieved   )٤ ( invalid forms were 
excluded To remain (174) a 
questionnaire actually used by 
statistical analysis .  
Key Words: Entrepreneurial 
/marketing/ Customer/ Citizenship 
/Behavior/ najaf/jobs/guide.  
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  المقدمة

    ااءات ا  أن  أب ا ادي 

 ظلت ا  ا   ضو  ا ص  اا

 طرات واوا  رة ا ى   ،ا ا أن  ا

  دة أو رة ا ر ا ت اا  دةا

  يا ا ،  تا  ت ا وا   دة

ا   إ  د   ا ا و.وأداؤ 

   ديا ا  أن  يور اا   ت اؤا

  ت اط ان. 

و ا ا  ؤ ا و أا ى  إ أر ورو 

ا  ولر اا ا ا طن ا   مر اا أ ،

 ا م ر اا    ،وا ا ات ا

   ا وا ،  ت ا  ى  وا

  .ار اا  تت واا  

  المبحث الأول

  المنهجي للبحثالإطار 

أولا: مشكلة البحث: 

  ة   زأ ل ، وع ا  را ات ا م

  ت اه ا   يا ل ات ات وا 

ؤ آت رة و  ة واد أ    ن 

  ا ا   ديا ا و،رو و  ود

  روا ا   ا ا    امت ا   ات

اي   ور،   و ات وإدرا  ار اص  ل

   .ان ه ا  أن
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إذ  ه اة م امق  ا ا رت  ا  اور 

 ن وا اط ك   ديا د اأ   أن  يا

:ت اؤ تد إا إ أ  

١. أ  دي؟ وا  دا ده؟أ 

 اد ك اط ان؟ و  أز أده؟ .٢

    ا ادي   ت اط ان؟ .٣

  ا ا ا  ادي  ت اط ان؟  .٤

 ا ا  ا ا ا وا م  :ثانيا: أهمية البحث

:   

١-  ا وا ات اا  ديا ا  :ديا ا

 و  را  ا  اا   لت ا

ا   ا  اا    ت ر ا

 را  ةق واص ا ام   ان  ن ات اا

.اا  ا       

٢-  ا  ن نا اط ت  ن: انا اط ك

ن ا ل ، وذا  تا   راءا  ا 

ا  ان د  ض ب ان   ا وا رة 

  ا   وذ   و ا م 

 ا ا  ظ ه ات . و امء   ا

 ى ات ا  ا   ه ا  ى 

      ا  ا  رة.  

 ا  ل ا ا إ    :البحثثالثا: أهداف 

اف اا:  

ات اا  .ي ا  

  ى ا اف اث  ادي؟  . أ

  ت ك اط ان  اف اث؟ . ب
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 . اات ا ي ا ا   . ت

 ار  ا ادي  واده  ت اط ان. . ث

ا ا ا  اد ا ادي  ت اط اف    . ج

 ان؟

ا وات  ات  اث اف  اط و  . ح

.ا   

 ء  ا وأ، و امء   : رابعا: مخطط البحث

 ا  ،اف اأ ط       

 اط تده ودي واا ا ي ا  ت اوا

: و      رهي ا ف ين واا  

  

   ا واطع  اد ا  :خامسا: فرضيات البحث

ا و  ا ، اا ا  و ذات ا 

 وو  ري ا أو أو  ل  ن ت

  و  أو     إ:   

 -وا ا:     إ  ذات د  ديا 

   . اى ا ك اط ان 
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-ما ا :  ذات د    د   دي (اا ا

ر، ا  اص،  ان،  اارد، و  ن )      

  . ك اط ان

: حدود
ً
) ١٣/٤/٢٠١٨اة  ) ت :والبشريةالبحث الزمانية والمكانية  سادسا

) ٢٨/٩/٢٠١٨و ود ا  (،ما  ف ا   

ا   ا اف ود م  .  اود 

 ا ا    وض ال ا  فا  ن

  ا و اة اه.

: مجتمع
ً
ال ا ا    :البحثوعينة  سابعا

  ةا س اأ  ثا ل ا تص ا

راا   ا (Keller,2012:165)   ا ن دراو

   ة إن  ا .  فا ز   را 

) ر١٧٤ ما    ا ف ا   نز (

 اف و ه  ت اف و  درا ت اف 

 وا .  ا  أ ن، ) 308(از   و

 ا  ول  داا اKrejcie & 

Morgan,1970:608)) ن أن  ا  ن ١٧٠). وn>=  او  (

) ا  وأ ، ا ر ااn=174، ظ (  د  و

  اب.

 ا     ا ال  م د      : صدق وثبات أداة البحـث:  ثامنا

 ادا      وت م        أو   ارة ان 

اق اي وق اى    و ا ب وا  ا ال، 

  مع اإا إ    دةا      اء واا

 ا ا  ى ت س ا ، اد        و، إدارة الل 

  (Corhbach Alpha)  ،ول (وا   1 :(  
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ول(ا س را م (ا  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

ر: اا ) م ت  دااSPSS.(  

أداة ) أن ت  1(اول اة  (Corhbach Alpha)  ل ت

ا %)  إذ 95،( )  او تا  ا 0.912 – 0.743أو (

د  إن س ا  أده  ر ة  ات واق 

 م  ا .اا. وه ا  س ا رات 

وان  ات اس   ا،) ان س ا  ت ١(اول 

 ،اا ا او.رات ا أداة ا    

  المبحث الثاني

  الإطار النظري للبحث 

اولا: التسويق الريادي 

  ا    ة    ت ارس ا 

  ض ديا ت ار  . اوا   ديا ا

  رةك  و  او ه ا ة را  را أ 

 ا  ا   ر  رة  اء،او   نوا 
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ا   ا   ية ات ا ا 

(Kraus,2009:5) .أ و  ما      

وا ا  ص اا  ا ض ا  اذ

.وى  )Maritz,2010:78وار   ا    ن(

(Morrish,2011:113)  ديا ان ا ا ر اا ف ا  ب

 ا  ا رات اا  ا  رات ات وااا 

 ت اا   ات ا   رات اا  ا

 رت ال اوا ا و اا ض إزا ل اا  

. ة لاط ا  ءض ا ا و (Jones&   Rowley,2011:26) 

   اا ا   ،ا ادي اب  ن 

   ا د اا  ا ف ا   ر  م

 ق اا  دا وا وا ا  رة ا

ااا . Martin,2011:391) (  ديا م   رة ا

  ا     ض و ا ا ر اا

 اق اا ل ارة ا ق  صا  اذض ا

ا .  

 و(Becherer et al.,2012:7) ديا ا م  اءاتا  

 ا ا   ض تا ظ أن  ض  ا

 ا صاا    اردا  دوا طة وارات اوا

  . ظوف اق  اة

ان ا ادي رة    ات و  ا أه 

   ا   ا لا   صل ار اح أوط

 ر   . م ان ا  ه

  التسويق الريادي ثانيا: أبعاد

دا    دي اا ف ا ا  ذج   

)٣٤٩ )Becherer et al.,2012:8) & (Hacioglu et al.2012)، (Kurgun et 
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al,2011:  ا   و د اا  روا اا ر،) اا 

  ص،اا  ان، اا ا ارد ن و  

 مواو   :  

  ات اCreativity-Oriented:   ا  ار - ١

 دي إ ة ار اا ظ  را  ا أم 

وت ءة  ا   اا  وأاق ةت ة 

(Becherer et al.,2012:8).  

 ر  ل  : رةOpportunity-Focusedا  اص - ٢

 را     ا ص اا و 

 ٣٤٩اات واا ا ق ا ر  ة (

(Kurgun et al,2011:  

٣ - ا Customer Intensity:  يا ر ا   ان ا

  اا   ا ن ول اا   

 ا   ا  اء وا  ة وا رة

.ا ا  وم   

رة ا    ى Recourse leveraging : ادة  اارد  - ٤

 اا و ن وا   ض درةا ارد ظ

.وا ا  

 ام ا   ما  Value Creation:   ن  - 5

ا وم اا  ا ض امج ت ن ذا ة 

 ن،و    وا ا ا  اء (Becherer 

et al., 2012:9).  

ثالثا :سلوك مواطنة الزبون

 اطك ا ا  ة ة  نا اط ك  ء ا

)   اOrgan   (١٩٨١ وا ت اا  وا ،

ادرة  ا واة   ك اط ان ات اة 
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ا د ان  ط   و ا. ون ه ات 

  اوا ت ا ها و ، ا ة ا  ءةا

 ا  ظوا ا  ت ا  طار   ،و

و ت ا  Balaji,2014:223) نا اط ك وإن .(

) ا اطك ا  (OCB ن وا دا    ظا

وءة ه أب ا وا  ة ط، إ،ا ون ت 

ا (Tan et al,2016:468)ا   م أ و . ت ا

 ة ا ا ر وا ا  ج أومح ا ورا 

   ا(Chen et al,2015:12507)  اءاتن إا اط ك و

 ا   أو  وض اا ،  ك اا 

ا  ك ان ا) نك ا ت، وا  تاا ،

 وموا ،  ا  ت ات وا غ اوا ، (ا

 ا أم  روا و ، ل اا ، (اا  ا  ا)

ى اا مث أو اا )  Tonder,2018:4) &(Beer   . و

ء ت   ا،ك اط ان  ا :( اا ت 

 ىت، اا  ،ونوا اا ،ة، ات  ا 

،ا (وما. (Madani et al, 2015:739)  ك ان و  نا اط

  نا د ة اوذات ا ا ت اا  

 ،ت ا ء وم ا  ةا  ل  ا

  ا    ا   ان م  ت اا و

ا.  

نسلوك مواطنة الزبو رابعا: أبعاد

  

 اا، ا  اة، اد  أد ك اط ان (ك 

  د ا   (نة او) ا. (Tan et al,2016 و

:  
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  ا أم  وHelping customers  : ك اة- ١

ة ا ا، وان  ا ن ر ا  ة 

  ا  و . ق ات ا رو ا

 اا  أو ت أو إا  را  ا  ةا

 ،  ا توا   ا ا  ة ا

لح ا(Beer&Tonder,2018:4).  

٢ - اا ا Providing feedback :  ، ا ت اا 

و ت ا  م و ا    ه إما  

   ا . ن ا ا  ت ز ،  أن 

 و ،  و ى ط م ت اا

 م إذا  ،     ا ة إ  دا   ا 

ب ان ا وذ ،  دة ا تق.وث ا ا 

ا   ل  إذا ن ان راض  ات و / أو ات 

ا ، و    و إذا ن   اا ت ه 

 أ ا.(Tim , 2007: 126)   ا ت إ ا و

 ت ت   دة اا    

ا.(Madani et al,2015:739) 

  ا  ا اRecommendations :  ان- ٣

 ن ا و ،  دةاو ا ت ا ء ءوا

  ت ا  رة را   ذ    او

. (Madani et al,2015:739)ا و ت ا و دة ات

 و ا ا ل ا ث ا  ا  وأ

 ى ات اا  وا  ىو وا  م

ا اء دت  اء  و (Sembium et al,2017:244).ال

 ت إ  و  او  ت    ا وا

 ك ادي ا و ،اا و  وا ، ل ا
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    يا  ،  اا  د إ إ  ت ل

  ة ز ء وا ا  رة إ  ذ  (Yi 

& Gong,2013:1281).  

  بحث الثالثالم

  الإطار التطبيقي للبحث 

  تغيرات الم: وصف اولا

     ا ات ا هادم ا )ولا  ه٢وادم (:  

 :) اد ا ادي و٢  اول(ا ادي: - ١

  وو) ٠.٥٥م اق ار ) ا ا ا  ار: -أ

 اء ا ا، ) ٢( وا اة )،1.38) وااف ري (2.72(

) ى ا٠.٦٣ .(ا ) ة١ا (أدم   اذ ى ا )٠.٤٩ (

.ا ا ات    

) وو  ٠.٦٠ا ا م اق ار ( :ا  ار اص- ب

) ري (٣ اف١.٤٢) واة ( )، واا ٥ا ءا  (،ا 

) ى ا٠.٦١ة ( ). ا٧ا  (أدم )  اذ ى ا٠.٥٨ (

ا ا ات  .  

) ٣.٤٢) وو  ( ٠.٦٨ا ا م اق ار )  ان:- ت

ى ا  ا (، اء ا ٩اة ( )، وا١.٥١وااف ري (

)٠.٧٣ة ( ). ا١١ا  (أدم )  اذ ى ا٠.٦٥   (

ا ا ات.  

) وو   ٠.٦٨٢ا ا م اق ار )  اارد:– ث

 ا (، اء ا ١٤اة ( )، وا١.٤٩) وااف ري (٣.٤١٤(

) ى ا٠.٧٣ة ( ). ا١٣ا  (ى ا أدم)  اذ ٠.٦٤ (

ا ا ات  .  
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–:ن   ) ار قا م ا ا ٠.٦٤  وو (

 ا (، اء ا ١٨اة ( )، وا١.٤٥) وااف ري (٣.٢(

) ى ا٠.٨٠ة ( ). ا٢٠ا  (أدم )  اذ ى ا٠.٥٨ (

.ا ا ات    

 ) و ات ا ا٢اول(

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  
  

  

  

 :) اد ك اط ان و٣  اول(ك اط ان: -٢
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   وو) ٠.٦٧م اق ار  ) ا ا  ك اة:  -أ

 اء ا ا،   ) ٢٣( وا اة  )،١.٤٦) وااف ري ( ٣.٥٣(

) ى ا٠.٧٣ة ( ). ا٢١ا (أدم     اذ ى ا )٠.٥٩ (

.ا ا ات    

) وو    ٠.٦١ا ا م اق ار:     )  ان -ب

 ا (، اء ا  ٢٥) ،وا اة ( .٩٧() وااف ري  3.970(

) ى ا٠.٦٦ة ( ). ا٢٧ا  (أدم   )  اذ ى ا٠.٥٦ (

ا ا ات  .  

) وو   ٠.٦٤ا ا م اق ار (   :ا اا -ج

)٣.٩٣ اف١(ري ) واة ( )، واا ٣٢ا ءا  ( ،ى   ا

) ٠.٦٢ا ة (  ). ا٣١ا   ( أدم    )  اذ ى ا٠.٦١   (

ا ا ات .  

 ) و ات ا ا٣اول(
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مت ا رر : :ا ةه ا ا ت ا را 

  :    اوذ ض 

١ ا :وك : ا  ديا   ذات د   

.ى اا  نا اط  

  تا ط   ذج ء   ه ا   ا ا و

 ادي  واا ا اا  اط كا   ن، و

) 2ا.(  

)2ار اذج ا (وا  

  

 م ت  داا ر: ااAMOS v.20)(  

   ) ا 2 )ول٤) وا   ذج اك    ) ان ادي وا 

م وون  ة ،   ت دة ا     ان    اط ان 

RAMSE=.052,CFI=0.934, RATIO=1.713)  ات ار  ان  (

)IO1,FO1,RL2,CV1  ل او ،(    ذو د  دو 

     ى اا  نا اط ك  ديا  .ات    اذ ان 
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ذج اات ا  ر  ى).001< (p مود اق ا و

     و  حاStandardized Regression Weighte     ن ان  وا

  ٥٠% (٥٠أ≥SRW)وأ .  C.R.  أ   رس   ).1.96(اا و

ه ا .ه ا   

  ات ار ا او) ٤اول(

  

  

 (AMOS v.20) رام ت  داا اد اا: 

٢ : :ما ا  ذات د    د دي (اا ا

 اارد، و  ن )      ر، ا  اص،  ان، 

  . ك اط ان

)3ات ار اذج ا (  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  )( :AMOS v.20ت م ار
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ا ان اذج ا د    ) ٥) واول(3ا  ) ل       

ادي وك اط ان وان  م وون  ة،   ت            

 دة اRAMSE=073,CFI=0.918, RATIO=1.537)    ار  ان  (

)  اتIO1,FO1,RL2,CV1 لو ،(   م        ذو د  دو

ا اع، ا  ان،  )  دا ى  د ا ادي

   ات ا ه اد     ذج ار   ات ااذ ا . ان)

و وز اود ام اح   ).001<(p     ى   ات   

) . 1.96   ( م أC.R.  ) .SRW  ≤50وا  إن ن ( 

ا ات ي ارد( اا ن وا  او .  ( 

 ا و   ىدأ )     ،نا  اع، ا ا

  ). ان و اارد ى ي (ور ).  ان

  

  ا ادي  ك اط ان)  اد ٥اول(

 

  

  

  

  

 (AMOS v.20) رام ت : 

  المبحث الرابع

  الاستنتاجات والتوصيات

.أولا: الاستنتاجات

إن ت اط ان  ات ا ا   ا ه  .١

اف، وة وإرد ا ا  ل( ا ت 

وا ت ال اوإ ،ا  ص ف 

ا.( 
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 ان ا ادارة اف اث ت اط ان ق ى  .٢

  و  ا  فان ا  ادي، وا  ا

.ور   

٣.    فادارة ا   ا  را   

وا  ان ات ا اة  اف  ى  ار،

 اب.

ا إن رت اف اث وا   ادي   اى  .٤

 ة ا  ا  اءاته ا ن، أي إنا اط ت

 .ا ت ار ا  

إن اف اث  و   ادة   ارف اى ، ا  .٥

   ي إ إد ت  ة   رت وت 

و ا . ا    اءاتإ 

٦.   ا   ث واف اا   اءات اإن ا

ل ا  ا ا  ان ، ه ااءات   ك 

 اط ان.

٧.   ار ا دة اءات اإن ا ه ا ، فت ا

.ت اا ر  و ا     اءاتا 

إن ات اة   اف وا  اارد وى ادة  .٨

   دة  ته ا إن ف، ااف اأ    ا

 ن  ا اب.ت اط ا

.ثانيا: التوصيات 

ورة زدة ا اف اث ي ا( ا ادي،  .١

  وأ ا أ  عطن) واا اط تو

  م اف و أداءه.

ااع وار    و اد ت ة   اف  .٢

 أ و  زدة ت اط ان.
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ورة ا  ت اف ا   ار اص  .٣

 ا ن ات ا    م ،ن  و

 ه  اف.

٤. ف اإدارة ا      ان م  ة تد آ

 ا اه ت اف اى.

 إدارة اف إدة ا  وااءات ا  اارد  .٥

و ا  م إن   ت اط ان.
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