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  :خصلالم

ف ه ارا ا اف 

   ومدارة ادور ا 

 ا و ، ا ءة ا

   مب اا ا

 ا ت ، واما ا

  ، ا  وا

 ارا    ارف 

) ا٥ا رف ، و (

  ا   نا

  اء اا رف ، وا

ا ا   ات 

 وظ  اان ا : ا

  ومدارة اا  

  و ا ا  

   و ، 

.وا ا اءات وا  

: ت اءة ،  ا ، دارةا

 ، ومرف ، اا ، ا

.ا ، ا  

 
 
 
 
 
 

Abstract: 
The aim of this study is to 
identify the role of electronic 
management in improving the 
efficiency of the banking 
system. The research used the 
questionnaire method in 
collecting data. The analysis was 
adopted as a statistical method. 
The study was applied in a 
sample of Iraqi banks. Banks. 
After the analysis, a number of 
conclusions were reached, the 
most important of which is that 
the commitment to implement 
the functions of electronic 
management contributes to the 
improvement of the service 
provided and contributes to 
rationalization, and contributes 
to simplifying procedures and 

reducing time and cost. 

Keywords: administration, 
efficiency, system, banks, 
electronic, methodological, 
hypothesis. 
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  المبحث الاول

  المنهجية العلمية

  اولا / مشكلة الدراسة

 اا  دي ا   ل او  يا وما ا 

، ا اة اوم  اة ا ا م ، ا  اوري 

  ، وما را     ا ل ا يا ا ا ة

  را ا ان اط   ، ا ام  ريو ل مام 

   ورق ، وا اات وات ة  ي  ال 

  ، وا ت اا     دة ، واا ا

  ان ا ا  ل  ع اوان ا  م ام  ،   

 م  رف اا  ا ا ت اا   ة نا

 ي ، وع اا ا ر و  ان م ا ا  و ، 

    ةاا ل اا ا  ةا ومدارة اا 

 ج ا ا اا  ا او ا ا ، لادارة ا  تا

 ارا وا ، وا     مو   ،   ان 

 ءة ا   ومدارة اا   :  ا غ ا

  . اداري رف 

  ثانيا / اهمية الدراسة

 ا ظ  تاف اا   درة دارة اا  

 ا ر ا م  د ا وا وا ا

 ا ا  ةا ومدارة اا  ز لا ا ل ، وا  

ا  ، ف اما  ل زت اا   ف ا 

  ل ا ةت ااد واا  ا د ان ن اي ا 

ز وز ام ودة  ، و   ا  ا  ل و ا 

اا  ات و ات ا ا  ا اي   ف

. ا و  ف   
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  ثالثا / اهداف الدراسة

: ا  ا راف ا  

ااز ا ا اوم وور ت ال. )١

اداري. اء  ادارة اوم ووظ وءة اداء  )٢

ا  ط ا  ادارة اوم وءة ا اداري. )٣

  وظ   ا وا اب.ادةا )٤

  رابعا / فرضيات البحث

:ا ا ا ول ا  راا   

وا ا ا  :   ومدارة اا   ار

دارءة اوا  ت.   وا :ا  

 دت اما   ار   ا و. 

 ت اما   ار   ا و. 

  تما   ار  ا ا و. 

 دارت اما   ار   ا و. 

ما ا ا   :دارءة اا   ومدارة اا .  

:ا ت اا  و  

  دت اما دارءة اا  . 

  ت اما دارءة اا  . 

  ت اما دارءة اا  . 

  دارت اما دارءة اا  . 

  خامسا / المخطط الفرضي

  اا ا :  ات وا    

١(  :ا ا (ومدارة اا):  تما ، دت اما) و

(دارت اما، ت اما، ا

٢(  : ا ا)دارءة اا( .
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) ١ا(ا ا  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  البحث  وعينة مجتمع سادسا /

 ا  ن  د   رف   ا ظا

)  ظ759دا ( ،   اا   را  و ، و

د  د ا  ب  )Herbert Larkin equation وا (

: ا  ن  

  

  

  

  
  

  

  دا  ن (و ان  ا  ان ا اn>=256 (

) ز و ، ر اا   ءاع (350،ون ، وارة ا309) ا (

)  رات اد ا نرة ، و297ا م  رة ، وا (



  

       )570(....... ..................................دور الادارة الالكترونية في تحسين كفاءة اداء النظام المصرفي

 

اد  د ) ، وا n=297)، وا  ا (%88م اع (

  اب  اد اه .

  سابعا / اجراءات الصدق والثبات

اق اي :/ ١

 ام   وا ار اق اي ات ا ااءات 

   ا  ، و  ى ل راءت وااء اا  ط

 وا او ف اات ،  ا اات د ا  ووح 

 ما  ته ا را  ا و ، م و  ةا

%)  ا  ٨٠، و ا  ارات واث ا ان اق ( ة

ت ااء ا  رةد اوا     ، راءا  داوا

  ات  إاء ات وات .و

٢  : مق ا ت/

   مت ا ىو اق اق ا اا ا)  

) ا ١( اولو   ا اا  ،  ب اتومخ) 

 ا ان  ات ا م  د) ت (

   ومدارة اا  )( ) دارءة اا و( 

)  مد اور وا تا  اوو ، ا  او (

  واق اا .ان ام  ور  ر  و  ات 

  ) ١اول (

راس ا ت  

  

  

  

  

  

  ار : ت اب
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   )Linearity/ اختبار الخطية ( ثامنا

 ا ا ر ات واما ط  ف ر م

)    م  رات ام ا اLinearity(    او

  و ا   ير اما    دوان ا  ، 

 ة و   ا  دي ا رما   د اا 

 راء اا   رات ام  ن ، وا    ن

) ا   و  ٢ا  تمن ا وا   يوا (

    ، وان امر ا  ل .

) ٢ا(   

 ا  رتام رموا  

  

  

  

  

  

  : ربات ا  

  / اختبار التوزيع الطبيعي : تاسعا

 و ، ا زا ة و ذي ا  يت وام ر اان ا

  د راء اا ) اءوا طا  

ا ا ن   ا ارات ا ان و ا ال  ) ،

))  ( (  د  ان تراى اا 

)  ن ا ان ا ا  (و ذ ا   داا

ا م  ا و ن ذ ا  ا ا و ، ى او 

 :

١( ومدارة اا  تم ا زر اا  



  

       )572(....... ..................................دور الادارة الالكترونية في تحسين كفاءة اداء النظام المصرفي

 

) ا م ار از ا مت  ادارة  ٢ت اول (

  ن يوا ومد ،  ٢٤اا ار  ز ة ن ا و ،

 زر ا ود اا  )      د ا (

) وا م  اود ا ، و  ن امت زع ط و(

.ا اء اا  دا  و  

  م ار از ا مت  ادارة اوم )٢اول (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  

 بت ا : را

() ا  وا   ا زا   ان و   
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) ٣ا(  

ومدارة اا  تما ز اريرج اا  

  

  

  

  

  

  

  

  ار : ت اب

٢( دارءة اا  تم ا زر اا  

  ا ن مت  اءة ادار وم ام   اود 

م  ام) ) و((ا ز ا  ،  م اري 

ود اا  ا ز  حزع  وا تمن ا  و ،

 و ط .ا اء اا  دا  

  م ار از ا مت  اءة ادار )٣اول (
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  ار : ت اب

() ا  وا   ا زا   ان و   

) ٤ا(  

   اءة ادارارج ااري ز امت 

  

  

  

  

  

  

  

  
  ار : ت اب

  المبحث الثاني

  الاطار النظري

  اولا / مفهوم  الادارة الالكترونية 

 ا ا ررب واى ا    دارةا م يا ا 

   ا ي ، ا  د واداا ا  رى ا

) ، وزت ادارة اوم ى ١٠: ٢٠٠٤ا (ا واش ،

 ا ا وا ، ا  زتا ا رة اا 

ا ه ا     ا ا   ااد ون 

 نوان  و ، ا   ناو ت ان ادو

  ع وو    ا و ا  ذ  كا ا

) امل  ادارة ا ا ادارة ٥) ، و ا (١٤: ٢٠٠٣(اي ،

.وما  
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) ٥ا(  

  لاومدارة اا ا دارة اا  

  ، توا ظت ااا مدارة اا ،  ، د: را

،  ض ، دار ا١٢٦: ٢٠٠٤ا.

و دت اد ا ا ا  ادارة اوم اورد د 

  م  ادار   اب  اب وان 

واا اا ت ات وال  ر اظ ا ارة 

  وا ا  لت او مم ةت اما  و ،

، ا ). اف اا  رة  ) ،١٠: ٢٠١٤اج ام اا  و

   و  ور ة ات اداء ا   ا

وى () ٣٦: ٢٠١٤ااف اوة  (ا ، ورد ،

   ا ا اا   م (

ا  ، ومت اداء ادارة وا  م  قا م و

 ، ) لا  ا   ومت اا ا٢٠٠٥ا 

) و  ال   ا داء ال وااع ا اداء ١٣٤:

ا ا و و ات اى واد ا  دل ات د

، ٣١: ٢٠٠٨(ا  رة ا دا ا ا   و (

 اؤ و  اداء ال ، و ا  امل  از ات 

ا ا وا ا ا  ت اا و ا  وما 
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، و، )  ، ل واوا  ا ا٣٢٥: ٢٠١٤ا و .(

) ت ادارة ا اا ا  م (

 م  اداء وا  ا ، و وت ا  ل 

 رؤ  ا    ء اوا وا ا  

.ا  

  ا ا ظ م ومدارة اا    و

. وما مل واا 

  ثانيا / اهمية  الادارة الالكترونية 

 ومدارة اا ن ، ات ا ةا ا  م 

 ، ) وا ا   يوا ء اا  ي٣٥: ٢٠١٠وا (

، و   ا ورة ورة ا ت ا م  ا ت 

 ، ا و ، ا) ا ٩٩: ٢٠١٣ات  ) وراا  رت اا

: و  ان م  ومدارة اا وا ا ث اوا  

 ادارة اوم   ات    ن وزن . )١

٢(  و  ا و ا داء وا دة و  

ااءات .

٣(  .   اراتذ ا زوا ت اا، ما)٢٠٠٦ 

:١٠(  

٤(    نا   ء اوز ا وت وى ا 

   ، وا  از ات .

 ط ا  اات ادار و اواط و ات  )٥

  وز اء.

٦(  ، ) ا ا و ا  دارا وما   

  )١٤: ٢٠١٥واون ، 

٧(    ل  ذج ات واا  ل ا ما

.ومت اا ط    
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 ذ اع ا ا    ادة اى ء ا و )٨

  )٩٩:   ٢٠٠٣ا ا و اواة   ات.(زي ، 

٩(  وا اد واا  ا ا دارة وا رو ازا

.وما  

و  ر ءة و ا اوم  ل  ااءات )١٠

) ا(  

   ، ظ ذات ا ومدارة اان ا   ل و

ادل ا وم ات  ال ادارة ا و  ر ءة 

ا ت و اا دة اداري وزداء ادة او ا 

 و  لت واا  ا  ، لا  تاو ا

  ، ن ا و ات و ا ، و ال ان اة 

    ال  ادارة  ورق و ن و زن .

  ثالثا / متطلبات  الادارة الالكترونية 

  امت ا امت ا امت ادار مت ادا

 ا  تمت واا    ومدارة اا  

:  و ا اا ا اا  

١( ت اا   ا ت اوا  ا   و :

   ام و و ، ومدارة اا  ت ءو

، و ، )٣٢٨: ٢٠١٤  ومدارة اا  ات ان  ، .(

   وا وا  ت اا دارة اا  لا

.  ا  ذات ام ا ،  

٢(  : ت ات ات وات ا    و

 ا   ال اوم ا    وا درة 

   ، تا  ا ب اا   ات اا

 ، ا ) ت وات و٢٣: ٢٠١٠ ، ي ، و٢٠١٥) (ا 

:١٨٤.(
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٣(  : ارد ات ا دارت اا  ت اا 

وا ا وا ا وام  ، ور ن درة 

ا  ، ي ، وا) اوا ا  ١٨٤: ٢٠١٥ل و (

 ارد اا م  ر ات اثا ومدارة اا  

  روا ا  دة اوا ،   ن ان  ا

وا اد اوا ، ل ات ا ا )    ا

، و ، ٩٠: ٢٠١١ا(  

٤(  : دارت اا م ان ا  ة ادارة ومدارة اا 

 و ا  ، ا دارا ا ود وا ا 

اات و ا وا واح اداري واءات 

 ، ي ، وا) رات ان ) ١٨٤: ٢٠١٥واا  ذ و

 وو ت اا  وا ، ومدارة اا  زا

 )٣٤:٢٠٠٩ا از  (اوي ،

  رابعا / كفاءة اداء النظام الاداري

ا ا  ة ا داء ا ان دا ا   ، ةت ا

  ا وا ا  م  د، وذو  ف ل ا

 ، ا) ا   ت اط٤٧: ٢٠٠٣ا   ا  و (

 ، ا) ارد ا ا ا٥٨٩: ٢٠١٢ا  (  ا 

 ، ) وا دا ارد ا٥٤: ٢٠١١ ( ا ا  وا

 ، ا ) ٨٧:  ٢٠٠١وا(  

 :    داءا و  

١( داء ااع  اام ا و ،  ا مى ا   :

 ج واداء وظما اد واداء وظا اداء وظ ا ظا  دة

. 



  

       )579(....... ..................................دور الادارة الالكترونية في تحسين كفاءة اداء النظام المصرفي

 

٢( داء اا  ظوا ا  زاتى ا  و :

م    ا وام ا  و اا ،  ا

  )٣٣٩١: ) ٢٠١٦اي ، 

  ، وا ءة ا ن ان ج ا داءا ر  و

 ا ا أ  ءةا   دارير اس ا او دارت اا

 ءة ا ر أا ا و  إ اا (دارة اا ر)

. د   إم دة أءة ا اف  وز اإ  ر

.أو ا  ع دون ارد اا ا دةا دارا ا أ،  م

 اارد ا أ اا  ارة   أ إمج  ا

 أن ، إي  ،دارا ا   دارءة اا ء  وا ا

) ، و  ءة ادار ٣: ٢٠١٠(ا ، واون ،   ا ال

ارد اا ا دةاف از اا  رة ا   ع دون

أو ا  )ن ،٣:  ١٩٩٥ ارد ا ا اا  رةاي ا  (

  ت اا  داءا   وان ، اف اا  وا 

:  ءةا   ءة ، ووا ا  ض تا  

: و  رة ا  از اا  ر  ام اااى  )١

.او ا را   

٢( را ى اا     ا   رة ا و :

 ، ع ، وا)  ات اوا ات ا١١٦:  ٢٠٠٥ا(  

 و ، دارة ادة وا وا  رات ا دارءة اا

و   ااد  م ام ا  ام ا) ع ، 

 ، ١١٦:  ٢٠٠٥وا(  

      ام  داءءة ا ا  ا   و 

 س ا ف داءءة ا  ن  ، دارا ا ا

 ،  زارات اذ اوا  اف اا  رم ا
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)، ا ا   ة  داءا  ان   و

، و ، ١٢٦: ٢٠١١) (درو(  

  ر ءة و ا  ا  ا ا   رةا

  ).٤٧: ٢٠٠٣(ا ،  ات ل ا ا ت اداء 

  خامسا / العوامل المؤثرة على كفاءة الاداء 

 وت داء واءة ا  ةا اا  د  ءة   

 ا   رج اه ا ان ع ، اءة او ءة ااد وا

  ، ٥٠: ٢٠٠٣(ا: (  

١(  ا  ق ااد وطا زم ا ار ا  و :

. وا

٢( مام ا ا   ا اا و : ا ور داء ا

  ا  ا   او ، رة واوا وا ا 

. ا  و ت ا ءل ار  

  المبحث الثالث 

  الجانب التطبيقي

 اولا / التحليل العاملي التوكيدي وجودة المطابقة 

 ادوات ا ا  ر  ))CFA ا ا اي 

 )   ة واا  وذ ، ا اات واد واا

وان درا ا      اد ا ا اي 

 و (ا ا ا ا ء دون ا ا  ا ا

  ).٤اذج ورم  و دة اذج و اول (

  )٤اول (

 وطو دة ا ات  
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 Byre, B. M. Structural Equation Modeling with AMOS: Basic Concepts, 
Applications, ad Programming. Second Edition, Taylor ad Fracis Group, 
LLC, 2010. 

١(   يا ا اومدارة اا   

) ا  اردةا ا ٦  اردةا ول ()  و٥ا وا (

  ا ا ض مومدارة اا    ان ا ا

     ا  ا  ا ا  اث وارات 

 وا دارا   ام ا )  و (ود  اا 

و  ا  ) ام  ا اي (

 ام   ا اق ،   ء اذجو  ا او اف 

، و ا ااء ار ) ( ذج ادةا ا

ا  رم   ا) و    و ا وا  

ط ، و ا   ()(  ف او ا ٤اول (

)  ق اا    ( ،

 ولذج ان ا ر ااء اا ت واء اا ل ، و 

) ا   لذج اا  ٦ا. (  

  )٥اول (

  ادارة اوما ا اي ذج 

ا ات ا  د : را  
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) ٦ا(  

ومدارة اس ا ذج اا  

  

  

  

  

  

  
  

  

  

ا ات ا  د : را  

) ٧ا(  

ومدارة اس ا لا ذج اا  

  

  

  

  

  

  

  

  

ا ات ا  د : را  

  الكفاءة الاداريةالتحليل العاملي التوكيدي لمتغير  )٢

) وم ء اذج  ٦ م ا ا اي  اول (

) ٨ا ت ااء اا و  ،   ووا ن ا (
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واور  اذج  ا او اف  ، و   ارات 

 ا ام ث اوا  ط  ق اا  

) (   ا  ذجن ا  ،

) ا    و ق اا  ا و٩  يا (

  اذج ال .

  اءة ادارا ا اي ذج  )٦اول (

  

  

  

  

  

  

ا اا  د اد اا  : را  

) ٨ا( دارءة اس ا ذج اا  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ا اا  د اد اا  : را  
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) ٩ا( دارءة اس ا لا ذج اا  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  : راا اا  د اد اا  

 ان  اء ارات اب اا  امت وااء ات 

 ت امن ا اء ا  و (ا) ءق ا 

.ا ا

  اختبار علاقات الارتباط /  ثانيا

 ) ولا  اردةا ا ٧: ا  (  

١( وا ا ت  اما  ا  ار   :

)).اد واءة ادار  ى (

 دت اما   ار  د وا ا ا 

)  ، (    ان ى ا) دار  (واءة ا

) وا  حا. (

٢(  ما ا ا  ا  ار   : تما

ى ( ا  دارءة اوا.((

  طرا ان ا    ما ا ان ا 

ت اما )  دارءة اوا  د  و (

) ى ا . حى اا  ي ظا (
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٣(  ا ا ا ار   :  ا  تما

ى ( ا  دارءة اوا.((

    دو  ل ا ت امءة  اوا

)    دارا) و  ( و ،  حا ا  (

. ا ا ا 

٤( ا اا ا   ا  ار   : تما

دارى ( ا  دارءة اوا.((

   ار  د اا ا ا دارت اما 

)  دارءة اواى ا ان  ، ( )    (

) وا  حا. (

٥(  وا ا دارة اا  ا  ار   :

)).اوم واءة ادار  ى (

  د ما ا ر اا  ت ار اا  ان 

 ار    وا ، دارءة اوا ومدارة اا  

) را     را  د   و ، (

) )  ت اظ وا (. (

  واءة ادار م ت ار  ادارة اوم )٧اول (
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ا اا  د اد اا  : را  

 ،  ت اوا وا ا ا    ل 

 () ل ا  ته ا   و .

  الادارة الالكترونية في الكفاءة الادارية اثرتحليل ثالثا /

١( وا ا ا   دت ام ا     :

)).اءة ادار  ى (

 ا ا  ا ا او ، اي ان   ي 

  دت ام)    ، دارءة ااF ا  ا ا (

 وا ا  ا م ى ا) ٥ (% )  ر ٩٥اي و ،  (%

) ا  0.362)  ذج36.2) اي ان ا%  ا ا  (

 (دارءة اا) ا ا ،    وم   م وا ا

دارءة اوا دت اما  ن ا   دط إ  و ،

: ت و ار اا د   

Y= α + βX  
Y= 2.270 + 0.431 

  مت اد : اX     : اءة ادار               Y ان :

٢( ما ا ا  ت ام ا     :

)). اءة ادار  ى (

  اي ان ،   ما ا ن ا  ولت ا 

ة ادار ،  ان  ا   اءا  ي مت 

)  ل F)   ت اظ وا ا (F  ، وى ) ا 

ا) ٥ (% )  ر ٩٥اي) ا   ذج 0.329%)  ، واي ان ا (

) 32.9% (دارءة اا) ا ا  ا ا  ( ،  وم 

    ت اما  ن ا   م وا ا

دارءة اوا  دط ت إ ار اا د   و ،

: و  

Y= α + βX  
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Y= 1.956 + 0.500 

   ان :

Yدارءة اا :     X تما :ا  

٣( ا ا ا   ت ام ا     :

)).اءة ادار  ى (

 ا ا  ا ا او ، اي ان   ي 

) ا ا  اF  اءة ادار   ،  (ا مت 

 وا ا  ا م ى ا) ٥ (% )  ر ٩٥اي و ،  (%

) ا  0.381)  ذج38.1) اي ان ا%  ا ا  (

 (دارءة اا) ا ا ،    وم   م وا ا

، و  إ طد  واءة ادارا  ن ا  امت 

 ار اا د : ت و  

Y= α + βX  
Y= 1.777 + 0.537 

   ان :

Yدارءة اا :     X تما :ا  

٤( اا ا ا   دارت ام ا     :

)).اءة ادار  ى (

  اي ان ،   ما ا ن ا  ولت ا 

 اءة ادار ،  ان  ا   ادار  ي مت 

)  لF)   ت اظ وا ا (F  ، وى ) ا 

ا) ٥ (%   ر اي)٩٥) ا   ذج 0.459%)  ، واي ان ا (

) 45.9% (دارءة اا) ا ا  ا ا  ( ،  وم 

    تما  ن ا   م وا ا دارا

دارءة اوا  دط إ ت ، و ار اا د  

:و  

Y= α + βX  
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Y= 1.641 + 0.576 

   ان :

Yدارءة اا :     X تما :دارا  

  ا اظ ا ()   د  ن     و

)  ذجان ا  ، وا 0.558  ( ، ا ا  ا ا

: ا  ارا د غ ان و  

Y= α + βX  
Y= 0.894 + 0.767 

   ان :

Yدارءة اا :     X :ومدارة اا  

  )٨اول (

دارءة اا  ومدارة اا  ات اا   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 بت ا : را  
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   ا   دان ا ا ا   دا   ا

دارءة اا  ،    مF ى  ا  وا   ا

) ى 0.05او () 0.95ا ا    و ، ((R2) )0.644 (

، )  ذجءة %644اي ان اا) ا ا ا  ا ا  (

 (دارا      دوان ا ،  ، دار اذج ا 

)  ا ى ا ن0.05،(  ار اذج ا  لا  و

  ا  د وول  (ا٩ا   ل و ، () وا ، (

   ار دن او ، ا و وا ا ا   

Y= α + β1X1+ β2X2+ β3X3+ β4X4  

Y= 0.663 + 0.257 X1+ 0.103 X2+ 0.190 X3+ 0.283 X4  

   ان :

Yدارءة اا :  

X1 : تمادا  

X2 :ت اما   

X3 :ت اما  

X4 دارت اما :  

  )٩ول (

  ت ذج اار اد

  

  

  

  

  

) ل ا  ا م  و ١٠(  
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) ١٠ا (  

  دا  م  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  المبحث الثالث

  الاستنتاجات والتوصيات

  اولا /الاستنتاجات

ان اوف ا  ان ا ال  ات اوم  ظوف  )١

 ارد اا م  ة ت واا  ا او 

 ا. د اوا ا وا 

  ادارة اوم   ااءات و  ات  )٢

 اار واو و و اداء .

٣(  وما ا  لن ا راا  رفا    

ا  ومدارة اا وان و دارة وت ا ا  

.اا  ا   ا دارة اا 

٤(    وا اد اد ا   ومدارة اا  دي

.ور 



  

       )591(....... ..................................دور الادارة الالكترونية في تحسين كفاءة اداء النظام المصرفي

 

 ان    ل ل ا اوم  از ال وة )٥

.ا ا 

٦(  ذ داء ورءة ا  ا ا  دارت امان ا ا ا 

. ا اا  ا   دارت امان ا  م 

 ظ ادارة  ات ا  ود ات  )٧

ا   وما وا ر اا  ،  و 

  ا ومل ا  ت اا أو ،ا  اا

 ول ا اذج .

  ثانيا / التوصيات

١(    ا وا ا رات اا ا

ا   ةت اا.ومت ا

٢(  ت اا  ا اءات ات واا  

. وما ما و 

٣(   اات وة وا  ا ا ا   ا

. ول ا  و ومدارة اا    

ا  دورات   ل ا اوم و   ادل )٤

  ا وا ا ا م  ،  دا 

.وما

٥(  اء ا  وما ا    ء ادارة ان

  ء م   دة .  دة ذات  

٦(  ا  لر اا  ا   اا ان ا

. وما ا ي اا 

٧(  ومدارة اا  ام   اا  ادورة ا

ا  دةة اا  ، اء وا م  رب ا

 ا ال.

   والمراجع المصادرقائمة 

  اولا / المصادر العربية 



  

       )592(....... ..................................دور الادارة الالكترونية في تحسين كفاءة اداء النظام المصرفي

 

١.  ا ا داء اا   ء ادور ا ،  ا ، ا

  .٢٠١٢ ارت اازم ، ا ا ام  ا ادار ، اد ، 

٢.  ظي ، مدارة اا  ارد اا ،  ز ، اد ، و

 داروا دا ا   ، وا وزارة ا   درا وما

 د  ٢١، ا٢٠١٥، ٨٦، ا.  

٣.  روا اا ادور ا،  الا ، د ، وا  ، ع 

  اد  ، دت اوا  داءا و اءة واس ا

  .٢٠٠٥،  ١٠اد ا ، اد 

٤.    داء ، دراءة ا و ا ا ، ا   ، ا

  ا ، ر  ا ت ا ض ، اد م ا

، دارا ا ٢٠٠٣.  

٥.  ر ،  ا  ومدارة اا  مى ا ، ي ، دوا

، ح ، ادار ا ، ٢٠١٢.  

٦.  ظداء اا   و ومدارة اا ،  اي ، ا ، و

ا ، مما ا ،   د  ٢٤٢٠١٦،  ٤، ا .  

ا  اءة ادار ا ،  ، واة ، د، و ، وة ،  .٧

   ،  مارس اا  ام درا :ما  وا

ما  رد اا ،وا م٢٠١٠، ١. 

 ا ، ر ، دور ادارة اوم   ا ا  ات  .٨

 ، ا ق واا  ، ري  ،  ر ، اة واا

٢٠١٠.  

٩.  ءة واا  داءدة ، ا ، ا   ، مما ا  ،و

  .٢٠٠١،     ١ة ، اد 

١٠.  ا   ومدارة اا  ،  ،  ،  ، ا 

اداري ت ا ا درا   ا وا  ، ة ، 

، ا  ، اد  ا٢٠١١، ٩ا.  

د ،  ، ادارة ام اات اظ وات ، اض ، دار  .١١

،  ٢٠٠٤ا .  
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ا ،  ، ورد ،  ، ال ا وادارة اوم رمت  .١٢

 ، ث ات واراا  ، ا ا  دادي ، اا 

٢٠١٤، ٩ .  

١٣.     درا ، ظداء اا  هو اع ان ، اا ، 

  .٢٠١١،  ٨ا ،   درات ادار ، اد 

١٤.  درا ، ومدارة اا  تت وت و ، رك  ، ما

ا   ا   ر ، دا ا ا  ن ا 

 ، ا  ا م  ، دار٢٠٠٦ا.  

١٥.   ومدارة واا  ت ، نم ن ،  ، س ى ، 

، ذا اد وا  ت اد اذ ، اا ٢٠١٤، ٢٠١٠.  

١٦.  ت اا م   ومدارة اا  ت ،   ، ا

 ،  ، لادارة ا   ر ،  دو  وما ٢٠٠٨.  

 .١٩٩٥، واز  ا دار ،ن ٥ ،ادار ادة،  ماف ن، .١٧

١٨.  دار وا ، وا ا ، ومرة اا ، ا ، ا ن ، ود ، ا

  .٢٠١٣ واز ، ن ، 

  .  ، ٢٠١٠ ، ادارة اوم ، دار ازوري  واز ، ن ، .١٩

٢٠.  ومدارة اا ،   ،   دارة اا ، ا  قوا

  .٢٠٠٥وا ، اض ، 

  ثانيا / المصادر الاجنبية

1. Byre, B. M. Structural Equation Modeling with AMOS: Basic Concepts, 
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LLC, 2010. 

2. Turner, leslie &weickgenannt, andrer , Accounting information system, 

prentice, john wiley &sons, INC.USA,2009. 

3. Yao, lin , et.al.,e-management development and deployment strategy for 

future organization ,African journal of business management ,vol. 5, no. 

16,2011. 
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