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آداب ا    
 ١/ج ٥٣اد :

  ١٤٤٤  / ل٢٠٢٢ ا 

ص
ّ
  : الملخ

  ا  ا راف ا

اارد ا اا د ادرة 

(ا، ا، ا) وك 

 ،ر، اده (ا ا اطا

 .(ما ا ،ا ،وح اا

  م   راا أ 

)٩٩ ء ااء ورؤ   (

  ،ا    دا 

) س اد (

 و اا ارد اإدارة ا

) س اد ك (

 راا ا  ،ا اطا

ان داة ر  امت 

 ا   ط  و

ا)  اف اا ،ا 

 اج ار) واا  ،ريا

) ا ما ا

.(  

ات اا ارد اإدارة ا :

ا اطك ا ،اا  

Abstract: 
The study aims to know the 
relationship between strategic human 
resource management with its 
dimensions (cohesion, integration, 
delegation) and organizational 
citizenship behavior with its 
dimensions (altruism, conscience, 
sportsmanship, courtesy, civic virtue). 
Where the study was conducted on a 
sample of (99) respondents, including 
deans and heads of departments at the 
University of Kufa, where it was 
relied on (Sajeevanie, et al, 2020: 5) to 
measure the dimensions of strategic 
human resource management and on 
(Habeeb, 2019) to measure the 
dimensions of organizational 
citizenship behavior The study also 
used the questionnaire as a main tool 
for data collection and processing 
through a set of statistical methods, 
including (arithmetic mean, standard 
deviation, path factor) and extracting 
the results using the computer 
program (Smart PLS) 
Keywords: organizational citizenship 
behavior 
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آداب ا    
 ١/ج ٥٣اد :

  ١٤٤٤  / ل٢٠٢٢ ا 

  المبحث الأول: منهجية الدراسة

  ) the study Problemأولا: مشكلة الدراسة (

  راات ا ا ا  ى  راا  

 وا أدا   دو  ا م  ادا  اا  ا

 وان ا ا ا دا ا     يوا ا ا

 راات ا ا ى ا  ة دو  ا ا دو 

أداء أ  ا  ا اطك ا  ا راا   ى 

ااد ا دا ا وذ دي ا  أداء أ   واي 

  ل و رت اا ا وم ن ا ان ا 

:  ت وؤا     راا  

١- ا  ا اطك ا  ى  ؟ا

  ا  ات ارا واد ا؟ -٢

   ى ار  ات ارا واد ا؟ -٣

  )  the importance of studyingثانيا: أهمية الدراسة (

 :ا ا   ل  راا أ    

طر مي ات ارا  ط طح  ارا ا  إ -١

 ارد اإدارة ا) راات ا ل  ر اأ 

.(ا اطك ا ،اا

٢-     ة اا رد   ل  راا ز أ

د ا اا ،ك ا  ات ارا (إدارة اار

.(ا اطا

ز أ ارا  ا ا  ى أ إدارة اارد  -٣

.ا اطك ا   ودور اا ا  
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آداب ا    
 ١/ج ٥٣اد :

  ١٤٤٤  / ل٢٠٢٢ ا 

  ) Objectives of the studyثالثا: اهداف الدراسة (

  ا راا     ذ  اف واا  

:و ا   

١-   ة اا   وا را  ت ة 

.اأ   ا ا

ض و و ا ا ات ارا (إدارة اارد  -٢

 ،اا ا.(ا اطك ا

٣-  دوا ا راات ا  را  ع وطم 

.ا

٤ - .ا دوا ا راات ا  ا ى ا   

  ) The hypothesis of the studyرابعا: المخطط الفرضي للدراسة (

راا    ا    راا   رة وا

  اذ راات ا  روا ا    ضوا و 

  (ا ،ا ،ا) د اا ارد اس إدارة ا

 د (ار، ) وك ااط اSajeevanie, et al,2020ل (

) Habeeb, 2019ا، اوح ا، ا، ا ام  (ل (

  و   ا ادمه.

) ١اا ا :(  
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آداب ا    
 ١/ج ٥٣اد :

  ١٤٤٤  / ل٢٠٢٢ ا 

  ) Study hypothesesخامسا: فرضيات الدراسة (

 ،راا    ان ا  ل اا رات ا 

 دوا ا راات ا  وا را ا ا دا اوا

 :  رات ا ض  ا  

 :وا ا ا  ذات د ار   اردإدارة ا 

 ت اا   و ا اطك او اا ا

 :ا  

١- .ا اطك او ا   ذات د ار   

٢- .ا اطك او ا   ذات د ار   

٣-  .ا اطك او ا   ذات د ار  

 :ما ا ا ارد اإدارة ا   ذات د   

 :ا ت اا   و ا اطك او اا  

    ا وك ااط ا   . ذات د -١

٢-   .ا اطك او ا   ذات د    

٣- .ا اطك او ا   ذات د     

  ) Justifications for the studyسادسا: مسوغات الدراسة (

   :و  ا رات ا   

١- :ت اا  ا ت اراا  ع ال اط 

 ت اراا  رةك م ان    وا راات ا

  (اا ارد اإدارة ا) و راات ا ول

  ا ط  يا مل ا  ول ا ات

.ا دوا ا راا

٢- :ت اا  وذ ا ا  ارد اإدارة ا 

 ا اطك ا  ض اد اا  ض ا

 ا دا اد اا  اون واا    يوا
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آداب ا    
 ١/ج ٥٣اد :

  ١٤٤٤  / ل٢٠٢٢ ا 

ا ا ات اا ا   م   و 

. ا ا  ث  

) راود ا : (  

 :ود وا  ا راا   

١- :ود اا   ء ااء ورؤا  د راا 

).٩٩ن د ( ا واي

٢- :مود اا   ي واا م را مود اا ١ 

٢٠٢١ ١١  در  ٢٠٢٢ ٥ ١وا  ة اه ا  

وات م اي وااد ارة ان وز اء 

ا م ا ا.

٣- :مود اا  وذ را  ا  را  

.راا ا   ب  

 ) study population and sampleثامنا: مجتمع وعينة الدراسة (

١-  راا و  ن ا  را   :راا 

  ).٩٩ا وا د)  ااء ورؤء 

٢-   و ء ااء ورؤا  راا  را  :راا 

) داج ٩٩ا  تول ا  دا    (

.ا ا  

  المبحث الثاني: الجانب النظري 

  يجية المتغير الأول: إدارة الموارد البشرية الاسترات

 The concept of strategicأولا: مفهوم إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية (

human resource management(  

) و م اا ارد اإدارة ا (

م   رت اارد ا ا  ون اظ  ل 

 و دي واداء ادة از أ  ،ا  ى أ
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آداب ا    
 ١/ج ٥٣اد :

  ١٤٤٤  / ل٢٠٢٢ ا 

 رو روا ا  اا ارد ات إدارة ار

 اظ رًا ة ا ات وار  اارات وات 

ن إدارة  . وأر أء ا  اا وار

 اء    ارد ا إدارة ا اا ارد اا

اا اارد ا  اا ا  وذ  ااف 

 .ة اا داء وا و ان ( وذ (

  ارد اا إ ُ أ    ت  ارد اادارة ا

 ظة واا  ةا    ا اا أم   

  و ا  ارد اا اا   أن ن ا  

ح ا، و أً اظ  وال  ة   .ف 

)   ذج  اا ارد ان إدارة ا (

  ه أي أن  يا أ رد اا   يوا ا ا

ارد اأن ا ) ذ  .تأداء ا   وا  

 ا ال اا أ  ارد اأن ا (

اا ارد ات وان إدارة اح ا     

 اى اا  ارد اإدارة ا اء اردا اوا 

ا وأن إدارة اارد ا اا   إمء و رت اارد 

.اف اا  ادا   ا ا )   

 م (اد واك ا  ةا ما    رة 

اا ت اا و    دي ا  

 Dimensions of strategicثانيا: ابعاد إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية (

human resource management(  

) ث اد ر دارة اارد اSajeevanie, et al,2020: 5 د (

 اا(ا ،ا ،ا) و  

١-  ارد اا أم  ا  ا  ضان ا :ا

وا ا     ات ا و  ات 
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آداب ا    
 ١/ج ٥٣اد :

  ١٤٤٤  / ل٢٠٢٢ ا 

 ا ان  ا ا   ةا و ارد اإدارة ا

ة  اا راس ال اي  اة ا ا وار

. اداف اا  ض 

٢-   لا   ا  يا ا ا  :ا

 وما  تا وم ا ز اا  وا ا

ا اة واة  اذ اارات ا   اوف 

اا ا و  ا ا  اات إدارة 

.ا اوا ارد اا 

٣-  اا ارد ات إدارة ار  ء ا  :ا

د ا   ار   وإدارة و   م رت اار

  ضوان ا روا ظر واداء واا   ترا

     ءة واا  ى ا   ا

ا وااع  اذ اارات وادة  ا ا ى 

ظا.  

  المتغير الثاني: سلوك المواطنة التنظيمي

 The concept of organizationalأولا: مفهوم سلوك المواطنة التنظيمي (

citizenship behavior (  

) و ظاد اا م ا اطك ا (

   ء" م وو ،ومد اا   رة أوأو ا ا

 ات ا" وا  أن   ااد. وأر (

، و ا ) م  دي أو ك ط ز اداء ال 

ا  وظ  ً  دور  كا ا أن   أو ط

  إ ا و    و ،ا  كا او .ظا

ه ا ظو ا وظ  ً با ا    نظا 

) و  . ت ا وزو ، ك م (
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آداب ا    
 ١/ج ٥٣اد :

  ١٤٤٤  / ل٢٠٢٢ ا 

 وز ا ا ر  ته او ح اا  و وا

) ذ  .ا ا ا م (

ا   و داء اى ا  ز يوا ء ا اردا 

ادرة داء ا و ظ ظ و را  .دل 

)  دي ا ل اا ا  اطك ا ن (

ا اظ وان ا اك  د و دة ا و ا أماع 

ي واك اا) ري. و  ك إ م (

 اون وا دا ا و ا م م   ات 

اظ ون اظ  أ  ا  . أر (

داء از ا اد ات ا م (  ل  كا ا و

  ا وم إ  أن د  ا و  ظ ر 

) وا .ظداء اا   ا ا واز ا 

 (.  

ا ا  را د ك ط  اطك ا ان دوار ا

ا ظ وان ا اك ي    ااءات وارت 

ادرة  اد م ض اء ت ا ظ  .ف (

 ا  ه ا نظا   ا  لا م (

.دا ) و ت و    ره (

) م اظ ا   ا . أر (

ك   اد  ا واي وز اداء ا و   أداء 

) ذ   .ا  ا   و (

  ا ا     و ،أداء ا  ز ت اا

. ت ار و  أو  
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آداب ا    
 ١/ج ٥٣اد :

  ١٤٤٤  / ل٢٠٢٢ ا 

 Dimensions of organizationalثانيا: ابعاد سلوك المواطنة التنظيمي (

citizenship behavior (  

) ) و(د (

 أد ر ك ااط ا و (ار، وا، واوح 

:   و (ما وا ،وا ،ا  

١-    ا  ا اءات اا  رن ا :را

  ا ا   ا  ذات ن ا ا

 دون  ا   ةا   كة  اا 

 ظا ت، واا رو ، ظ   ا

ز اإ  ظر اة، وإظرات اأو ا ا .ا 

٢-   ورت ا ى دما وز ا ي ك  :ا

،ا   ت ا  ا ك ام م ا  

 ا  ،إ ات را أ و ،اوا ا لا 

 ا .ط أ :ا وا  ا  ظ  ا

 .اف أوإ وا 

٣-  ا ظت ا  اد رإظ  :وح اا

وا وض ا دون  أو وى أو طن أو ات أو 

اي رة ا  أداء ال  ظوف   و  اج،

و اظ  (  ا أي   ه ا)ا أي 

 .ء اأ و ز ا ت اا 

٤ -   ا ظا  .لا  ء ا    :ا

ى ا ا    ان ن    و

ز.ن ا    ونا    تا  اعا  

   إدارة ازت.
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آداب ا    
 ١/ج ٥٣اد :

  ١٤٤٤  / ل٢٠٢٢ ا 

٥-   رك ظأن ا إ  يد اك ا  :ما ا

 .  أو  رك أو ة ا  ول ك اا ا  

وا  ظا ى ار رة إ ا  وا  ع

رج ا صا   ى اا  ًا ا ا و

   را  ك اا ا ُ . ًاأو ا 

ااث ادار، وا  ا ً  اات واص، 

  وا .ا ا 

 The relationship between the searchالعلاقة بين متغيرات البحث (

variables(  

) و م اا ارد اإدارة ا (

م   رت اارد ا ا  ون اظ  ل 

 و دي واداء ادة از أ  ،ا  ى أ

و روا ا  اا ارد ات إدارة ار ر

 اظ رًا ة ا ات وار  اارات وات 

.روا اا  ء ار ( أن وأ (

  ا اطك ا ديك اي اأو ا    فا و

م    لداء اا إ  ز يوا ت اا 

 ط  كأن ا م و م . د ا ور أو ا

  ا   ح دةا وا  يا ظكاا ،ا 

   أمُ  .   إ ، ً ى  ار 

) ذ    اا ارد اان إدارة ا (

 وا را  ل  وذ ا اطك ا   ان

و اظ  و ا اظ وات ا   ل 

ات ان  ت ار وا وار وا ام  ه ااء

 ،ا اطك ا س    د اا م ته ا 
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آداب ا    
 ١/ج ٥٣اد :

  ١٤٤٤  / ل٢٠٢٢ ا 

  إذا    ا ا ظ ف  ات 

  ارة أه.

  عملي المبحث الثالث: الجانب ال

  ثبات مقياس البحثاولا: 

          ن ،ا ا  ا رات اا  ضا 

ت اف  ى ت اس ا   امت از ، إذ إن 

س وف  ا ات   . ورة    ا واق

  ا ا   اجا إ ا  خوم أ 

Cronbach's Alpha  ا س ا م اSPSS V.26 ، يا

 م  ) ول1ا(.   

  س اأ ومخ  ) 1اول (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .SPSS V.26 إاد ا د  م م  ار:

ات ا  أ ومخ  إن ) أرت إ 1إن م اول (

 او  دوأ ا) .910 -.787( ،و تا ّا  ل  

  ا.س ااا ات  واق



  

(227 (  ................................................................الموارد البشرية الاستراتيجيةدور إدارة    

  

           

 

   
 

Adab Al-Kufa Journal 
No. 53 / P1 

Muharam 1444 / Sep 2022 

 

آداب ا    
 ١/ج ٥٣اد :

  ١٤٤٤  / ل٢٠٢٢ ا 

  الوصفي لمتغيرات الدراسةالتحليل ثانيا: 

 ا ا ا ا     ى امر ات 

اات ا و ارا   ا ا وذ  ل ااض 

: ري واف اوا ا ا  

 التحليل الوصفي لمتغير المستقل (إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية) 

 ا ا ا ى  وا ا اطك ا  دا 

،(ا ،ا ،ا)   ا ول (. اا 2  د (

 رات ااا)  .(ا ري، ااف اوا  

  ) ا ا  ا (إدارة اارد ا اا)2اول (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .SPSS v.26م م  ار:

 99( ،  م  (  ا  ) أظ2إن اول (       

  دا  ا  اا ارد اإدارة ا  إدراك  إذ .

 ا ا ا  أ ) و )3.7424 ره  ا و ا 



  

(228 (  ................................................................الموارد البشرية الاستراتيجيةدور إدارة    

  

           

 

   
 

Adab Al-Kufa Journal 
No. 53 / P1 

Muharam 1444 / Sep 2022 

 

آداب ا    
 ١/ج ٥٣اد :

  ١٤٤٤  / ل٢٠٢٢ ا 

3( ا،(  ار م وا)٧٤.٨٤٨( )  ري افإ 0.94696(  .

 .  تما    ل  

اءات ا وا ا د واي  ى  )٣ اول (

  و  ىد وه ا راا  ادا ااارض ا 

ا)،(   ء اذ  ):(ا ،ا ،ا    

)  ا ا ا  ا ادارة اارد ٣(اول 

 اا ا  

 

  

 

  

 م ت :راSPSS v. 26  

 ثانيا: التحليل الوصفي للمتغير التابع (سلوك المواطنة التنظيمية):

       ا ا ا ى   وا ا اطك ا دا 

) ما ا ،ا ،وح اا ،ر، اا،(  ا ا .

  ي). اروااف  (ا) د  ارات ا4  اول (

  اط ا) ) ا ا  ا) ك ا4اول (
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آداب ا    
 ١/ج ٥٣اد :

  ١٤٤٤  / ل٢٠٢٢ ا 

  .SPSS v.26م م  ار:

 99( ،  م  (  ا  ) أظ4إن اول (       

ا  ا  ا اطك ا  إدراك  ا د   إذ .

و ا  ره )3.80715 و (أ  ا  ا ا ا )3 ،(

 ار م ٧٦.١٤٣(وا ()  ري افإ 0.9340(   ل  .

 .  تما   

اءات ا وا ا د واي  ى  )٥ اول (

  و  ىد وه ا راا  ادا ااارض ا 

ا)،(   ء اذ   وحا) ،ا ا ،ر، اا ،ا

ا:(    

ا ا  ا ك ااط (   ا٥(اول 

 ا  

  

  

  

  

  

  

  

 م ت :راSPSS v. 26  

  ثالثا: تقييم الانموذج الهيكلي واختبار الفرضيات

 ان ا اة او   اد ا ب ات 

 ى اا  وا ذج اا   مة ان ا

 إد ت ارات وا    س اات اة، 

 ا   اجا ا    ى    يوا

.ا  ا ا  
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آداب ا    
 ١/ج ٥٣اد :

  ١٤٤٤  / ل٢٠٢٢ ا 

  :رتباطالاعلاقات  اختبار

  الفرضية الرئيسة الأولى 

   :و ،:  ا ا او ارو ه اة 

  دوك  ارو اا ارد اادارة ا  و 

ا اطأ ،ا ،ه ا  ت  ول (وا 6ظ ( ا

 را  دو ،ار   و  ارد اادارة ا

 اا     ،ا اطك اورا  

)0.749(   ى (0.01)ا ا    او ،  ،ا

ه ا  عو  : ، ت  

A.   دوار   و  اا اطك او: 

 و   ار، ود  ارا6 (   اول (

 ا     ،ا اطك اورا  

)0.671(   ى (%1) ا ا    او ،

وا.   

B.   دوار   و  اا اطك او: 

  و  ار، ود  ارا6 (   اول (

 ا  ،ا اطك او   را  

)٠.٦٨٥(   ى (0.01) ا ا    او ،

ا.م   

C.   دوار   و  اا اطك او: 

  و  ار، ود  ارا6 (   اول (

 ا     ،ا اطك اورا  

)٠.٦٠٧(   ى (0.01) ا ا ا    او.  
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آداب ا    
 ١/ج ٥٣اد :

  ١٤٤٤  / ل٢٠٢٢ ا 

)   ار  ادارة اارد ا اا وأد  6اول (

ا اطك ا  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .SPSS v.26م م  ار:

  ثانيا: معايير تقييم الانموذج الهيكلي

و   اذج ا و اب  ات اى  

) و   ه ا ٧ ار  و  اول ( 

:را  

  )   ات اى ٧ول (

  

  

  

  

  

:د ا اد ار: اا  

 )
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آداب ا    
 ١/ج ٥٣اد :

  ١٤٤٤  / ل٢٠٢٢ ا 

  دة مطابقة الانموذجالتقييم الكلي لجو -١

  و)(  دة ا ق ر و   م

و ر ار ا ا ا  ا ذج ا ر 

) (،   ن  ٠اذ 

  ن ا    ا ان ا     ا  ن ذ

٠.٠٨ )(.  

  Collinearity Assessmentتقييم الارتباط الخطي  -٢

   را   وث در ا ا را  

 ا   ل   ي  ووا

)    ان ٥  و ()( .  

  Path Coefficientsمعاملات المسار  -٣

و  ات   أ ه ات ات اة 

 ا  اوح را  ن ات واا ب -١+ و١  اذ ،

 . وا  إ  دو  ل ن ذ اا  را 

   لا  يري اا ل ا  ته ا   و

   ل  م د وا  و ،

  ب    ا  ن ان  ره  ١.٩٦وا  ى 

٠.٠٥ )(.  

  Coefficient of Determination R2معامل التحديد  -٤

  ا ا  ى  م ا  ا ا ا 

   اوحو ،١و ٠ا  ،ا  ت ادر  ل م ازدادت و

، ٠.٥٠، ٠.٢٥أر ا ان ا  )(و ا ن 

٠.٧٥  ا   .اا  ةو ، ،  



  

(233 (  ................................................................الموارد البشرية الاستراتيجيةدور إدارة    

  

           

 

   
 

Adab Al-Kufa Journal 
No. 53 / P1 

Muharam 1444 / Sep 2022 

 

آداب ا    
 ١/ج ٥٣اد :

  ١٤٤٤  / ل٢٠٢٢ ا 

  Effect Size f2حجم التأثير  -٥

  ب ا   ُ   ا ف ا ان  م

 ا    او ،ه ا   ن ا و ،)

(  ان ا ر ا٠.٣٥، ٠.١٥، ٠.٠٢أ  ، ،  ا 

.اا  و  

  اختبار الفرضية الرئيسية الثانية 

 ا ا مما " ام    ذات د    

 "ا اطك ا  اا ارد ادارة ا ه ا رو

) ا  ا ذج اء ا  ول ١٥ا ض م يوا (

)٨  .(  

) ٢ ا  ر ذج اا (ما  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

 م ت :را  

  را   ا  را :   واا  را 

  ء اام   ات اء اا ا [+] ا و ،ا

.ذج اا    
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آداب ا    
 ١/ج ٥٣اد :

  ١٤٤٤  / ل٢٠٢٢ ا 

  ام) م  اذج ا اص  ا ٨ول (

  

 م ت :را  

 اماص   ) م  اذج ا٨ول (ض ا

)  ار اب دة ٠.٠٦(ا  ا وا أظت ن ر

  و  ا ا    يوا ا، و   ار 

 ا ا  ن و ا   ا ما    .

 ا )٠.٥١٠ ارد اادارة ا) ا ن ا و (

  (ا اطك ا) ا ا  (اا  ا و %

.راا و  ىأ ا  

  الثانيةاختبار الفرضيات الفرعية المنبثقة عن الفرضية الرئيسية 

) ا   يا ذج اء ا ا ر ٣ض ا وذ (

 ت اا  اا ) ما ا ،(

ا ضو ول (م٩.(  

) ٣ ت ار ا ذج اا ( ا ا  ا

ما  
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آداب ا    
 ١/ج ٥٣اد :

  ١٤٤٤  / ل٢٠٢٢ ا 

 م ت :را  

   واا  را   را   ا  را :

اات ا   امء ا  ا، و ا [+] ا اء 

.ذج اا    

ا   ) م  اذج ا اص ت ا٩ول (

ما ا ا   

  

  

  

  

 م ت :را  

اص ت ا  ) م  اذج ا٩ض اول (

ما ا ا  ر ا ن تأظ وا ) ٠.٠٧ا  (

 ت ا رت ا   و ،دة ا بر اا

   ا و ا ت وه ا  ا   ل  م 

 ا     .ته ا)د ادارة ٠.٥١٠ن ا و (

ك ااط %  اا ا   اارد ا اا  ت 

ا  .راا و  ا  ا و  

  ت والتوصيات المبحث الرابع: الاستنتاجا

  أولا: الاستنتاجات 

١-  ت اا  ا اا ارد ال إدارة ا  

  اا ارد اا  ل  وذ ا ا

اا ا وذ ن ااد ا دا ا   ن 

 ا .ا  افا و اا

٢-  اد اا ادة از ا اا ارد اإدارة ا 

  اد اا و ل  وذ ا و ا دا
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آداب ا    
 ١/ج ٥٣اد :

  ١٤٤٤  / ل٢٠٢٢ ا 

اأ  ا   أداء أ   وررات اوا 

اا. 

 م ا ن ك  ار ذات د   إدارة اارد  -٣

 اطك او (ا ،ا ،ا) د اا ا

 .ا 

٤ -  ارد اان إدارة ا  ة   د ا م 

اا  ة رة  (ا ،ا ،ا) د 

   ل   ام  ل او ا اطك ا

اات ا اد ا ا ان    ك 

.ا اطا

  ثانيا: التوصيات 

رات ض  رات ااد ا  ا ار واو   -١

و ى أدا  ء  اات ا ا ض 

.اا اأ 

٢-   ا  ل  وذ ا  ان ا ا 

 ض ا اا  ا اا اأ 

.اا 

٣-  و وا ا   ل  وذ اد اا 

  او ا ا  لا ارات وذ اا  را

. دةوز را  

  و المراجعالمصادر قائمة 

1- Aït Razouk, A., Bayad, M., & Wannenmacher, D. (2009). Strategic human 
resource management and tacit knowledge transfer: A case study. Human 
Systems Management, 28(1-2), 77-82.  

2- Bibu, N., Munteanu, A. I., & Sala, D. (2015). Specific Aspects Of The 
Strategic Human Resource Management In Companies From Western 
Region Of Romania. In Proceedings of the INTERNATIONAL 
MANAGEMENT CONFERENCE (Vol. 9, No. 1, pp. 668-678). Faculty of 
Management, Academy of Economic Studies, Bucharest, Romania.   



  

(237 (  ................................................................الموارد البشرية الاستراتيجيةدور إدارة    

  

           

 

   
 

Adab Al-Kufa Journal 
No. 53 / P1 

Muharam 1444 / Sep 2022 

 

آداب ا    
 ١/ج ٥٣اد :

  ١٤٤٤  / ل٢٠٢٢ ا 

3- Pongpearchan, P. (2016). Effect of transformational leadership on strategic 
human resource management and firm success of Toyota's dealer in 
Thailand. Journal of Business and Retail Management Research, 10(2).  

4- OMONDI, J. O. (2017). Relationship between strategic human resource 
management practices and service delivery in the ministry of information, 
communications and technology, Kenya (Doctoral dissertation, Maseno 
University).  

5- Vu, H. M., & Nwachukwu, C. (2020). STRATEGIC HUMAN 
RESOURCE MANAGEMENT, ORGANIZATIONAL CULTURE AND 
ACADEMIC STAFF RETENTION: LITERATURE REVIEW. Economics 
Management Innovation, 12(2), 5-12. 

6- Sajeevanie, T. L., Opatha, H. H. D. N. P., & Dissanayake, K. (2020). An 
Instrument to Measure the Practice of Strategic Human Resource 
Management in Private Sector Organizations. Sri Lankan Journal of 
Human Resource Management, 10(1).  

7- Lee, S. H. (2016). The relation between organizational citizenship 
behavior and fashion retail businesses' sustainability performance: 
investigating internal and external antecedents (Doctoral dissertation, 
University of Missouri--Columbia).  

8- Nadim, M., Hassan, M. M., Abbas, S., & Naveed, A. (2016). The role of 
organizational commitment and perceived organizational support in 
promoting organizational citizenship behavior. PEOPLE: International 
Journal of Social Sciences, 2(3), 54-67.   

9- Avci, A. (2016). Investigation of Teachers' Perceptions of Organizational 
Citizenship Behavior and Their Evaluation in Terms of Educational 
Administration. Educational Research and Reviews, 11(7), 318-327.  

10- Khoshnammoghadam, F. (2017). The impact of organizational citizenship 
behavior (OCB) and organizational commitment on market-orientation of 
the banks (Case Study: Parsian Bank Branches in Tehran). International 
Journal of Business and Management, 12(9), 173.  

11- Qawasmeh, F. M. (2018). Assessment of organizational citizenship 
behavior (OCB) in Jordanian universities. Internafional Journal of 
Academic Research in Business and Social Sciences, 8(12), 68-82.  

12- Güven, B. (2018). The Quantitative and Qualitative Analysis of 
Organizational Citizenship Behavior. Journal of Business & Economic 
Policy, 5(3), 54-66.  

13- Obedgiu, V., Nkurunziza, G., Simiyu, G., & Lubogoyi, B. (2020). An 
investigation of key predictors of organizational citizenship behavior of 
civil servants: Empirical evidence from Uganda. International Journal of 
Organization Theory & Behavior.  

14- Alhor, R. H., Abusamaan, M. N., Al Shobaki, M. J., El Talla, S. A., & 
Abu-Naser, S. S. (2021). The Relationship of Organizational Justice to 
Civility Behavior as One of the Dimensions of Organizational Citizenship 



  

(238 (  ................................................................الموارد البشرية الاستراتيجيةدور إدارة    

  

           

 

   
 

Adab Al-Kufa Journal 
No. 53 / P1 

Muharam 1444 / Sep 2022 

 

آداب ا    
 ١/ج ٥٣اد :

  ١٤٤٤  / ل٢٠٢٢ ا 

Behavior in the Palestenian Police. International Journal of Academic 
Management Science Research (IJAMSR), 5(3).  

15- Zhao, H., & Zhou, Q. (2019). Exploring the impact of responsible 
leadership on organizational citizenship behavior for the environment: A 
leadership identity perspective. Sustainability, 11(4), 944.  

16- Tan, J. X., Cham, T. H., Zawawi, D., & Aziz, Y. A. (2019). Antecedents of 
organizational citizenship behavior and the mediating effect of 
organization commitment in the hotel industry. Asian J. Bus. Res, 9(2), 
121.  

17- Abusamaan, M. N., Al Shobaki, M. J., El Talla, S. A., & Abu-Naser, S. S. 
(2020). The Behavior of Organizational Citizenship in Palestinian Police 
Force between Reality and Expectations. International Journal of 
Academic Multidisciplinary Research (IJAMR), 4(10).  

18- Sumarmi, S., & Tjahjono, H. K. (2021, March). Organizational citizenship 
behavior as antecedents and outcome in era technology. In Journal of 
Physics: Conference Series (Vol. 1823, No. 1, p. 012005). IOP Publishing.  

19- Berbaoui, K., Silimani, I., & Sadek, Z. (2015). The relationship between 
demographic characteristics and organizational citizenship behavior in the 
national company for distribution of electricity and gas. International 
Journal of Innovative Research in Engineering & Management, 2(6), 8-11.  

20- Pasikhani, M. S. H., & Kuchesfahani, T. S. (2018). The impact of 
workplace spirituality on organizational citizenship behavior (OCB) with 
the mediating role of organizational commitment in nurses of Rasht 
Hospitals, Iran. Journal of Advanced Pharmacy Education & Research| 
Oct-Dec, 8(S2), 31.  

21- Yan, L., & Yan, J. (2013). Leadership, organizational citizenship behavior, 
and innovation in small business: an empirical study. Journal of Small 
Business & Entrepreneurship, 26(2), 183-199.  

22- Newman, A., Schwarz, G., Cooper, B., & Sendjaya, S. (2017). How 
servant leadership influences organizational citizenship behavior: The roles 
of LMX, empowerment, and proactive personality. Journal of Business 
Ethics, 145(1), 49-62.  

23- Langenderfer-Magruder, L., Alven, L., Wilke, D. J., & Spinelli, C. (2019). 
“Getting everyone on the same page”: Child welfare workers’ 
collaboration challenges on cases involving intimate partner 
violence. Journal of family violence, 34(1), 21-31.  

24- Acaray, A., & Akturan, A. (2015). The relationship between organizational 
citizenship behaviour and organizational silence. Procedia-Social and 
Behavioral Sciences, 207, 472-482.  

25- Kang, M. W., & Kim, H. J. (2011). Influence of Strategic Human Resource 
Management of on Organizational Culture and Organizational Citizenship 
Behavior of Private Facility Security Guards. The Journal of the Korea 
Contents Association, 11(4), 389-403. 

  


