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  الملخص:

     ت  ول ا

 وا ت اراا

 ا  و  ،وا

  ، ا  ض ان ار

  وماء اة ار ظا

ا  ا اري، و إذا 

 ا  ات ا  ن

  ا وا  ص.

   ور ر   ن ا و

،اول و   واطر 

    ما ا ،

 ا مطو وما 

  ،ا ا  وا 

  ا ا ض 

)   ين اا ١٠٠م (

   ا  ف ار،

 ى ا   ا ا

  .ا ا   

ت ا؛ ا ،وما ا)

 ا ا اري، ات

(اا ا اا  

 
 
 
 

Abstract: 
The research deals with a 
topic that is common in 
psychological, educational 
and social studies, but it has 
included the field of media. 
We thought that we are going 
to deal with the effects of 
electronic bullying on the 
news media workers and 
whether there are any changes 
that have been made to the 
communication and media 
process in particular. 
This Research includes three 
sections,, First for 
Introduction,   The second 
section includes a 
comprehensive explanation of 
electronic bullying and a 
theoretical explanation of the 
issues presented in this paper. 
The third topic was devoted to 
presenting the results of the 
questionnaire which included 
about 100 employees in the 
newsrooms, The conclusion 
that included what has been 
deduced from this research. 
Keywords: (Cyber bullying, 
News work, Iraqi media 
organizations, Networking 
sites) 
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  المقدمة/ المدخل:

)) :اا ت اا  ريا ا  وما ا أ

ام  درا((  

 م ا   ،ه او ا ا  ا ا  ا

  ة ،ر ورة اان ا  ،ل ا م  ةا 

و     دؤو درت ق ات وا ا اام ، أوت 

 ا  ر  توأ ،ت اا دا  ت

ن   ا ا ل اري  اه رع ا وا ل ا

.  ا ذ أم  

  نا   در اا   ا ز ا ا و

   اا ا ءت ،ا  اد ت رف ا

ا  ا  ن ا  ، رزا رون ا  

  ،اث ال ا اا  وا ،ت اما   

ز ات وازدد، ا م   وا اي اي 

  اا أ  إرك ظ ه اا  ا اري 

 ات ا م  ا وا أى ات  ا ا ،و

ار، و  ء ا ا  ى ا  ا ل  ف 

 ت ا ة  ل ا   درا  ر، وذا

.ا  

  المبحث الاول

  الاطار المنهجي للبحث:

  همية البحث:أ

 أ ا  ا  ا ة ة  ا اري 

 ار ا ،ا اا ا ا  ىا ول زاو 
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ا  ا اا     ه اا و از و  رة 

.ت اا  

ان ا    ر ا اوم  ا  ف 

ار  ا ل وا  ا ال ت وا  ا اع 

   ا   ،ام  ريا ا  ءة واا 

وا ث ا.  

  مشكلة البحث:

  ع اي  اا م م ا ا ا  نا 

را، وون  أ ورا ض   ا ا  اس 

د١.  

  و  ا  ؤل ر ده :   

 ا  وما ا ا ) .(؟اا ت اا  ريا

:    ة ا  ؤل اا ا و  

١.    ا  عا ا  را  نا  

ا؟

 ار ا  ا  اوم  ا  ار؟ .٢

٣.     ا رر ا ؟ا  عا ا   ا

ا؟

   ال ا  اا   ا أو ا دون و؟ .٤

  أهداف البحث:

    فن ا ا  ي أا ؤل اء ا 

  وما ا ا )) ((اا ت اا  ريا ا

:    ة افا ف اا  و  

١. .روا وما ة ال ظ را  ت اام 
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٢. .د واق اوط  اا ت اا  فا

٣. ل اا  فا  وا وماء اا   

.را ا  ارها  

  مجتمع البحث: 

   ى ا  ت ا ا  د ر ا ان 

 ت أن ال، وا ا  ت را ا  ،ريا ما

   ور ات اا  ا دون را  اثا  ط

 ا م ء اا.وو   

  عينة البحث:    

  ن زرا د وما    "اا دة "ا ان 

ا وا     ات ا او، و ال 

.م دا   ءار  ز   ا  

   و إذ   ا ت اه ا  ا  و

ار ااد ا      و و ا اع  ات 

  ورة ا  ا ا  ة ةو  دن ا 

ا وا ا   ٢

)  ز ا ا  د ٢٠و  ا   نرة اا (

)  ز وط ،ات اا  رف ا  ا ١٠٠ ا (

) ا ا و  ى ١٠٠، و  م و  ى  رةا (

ا ط ا ا و أ ر ل اح او   دا 

  ا م   ، فا  رف ا  ا  ر

 .اا  ةاف ا و ، ًاءوا  

  مجالات البحث:

 مل اا ر م ّ اد ا : .ا  ا و  
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:مل او  ا ، اء  رة واد اا  ا

  ءا  ة ا  تما و وار وما و 

  و م  ص ا و. ٢٠١٨/اب/٣١و  ٢٠١٨/ز/١

:  ان ا     اان  ا  ف ار ال اي

 ان ا و ،ر اق اط  ذ  و ا   رى ا 

 ام ا و ن عا  ازنا  ن اا    دا

ا     رم ثمد ا  ا  تما ان أ  ،ا 

.ا ت ا رف ا  را  

  )١ول (

   ز  ا و ع

  

  

  

  

  

  

  )٢ول (

راا  و ا ز   
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  ) ٣ول (

 ظان اا  ا  ريا  

  

  

  

  

  

  

  )٤ول (

را  ا ا   

  

  

  

  

  
  المبحث الثاني

  التنمر الالكتروني والاعلام:

  اولا: تعريف التنمر الالكتروني: 

 ع اا ا ا ا  ات ا، واى ن و 

   ن  اه ا رام ط  تدرا  عوا ا

  أو ا ط  ر  ك)) م هّ ا ارس، وا

    ت وف ال او إذاو ا ي أو ااء اا

  )). ٣اى

ا اا  دّر اما    ا اوا 

ا  ال ام واض أى    ا اوم او 
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 اا  ارس اوا     ة، و ط "وماء اا"

 ت اراء ا ر   ىت ا اه ا   

  .٤ظ امم  اق اذى  وإن ن   ة

) ا م)) ت وت  طف   وّ ف (

 ب واوا وا رة وا  ى ا م  دا 

 ة او   ف او اط  ٥و ((   و)     

وم وز) م ((اا و ات اوم  اع اذى د 

 ي ال ادون ا ف ا٦   "و"  ا ((

)) ام  وما اا ممف  ل ا  ت ااء واإ

ارة وة و  ص آأ، اوم  أ ه ا ن

  تت و و  با    ا  

٧.  

  ثانيا: التنمر والجرائم الالكترونية: 

) وما اف اّ)) متا    ا

ااد أو ات ا ا و إاء  ا أو أذى دي او 

  تت ا ا   او   

وا ،ردف ا  ممو ا وماا((٨... ا.  

ا و ن وما اا    ون ان ا  ا 

 اب ان ا  إذ "وما ا"     ا

"ا" ى ا  م له ا  بوراء ار    ان ا ر

  وا ا ا ) يى اا  اب ا٢٦-١٣ا  (

وه ا دة  ن  ر و ة و  ا ان ن  رة 

ا و  ء٩ا.  

 ا وات اص  اا   أداة اممّ  وإذ

 ا ،ا إ أم     نا   وا 
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  ٧ إ   أن إ اث ز، و   دا اس  وإءة

 ب ١٠  ا ءة  مما  ٍ ١٠.  

 امم "   "    :ر "  

 " مما  م  ان وو ،ك اام  ات اا 

 اا ات ا ظ ات ا ا ح  اب 

ا   وا ، ار ا   اا ا ن

 ل ١١  ام  مم اا     ن  ،

دون امك ا واءة  و ر ارة اورو ودول 

اى  ا اذ ااءات ر  دون  مت اط او 

ءة ا١٢ا.  

  مر الالكتروني ووسائل الاعلام:ثالثا: التن

 ،رة ا  ر  ومء اا  ا ت وو

 دو م  م ،مما   ا ت اا ل ا

 ار، وا ا  ا اا  ض ودل اراء، 

ات اا م م ١٣.  

و  اا  اام ا  ا ا ا اري 

   ل  و اا ا  رف ا  و ،ا

 ا ا     م ا ،ا  ردر اوا ،ا

  ر تد  ظ ر اوا ا طء وما ا 

 اا ا  )) م  رأ ا ف انا  رو ،ا

(ا...١٤ا.  

   ام  دص اا رة اه ا اا ظ ان  و

ا ا ت  ور ا  ، او  اا  ،ك

ا  ا وا و ا از  ال اي ا ن 

 مف اع ا و  ولف ان ا ل ان ( ا)  و

ا م  ا   يى (ا ان ف، و (
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  ان ا  توط   مما     ر  وا))

 و ،وا وا اوا ت ااا   ا  

وا ق او ط زن ا ١٥ا.((  

ه ا ظ  و   ا ا ال اّت، و) ا ا

ر  ا اا  ا  ا ا(  دة ااض

أ أ ١٦  ا ا ا  ءا  در     ،

 ن ذا ا   ،تدل او ا  ءاتاع ام

.ري اا ا  ة رة   ، ب  

  المبحث الثالث

نتائج الاستبانة الخاصة بتأثير التنمر الالكتروني على العاملين في غرف الاخبار 

  بالقنوات الفضائية العراقية:

  تبعية المؤسسات الاعلامية التي توزعت عليها عينة البحث من الصحفيين:    .١

زع ارن  ام  ت ا ، و ا ات  

) ا وا ا ٣٣ا) ذا ت ٣٣) وءت ا   (%

) ا ما ا  ٢٤ا ا ا ا  اا ا   ا (

) و ا٢٠) اا ا  ت ازارات واءت ا١٦) و (

) ا ا  ت ازع (٧واارات و (٤  ا  (

ا ا   طم ات دو) ولا   ة، و٥.(  

  )٥ول (

 را ا  ا ا    
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  عدد ساعات تصفح مواقع التواصل الاجتماعي من قبل المبحوثين: .٢

 ا اا ا ض نا  يا   و

ن (ا  )  وءت ه ا (   ، م ٨ اب (

)  اه ا ا  رت٥-١) و ا  ت (ب ٥٩وأ (

)٢٦) ا اه ا ن م (و١٠-٦ ،ما ا  ت (  ا

)٧)   اه ا  (١٠ (  و ،اا  ءوا ت و

  ). ٦ اول (

  )٦ول (

   اا ا   نا  ت اد ا   

  

  

  

  

  الموضوعات التي يناقشها المبحوثون في مواقع التواصل الاجتماعي: .٣

 ات اووا ا ا  اراء)  ءت) ا٥٣   ،ذا و (

   ) ا م ( ا ذات ط )   ٢٥   ارا، ا (

  ) ا   (ات وطر ومت و)٨  )  ٨) و    (%

ا اا  ( ذات ط  ) و (ا  ه ات)      

) اول (٧ا  ا ا و ،  ارات (٧.(  

  )٧ول (

ا اا ا  نا  ت اا   
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اهمية مواقع التواصل الاجتماعي للعـاملين في غـرف الاخبـار بالمؤسسـات  .٤

 الاعلامية:

 ا اا (   ذا  ان ان    ٨ول ( 

)  ا ام)  ت  ار وامت    ٣٠ا، إذ ى (

) و ،ا ا ر (ا ط٢٧و   ء ا لا و  (

            (تمت واا  ل اداة ر) م ا ،ما ا 

 )  در        ٢٤ لا و)     ، ءتارا و (

) ا را (ت١٣ا    ) ا  (ردوا  اداة)  ءت٦) و (

) ارات و٦.(%  

  )٨اول (

  ذا  ا اا ا   ا ؟

  

  

  

  

  

  

  
 

 الاجابة عن سؤال حول تعرض المشمولين بالبحث للتنمر الالكتروني: .٥

)  ا م ا   اوم  ا ٥٦أب (

 ما ا  (ض اطا  :)  ءت  ،ةه ا  وا

) ا٢٦ و م)  ارا، و () ا ا ا  (١٨ (

  ).٩ارا و ا ا  اول (



  

       )703(....... ....................................................أثر التنمر الالكتروني على العمل الاخباري

 

  )٩اول (

.وما   ا ض ا ى  

  

  

  

  

 اجابات المتعرضين للتنمر الالكتروني بشأن القائمين بفعل التنمر: .٦

اطق،  ى ا       ) اا       ٢٦ ان (

   ) ا ت اا ا ا  و ،ا ا ٧٤ا  (

.   ا ا او او  رة  ا  

   )  ز الا ن ا سا ا ٤٤و  ا ان (

   ل ا)  او   ا  رس٥٩.٤٥  (%

) ن  وف ا  ، ١٣اع ا  ، اب (

 و ا ار   ء ان ز بي اا ا م و

)  ا م  ١٧.٥٦ا) ا ٤%) ا ا ن ) ا

) م   ا  رس   ول ا٥.٤٠ا و (%

  ).١٠ا ا  اول (

  )١٠ول (

. ا    ا ص اا     
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 أشكال التنمر الالكتروني التي تعرض لها الصحفيون المشمولون بالبحث: .٧

ا ن ال ا اوم ا ر (    ٢٦اب (

 وا ا اا و ،اا ا  راتا  ا  ا 

) م  ب (٣٥.١٣ا   (%٢٢  ا)  ن ا  ن (

 ءواو ( را )  مت ٢٩.٧٢ا)  وا (%

) ا ا ا (ش١٣و) و (١٧.٥٦  ر )  وا (%

) ا اا  (اا ا١٢) ١٦.٢١) و  ا  ان و (%

)  ةا ى وا  ادر  ا ١.٣٥  و (%

) ول را ١١.(  

  )١١ول (

   أل ا اوم ا ض  ان ان

  

  

  

  

  

  

 نوع الاضرار التي سببها الشخص المتنمر للضحايا: .٨

) ن ا ا)     ارة واءة           ٢٤اب ( 

 ا اا و (ا  )  وب (  ٣٢.٤٣اا   (%١٩    ن (

     ما ا اوا  (ءا  ن ا ت دا)   ا

)٢٥.٦٧ ) ا   (تدر ا  ا ز)  ١٨%) أ  و (

 وظ، وءوا را (       ن  ا  ا  ٧%) و أب (٢٤.٣٣(

)٩.٤٥.(%  

   ا  لا   (ىأ) رات و ى اار و

) ذ ٤     ا اا و ( جاز)  تام ا  ان  (
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 )  ب ( ٥.٤٠اا   (%٢   ءواو (ث  ) ن ( 

)   دول (٢.٧٠اا  ا ا ١٢%) و.(  

  )١٢ول (

 ا  ا ا  ار اا  

  

  

  

  

  

  

 كيفية تصرف المبحوثين في حال تعرضهم للتنمر الالكتروني: .٩

ا ( م ن ر    (ا   ٤٩أب (

) م ن  (ا  ٢٦ا) وءت ه ا او  ، اب (

اع واح اار) و ه ا م، وإذ ءت  (اغ ت دة 

) ا  (ة و ١٥ط ( ءة واا  دا)  ن (

مش اا) )  ار را   (  د٥وا   و (

  ).١٣اول (

  )١٣ول (

وما   ل  ا ف ا  
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 اراء الصحفيين في دوافع التنمر الالكتروني من قبل الاخرين: .١٠

 اا ا وراء ا ( ،ن (ااز وا ادي ا) ١١أب (

و ءوا ، ا (ا ع  اد اوم اة)  ءت 

) ا ا ب (٢٠ارا، وإذ ا (ءوا ١٤و (ةا )  ان ا (

دة)   اا ،ن ) ك ع  ااف ت وت

) ا م ءتب (٢٤ا ارا، و (٣١  ا  ذ   ن (

  ).١٤اوم و ا  او، و   اول (

  )١٤ول (

ا   وما ا دوا  ا اراء ا   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الاكثر عرضة للتنمر في الوسط الاعلامي؟اي الاشخاص  .١١

)  ا ن (ان ا اا  مق وا)    ٣٠أب (

     ءت ا  ،وا ا ه ا ا و ،وما   ا

) ا ما  (اا ن ان اا)٢٨و (   با) ا 

    ) ا  (ل ةراء ا٢٧ا      اب اا)  ءت   ،ارا (

   ) ا را (ا دار١٢ا     ا  صا)  ارا، و ا (

)  ار ا  (٤ا) ولا   ١٥)، و.(  
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  )١٥ول (

       ا ااص ا

  

  

  

  

  

  المواقع التي سجلت اكبر قدر من حالات التنمر الالكتروني: .١٢

      و وما  ت  يا وا  (ك )  ّ

)  ار و ، ا ت ا٩٥ ،) ا ءت   (

،اام ) ا ما  ( ،بوا ،ا١ ا و   ار (

  ).١٦ا  اول (

  )١٦ول (

وما ت ا  ر ا  ا اا  

  

  

  

  

  

  

  

الاساليب الامثل لمعالجـة التنمـر الالكترونـي مـن وجهـة نظـر الصـحفيين  .١٣

 المبحوثين:

) ن (اد  ام اا اوم و ا)       ٦٦أب (

) ن (ت ا     ٢٥اب ا ، ا او  ، اب (   
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      ،ما  او ب اا  (ةرة ا   ا و

 ا وا آت اا ا ا (    ن ( ا  ٩واب ( 

اا ( ا وا ، أ)   اا ا اا  ض       

 ) ا را   ( دة ول ٧را   ارات و (

)١٧.(  

  )١٧ول (

 وما ا  ا ا  

  

  

  

  

  

  

  

  الخاتمة 

 :الاستنتاجات  

١.  وما  رف ا  ا   ا ض ا

 اا ا  رةا   ل ادت أ و ، او 

 م ش، ات واوا ا ، راتا  ا

 ا  عا ا  ه ا ان    ،ءة واوا

.ا ا  افا  ا  اءوا

 ا  د ار ا  ا اوم  ت  .٢

   وءت ت ا   ان  ارة ا

 اان أ ا   ،ن   تدر ا  ا وز ا

     ك، وا ا وراء  وا ر 

. ت   ت ا
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٣.  ر (ا ا ا  ت اا ذ  (ا   

ل   اوم، و أ ن ر (ا  اع 

     (ت اغ اا) رات ار) وح اوا

ا ا ار، ا اي    ا ا   ار 

ارد   ا.، او ام  و

٤.  أي ا ا ر وراء ب ا رات اا ر

ا ، و  ا وااز و اة،   ال 

  ن امرأى ا   ،دة ت افا  عك اا

ل ا زاد  ءتو ، ا  ضا ا ا

  ان    ،ر   (اا ن ان اا)

 (ا ا)  ا ما    و اا  ةا

.ا  

٥.  و  ا ا (ك )   ت

 ذا   ان ا ا  او ،  ض ن ا

وو رات   ا ااذا  رات ار  ااق.

٦.  (ا و وما اا ام  دا) ر نا ر

ة ا ي ب ا ا امه ا ان ر ،وما 

 وو ،ا ا    تا  ن الرت اا 

   رق  م را ا و  تا  نا

    و وا    يا ول، ار اا

 .ته ا

  البحثهوامش 

 

١ ،و ا ل ار،أ ة، د.ت، ص٩اا ،دا ٩٤، ا .  
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