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Abstract:                           

The study aims to reveal the 

relationship and influence between 

competitive intelligence through its 

sub-dimensions and the 

empowerment of human resources at 

the level of a sample of workers in Al-

Hayat private Hospital, based on a 

main problem that was diagnosed by 

several questions that included the 

extent to which the relationship and 

the impact between variables are 

perceived in the field. In order to root 

the cognitive foundations, the study 

adopted a model (Strauss & Dutoit, 

2010) to measure competitive 

intelligence, which consists of four 

dimensions: (planning, collection, 

analysis, communication) and a model 

(Blanchard et al., 1999) to measure 

human resource empowerment, which 

included four main dimensions 

(Freedom and independence, 

information sharing, work teams, 

organizational power). The 

questionnaire was adopted as a main 

tool in collecting data and information 

for the study, as well as some personal 

interviews with the sample members 

who were represented by a group of 

leaders and followers in Al-Hayat 

private Hospital. The study sample 

included (165) individuals, distributed 

among the departments and divisions 

  ملخَّص:

إلى الكشفففففففع قة اللتأث رال       لبحثهدف اي

الف فففففف  خففففففففه  فة  فت   بفلفففف    ,بف فة الفففف  فففف  

 خففف و   قلى,الموار  البشففف يث,رتمك ة,الف ق ث

ق فث  ة الل  ل ة  ه  خفففف شفففففى الح    ا  له  

دةفففففف  بلد  ,انطتأ ً  ة  شففففففكلث ر  خففففففث شففففففع

را    ,تخففففف ضمن تمفففففمف   د  إ را  اللتأث

ب ة الم غ  ان   ففففدان فففف ً  رل سفففف ي  ا  ففففففف  

 نففففمففففو    بففففحففففثاقفففف ففففمففففد الفففف,الففففمففففلفففف  فففف ففففث

(Strauss&Dutoit,2010)    لفففففففف فففففففف فففففففف

ال ي ي كون  ة  ربلث  بل  :  ال ف  خفففففففه,ال    

)ال دط ط  ال سم ع  ال حل ففففلا  امتةفففففففففف    

 (Blanchard et al.,1999)ر نففففففمففففففو   

ال ي تمفففففففمة ,البشففففففف يث,الموار ,تمك ة,ل    

 ربلفث  بلف   ر  خففففففففث )الح يث رام ففففففف  تل فث  

 شفففففففففف ر ففففث المللو فففف ن      اللمففففلا  ال و  

 ال فظ م ث .

 ه جمع رأد اق عمدن ام فففففف ب نث    ا  ر  خففففففث 

 مفففففففتً قة بل   بحففثال نر للو ف   ب فف نف ن

الى  ال ه تم  ا فففففف ف  اً  الم  بتن الشففففففدةفففففف ث

تمثلوا  ةال ي  الل فث ع    ا      ان ام ففففففف ب نث

 ه  خففففففف شففففففففى  ةرال  بل   ال    بمسموقث  ة 

  165بلغ قففد  ) ) البحففثالح فف   ا  له ق فففث 

ل     المفظمث   اً توزقوا قلى  أخفففففففف   رشففففففف

الشفففففففلبففث ام اريففث  الحخففففففففف بفف ن  ) ثالمبحو فف

المد ب ان الطب ث  المم ضففففففف ة  الةففففففف   لث  

 .  ام ار   سل امطب    ب مض  ث الى 

 داق م  الإحةففففف   ثرلغ ض ال حل لا رالمل لسث 

قلى ا  بفف ر ال وزيع الطب له لب فف نفف ن  بحففثال

  ر سموقفث  ة الم ف ي   الإحةفففففففف   ففث بحفثال

       ثالوصف ث  رت) ا  ددا  ا  ب ران بف   ث 

الم  ي   المل مد      ب ر ا ففففففف ل     لةفففففففد

ت مفففففففمة )المو وأ ث  هرال   الدا لهامتخففففففف   
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of the organization in question 

(administrative division, accounts, 

medical laboratories nurses, 

pharmacists, doctors). For the purpose 

of statistical analysis and treatment, 

the study relied on testing the normal 

distribution of the study data and a set 

of descriptive statistical measures. 

Basic structural tests for the validity of 

the approved measures were used, 

such as testing the internal 

consistency methods, which include 

(combined reliability, Cronbach’s 

alpha, extracted mean test, 

confirmatory factor analysis). 

Measuring the influence relationship 

to estimate the impact factor and the 

coefficient of determination. These 

methods were used by statistical 

programs (SPSS V.24. Smart Pls).  

Through the study, several 

conclusions were reached, the most 

important of which was the interest of 

the workers in Al-Hayat private 

Hospital, the study sample, in 

competitive intelligence, which is one 

of the relatively recent concepts that 

expresses the added value adopted in 

the development of business 

organizations, strategic planning and 

market research, and works to deliver 

important information to the higher 

management about What competitors 

intend to do and enable them to take 

strategic decisions related to 

الم  بث  الف    رنب خ  ا  ب ر   و فففففففط ال ب ية 

المخففففففف د    ال حل ففلا اللفف  له ال و  ففدي   رت) 

  ال ففف       ل  فففدي   لففف  فففلا أ ففف   قتأفففث ال ففف  

ال حديد  رأد ا فففف دد       ا  فففف ل    لار ل  

 قة ط يق الب ا ج الإحة   ث

            (SPSS V.22. Smart Pls). 

إلى ا  ف  ج ن  بحثرأد ت) ال وصلا  ة  ت  ال

قفففديفففد   ففف ن  ة   مهففف  ا  مففف   اللففف  ل ة  ه 

فى الح فففف   ا  له ق فففففث ا بحففففث خففففففف شففففففف  ل

ال ي يلد  ة المف   ) الحديثث  ال ف  خففففففه,ب ل    

نخب  ً ال ه تلب  قة ال  مث المم  ث المل مد   ه 

تفففففففففففطفففففففففففويففففففففففف   فففففففففففففففففففففففظفففففففففففمففففففففففف ن 

الخو  ,ام   ات سه ر بح ث,رال دط ط,ا قم  

ريلمففففلا قلى ايةفففففففففف   المللو فففف ن المهمفففث 

اللل فف  قة  فف  يفوي المففف  خففففففف ة  للفف  ,للإ ار 

 ام ففففففف  ات س فففث,ريمكفّهففف   ة اتدففف   ال  اران

الد صث بفه) الب ئث الد رج ث  ريخه)  ه تطوي  

ال فظ م ث ب لخففففففو  ريحخففففففة  ة جو   ,المل  ث

ه  ر ف س ته  ريمفففففففمة تحخففففففف ة ام ا  , د  ت

ال ف  خففففف ث ر لع ب مق م   ,رب ل  له يح ق الم ز 

الفف ي يكخففففففففف  ,البشففففففف يففث,الموار ,قلى تمك ة

رام ففففففف س بث الفل لث ,الل  ل ة الم رنث رال ك ع

لا  ع ب ئففففث اللمففففلا الففففدا ل ففففث  ة  ه ال لفففف  فففف

ر ع الزب  ة  ة ج ن  ا    رن ال جوع ,ج ن 

البشفففف ي ,للمور ,ال مك ة,الى ام ار   ون  فهج

خ قد  ه تحخ ة جو   اللتأ ن ب ة الموظف ة  ي

اللل    فةفففففففبف ً ,رالزب  ة ريسللا ت   ز ام ار 

رقد  ,قلى ال مفففف ي  ام فففف  ات س ث طويلث ام د

 ل رت ف ث .انشغ له  ب   ور ا

 

  هال ف  خ  ال    : الكلمــــــــــــــــات المفتاحيــــــــــــة

  الح      خففففف شففففففى ثالبشففففف ي  الموار   تمك ة

 .ها  ل
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understanding the external 

environment, contribute to the 

development of organizational 

knowledge in the market, improve the 

quality of their services and products, 

and ensure improved performance and 

thus achieve competitive advantage 

by relying on human resources 

empowerment, which gives workers 

flexibility, adaptation and effective 

response in dealing with the work 

environment The internal affairs on 

the one hand and with customers on 

the other hand, without referring to the 

administration, since the approach to 

empowerment of the human resource 

helps in improving the quality of 

relations between employees and 

customers and makes the focus of the 

senior management focused on long-

term strategic issues and not being 

preoccupied with daily routine 

matters. 

 

Key words:  competitive 

intelligence, empowering human 

resources, Al-Hayat private 

Hospital. 
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 الأول المبحث

 للبحث,العلمية,المنهجية  

 البحث,اولاً: مشكلة

ا       ونه ,ال ه ي  ز قل ه  الب حث  ه بحث ,البحث يل ب   ة   ) ا رلوي ن,ن تحديد  شكلثإ

ل شد ص الواأع ,الللم ث رالمح   ا    ه,ال ي ت تكز ال ه  ب أه الف  ان الد صث ب لمفهس ث

 و نظ   ,ال ف  خه/الى  ن ال    ,لم غ  ان البحث , رأد اش رن اللديد  ة ام ب  ن,الم دانه

بهدف ,يثرالكف  ان البش ,الد رج ث ت وحد     ال  ف  ن,يه ) بكلا    يحدث  ه الب ئث,  ك  لا

ر و بمث بث ,رتسفبه    و  تفظ م ث,راللملا قلى حلا المش  لا,الوصو  الى المللو ث الةح حث

الدا ل ث ,رتطوي     ل   الب ئث,ال ه تخ هدف  و  اللملا,ر  شد  تد   ال  اران المف  بث, ل لا

 م  ,ال بحال ف  خه ظ      ف ش    ه  غل   فظم ن امقم   اله   ث الى /ر صبح ال    ,للمفظمث

امقم   ,رال شد ص ر ل لسث ال حدي ن ال ه تواج   فظم ن,ي طل  اج ا  المزيد  ة الدرا  ن

رصفع ,رالب ئث ال ف  خ ث رام  ف     فه   ه ال دط ط,ال ه ت للق بسمع  المللو  ن قة المف  خ ة

ا  ان ,البش يث,الموار ,تمك ة,ر  ا بدرر  يفلك  قلى, ة  جلا تحخ ة ال دران ال فظ م ث,ال  ار

ر  دان الث ث يف ج قف  ,رالإحب ط ر  بث ام لا,ال مك ة,شلور ام  ا  الل  ل ة  ه المفظم ن بلد 

 ه ط ح ,رقد   فحه) الف صث /البش يث,الموار ’تمك ة, واأع  لب ث اتس   اللملا, ر ن ال حّ ز  ه

ً قلى قلى  واأفه),  ك ر ) ر ب اته)  ه ب ئث اللملا رنهسه)  ه حلا , ته)رتوجه  يؤ    لب 

 و  ة ,البش يث,الموار ,تمك ة,ن قد   إBehroozi et al,2012المشكتن , ا  اش رن  را ث )

رال ه تلملا  ة  تله  قلى ,ال ه ت سلى ب م  ل   الغ    ل لث  ة أبلا المفظم ن, ب ز المش  لا

ؚ ام ثلا  ه تح  ق   داف ر  ا  ,رتحخ ة ان  ج   ,البش ي,قد  تو    الدق) المف    للمور 

انم  ي تبط الى حدٍ بل د ,ر د  أدرته   ه تح  ق   دا ه ,المفظمث . ا  ان نس ح  ي  فظمث  قم  

 ه ,ضمة ب ا سه  ر     ته  المؤ   ,ال ف  خه ال ي تل مد   فظم ن امقم  /بطب لث ال    

 ون   حد , ه الوأ  الح ض , ن    س بث لطب لث الواأع ال ي تل ش  المفظم,المور  البش ي/تمك ة

البش يث . به ا الوصع ,الموار , ه  وضوع ا ار ,  ) الم غ  ان ال ي يفة  قل   الفك  ام اري

البش يث   ال ه يحد  ,الموار ,ال ف  خه رتمك ة/  ن راأع البحث  ه   غ  ية ر  خ  ة  م  ) ال    

ر را  ه   ه الب ئث الل ب ث بشكلا ,وض   ه البحث الل  ث ال ه تفطلق  ة قد  الد, ة  تله   شكلث

البحث ال   خ ث ت مثلا ب ل خ ض  ,رالل اأ ث قلى رج  الدةوص. ر ه ضو      بق   ن  شكلث,ق  

 ال   خه ال  له :

 البش يث ؟,الموار ,ال ف  خه  ه تمك ة,    رر ال    

 رالم دان ث ر م  يله: ,ر ف  ت ف ع  سموقث  ة ال خ ضمن الفك يث

 لموضوق ن البحث ؟,   الم تكزان الفك يث. 1

رالف ق ث ؟ ر    و  د  ام  ف     فه  ,ب ة   غ  ان البحث ال   خ ث,.    طب لث اللتأث المفط  ث2

  ه الس ن  الم دانه للبحث ؟
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ً إرال  بلون  ه  خ شفى الح    ام له ) ق فث البحث   تةوراً راضح ً  ر ,.  لا يم لع ال    3   را  

  ل ف ً قة   غ  ان البحث ؟

 ه المفظمث ,ب بل    الف ق ث قلى  خ و  الدد  ن الةح ث,.     خ و    م ث   غ  ان البحث4

 المبحو ث ؟

البش يث ,الموار ,ال ف  خه  لا قلى انف ا   ع تمك ة,.     خ و  اللتأث ال     يث ب ة  بل   ال    5

 ال ه ت د ه  المفظمث المبحو ث ؟,ثب بل  ؚ   س ملث قلى  خ و  الدد  ن الةح 

 البحث,ثانياً: أهمية

 ه الب ئث الل ب ث ,ح ث ل) يك   قف   ي جهد قلمه بحثه, ة حدا ث   غ  ات ,تفبع   م ث البحث

 ونه    غ  ان  ه ح لا يمثلا غ يث ,رالب ئث الل اأ ث بشكلا   ص حخ  اطتع الب حث,بشكلا ق  

البش يث ,ر ن ال دا ع الفك ي رال ف قلا ,الموار ,ا ار ر و , ة ح و  ا ار  امقم  ,ام م ث

  خبه    م ث  ل   ث ب لغث  ان ,نخس   رتوا ق  بل    الف ق ثإر,ب ة   غ  ان البحث,المفط ه

 ه تبفه المخ حدث ,رال ا د ا    ه لمفظم ن امقم  ,لش ي ن الح    البحثه,ا  دا  قلمه رص ة

ال ه تخ فد رتؤ   ا  م اري ه   ه ,رت ألمه   ع ال طوران الللم ث,رالم غ  ان رتك فه , ة الللو 

 ار  إال ه تح    الى حلو   ة  ت  تل يع ,أط ع امقم   , رتف ر  البحث المش  لا الواأل ث

ال ف  خه  ون    ا  ,ب  م ث ال    , ه  ح  ظث الفسع امش ف, خ شفى الح    ام له

 خ دا ث ,رتح  ق   ز  تف  خ ث, م  لدد  ته  الةح ث رالطب ثتخ قد قلى ال حخ ة المخ,ا   ات س ث

ر فح الح يث الك  لث للمور  ,رال فبؤ ب متس   ن المخ  بل ث,ر لع ب حديد ال و  الدا لث ال   خ ث

ر فحه) الخلطث ,بم  يدد   ةلحث المخ شفى, ه ا ا   ه   قمل  بف قل ث ر  ا    م ز,البش ي

رال ل  لا  ع المواأع رالح من ,را  غت  الط أ ن امبداق ث للموظف ة,راش ا ه) ب تد   ال  اران

رتح  ق ,البش يث لم  له   ة  رر      ه الواأع ال فظ مه,الموار ,ر خ  م ه   ه تمك ة,الط ر ث

 ام  دا ث ال فظ م ث.

 البحث,ثالثا: أهداف

 ه ج نبه  الفظ ي ,رتخ ضمت  يمكة اجم     داف البحث الح ل ث,ا   ش  اً بمح و  البحث

 رقلى الفحو امته :,رالم دانه

للأ ب  ن  ان ,ر بل    الف ق ث قب  ت بع المخ ران الفك يث,ط ر نظ ي لم غ  ان البحثإ. بف   1

 رالف ق ث.,ر خ و  تحل له) للم غ  ان ال   خ ث,اللتأث ال ه بموجبه  ي ) ط ح آرا  الب حث ة

رر ع  خ و  الوقه ,ه لد  الل  ل ة  ه المفظمث المبحو ثال ف  خ,. ال ل ف قلى  خ و  ال    2

رالمفظم ن المف  خث بم  ,رتوزيع المللو  ن الد صث قة المخ هلك ة,لديه)  ه جمع ر ل لسث

 ل ح  ق   داف المفظمث .,يفلك  ايس ب ً قلى ا ا ه)

 خ و  المفظمث قلى ,البش يث,الموار ,تمك ة,قة  بل  ,. ال ح ي قة ال طوران الم دان ث للل فث3

 ر د  ته  الةح ث .,المبحو ث
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رأ     خ و    م ث الم غ  ان ,بم غ  ان البحث,. زي    ا  م   ا ار  المفظمث المبحو ث4

 ً قلى الدد  ن الةح ث لب  ن   م  ه  الم دان ث حخ  اج ب ن ا  ا  ,ال   خ ث رالف ق ث احة    

 الل فث.

 لا قلى ,البش يث,الموار ,ال ف  خه رتمك ة, بل   ال    . ا  ب ر  خ و  اللتأث ال     يث ب ة 5

 ال ه ت د ه  المفظمث المبحو ث .,انف ا  قلى  خ و  الدد  ن الةح ث

 البحث,رابعاً: فرضيات 

يس   ن تفخس)  ه اتس   ته   ع  شكلث البحث رتخ ضمت , رأ   ,تمثلا الف ض  ن ا ق  ان   وألث

 سخداً اتس   ن اللتأث ,المدطط الف ضه للبحث    ب ر,الب حث بوضع  سموقث   ض  ن

 البحث ر م  يله :’ربم  ي وا ق  ع   داف’رال      ب ة   غ  ات 

 الارتباط ,فرضيات

ال ف  خه رتمك ة ,ب ة ال    ,الف ض ث ال   خ ث ا رلى : توجد قتأث ارتب ط  ان  ملث  لفويث

 الف ض  ن الف ق ث امت ث:’ ة الف ض ث  قت  رت ف ع,قلى المخ و  الكله,البش يث,الموار 

الموار  ,رتمك ة,ب ة ال دط ط, ان  ملث  لفويث,الف ض ث الف ق ث ا رلى : توجد قتأث ارتب ط

 البش يث.

الموار  ,رتمك ة,ب ة ال سم ع, ان  ملث  لفويث,الف ض ث الف ق ث الث ن ث : توجد قتأث ارتب ط

 البش يث.

الموار  ,رتمك ة,ب ة ال حل لا, ان  ملث  لفويث,لثث : توجد قتأث ارتب طالف ض ث الف ق ث الث 

 البش يث.

الموار  ,رتمك ة,ب ة امتة  , ان  ملث  لفويث,الف ض ث الف ق ث ال ابلث : توجد قتأث ارتب ط

 البش يث.

 فرضيات التأثير

رتمك ة ,ال ف  خه,    ب ة ال, ان  ملث  لفويث,الف ض ث ال   خ ث الث ن ث : توجد قتأث ت    

 الف ض  ن الف ق ث امت ث:,رتفبثق قة     الف ض ث,قلى المخ و  الكله,البش يث,الموار 

الموار  ,رتمك ة, ان  ملث  لفويث ب ة ال دط ط,الف ض ث الف ق ث ا رلى:توجد قتأث ت    

 البش يث.

 الموار  البش يث.,ال سم ع رتمك ة ب ة, ان  ملث  لفويث,الف ض ث الف ق ث الث ن ث: توجدقتأث ت    

 الموار  البش يث.,رتمك ة,ب ة ال حل لا, ان  ملث  لفويث,الف ض ث الف ق ث الث لثث: توجد قتأث ت    

الموار  ,رتمك ة,ب ة امتة  , ان  ملث  لفويث,الف ض ث الف ق ث ال ابلث:توجد قتأث ت    

 البش يث.

 للبحث,الفرضي,خامساً: المخطط

ح ث يوضح طب لث ,للدرا ث يلب  قة صور  راضحث قة  ك   البحث,الف ضه,دططان الم

 للبحث.,الف ضه,  يوضح المدطط1قتأ ن راتس   ن ال      ب ة   غ  اته , رالشكلا )
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 الف ضه ,ث دطط البح  1شكلا ) 

 ب م  ف   الى ام ب  ن الوار  ,ثالب ح اقدا  ة  المةدر:

 

 البحث,سادسا:  مقاييس

رالفم    الد صث , ان اللتأث بم غ  ان البحث,أ   الب حث ب مطتع قلى   ) ام ب  ن المل   ث

رالم  ي   ,رتحديد  بل     الف ق ث , ا    ن  ف   ا  تف  ه تحديد امبل  ,ب         الم غ  ان

ن امقم    لا حخ  ب ئ   ر س م, ة أبلا اللديد  ة الك ّ ب رالب حث ة,الد صث به   الم غ  ان

رالب حث ة  ه تحديد امبل   رالم  ي   ,ال فظ م ث ,   د   ن للب حث اطتع قلى اتف    غل  الك ّ ب

 رال ه    ) توض حه   ه السدر    ن  :,الد صث بم غ  ان البحث

 

 

 

 

 الذكاء التنافسي

 ال دط ط

 ال سم ع

 ال حل لا

 امتة  

 تمكين الموارد البشرية

  ش ر ث المللو  ن

 الح يث رام   تل ث

     اللملا

 ال و  ال فظ م ث

 علاقة ارتباط

 علاقة تأثير
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 ر   ي   البحث,رالف ق ث,    غ  ان البحث ال   خ ث1جدر  )

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 ب م  ف   الى ام ب  ن الوار  ,اقدا  الب حث المصدر:

 البحث ,سابعاً: حدود

 ة , قلى جم ع الل  ل ة  ه المفظمث المبحو ث البش يث,ان ظم  الحدر البشرية: ,.الحدود1

ب مض  ث الى  سل  ,ر ه جم ع امأخ   رالوحدان,بمد لع  خم  ت ,ر ف  ة رالك  ر الطبه,ا اري ة

 ون    ان ام  ب نث م تفطبق , ع ا  ثف   الك  ر الدد ه,رالمدرا  ال فف  ي ة,  ار  المخ شفىإ

 قل ه)

بموأل ه  امر  , ه  ح  ظث الفسع امش ف, خ شفى الح    ام له ت) ا    رالمكانية: ,. الحدود2

 ة  فظم ن امقم   ,لغ ض اج ا  الس ن  الم دانه للدرا ث , ح ث تلد     المفظمث,رالث نه

 ربسو   ق ل ث., ه ت دي)  د  ن صح ث   فوقث,ال ه تخلى لل ف     ع المخ شف  ن ام   ,ال ا د 

 ت
 المتغيرات

 الفرعية الرئيسية

1 

2 

الذكاء 
 التنافسي

تمكين 
الموارد 
 البشرية

 التخطيط

 التجميع

 التحليل

 الاتصال

 مشاركة المعلومات

 فرق العمل

 القوة التنظيمية

عدد 
 الفقرات

المقياس 

 المعتمد

5 

5 

5 

5 

5 

 

5 

5 

5 

 
(strauss & Du 

Toit , 2010) 

 (2019) لمى , 

 
(Blanchard et 

al ,1999) 

 (2010)النوفل , 
 الحرية والاستقلالية
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 15/3الى   2/10/2021رالم دانه  ة ,ن  د  البحث بس نب  الفظ يا  د الزمانية :,. الحدود3

 ب نس ز البحث.,رالم  بلث الشدة ث الد صث,تدلل ه       توزيع ا  م ر  ام  ب نث 2022/

 

 البحث,وعينة,ثامناً:مجتمع  

قل   البحث الم دانه  ي تكز, م رر       ث,رتب  ن  ة  ة ,ان ال ل يع بمس مع رق فث البحث

البش يث , ل ا تمثلا ,الموار ,ال ف  خه رتمك ة,ر  غ  ات  الم مثلث ب ل    ,رنظ اً لطب لث البحث

 ه  ح  ظث الفسع امش ف, رب لع , ه جم ع الل  ل ة  ه  خ شفى الح    ام له, س مع البحث

  223 ه جم ع الل  ل ة  ه  خ شفى الح    ام له رقد  ) ) الم مثلا,  ن المس مع الكله للبحث

  165  ا  ب نث رت) ا   ج ع )175أ   الب حث ب وزيع ),رلمم ن الحةو  قلى اللد  المطلوب

ر لع لمم ن  ش ر ث جم ع ,رب   ددا  ا لوب الل فث اللشوا  ث,ا  ب نث ص لحث لل حل لا امحة  ه

  ه     المفظمث.,الفئ ن الل  لث

 

 البحث,تاسعاً: أدوات

ل ح  ق   داف البحث رتغط ث ,رالو   لا الللم ث المف  بث,قلى  سموقث  ة ام ران,ق مد الب حثإ

 قلى حدٍ  وا  ر م  يله :,الفظ يث رالم دان ث, وضوق ت 

 والمعلومات ,. أدوات جمع البيانات1

    و   و    ة   اجع الفظ ي قلى ,ل غط ث الس ن ,ق مد الب حث  ه جمع الب  ن ن المطلوبثإ

ر ط ريح , ة     ر بح ث ر را  ن رر   لا,رالك  رن ث تمثل  ب لمة  ر الللم ث, ك ب ث

 وا  الم و     ه المك ب ن  ر قة ط يق شبكث ,ر رري ن  د لفث  ان صلث بم غ  ان البحث

اق مد الب حث قلى الو   لا امت ث  ه    د,المللو  ن الدرل ث )امن  ن  ,     الس ن  الم دانه

 اقدا  :

قلى أ    الب حث ب ج ا ه   ع المدرا  ,الم  بلث الشدة ث : اأ ة ن الم  بتن الشدة ث -  

بم غ  ان البحث ,رال ه تممف   ف أشث ام ئلث الم لل ث, ه المفظمث المبحو ث,رالموظف ة

 ه تفخ   ,بشكلا  ب ش  للأ      فه  رالحةو  قلى المللو  ن,رتشد ص ر ر  الفللا اتس  ه 

 ي مثلا ب مته:,ر  ن الهدف ام   ه  ة اج ا      الم  بتن,الف   ج الد صث ب ج ب ن الل فث

ر ف أشث  ح وا   ,ل وض ح    ان ام  ب نث,.    بلث ام  ا  الل  ل ة  ه المفظمث المبحو ث1

 رامج بث قلى    ث ا  فخ راته)

رتفخ   ,للأ  ف     فه   ه تحل لا بل  الف   ج,ث قة   غ  ان البحث. جمع  للو  ن راأل 2

 اتس   ته  المد لفث

   ا  ر  خ ث  ه جمع الب  ن ن ,ا  م ر  ام  ب نث : ا  لملا الب حث ا  م ر  ام  ب نث -ب 

رالمللو  ن قة   غ  ان البحث ر بل    , رقملا الب حث قلى   اق   ق  لا  ه)  ه ص  غث 

رأ      غ  ان البحث ال   خ ث رالف ق ث , رأد اق مد الب حث ,درت  قلى ال شد ص   ات   و أ

رامجفب ث المف  بث ,  متً قة ام  ف     ة آرا  , ه اقدا   قلى  سموقث  ة الم  ي   الل ب ث
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رأد اش مل  ,البش يث,الموار ,رب ل حديد ا ار ,ر ري ام  ة ص  ه ا ار  امقم  ,الدب ا 

 لى جز  ة ر  خ  ة  م  :ام  ب نث ق

تدص المبحو  ة ت ممة )اللم  , الفوع امج م قه , ال حة لا ,السز  امر  : تممة ب  ن ن ق  ث

 الدرا ه , قد   فوان الدد ث  

رال ه تممف   م ن ث ,السز  الث نه : تممة الم  ي   المل مد   ه أ      غ  ان البحث ال   خ ث

        .40 بل   ت) أ   ه   ه )

 والمعالجة الاحصائية,.أدوات التحليل2

 ه الو  لث ام    ث ال ه يمكة  ة  تله  ال   د  ة ,رالمل لسث امحة   ث,تل ب    ران ال حل لا

ل حل لا ر ل لسث , ر قد  صح ه  , ر  ا ي طل  ان       ران  حة   ث  ت مث,صحث الف ض  ن

ال ه ت للق ,الف ض  ن رب لع    ) امق م   قلى  سموقث  ة ام ران امحة   ث را  ب ر,الب  ن ن

ر       ران ,ررصع رتشد ص   غ  ات ,رال و  دي لم  ي   البحث,ب لةد  البف  ه

 ر م  يله :,تحل ل ث

 رالثب ن : رت مثلا بم  يله :,  ران الةد  –  

 للم     رضم ن  ت م  . ,ه. ال حل لا الل  له ال و  دي : ل و  د الةد  البف  1

ً ,.  ل  لا الثب ن : لل ح ق  ة  ب ن الم    2   رن تدا لا ,ر أ    ه أ    الم غ  ان   دان  

 ام ران امحة   ث الوصف ث : رت مثلا بم  يله : –ب 

 قلى   غ  ان البحث ال   خ ث رالف ق ث .,. الفخ  المئويث : لغ ض تحديد نخبث اج ب ن امتف  1

ً ,الحخ به : ل حديد  خ و  امج بث حو  الف  ان . الو ط2  ر ل  ث  خ و  الم غ  ان   دان  

 قة الو ط الحخ به ,. امنح اف المل  ري : لمل  ث  خ و  تش   اج ب ن الل فث3

  ه اج ب ن    ا  الل فث ,.  ل  لا ام  تف الفخبه : لل ح ق  ة  خ و  ال س ن 4

 ر خ و    م  ه  الفخب ث   دان  ً ,امج ب ن. ام م ث الفخب ث : ل حديد شد  5

ال حل ل ث : رأد اق مد الب حث  ه تفف   ام ران امحة   ث قلى بل  ,ام ران امحة   ث –  

  AMOS V. 21    ب ن  ج )SPSS V. 24الب ا ج الح  وب ث ر ه : ب ن  ج )

  SmartPls   ب ن  ج )Mod Graph V.3   ب ن  ج )Microsoft Excel 2010ب ن  ج )

 

 الاطار النظري لمتغيرات البحث

 اولاً: الذكاء التنافسي

 The concept of competitive intelligenceالتنافسي  ,. مفهوم الذكاء1

  إ,) ف  ظهور ,  م   اللديد  ة الب حث ةإال ف  خففه  ة المف   ) ال ه  صففبح   وضففع ,يعلد ال    

ر بل    ,  م   ن  أ  وا بدرا     ة جوان    لد   رأد وا الكث    ة الفظ ي ن ال ه تفخ  طب ل  

 م  ا   ,ي خفف) ب ل لد  رال فوع بخففب  قد  رضففوح الم ةففو   ف  قلى رج  ال حديد, فهو  ال    

 . 10:  2011ال ف  خفففه )أ  ففف) , ,الى تب ية رجه ن نظ  الب حث ة بشففف ن المف   ) الم لل ث ب ل    

ال ف  خفففففه ي مثلا  ه قمل ث رصفففففد ر  اأبث ,  الى  ن ال    ,52:2005Johnsonر شففففف ر       ) 
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ب  بل ث , ه ا فففوا   حد   رب ي  وأع   نوا رب ل  له جمع المللو  ن الم تبطث,ر   بلث المف  خففف ة

ر ق  طوان   خفففففلخفففففلث ر    بلث تبد   رتحل له ,المف  خففففف ة رنواي  ) بط     ل ث  ة الشفففففبه ن

نشفففففف   أفوان إر ة  ) تحديد المف  خفففففف ة رتشففففففد ص ال در  قلى تحل لا المف  خفففففف ة ر,ب ل دط ط

ال ف  خه يلفه الحةو  قلى ,   ن ال    , 2006:86April & Bessaي           )رللأتة  . 

ع المللو  ن رتحل له  جم  ه, فف ددا    فف ل    د لفثإ ل  ث  خففب ث لدطط المف  خفف ة قة ط يق 

راق م     , قم   لمواجهث     الدطط,ا فففف  ات س ث’ر ل لس ه  رتوزيله  بم  يمكّفه   ة صفففف  غث

ال ف  خففففه ,   ن ال    ,2008:22Gilad(ري     ه انس ز الم طلب ن الم لل ث ب  اران امقم  . 

ث ب  مله  بم   ه  لع الب ئث الد رج , ةففطلح   ا ف ل حل لا المف  خفف ة ربةففور    ب   هو يشففملا

قمل ث جمع الب  ن ن رالمللو  ن  هو )رم ي  ةففف  قلى’الموزق ة رالزب  ة ر صفففح ب المةفففلحث

ل لع المللو  ن رام فففف ف     فه   ه اتد     ي طل  ال حل لا الدأ ق   فففف دتص الملفى السو  ي

ث ب لمف  خففففف ة ال ف  خفففففه  و المل  , ن ال        , 2011Nasri  :53)يوضفففففح    ال  اران. ر

ريخفف قد المفظم ن قلى  ه) )رن  ط ال و  رالمففلع لديه) رتطلل ته)  ر  دا ه) ر نشففط ه) البحث ث

ب لمف  خففففففف ة  ه الب ئث م  ي للق  ل لم ث ر و بمث بث قمل ث  ق)   وأفه)    ف  خففففففف ث المحل ث رال ال 

ا نظمث را  ران ال ه تخفففف قد قلى جمع   ر ال ك  ك ث ب  فففف ددا ,لل  اران  ففففوا  ام فففف  ات س ث

  الى  , 2012McGonagle & Vella  :9رأد  شف ر ). المللو  ن  ه الوأ  المف  ف ,رتحل لا

الب  ن ن الم تبطث ب لب ئث ,ال ف  خه  و ا  ددا  المة  ر الل  ث رالد صث للحةو  قلى, ن ال    

ب لمف  خففففففف ة لث  لع الب ,الد رج ث الم مث ه  الى  للو  نر ة  ) تحل لا ت ن ن ل حويل توصففففففع , 

ر و بةففففور  ق  ث يلفه جمع الب  ن ن ال ه يمكة تحديد  وأله  بط ي ث   تأ ث رأ نون ث ,ب ل    

 ن   Nikolaos & Evangelia, 2012 :15ر رضفففففففح  ). رتحل لهفففف  للأ ففففففف ففففف     فهفففف 

 ة  ت  المل لسث   للو  ن    ث, و نظ   ي ) قب  قمل ث تحويلا الب  ن ن الى,ال ف  خفففففففه,ال    

ال ف  خفففه ,قلى تلزيز  وأله ,ال ه تخففف قد  ,الدأ  ث له  رال ه تؤ ي الى اتد   ال  اران ال ك  ك ث

رالمففف  خففففففففث ,ال ففدر  قلى ال فبؤ, ن تل ف   ف ففث, ه ب ئففث امقمفف   لفف لففع يسفف  قلى المفظمفف ن

) & 2014Masárová, Štefániková ريوضح . رام  س بث لل غ   ان الم خ رقث  ه الب ئث 

ب أ ةفففف   الخففففو  قب  ال فبؤ ,ي بط نس ح المفظم ن  ه ب ئث امقم  /ال ف  خففففه, ن ال     (670:

الحلو  للمشففففففف  لا المخففففففف  بل ث ,المف  فففففففب ة ررضفففففففع,ب ل هديدان رالف ص  ه الز  ن رالمك ن

ض البحث  ة أبلا المدي ية لغ ,ال ه توضففع,ال ف  خففه ب ن  اللمل ث,ريلك   فهو  ال    ,المح ملث

مللو فففف ن رجملهفففف  ل لهفففف . ر     ),قة ا    ن  فهو  Wheelen et al ,2018:59رتحل 

قة المف  خفف ة الى  ل  ث  ف د  ,ال ف  خففه  و قمل ث تحل ل ث  ل حويلا الب  ن ن غ   الم ك  لث,ال    

رأدراته)  هو يل ب  ب ن  ج ر فففففففمه لسمع ,ر واأله) رتوجه ته),ر أ  ث ر ان ا م ث قة   ا ه)

 بم  يخ قد قلى اتد   ال  ار ام ملا.  ,حل لا المللو  ن قة المف  خ ةرت

ب  ففففففف ددا   ال ف  خفففففففه  و قمل ث جمع الب  ن ن قة المف  خففففففف ة,ال    , ن  فهو ,ري   الب حث

بم  ,رتحل له  رتحويله  الى  للو  ن  ان   م ث  ه اتد   ال  اران المف  فففففففبث,ال  نون ث,الط  

الفس ح ,رتمفففمة له ,رام ففف  ات س  ن ال ه ت و  المفظمث الى ب  ام  ن, ة رضفففع الدطط,يمكفه 

 للمفظمث.,ر و  ة   ) المة  ر ل ح  ق الم ز  ال ف  خ ث,قلى جم ع المخ وي ن



)107 )  ....................................... ..........البشرية الموارد تمكين ودوره في التنافسي الذكاء   

            

 

   

 

Adab Al-Kufa Journal 
No. 55 / P3 

Shaban 1444 / March / 2023 

 

 مجلة   آداب الكوفة
 3ج/ 55العدد :

 م 2023 اذارهـ /  1444 شعبان

 Dimensions of competitive intelligenceالتنافسي  ,. أبعاد الذكاء2

  29 – 28:  2018للب ففدي ,  ة ) اري ففف ر  البفف حففث امبلفف   ام ث  تففدارمً ح ففث اتفق  ففلا 

(strauss & Du Toit , 2010 : 308 - 310 ر   (Mc gonagle & vella , 2002 : 

 ال ف  خه  ه : )ال دط ط , ال سم ع , ال حل لا , امتة   ’ قلى  ن  بل   ال    42

ب ن المفظمث:   planingالتخطيط  أ. يد   طل لد ي )     تحد ه ’ر و   ) بع  ة ح ث  راح   ج ت

ريو     ا البعلد ,ر  ى نح    ال ه  ر ية نح  جه ,نوق ث المللو  ن المطلوبث ر فففففب  الح جث ال ه 

ال فففف  خفففففففه , رال دط ط  ة ظففف  ع ام ار  ال ه ته ) بففف ل فبؤ ,ال وج ففف  التز  لسهو  الففف  ففف  

ج ه ن ري )     صفف  غث الدطط ررضففع ال و,رتحديد ا مففلا ام فف ل    نس ز ام داف,ب لمخفف  بلا

رتحديد المةففففففف  ر المففففففف رريث , ة  جلا اللملا قلى تح  ق اح   ج ن   د ي ال  ار,المطلوبث

 را  المفظمث ب حديد    إ . ح ث ت و  Pellisier & Nenzhelel,2013,1ال ف  خفففففففه ),لل    

قدا    طلب ن إال ف  خففففففه ب مضفففففف  ث الى ت   ) ر,تح  ج   ة  للو  ن ر    البدايث الفلل ث لل    

ل حويلا تلع الم طلب ن الى ح ج ن  حد   ,بم  يخففففففف لز  اللملا  فففففففويث  ع صففففففففّ ع ال  ار,    ال

ل     ل    ,ل ي   ان ام م ث ال ةفففففففو  للأ ار  ,ح ث يس   ن ي  ز ا ف  خفففففففه قلى ال مففففففف  ال 

ال ف  خففففه  ه ضففففو  الهدف ,ري طل    ا البعلد تحديد المةفففف  ر المفففف رريث للمل ث ال    ,اللل  

  . Saayman, et al , 2008: 58المفشو    )

الد رج ث  ة  ةففففففف  ر , ه   ا البعلد ي ) تسم ع الب  ن ن قة الب ئث:  collectionب. التجميع 

  SCIPال ف  خه ),  فوقث ر د لفث ربشكلا أ نونه را تأه ر  ا      دت  جمل ث  ح   ه ال    

 ة  ت   درنث ل واقد الخفففففففلو  رر ع  خففففففف و  المل ي   ام تأ ث  ه قمل ث جمع  2013ق   

ل  ) تحويله  الى  للو  ن  ف د  أ بلث ,رتحل له  رتوظ فه   ة جم ع المةفففففف  ر الم  حث,المللو  ن

 . راشففف ر  ,2002:189Bexon et al(لبف   المفظمث ,للأ ففف ددا   هه تمثلا المةفففدر ام ففف  فففه

(977: 2009,  Kotler & Kellerرالمللو  ن الد   ب كلفث )  الى ضففففففف رر  جمع الب  ن ن

ملا  ل ولث ر ه الوأ  المف  ففففففف  ل ن رالمور ية ,ريمكة تسم له   ة الم دان ال ي يشففففففف المب 

 ر  ة الب  ن ن المفشفففففففور  ال ه  ,رشففففففف   ن ابح ث الخفففففففو  رالسمل  ن المهف ث ر واأع الوي 

 ة صفففففففحففث المللو فف ن رأفف بل  هفف   ر ة  ) ال فف  ففد ,المطبوقفف ن رامحفف  يففث رالم فف من,تشفففففففمففلا

 . رتش يبه  ر تفظ مه  بط ي ث  ف  بث,لل فخ  

ال ه ت) جمله  رالمح فظ به  ,يشف ملا   ا البعلد قلى ا  ب ر  فظ) للب  ن ن :Analysisج. التحليل 

للأ  ددا  أ بلث , ة اجلا  ن تكون أ بلث لل حويلا الى  للو  ن    ث, ه أواقد الب  ن ن املك  رن ث

ال ف  خفففف ث للمفظمث ري و  الدب ا  ب ل ةففففديق قلى ,تخفففف  )  ه صففففف قث ال  اران رتح  ق الم ز 

 هو ,رت جمث رتفخففففففف       المللو  ن رت دي) ال وصففففففف  ن التز ث,المللو  ن  ة  ت  ال حل لا

 :2011 , . ر   ) Wright & Fleisher,2008:942ال ف  خففففه ),بمث بث جو   قمل ث ال    

122 Nasri    إ)ال ف  خفففففففه ريبفى قلى المفطق,   ن ال حل لا  و البعلد ام ث  صفففففففلوبث  ه ال  

 ن   فففوف ي و  ب    )     الب  ن ن رالبحث قة  ي طل   ة ال   م ة قل    ه ران رأدران  ب   

ن اج ا  ال حل لا إر,رالد ر  بخفففف ف ريو  ن   لد   را    ر ا مففففله  بم  يف  فففف  المفظمث, نم ط

 ال ف  خه. ,    يلد ض رري لفس ح ال    المف
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ال ف  خففففه ريلدع بمث بث المحةففففلث ار ,ر و آ   بعلد  ة  بل   ال    :  Connection الاتصــــال د.

ر صفففففح ب ,ري )     ا ففففف ددا  المللو  ن رت دي) ن   ج ال حل لا لةففففففّ ع ال  ار,الف تج الفه  ه   ه 

 ر ,ص غث ت  ري   ر  ة  ت  الب يد املك  رنه  ر الم   ان الد صث  ه,الةتح ث رالمخؤرل ث

تكون ,ران المللو  ن ال ه ن س   ة ال حل لا, ه اتد   ال  اران المف  بث,امج م ق ن لمخ قدته)

ر ة  ت    ا البعلد ي ) ن لا الف   ج الى  صفففح ب ,تعوزع الى اصفففح ب الشففف ن, ة  رن    د  ا ا ل)

شكلا الةح ح ,ة رصو  المللو  ن ال   ثرال   د  ,ال  ار رالوأ  المف    ,الى المخ دد  ة ب ل

(Boss,2008:76 , ن امتةففففففففف    و الدطو  ام      ه 306: 2021 . ر    )حفظفففلا   

ال ه تعلد بمث بث      أ بلا لل فف   ,ري و    ه   حللا ال     ب بتغ ن   ج ال حل لا,ال ف  خفففففففه,ال    

يةففف له  إقب   خففف ران    فث ر فففّ يث ريس  ,ب فخففف ق يخفففهلا  هم ,ل  اررايةففف له  الى   د ي ا

ح ى يمكة ام فف ف     فه  ر م تةففبح       ث بح ث ,رب لوأ  المف  فف ,بف قل ث رب  مففلا الط  

 .للمفظمث,تح ق   ز  تف  خ ث

 Human Resource Empowermentالبشرية  ,الموارد,تمكينثانياً: 

 البشرية,الموارد تمكين,مفهوم .1

البشفف ي  ة   ) الموار  ال ه تم لكه   فظم ن امقم   لكونؚ  ر  ز    فف  فف ث   ه , ,المور )يل ب 

ر  الم  ففد ففث,را نظمففث,الس ففد ,المفف ل ففث,رالموار )الم  ففد ففث,ال كفولوج فف ,المفظمففث,  لكفف إ,ا ا, ح ى

أ  ر  قلى توج    بشففف يث  مكّفث,تب ى بت    د  بدرن رجو   وار )الإج ا ان ال فظ م ث المف  فففبث

ر  ا ام   ي طل   فح الموظف ة ح يث   ب   ه ال ةف ف )را ف ددا      الموار  ب لشفكلا ا  ثلا

 . ريل ب  ال مك ة  ة المففف   ) 163:  2015 ه  قمفف له) ال و  ففث )حخففففففف ة ,  راتدفف   ال  ار

    ررح  ال ه ت ت ه ب للفةفف  البشفف ي  ه  فظم ن امقم   رتبث) ه الفك  الإ اري,المل صفف  

 ففففلوب الف يق الواحد رتسلل  إرتشففففسل  قلى اللملا ر ق )رال ل رن  ع ز تض  المب  ر  رامبداع

ب لفف , ربد  البشففففففف يث ي بلور  ه   ب ف ن ,الموار , فهو  تمك ة)قلى  خففففففف و  ق له  ة الث فث 

مث, ة  فظم ن آ   )ال ه تحول  رطب    بل  المفظم ن,الإ ار   ر  حكمث الى  فظم ن   للّ

ً  لموظف ه ,ر مكّفث تخففلى الى ا فف ثم ر  بةففور  ) نه  ت    ه اللفةفف  البشفف ي  ور اً   فف  فف  

: 2013)حم  ي , . راتفق  46: 2020)قم   الدية,  ج د  راق ب ر  شففف يك ً ا ففف  ففف  ً ر اقم ً له 

 ن ال فوي    ن تفوي  الخففففففلطث يد لع قة ال مك ة)  قلى102:  2007ر )اللوزي ,   206

ل خفففه لا تفف   امقم   رالوصفففو  الى ام داف )تدويلا جز   ة الةفففتح  ن الى اي  يةيلفه 

 خفففففففؤرل ث المفوض قة الف  سث الفه   ث لللملا ران ال فوي  يل ب  )رال فوي  م يلغه ال فظ م ث

يف هه ب ن ه   المهمث ال ه ت) ال فوي  له  ,     ال مك ة  ا ) ر خ م  رام  ا  ال ية  اج ا   ؤأ 

 ) المخفففففففؤرلون قة الف  سففث الفهفف   ففث لللمففلا. ,قطفف ض )  فففففففلطففث اتدفف   ال  ارانإر,) تمك فه)ت

قط   الل  ل ة إالبشففففف ي يلفه ,المور ,  الى  ن تمك ةHaghighi et al ,2011:548ر شففففف ر)

 رن تد لا ,رالمخفففؤرل  ن ر فحه) الح يث التز ث   ا   قم له) بط ي  ه) الد صفففث’الةفففتح  ن

ل    له)  فففففلو   ً ر هف  ً   ا  ,     ث الموار  رامح   ج ن رب ئث اللملا المف  فففففبثام ار   ع تو  

   ن ال مك ة Lokasi , 2015 : 162امقم   المكلف ة به  بف قل ث  ع الث ث المطل ث به).  ر    )

ريلفه زي    , حداث ال غ    المفشفففو   ه  فظم ن امقم  , و  حد ام ففف ل   ام اريث المف  فففبث
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 ة  ت  ام  مففف   ب فم فففث الموظف ة راتبففف ع ط   ,أفففدر  المفظمفففث قلى ال حخففففففف ة المخففففففف م 

 مفحه) الةفففففففتح فففف ن رح يففففث ال ةففففففف ف رتحم له) ,تشفففففففسله) قلى ال مك ة,ر  فففففففففف ل فففف 

يس   أو  ق  لث ت ةفففففففع ب لف قل ث إبهدف ,رتلزيز أدراته) قلى ال فك   اميس به,المخفففففففؤرل  ن

تمك ة )   ن Hanaysha,2016:298حث السم ع.  ريوضففح )بم  يةفف   ه  ةففل,رام ا  المث له

تف حفث   ص إ ة  ت    مف ر ففففففففث تحف زيفث تهفدف الى تحخففففففف ة ام ا )الموار  البشففففففف يفث  و

ب ة  زالث الحدر  رالفوار إ ه اتد   ال  ار  هو يه ) بزي    الث ث الممفوحث رال حف ز ر)المشفففف ر ث

الم لل ث  اتد   ال  ار رتزريد  ب لةفففففففتح  ن راما ار  اللل    ة  ت   فحؚ   فففففففلطث)الموظع

ريؤ ي ال مك ة الى شفففففففلور الموظع بفففف ق  اف ام ار  )بفففف نشفففففففط ففففؚ  ال و  ففففث  ه اللمففففلا

رالوم  ال فظ مه ري للا  ة  لد   رران اللملا. ر    )احمد ,ريلزز ال ضفف  الوظ فه بمسهو ات ؚ 

 ة  ه قمل ث اتد   ال  اران شففففف ا  الموظفإ)يلفه,البشففففف يث,   ن تمك ة الموار 329:  2017, 

بدمً  ة ال أ بث ال  ل ديث رتو    الموار  الك   ث )رتطب ق ال أ بث ال ات ث ر فحه) الح يث  ه اللملا

لةف لح ,رتخفد   أدراته) رط أ ته),لسلله) أ  رية قلى ا ا   قم له) بكف    رالمف خ المت ) لللملا

يلفه المشفف ر ث )البشفف يث,الموار ,تمك ة, ن  191:  2018المفظمث.  ري   )رضرف ر ففلدرن , 

  م  ي للق بةفع ال  ار  رن )رالموظف ة ر فحه) الةتح  ن التز ث رال مث لا ب ة ام ار  اللل  

بم  يح ق  وا د ايس ب ث ,ب مضففففففف  ث الى تدريبه) بةفففففففور   ف ظمث الح جث لل جوع للأ ار  اللل  

ي ةفففد )البشففف يث,الموار ,تمك ة,   ن157:  2020  لد   للمفظمث. ري   )  لمب ن ر الشففف يع , 

راصففدار امحك   ر فحه) ح يث )تد   ال  ارانإ ه  ب  اللملا قلى ر ع رتلزيز أدران الموظف ة

رته ئث رتو    الظ رف )بدرن ارش  ان رتلل م ن ام ار  ال ة ف  ه المشكتن ال ه تواجهه)

طت  الط أ ن إ ة  ت  )لمخ م  للمفظمثرال طوي  ا ال ه تشسع قلى  لع راللملا قلى ال حخ ة

بهدف تح  ق  قلى , خففففففف به) اللديد  ة المه ران رالخفففففففلو   ن الس د إر الك  فث لد  الموظف ة

  114:  2021رال  ل فففلا  ة الهفففدر. ر رضفففففففح   ) فففففففل و  ,   خففففففف ويففف ن امن ففف   رالسو  

ت اقه طب لففث  قمففلا  مفف    فظمفف ن امقمفف   بفف يسفف   ب ئففث إيلفه )البشففففففف يففث,الموار /تمك ة, ن

م  يث رالملفويث المد لفث راق م     الفهج الم نإر)الموظع امج م ق ث ب ع ح ج ت  ال  ه  شففففففف

شففففففف ا ؚ   ه ا ار  اللملا رامب ل   قة الفظ   ال  ل ديث ال ه جلل   ف  إقة ط يق )ال ل  لا  ل 

 امبداق ث.  , أ ت ظه ر طإرامرا   المحد   بم  يسلل ع غ   أ  ر قلى , فف اً للمه    قبداً 

ب ق ب ر ) يمثلون  البشففففففف يث,البشففففففف ي يلفه ام  م   ب لموار ,المور ,تمك ة)ري   الب حث  ن

ك   ث  ة  ت  تزريد ) ب لمللو  ن )قةففففففف  المفظمث ر فحه) ال و  رالح يث رالةفففففففتح ث ال

قلى  رتفم ففث أففدراته) رأفف بل فف ته) الف  يففث رالسمفف ق ففث رتشفففففففس له))رزيفف     هفف راته) التز ففث

ل كونوا  بدق ة  ه قمله) بم  , ه انس ز المه   رتو       ث ام ك ن  ن التز ث له) المشففففففف ر ث

 يحفز ) قلى اتد   ال  اران المف  بث للمفظمث. 

 Dimensions of HR Empowermentالبشرية   ,الموارد,تمكين,. أبعاد2

  ر )الهف فه 25 - 22:  2010لفو لا , امبل   ا  ث  تدارمً , ح ث اتفق  لا  ة ) ا,تف ر  الب حث

   Griseri , 1998: 200ر )  Blanchard et al ,1999: 47ر)   675:  2018رالفخفففور, 
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 ه : ش ر ث المللو  ن  الح يث رام   تل ث      اللملا                   ,البش يث,الموار /تمك ة,قلى  ن  بل  

 ش ح  د ة  لكلا بعلد  ة     امبل  : ر ه   يله   ال و  ال فظ م ث

: از ا ن الح جث الى المللو  ن بشففففكلا  ب    Share Informationأ. مشــــاركة المعلومات 

ر صفففففففبح  قفةففففففف اً   ففففففف  ففففففف  ً لفس ح  فظم ن امقم   ر يمو  ه  ,  وجو  نظ    للو  ن 

ظف ة بم  يح  جون   ن  يزر  المو,البشففف يث/الموار ,تمك ة’يخففف  ) بشفففكلا  ب    ه قمل ث,  ك  لا

 هو يل ب  بمثف بفث الفدل فلا امرشفففففففف  ي / رن الحف جفث لل جوع الى الإ ار , نسف ز  قمف له) بكفف   

   ن   ) ام ففففف  Peters,2008:15 & Mazdaraniر   )   . 9:  2006للموظف ة )ق م  , 

رنه  م يمكة رال ه بد/ و  شففف ر ث الموظف ة ب لمللو  ن ال ه يح  جونه ,ال ه ي و  قل ه  ال مك ة

رالح فف  ق رايرا  رالم   حفف ن ررجهفف ن ,رت مفففففففمة  فف   المللو فف ن ام كفف ر,تدفف   ال  ارانإ

ب  ففف ددا  /رام ففف فخففف ران رامرا   رال لل م ن الةففف  ر   ة ام ار  اللل   الى الموظف ة,الفظ 

 ر ه الوأ  المف    رب لدأث المطلوبث. ,ر  لث اتة    ف  بث

ــة ــة  /ب. الحري  ه ال ففدر  ال ه يم لكهفف  : Freedom and independenceوالاســـــــتقلالي

ر ق ,را    ر أ ارات  بح يث,را ت  راللملا ب لط ي ث ال ه تف  ففب إالموظع قلى ال ةفف ف بملى  

رز تض  .قلى  ن م تكون أ ارات  تمفف  بمةففلحث المفظمث؟   ي ا   ف  ففب ً  رن أ و   ر تد تن

رامنشطث ,فح الموظف ة ح يث ال ة ف  ه امقم   المو لث له) رالمه  , رتلفه  يم ً   ه اللملا

رتعحد  ا فففففف  تل ث , م  ي للا  ة الةفففففف اع المفظمه,ال ه يم ر ففففففونه   رن ال جوع للأ ار  اللل  

  . Daft,2008:516) رالخففلطث رالمخففؤرل ث ,الموظف ة ضففمة  ت ث   ور ر  خفف ث  ه المخفف  لث

رال در  قلى تغ    ,الى  ن المفظم ن يفبغه  ن يكون لديه  ال غبث  14:  2013)قف نث ,  ر شففف ر

 ه يخففففففلكوا ط يق الفس ح قة ,رتشففففففس ع الموظف ة قلى الشففففففلور ب لح يث/اله كل ث  ه المفظمث

ريس  ان تكون لديه) , ه  قم له) المكلف ة به ,ط يق  فحه) المزيد  ة ام فف  تل ث  ه ال ةفف ف

ر خفففففؤرل  ه) بغ  الفظ  قة  د   خففففف  مث المفظمث  ه , فففففلط ه)ال غبث رالطموح  ه زي    

ً إ نه)   كونون   ث  , لع  ر   بلثٍ لف ص ال مك ة. /ند  ج 

بخب  , ة قف ص  ال و   ه  ه تطب ق ال مك ة,: تعلدع     اللملاWork Teams العمل,ج. فرق

ح ث  ن ,بف قل ث  ففف هت  الموار إ ه  واجهث المشفففكتن رت شففف د ,الدرر المه) را  ففف  فففه له 

رامل زا  ,ت مثلا  ه زي     رجث الوم ,الشلور المش    ب لمخؤرل ث السم ق ث ت ته  ف  أو  ح    ث

 ة  ت  الخففله المخفف م   يس   رضيث ,رتخفف قد  ه ال غل  قلى  شفف  لا اللملا,رامن م   للمفظمث

رالخففله / ع     ال ضيث رالف يق رتمكّة  قمفف   الف يق  ة امند   ,ت ت    ع  ةففلحث المفظمث

رشلور  لا     ب لمخؤرل ث اتس   ,ل ح   ه   ع الح ص قلى تفل لا ال أ بث ال ات ث  قم   الف يق

رالملوأ ن ,رامقم   ال ه ي و  به   ه ضفففو  ال زا  أ  د الف يق ب  ل لا    ث الةفففلوب ن,المفظمث

ة ا ا   )قف نث , ,ال ه تل  ض قملا الف يق :  2003شففف ر )الةففف   ه , ر  . 15:  2013رتحخفففّ

ر   ابط رلديه) ,اللملا  ه  سموقث  ة الموظف ة ال ية يخففففلكون نظ     ك  لا/  الى  ن    29

ً ,  داف  شففف   ث ريشففف ر ون  ه ,يخفففلون ل ح   ه  ري ب  لون المللو  ن   م  ب فه) ري ف قلون  ل 

رتخفففففففو  ررح المحبففث راملفففث ب ة  قمفففففففف    ر  كفف ر ),تدفف   ال  اران ريففدا لون قة آرا ه)إ
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تف د المفظمث رتخفف قد   ,ن      ك ر  بدقثإال ه تلط ه) الدا ل ث الل ل ث نحو ام ا  الفل   ر,الف يق

    ه تح  ق   دا ه .

ال فظ م ث شفففكتً  ة  شفففك     كلا ,تمثلّا ال و  : Organizational powerالتنظيمية ,د. القوة

رلكة م يظه  بةفففففور  راضفففففحث  ه اله كلا ,ل ه تحةفففففلا ضفففففمة ال فظ )ا,اللتأ ن امج م ق ث

  ن ال و  ,ال ه تل ب  جز اً  هم ً  ف  , رر   ً له ا المفهو , م   و الح   ب لفخففبث للخففلطث,ال فظ مه

ت و  ب  المفظمث لمففففففم ن انخفففففف  ب ث اللملا لديه   ال ي,تعلب  قة ج ن   ة ال فظ ) غ   ال  ففففففمه

م يمكة  م ر ففففففف   بملز  قة الموظف ة  هه تح    ,ب ريح ث ت  ث ,   ل و   ه  فهو  اج م قه

ح ث  نّ  لا     يمكف  ,ب ة الإ ار  رالموظف ة رامق م   الم ب    ب ة ام  ا ’الى بف   اللتأ ن

ن  سث ال فظ ) ق له المخ و  ال ي ت م ع ,ال ل رن المش    نطتأ ً  ة  بد إ, ن يخ قد الف   ام  

  و  الشففدةفف ث رامح  ا  ,ب  المفظمث , رتخفف فد ال و  قلى  ةفف  ر      غ   الخففلطث ال  ففم ث

ب  لث بدرن  فففففففلطث,رالكف    رالدب  ,رالث ث الم  لع ال و    هه غ   , ي  ن الموظع يمكة  ن يم 

لكة ل   لديه) ,   الى    ا  يم لكون الخفففلطث ال  فففم ثبلا يةفففلا ام,   ةففف   قلى المدي ية   ط

 ن   Rahimi et al 2017:85 . ر   )24:  2010ال در  قلى ال       ه ام  ية )الفو لا , 

ال و  ال فظ م ث  ه ال در  قلى ال       ه  ففففلو  ام  ا  ام  ية رت مثلا  ه أدر   حد ا ط اف 

   ك ر رأ ) الط ف ام    ه المفظمث. حداث تغ     ه  لو  راتس   ن رإقلى 

 

 الثالث المبحث

 الجانب العملي للدراسة

 التحليل الاحصائي الوصفي .1

 قلى تشد ص  خ و  إ  س بث الل فث المبحو ث قلى  ح رر الإ  ب  ن    ز     الف    

)الم غ  ان رامبل   الف ق ث   ج ا  ال حل لا الوصفه  ل  ) الكشع قة طب لث توجه ن 

المخ س ب ة )الل فث  رإ را ه) للم غ  ان المبحو ث  ه  فظم ه). رب ل  له ي وج  امق م   قلى 

 سموقث  ة المؤش ان الوصف ث الم مثلث بـمؤش  )الو ط الحخ به  ال ي يوضح  د  إ  س بث 

للم غ  ان المبحو ث ر ؤش  )الإنح اف المل  ري  ال ي يوضح  د  إنح اف ال  ) قة الل فث 

ر طه  الحخ به.  متً قة تشد ص ا  م ث الفخب ث لسم ع امبل   رالف  ان ال ه ت) أ    

 ي  ن أ مث الو ط الحخ به ( 3)الم غ  ان  ة  تله   إ  ت) اق م   أ مث الو ط الف ضه 

   ر تخ ري أ مث الو ط الف ضه تلد أ مث   بولث  ي )توجد ا  س بث  ربلكخ  المخ د جث ال ه تفو

تلد    وضث  ي )قد  رجو  إ  س بث  م  ي طل   ل لس ه  ار ال    ز قل ه  رلف  ان ب   الإ ار  

لمل لسث   ب ب قد  تح  ق أ )   بولث  ب  ق م   قلى       ل ك ن  م  ه ال ت  ) تفق تم   ً , 

 يد , م  تفق, م  تفق تم   ً  رحخ  ا ته: اتفق,  ح 

 أ. متغير الذكاء التنافسي: يتكون هذا المتغير من أربعة أبعاد فرعية وكالاتي:

ن   ج المؤش ان الإحة   ث الوصف ث الم مثلث   2ي مح  ة  لط  ن السدر  )التخطيط:  . 1

 , التخطيطالمل  ري, الفخبث المئويث   الم ح  ث قلى  خ و  بعلد ) بـ) الو ط الحخ به, الإنح اف
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 , 3   ي  قلى  ة أ مث الو ط الف ضه الب لغ)3.25ان  ح ق ا  س بث   بولث ربو ط حخ به بلغ) 

 م  يد  قلى ان الل فث المبحو ث لديه  ا ار  لمممون    ان البعلد اقت  لكة ل   ب لمخ و  

 ,      0.65  ربلغ  الفخبث المئويث ) 1.19أ مث امنح اف المل  ري ) المطلوب,  ه ح ة بلغ  

ال  ) الم ح  ث قلى  خ و  الف  ان ال ه ت) أ    البعلد  ة  تله    د   ن  جم له    بولث 

لدى المستشفى خطط تدريبية متكاملة لتطوير وصقل ربملدمن     ربث نوق     ,إ  ح    الف   ) 

   قلى إ  س بث ب ة الف  ان ا     ربو ط فق منظور الذكاء التنافسيمهارات العاملين و

تسعى إدارة المستشفى من خلال عمليات تخطيط الذكاء    ه ح ة ح    الف    )3.32حخ به ) 

   ألا ا  س بث ربو ط حخ به التنافسي إلى تتبع توجهات البحث والتطوير لدى المنظمات المنافسة

  3.09بلغ ) 

 

 

 قيم مؤشرات الإحصاء الوصفي لبعُد التخطيط (2الجدول)

 الف  ان ن
الو ط 

 الحخ به

امنح اف 

   المل  ري

الفخبث   

     المئويث
ال  ت         

1 

لد  إ ار  المخفف شفففى إ را  حو    م ث 

ال     ال ف  خه رتلملا قلى  ق)  نشط ه  

 ل ح  ق الفس ح.

3.267 1.071 0.653 4 

2 

تلملا الإ ار  اللل    ه المخفففف شفففففى قلى 

رضفففع  طث لل     ال ف  خفففه  ة ضفففمة 

  ططه  الإ   ات س ث.

3.297 1.211 0.659 3 

3 

لد  المخففففف شففففففى  طط تدريب ث   ك  لث 

ل طوي  رصفففففف لا  ه ران الل  ل ة ر ق 

  فظور ال     ال ف  خه.

3.321 1.235 0.664 1 

4 

 تلملا الإ ار  اللل    ه المخفففف شفففففى قلى

بفف    أةففففففى  سهو  فف   ه أ فف    ففد  

د رج ث  ل  ل ة لل غ  ان ال بث ال س  ا فففففف 

 رتلب ث اح   ج ن الم ل  ل ة  له .

3.315 1.306 0.663 2 

5 

تخلى إ ار  المخ شفى  ة  ت  قمل  ن 

تدط ط ال     ال ف  خه إلى ت بع توجه ن 

ظمففف ن  الفبفحفففث رالف فطفويف  لفففد  الفمففف

 المف  خث.

3.097 1.165 0.619 5 

  0.652 1.198 3.259 الملد  الل   لبلد ال دط ط 

 

 SPSS v 24: إقدا  الب حث ب مق م   قلى الف   ج المخ د جث بوا طث الب ن  ج امحة  ه المصدر
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ن   ج المؤش ان الإحة   ث الوصف ث الم مثلث   3ي مح  ة  لط  ن السدر  )التجميع:  . 2

 , التجميعالمل  ري, الفخبث المئويث   الم ح  ث قلى  خ و  بعلد ) بـ) الو ط الحخ به, الإنح اف

 , 3   ي  قلى  ة أ مث الو ط الف ضه الب لغ)3.39ان  ح ق ا  س بث   بولث ربو ط حخ به بلغ) 

 م  يد  قلى ان الل فث المبحو ث لديه  ا ار  لمممون    ان البعلد اقت  لكة ل   ب لمخ و  

 ,     0.68  ربلغ  الفخبث المئويث ) 1.09أ مث امنح اف المل  ري ) المطلوب,  ه ح ة بلغ  

ال  ) الم ح  ث قلى  خ و  الف  ان ال ه ت) أ    البعلد  ة  تله    د   ن  جم له    بولث 

لدى الإدارة العليا في المنظمة برامج تحفيزية للأفراد ربملدمن     ربث نوق ً    ,إ  ح    الف   ) 

   قلى .توثيق معلوماتهم التنافسية التي يمتلكونها بحكم الخبرة والمعرفة الضمنيةالعاملين ل

لدى الإدارة العليا    ه ح ة ح    الف    )3.60إ  س بث ب ة الف  ان ا     ربو ط حخ به ) 

في المنظمة خطة عمل تعتمد استشراف البيئة الخارجية ومواقع الانترنت وتوظيفها لبرنامج 

 . 3.04   ألا ا  س بث ربو ط حخ به بلغ ) افسيالذكاء التن

 ( قيم مؤشرات الإحصاء الوصفي لبعُد التجميع3الجدول) 

 SPSS v 24بوا طث الب ن  ج امحة  ه  الف   ج المخ د جث: إقدا  الب حث ب مق م   قلى المصدر

ن   ج المؤش ان الإحة   ث الوصف ث الم مثلث    4ي مح  ة  لط  ن السدر  )  التحليل: . 3

 , التحليلبـ) الو ط الحخ به, الإنح اف المل  ري, الفخبث المئويث   الم ح  ث قلى  خ و  بعلد )

 , 3   ي  قلى  ة أ مث الو ط الف ضه الب لغ )3.50ان  ح ق ا  س بث   بولث ربو ط حخ به بلغ) 

 م  يد  قلى ان الل فث المبحو ث لديه  ا ار  لمممون    ان البعلد اقت  لكة ل   ب لمخ و  

 ,      0.70  ربلغ  الفخبث المئويث ) 1.07المطلوب,  ه ح ة بلغ  أ مث امنح اف المل  ري ) 

 بولث ال  ) الم ح  ث قلى  خ و  الف  ان ال ه ت) أ    البعلد  ة  تله    د   ن  جم له   

 الفقرات ت
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

   المعياري

النسبة   

     المئوية
الترتيب       

1 

تم لع المخفففففف شفففففففى  نظمث  للو  ن أ  ر  قلى إ ارته  

ر ق   فف ل   قلم ث تلزز  ة الحةففو  قلى المللو  ن 

  ة الب ئث الد رج ث.

3.521 0.915 0.704 3 

2 

لففد  الإ ار  اللل فف   ه المفظمففث ب ا ج تحف زيففث للأ  ا  

الل  ل ة ل و  ق  للو  ته) ال ف  خفف ث ال ه يم لكونه  بحك) 

 الدب   رالمل  ث الممف ث.

3.600 1.109 0.720 1 

3 

تلمففلا الإ ار  اللل فف   ه المفظمففث قلى ا فففففف دففدا  إ ار  

المللو  ن  ة  جلا تسم ع المؤشفففف ان رالح   ق بشفففف ن 

  ف  خ ه .

3.558 1.044 0.712 2 

4 

لد  المفظمث  ةفففففف  ر  ا ل ث ر  رج ث تخفففففف قد    ه 

الحةففو  قلى المللو  ن الد صففث بم طلب ن ب ئث اللملا 

 ر ؤش اته .

3.267 1.255 0.653 4 

5 

لفففد  الإ ار  اللل ففف   ه المفظمفففث  طفففث قمفففلا تل مفففد 

ا فففف شفففف اف الب ئث الد رج ث ر واأع امن  ن  رتوظ فه  

 لب ن  ج ال     ال ف  خه.

3.048 1.173 0.610 5 

  0.680 1.099 3.399 المعدل العام لبعد  التجميع
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لدى المنظمة برنامج تقييم سنوي تتعرف من خلاله ربملدمن     ربث نوق     ,إ  ح    الف   ) 

   قلى إ  س بث ب ة الف  ان ا     ربو ط على نقاط القوة والضعف في خططها الإستراتيجية

 تعمل المنظمة على عرض خطط المنظمات المنافسة على   ه ح ة ح    الف    )3.89حخ به ) 

  .3.18   ألا ا  س بث ربو ط حخ به بلغ ) .جهات متخصصة لتحليها والاستفادة من موطن القوة فيها

 ( قيم مؤشرات الإحصاء الوصفي لبعُد التحليل  4الجدول)

 SPSS v 24المةدر: إقدا  الب حث ب مق م   قلى الف   ج المخ د جث بوا طث الب ن  ج امحة  ه 

ن   ج المؤش ان الإحة   ث الوصف ث الم مثلث   5ي مح  ة  لط  ن السدر  )  الاتصال :. 4 

 , الاتصالبـ) الو ط الحخ به, الإنح اف المل  ري, الفخبث المئويث   الم ح  ث قلى  خ و  بعلد )

 , 3   ي  قلى  ة أ مث الو ط الف ضه الب لغ )3.61ان  ح ق ا  س بث   بولث ربو ط حخ به بلغ) 

لديه  ا ار  لمممون    ان البعلد اقت  لكة ل   ب لمخ و    م  يد  قلى ان الل فث المبحو ث

 ,      0.72  ربلغ  الفخبث المئويث ) 0.94المطلوب,  ه ح ة بلغ  أ مث امنح اف المل  ري ) 

ال  ) الم ح  ث قلى  خ و  الف  ان ال ه ت) أ    البلد  ة  تله    د   ن  جم له    بولث 

تبذل الإدارة العليا في المنظمة أقصى الجهود من ح    الف   )  ربملدمن     ربث نوق     ,إ 

   قلى إ  س بث ب ة الف  ان ا     ربو ط حخ به .اجل تحسين وسائل الاتصال داخل بيئة العمل

تتميز التعليمات والإجراءات داخل بيئة العمل التنظيمي بدرجة    ه ح ة ح    الف    )3.70) 

 . 3.49 س بث ربو ط حخ به بلغ )    ألا ا .عالية من الوضوح

 

 

 الفقرات ت
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

   المعياري

النسبة   

     المئوية

     

 الترتيب

1 

تلمففففلا المفظمففففث قلى ق ض  طط المفظمففف ن 

المف  خففث قلى جه ن   دةففةففث ل حل ه  رام فف ف    

 ال و    ه .  ة  وطة

3.182 1.133 0.636 5 

2 
تح ص المفظمففث قلى  حص جم ع الب فف نفف ن ال ه 

 تحةلا قل ه  لمم ن  أث المة  ر ر ةداأ  ه .
3.279 1.203 0.656 4 

3 

لد  المفظمث رضيث   أبث ب حل لا الب  ن ن رتحويله  

إلى  للو  ن  ان  ففلث  ه قمل ث اتد   ال  اران 

 ال فظ م ث.

3.448 1.150 0.690 3 

4 
لد  المفظمث ب ن  ج ت   )  ففففوي ت ل ف  ة  تل  

 قلى ن  ط ال و  رالملع  ه  ططه  الإ   ات س ث.
3.891 0.944 0.778 1 

5 

اللمل ففف ن ال حل ل فففث ال ه ت و  بهففف  المفظمفففث  همففث 

للوأوف قلى ن ففف ط المفففففففلع لفففد  المفففف  خففففففف ة 

 رام  ف     ه تلزيز  وأفه  ال ف  خه.

3.703 0.925 0.741 2 

  0.700 1.071 3.501 المعدل العام لبعد  التحليل  
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 ( قيم مؤشرات الإحصاء الوصفي لبعُد الاتصال 5)  الجدول

 الفقرات ت
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

   المعياري

النسبة   

     المئوية
الترتيب       

1 
تح ص المفظمففث قلى رجو  حل ففث تواصففففففففلا ب ة 

 ز ت  اللملا  ة اجلا تب    المل رف رالدب ان.
3.570 0.892 0.714 3 

2 

تلمفففلا المفظمفففث قلى تو    المللو ففف ن التز فففث 

لللفف  ل ة  ة  جففلا ال  فف   بمهفف   قمله)  ه الوأفف  

 المف    رالدأث المف  بث.

3.685 0.916 0.737 2 

3 

تح ص المفظمفففث قلى تو    ب ئفففث قمفففلا   طور  

ل  ل ة رب ل  له تح  ق  تخففففففه)  ه تحخفففففف ة   ا  ال

 السو   المف  بث.

3.624 0.965 0.725 4 

4 
ت م ز ال لل مففف ن رالإج ا ان  ا فففلا ب ئفففث اللمفففلا 

 ال فظ مه بدرجث ق ل ث  ة الوضوح.
3.497 1.022 0.699 5 

5 
تب   الإ ار  اللل    ه المفظمث  أةففففففى السهو   ة 

 اجلا تحخ ة ر   لا امتة    ا لا ب ئث اللملا.
3.703 0.951 0.741 1 

  0.723 0.949 3.616 الملد  الل   لبلد  امتة    

 SPSS v 24: إقدا  الب حث ب مق م   قلى الف   ج  المخ د جث بوا طث الب ن  ج امحة  ه المصدر

  الذكاء التنافسيربف  اً قلى    ج    ه اقت  يمكة تلد ص إ  س بث ق فث البحث قلى   غ   )   

ت) أ    الم غ    ة  تله  أد ح     , ا  ي مح ان امبل   امربلث ال ه 6 م   ب ة  ه السدر  ) 

   ي  قلى  ة الو ط الف ضه رب نح اف  3.44ا  س بث   بولث  ون الو ط الحخ به الم ح ق بلغ )

  رب ل  له ي وج  قلى إ ار  المخ شفى 0.68  , ربمخ و    م ث نخب ث بلغ  )  1.07 ل  ري )

   ان الم غ   الم  ور, رقلى  خ و  المبحو ث ان تلملا تح  ق  خ وي ن   تفلث لمممون ابل   ر

   3.61  ال  ت   ا ر  ب ة امبل   ا     ربو ط حخ به بلغ)الاتصالامبل     د ح ق بعلد )

  ر و ايم ً  قلى  ة أ مث 3.25  ال  ت   ا     ربملد  ا  س بث بلغ ) التخطيطب فم  ح ق بعلد )

 الو ط الف ضه.

 الإحصائية على مستوى الابعاد الفرعية لمتغير  الذكاء التنافسي( ملخص المؤشرات 6جدول) 

الو ط  الم احلا ن

 الحخ به

امنح اف 

 المل  ري

ا  م ث 

 الفخب ث

 ال  ت  

 4 0.652 1.198 3.259 ال دط ط  1

 3 0.680 1.099 3.399 ال سم ع 2

 2 0.700 1.071 3.501 ال حل لا  3

 1 0.723 0.949 3.616 امتة   4

  0.689 1.079 3.444 اجم له ال     ال ف  خه    

 SPSS v 24: إقدا  الب حث ب مق م   قلى الف   ج  المخ د جث بوا طث الب ن  ج امحة  ه المصدر
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 متغير تمكين الموارد البشرية: يتكون هذا المتغير من اربعة أبعاد فرعية وكالاتي: .ب

ن   ج المؤش ان الإحة   ث الوصف ث   7السدر  )ي مح  ة  لط  ن المشاركة بالمعلومات:  . 1

الم مثلث بـ) الو ط الحخ به, الإنح اف المل  ري, الفخبث المئويث   الم ح  ث قلى  خ و  بعلد 

   ي  قلى  ة أ مث 3.59 , ان  ح ق ا  س بث   بولث ربو ط حخ به بلغ) المشاركة بالمعلومات)

الل فث المبحو ث لديه  ا ار  لمممون    ان العبلد  ,  م  يد  قلى ان 3الو ط الف ضه الب لغ)

  ربلغ  0.84اقت  لكة ل   ب لمخ و  المطلوب,  ه ح ة بلغ  أ مث امنح اف المل  ري ) 

 ,      ال  ) الم ح  ث قلى  خ و  الف  ان ال ه ت) أ    البعلد  ة  تله    د 0.71الفخبث المئويث ) 

تسعى المنظمة على توفير بيئة  ربث نوق ً    ,إ  ح    الف   )   ن  جم له    بولث ربملدمن    

عمل قائمة على أساس التكنولوجيا العالية وشبكات الاتصال تمكن العاملين من الاطلاع على 

   ه ح ة 3.75   قلى إ  س بث ب ة الف  ان ا     ربو ط حخ به ) المعلومات التي يحتاجونها

التنظيمي بوجود وسائل وقنوات وأساليب تدفق معلومات تتصف بيئة العمل ح    الف    )

 . 3.23   ألا ا  س بث ربو ط حخ به بلغ ) .متنوعة وواضحة

 ( قيم مؤشرات الإحصاء الوصفي لبعُد المشاركة بالمعلومات7الجدول)

 SPSS v 24بوا طث الب ن  ج امحة  ه  الف   ج المخ د جث: إقدا  الب حث ب مق م   قلى المصدر

 

ن   ج المؤش ان الإحة   ث الوصف ث   8) ي مح  ة  لط  ن السدر الحرية والاستقلالية: . 2

الحخ به, الإنح اف المل  ري, الفخبث المئويث   الم ح  ث قلى  خ و  بعلد  الم مثلث بـ) الو ط

   ي  قلى  ة أ مث 3.50 , ان  ح ق ا  س بث   بولث ربو ط حخ به بلغ) الحرية والاستقلالية)

ث المبحو ث لديه  ا ار  لمممون    ان البعلد  ,  م  يد  قلى ان الل ف3الو ط الف ضه الب لغ )

 الوسط الحسابي الفقرات ت
الانحراف 

   المعياري

النسبة   

     المئوية

     

 الترتيب

1 

ت ةففففففع ب ئث اللملا ال فظ مه بوجو  ر ففففففف  لا 

رأفوان ر  فففففففف ل فف  تففد ق  للو فف ن   فوقففث 

 رراضحث.

3.230 0.729 0.646 5 

2 

تو   المشففففففف ر ففث بفف لمللو فف ن  ه ب ئففث اللمففلا 

إ ك ن ث ق ل ث ل حديد  س من ال و  رالمففففففلع 

 لد  الل  ل ة.

3.600 0.861 0.720 4 

3 

 تمكة  ة امتة   المب ش   ع ا شد ص ال ية 

اح ففف    فه)  للو ففف ن  همففف   ففف ن  وأله) 

 الوظ فه.

3.721 0.867 0.744 2 

4 

تخففففلى المفظمث قلى تو    ب ئث قملا أ  مث قلى 

  فففف   ال كفولوج   الل ل ث رشففففبك ن امتةفففف   

تمكة الل  ل ة  ة امطتع قلى المللو  ن ال ه 

 يح  جونه .

3.752 0.865 0.750 1 

5 
لد  الل  ل ة صففور  راضففحث قة ا  داف ال ه 

 تخلى المفظمث إلى تح   ه .
3.667 0.920 0.733 3 

  0.719 0.848 3.594 المعدل العام لبعد المشاركة بالمعلومات  
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  ربلغ  0.99اقت  لكة ل   ب لمخ و  المطلوب,  ه ح ة بلغ  أ مث امنح اف المل  ري ) 

 ,      ال  ) الم ح  ث قلى  خ و  الف  ان ال ه ت) أ    البلد  ة  تله    د 0.70الفخبث المئويث ) 

تحرص الإدارة العليا في المنظمة وق     ,إ  ح    الف   )   ن  جم له    بولث ربملدمن     ربث ن

   قلى إ  س بث ب ة الف  ان .على مناقشة العاملين عن متطلبات انجاز مهام العمل وبحرية تامة

تؤمن الإدارة العليا في المنظمة إن    ه ح ة ح    الف    )3.68ا     ربو ط حخ به ) 

 ألا  ).والمسؤوليات المخولة لهم يسهم في تحسين أداء المنظمةممارسة العاملين للصلاحيات 

  .3.27ا  س بث ربو ط حخ به بلغ ) 

 ( قيم مؤشرات الإحصاء الوصفي لبعُد الحرية والاستقلالية8) الجدول

 الفقرات ت
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

   المعياري

النسبة   

     المئوية

     

 الترتيب

1 

المفظمث إن  م ر ففففففث  تؤ ة الإ ار  اللل    ه

الل  ل ة للةفففتح  ن رالمخفففؤرل  ن المدولث 

 له) يخه)  ه تحخ ة   ا  المفظمث.

3.279 0.934 0.656 5 

2 

لديه   ل  ل ة  تح ص المفظمث قلى إقط   ال

لث  ه   ف فث انسف ز  هف   قمله)  الح يث الكف  

 ر ق  ب اته) ر  ك ر ).

3.448 1.160 0.690 4 

3 
ال ةففففف ف للل  ل ة  ه تلطه المفظمث ح يث 

  ل لسث الح من الط ر ث ر ش  لا اللملا.
3.558 1.026 0.712 3 

4 
لد  المفظمث ب ا ج تشففس ل ث للل  ل ة ل حملا 

  خؤرل  ته) تس    ه   الوظ ف ث.
3.564 0.926 0.713 2 

5 

تح ص الإ ار  اللل فففف   ه المفظمففففث قلى 

 ف أشفففففففث الل  ل ة قة   طلب ن انس ز  ه   

 ربح يث ت  ث.اللملا 

3.685 0.909 0.737 1 

  0.701 0.991 3.507 المعدل العام لبعد الحرية والاستقلالية

 SPSS v 24بوا طث الب ن  ج امحة  ه  الف   ج المخ د جثالمةدر: إقدا  الب حث ب مق م   قلى 

 

ن   ج المؤش ان الإحة   ث الوصف ث الم مثلث   9ي مح  ة  لط  ن السدر  ) فرق العمل: .3

 , فرق العملبـ) الو ط الحخ به, الإنح اف المل  ري, الفخبث المئويث   الم ح  ث قلى  خ و  بعلد )

 , 3   ي  قلى  ة أ مث الو ط الف ضه الب لغ)3.53ان  ح ق ا  س بث   بولث ربو ط حخ به بلغ) 

لديه  ا ار  لمممون    ان البعلد اقت  لكة ل   ب لمخ و    م  يد  قلى ان الل فث المبحو ث

 ,      0.70  ربلغ  الفخبث المئويث ) 0.97المطلوب,  ه ح ة بلغ  أ مث امنح اف المل  ري)

ال  ) الم ح  ث قلى  خ و  الف  ان ال ه ت) أ    البعلد  ة  تله    د   ن  جم له    بولث 

لدى المنظمة الثقة الكبيرة بقدرة فرق العمل على ح    الف   ) ربملدمن     ربث نوق     ,إ  

   ه 3.75   قلى إ  س بث ب ة الف  ان ا     ربو ط حخ به ) .أداء مهامهم الوظيفية بكفاءة
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 ألا ا  س بث  ) .تشجع الإدارة العليا في المنظمة العمل بأسلوب الفريق الواحدح ة ح    الف    )

 . 3.37ربو ط حخ به بلغ ) 

 ( قيم مؤشرات الإحصاء الوصفي لبعُد فرق العمل 9) الجدول

 الفقرات ت
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

   المعياري

النسبة   

     المئوية
الترتيب       

1 
تشسع الإ ار  اللل    ه المفظمث اللملا ب  لوب 

 الف يق الواحد.
3.370 0.864 0.674 5 

2 

تؤ ة المفظمفففث إن تشفففففففك فففلا     اللمفففلا  ة 

 خففففف وي ن رظ ف ث  د لفث يخفففففه)  ه تحخففففف ة 

 ا  ا .

3.600 0.942 0.720 2 

3 
لففد  المفظمففث الث ففث الكب    ب ففدر      اللمففلا 

 قلى   ا   ه  ه) الوظ ف ث بكف   .
3.758 1.019 0.752 1 

4 
ت  ز الإ ار  اللل    ه المفظمث قلى نس ح ن 

     اللملا بدمً  ة   ط  ه .
3.442 1.050 0.688 4 

5 

تخففففو  الث ث الم ب  لث ب ة ز ت      اللملا  ه 

م  يلزز  ك ر رالمه ران رالدب ان ب ط ح ا  

  ة  ق) المفظمث.

3.485 1.004 0.697 3 

  0.706 0.976 3.531 المعدل العام لبعد فرق العمل

 SPSS v 24: إقدا  الب حث ب مق م   قلى الف   ج المخ د جث بوا طث الب ن  ج امحة  ه المصدر

 

ن   ج المؤش ان الإحة   ث الوصف ث    10ي مح  ة  لط  ن السدر  )  القوة التنظيمية: . 4 

القوة الم مثلث بـ) الو ط الحخ به, الإنح اف المل  ري, الفخبث المئويث   الم ح  ث قلى  خ و  بعلد )

الو ط الف ضه     ي  قلى  ة أ مث3.80 , ان  ح ق ا  س بث   بولث ربو ط حخ به بلغ) التنظيمية

 ,  م  يد  قلى ان الل فث المبحو ث لديه  ا ار  لمممون    ان البعلد اقت  لكة ل   3الب لغ )

  ربلغ  الفخبث المئويث 0.91ب لمخ و  المطلوب,  ه ح ة بلغ  أ مث امنح اف المل  ري ) 

تله    د   ن  جم له   ,      ال  ) الم ح  ث قلى  خ و  الف  ان ال ه ت) أ    البعلد  ة  0.76) 

إن تنوع التخصصات التي تتمثل في العاملين   بولث ربملدمن     ربث نوق     ,إ  ح    الف   ) 

   قلى إ  س بث ب ة يعد مصدر قوة للمنظمة على أداء مهامها وفق مبدأ التخصص الوظيفي

ة في المنظمة على تحرص الإدار   ه ح ة ح    الف    )4.17الف  ان ا     ربو ط حخ به ) 

 ألا ا  س بث ربو ط حخ به بلغ  ) منح العاملين صلاحيات وافية لانجاز المهام المكلفين بها.

 (3.55 . 
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 ( قيم مؤشرات الإحصاء الوصفي لبعُد القوة التنظيمية  10الجدول )

 الفقرات ت
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

   المعياري

النسبة   

     المئوية
الترتيب       

1 

تح ص الإ ار  اللل ففف  قلى 

تو    ب ا ج تدريب ث   لد   

  ة  جلا تحخ ة   ا  المفظمث

3.552 0.913 0.710 4 

2 

 ض ففة إن تفففففوع را فف ففتف 

 هففف   اللمفففلا ال ه ي و  بهففف  

اللففف  فففلا تزيفففد  ة أفففدراتففف  

 ر ب ات .

3.939 0.763 0.788 2 

3 

إن تفوع ال دةفففةففف ن ال ه 

ت مثففففلا  ه اللفففف  ل ة يلفففد 

للمفظمففث قلى  ةففففففففدر أو  

  ا   ففهفففف  ففهفففف  ر ففق  ففبففففد  

 ال دةص الوظ فه.

4.170 0.928 0.834 1 

4 

ث ففففث  ل لل فففف  ا ل لففففد  الإ ار  ا

الك  لث ب دران الل  ل ة قلى 

   ا   ه   اللملا المو لث له).

3.812 0.966 0.762 3 

5 

تح ص الإ ار   ه المفظمفث 

قلى  فح الل  ل ة صتح  ن 

المه   المكلف ة  را  ث منس ز

 به .

3.552 1.002 0.710 5 

  0.761 0.914 3.805 المعدل العام لبعد القوة التنظيمية

 SPSS v 24المةدر: إقدا  الب حث ب مق م   قلى الف   ج  المخ د جث بوا طث الب ن  ج امحة  ه 

تمكين الموارد ربف ً  قلى    ج    ه اقت  يمكة تلد ص إ  س بث ق فث البحث قلى   غ   )

 , ا  ي مح ان امبل   امربلث ال ه ت) أ    الم غ    ة  تله  11   م   ب ة  ه السدر  )البشرية

   ي  قلى  ة الو ط الف ضه  3.60أد ح    ا  س بث   بولث  ون الو ط الحخ به الم ح ق بلغ )

ه ي وج  قلى إ ار    رب ل  ل0.72  , ربمخ و    م ث نخب ث بلغ  ) 0.93رب نح اف  ل  ري )

المخ شفى المبحو ث  ن تلملا قلى تح  ق  خ وي ن   تفلث لمممون  بل   ر   ان الم غ   

  ال  ت   ا ر  ب ة امبل   ا     القوة التنظيميةالم  ور, رقلى  خ و  امبل     د ح ق بعلد )

ا     ربملد  ا  س بث    ال  ت  الحرية والاستقلالية  ب فم  ح ق بعلد )3.80ربو ط حخ به بلغ )

   ر و ايم ً  قلى  ة أ مث الو ط الف ضه.3.50بلغ        ) 
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 ( ملخص المؤشرات الإحصائية على مستوى الابعاد الفرعية لمتغير  تمكين الموارد البشرية 11جدول) 

الو ط  الم احلا ن

 الحخ به

امنح اف 

 المل  ري

ا  م ث 

 الفخب ث

 ال  ت  

 2 0.719 0.848 3.594 المش ر ث ب لمللو  ن  1

 4 0.701 0.991 3.507 الح يث رام   تل ث 2

 3 0.706 0.976 3.531     اللملا 3

 1 0.761 0.914 3.805 ال و  ال فظ م ث 4

  0.722 0.932 3.609 اجم له تمك ة الموار  البش يث

 SPSSالمةدر: إقدا  الب حث ب مق م   قلى الف   ج المخ د جث بوا طث الب ن  ج امحة  ه

v24 

  ختبار علاقات التأثيرإ. 2

حخ   دف البحث ال ي نص قلى ا  ب ر قتأث ت     ال     ال ف  خه ر بل     ه تمك ة الموار  

ت      ان  ملث  لفويث  البش يث, رال ه ت) ا   اض   ض   ن ر م : امرلى نة  قلى رجو 

لل     ال ف  خه  ه تمك ة الموار  البش يث, رالث ن ث نة  قلى رجو  ت      ان  ملث  لفويث 

     ه تمك ة CO , امتة من)A , ال حل لا)C , ال سم ع)P بل   ال     ال ف  خه )ال دط ط )

الموار  البش يث, ر   ) ا  لم   ط ي ث الم بل ن الةغ    ه ا  ب ران  ل  لا امنحدار البخ ط 

ب ة الم غ  ان)ال     ال ف  خه رتمك ة الموار  البش يث  رالم لد  لتبل   الف ق ث للم غ   المخ  لا 

  ر ل  لا Beta  لا ال      )   ه ت دي   لSmartPls ه ال  بع, ر   ) ا  ددا  ب ن  ج إحة  ه )

    ه ا شك   رالسدار  ر ه   مته:2Rال حديد )

يف  ض الب حث  ه     الف ض ث ب)رجو  قتأث ت     لل     ال ف  خه  ه تمك ة  :الفرضية الاولى

الموار  البش يث, ر  ا يلفه  ن ال     ال ف  خه ل  ت      ب ش   ه تمك ة الموار  البش يث, ر ن 

    ه الم غ   ال  بع تمك ة الموار  البش يث  و ن تج قة ال غ   ال ي حدث  ه الم غ    ي تغّ 

   ه ا  د ا  ن   ج ام  ب ر  ة SmartPlsالمخ  لا ال     ال ف  خه, ر   ) ا  لم   ب ن  ج )

  3  رالشكلا  )2قتأث ال        ظه   ل  لا ال      ر خ و  الملفويث قلى الخه)  ه الشكلا )

  يظه  بل  الإحة  ان  ة  ل  لا ال حديد 12بط ب ة الم غ   المخ  لا رال  بع, ا   السدر )ال ا

ال ي يظه  ال ب ية المفخ  لل     ال ف  خه  ة تمك ة الموار  البش يث, رأبو  الف ض ث رر مه  

  . رن   ج ام  ب ر  م  يله:   %5  ل مد قلى  خ و  الملفويث المل  ريث ر ه األا  ة )
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   ن   ج ت     ال     ال ف  خه  ه تمك ة الموار  البش يث2الشكلا )

 (.SmartPlsالمصدر : اعتماد الباحث على مخرجات برنامج )

 

 

 

    ل  لا ال حديد لل     ال ف  خه  ه تمك ة الموار  البش يث3الشكلا )

 (.SmartPlsالمصدر : اعتماد الباحث على مخرجات برنامج )
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   ن   ج ت     ال     ال ف  خه  ه تمك ة الموار  البش يث12السدر  )

 

Origin

al 

Sampl

e (O) 

R2 

Standa

rd 

Deviati

on 

(STDE

V) 

T 

Statistics 

(|O/STDE

V|) 

P 

Valu

es 

Competitive 

Intelligence -> HR 

Empowerment 

0.554 
0.30

7 
0.062 9.003 0.000 

 (.SmartPlsمخرجات برنامج )المصدر : اعتماد الباحث على 

   تبّ ة امته:12) رالسدر   3  رالشكلا )2قلى ر ق ن   ج الشكلا )

تمك ة الموار  )الم غ      ة ال ب ية الح صلا  ه 0.307ان ال     ال ف  خه يفخ     نخبث ) .1

 البش يث .

البش يث   ر و يلفه ان ال     ال ف  خه يزيد  ة تمك ة الموار  0.554ان  ل  لا ال      بلغ ) .2

   0.554زا  الم غ   ال     ال ف  خه رحد  راحد    ز ا  تمك ة الموار  البش يث بفخبث )  لم 

 ر و ت     إيس به.

 م   سل   خ و  الملفويث   1.96 ة ال  مث السدرل ث )   ب  سل    tان ال  مث المحخوبث  ) .3

   ربه   الف  سث ت بلا     الف ض ث قلى  خ و    ا البحث.0.05ال      نخبث األا  ة ) للتأث

يف  ض الب حث  ه     الف ض ث ب)رجو  قتأث ت     مبل   ال     ال ف  خه  الفرضية الثانية:

     ه تمك ة الموار  البش يث, ر  ا CO , امتة   )A , ال حل لا )C  , ال سم ع )P)ال دط ط )

يلفه  ن  بل   ال     ال ف  خه له  ت      ب ش   ه تمك ة الموار  البش يث, ر ن  ي تغ    ه الم غ   

ال  بع تمك ة الموار  البش يث  و ن تج قة ال غ   ال ي حدث  ه  بل   الم غ   المخ  لا ال     

أث ال         ه ا  د ا  ن   ج ام  ب ر  ة قتSmartPlsال ف  خه, ر   ) ا  لم   ب ن  ج )

  ال ابط ب ة  بل   5  رالشكلا )4  ظه   ل  لا ال      ر خ و  الملفويث قلى الخه)  ه الشكلا )

  يظه  بل  الإحة  ان  ة  ل  لا ال حديد ال ي يظه  13الم غ   المخ  لا رال  بع, ا   السدر )

لف ض ث رر مه    ل مد ال ب ية المفخ   بل   ال     ال ف  خه  ة تمك ة الموار  البش يث, رأبو  ا

 % . رن   ج ام  ب ر  م  يله:   5قلى  خ و  الملفويث المل  ريث ر ه األا  ة )
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    ل  لا ال      مبل   ال     ال ف  خه  ه تمك ة الموار  البش يث4الشكلا )

  (.SmartPls) المصدر : اعتماد الباحث على مخرجات برنامج 

 

 
  بل   ال     ال ف  خه  ه تمك ة الموار  البش يث   ل  لا ال حديد 5الشكلا )
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  .SmartPlsالمةدر : اق م   الب حث قلى  د ج ن ب ن  ج )

   ن   ج ت      بل   ال     ال ف  خه  ه تمك ة الموار  البش يث13السدر  )

 

Origin

al 

Sampl

e (O) 

R2 

Standa

rd 

Deviati

on 

(STDE

V) 

T 

Statistics 

(|O/STDE

V|) 

P 

Valu

es 

P -> HR 

Empowerment 
0.349 

0.42

7 

0.094 3.713 0.000 

C -> HR 

Empowerment 
0.014 0.078 0.174 0.862 

A -> HR 

Empowerment 
0.263 0.078 3.346 0.001 

CO -> HR 

Empowerment 
0.465 0.068 6.867 0.000 

 (.SmartPlsالمصدر : اعتماد الباحث على مخرجات برنامج )

   تب ة امته:13رالسدر  )  5  رالشكلا )4ن   ج الشكلا )قلى ر ق 

   ة ال ب ية الح صلا  ه الم غ   تمك ة 0.427ن ابل   ال     ال ف  خه يفخ     نخبث )إ .1

 الموار  البش يث.

  ر و يلفه ان ال دط ط يزيد  ة تمك ة 0.349ان  ل  لا ال      لبعلد ال دط ط بلغ ) .2

 دط ط رحد  راحد    زيد  ة تمك ة الموار  البش يث بم دار الموار  البش يث  ر لم  زا  ال

  1.96 سل    ب   ة ال  مث السدرل ث )  t , ر و ت     إيس به.  م   ن ال  مث المحخوبث  )0.349)

  ربه   الف  سث ت بلا     الف ض ث 0.05 م   سل   خ و  الملفويث للتأث ال      نخبث األا  ة )

 قلى  خ و    ا البحث.

  ر و يلفه ان ال سم ع يزيد  ة تمك ة الموار  0.014ان  ل  لا ال      لبعلد ال سم ع بلغ ) .3

 , ر و 0.014البش يث  ر لم  زا  ال سم ع رحد  راحد    زيد  ة تمك ة الموار  البش يث بم دار )

سل   م     1.96 سل  األا  ة ال  مث السدرل ث )  tت     إيس به.  م  ان ال  مث المحخوبث  )

  ربه   الف  سث ت        الف ض ث قلى 0.05 خ و  الملفويث للتأث ال      نخبث ا ب   ة )

  خ و    ا البحث.

  ر و يلفه  ن ال حل لا يزيد  ة تمك ة الموار  0.263ان  ل  لا ال      لبعلد ال حل لا بلغ )  .4

 , ر و 0.263ش يث بم دار )البش يث  ر لم  زا  ال حل لا رحد  راحد    زيد  ة تمك ة الموار  الب

 م   سل    1.96 سل  ا ب   ة ال  مث السدرل ث )  tت     إيس به.  م  ان ال  مث المحخوبث  )
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  ربه   الف  سث ت بلا     الف ض ث قلى  خ و  0.05 خ و  الملفويث للتأث ال      نخبث األا  ة )

   ا البحث.

ر و يلفه ان امتة   يزيد  ة تمك ة   0.465ان  ل  لا ال      لبعلد امتة   بلغ ) .5

الموار  البش يث ر لم  زا  امتة   رحد  راحد    زيد  ة تمك ة الموار  البش يث بم دار 

  1.96 سل  ا ب   ة ال  مث السدرل ث )  t , ر و ت     إيس به.  م  ان ال  مث المحخوبث  )0.465)

  ربه   الف  سث ت بلا     الف ض ث 0.05 ة ) م   سل   خ و  الملفويث للتأث ال      نخبث األا 

 قلى  خ و    ا البحث.

 ختبار فرضيات الارتباط.إ4

 ه   ا المبحث    ) ال ل ف قلى  د  رجو  قتأث ارتب ط ب ة   غ  ان ر بل   البحث, ر   ) 

ا  ددا   ل  لا ارتب ط ب   ون  ه ا  ب ر اللتأ ن, ريف  ض الب حث  م    ض  ن راحد  

ر ربع   ض  ن   ق ث, ا  نة  امرلى قلى ا  ب ر قتأث ارتب ط ب ة الم غ   المخ  لا ر  خث 

البش يث , رالث ن ث تد ب  قتأث ارتب ط ,رابل    )ال     ال ف  خه  رالم غ   ال  بع )تمك ة الموار 

)تمك ة الموار  ب ة  بل   الم غ   المخ  لا )ال دط ط, ال سم ع , ال حل لا, امتة    رالم غ   ال  بع 

  : 14البش يث . رحخ  ن   ج  ةفو ث امرتب ط  ه السدر  )

 

 البش يث,الموار ,ال ف  خه رتمك ة,   ةفو ث قتأث امرتب ط ب ة ال    14جدر  )

 

 

: تف د الف ض ث ب ن  ف   قتأث ارتب ط  ان  ملث  لفويث ب ة الم غ   المخ  لا الفرضية الاولى

رابل    )ال     ال ف  خه  رالم غ   ال  بع )تمك ة الموار  البش يث , رحخ  ن   ج السدر  

رال  بع رأد بلغ    تب ة ان  ف   قتأث ارتب ط ب ة الم غ   المخ  لا )ال     ال ف  خه  14)

   رب لع ت بلا الف ض ث.0.000  ربمخ و   لفويث أد بلغ  )0.58قتأث امرتب ط )

 تمك ة الموار  البش يث 

  خ و  الملفويث R البلد

X1 0.36 0.000 

X2 0.05 0.701 

X3 0.29 0.000 

X4 0.47 0.000 

X 0.58 0.000 
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: تف د الف ض ث ب ن  ف   قتأث ارتب ط  ان  ملث  لفويث ب ة بعلد )ال دط ط  الفرضية الثانية

  لا   تب ة ان  ل14رالم غ   ال  بع )تمك ة الموار  البش يث , رقلى ر ق ن   ج السدر  )

   رب لع ت بلا الف ض ث.0.000  ربمخ و   لفويث أد بلغ  )0.36قتأث امرتب ط بلغ )

: تف د الف ض ث ب ن  ف   قتأث ارتب ط  ان  ملث  لفويث ب ة بعلد )ال سم ع  الفرضية الثالثة

  تب ة ان  ل  لا 14رالم غ   ال  بع )تمك ة الموار  البش يث  , رقلى ر ق ن   ج السدر  )

   رب لع ت    الف ض ث.0.701  ربمخ و   لفويث  بلغ )0.05ث امرتب ط بلغ )قتأ

: تف د الف ض ث ب ن  ف   قتأث ارتب ط  ان  ملث  لفويث ب ة بلد )ال حل لا  الفرضية الرابعة

  تب ة ان  ل  لا 14رالم غ   ال  بع )تمك ة الموار  البش يث  , رقلى ر ق ن   ج السدر  )

   رب لع ت بلا الف ض ث.0.000  ربمخ و   لفويث بلغ  )0.29لغ  )قتأث امرتب ط ب

: تف د الف ض ث ب ن  ف   قتأث ارتب ط  ان  ملث  لفويث ب ة بلد الفرضية الخامسة

  أد تب ة 14)امتة    رالم غ   ال  بع )تمك ة الموار  البش يث  , رقلى ر ق ن   ج السدر  )

  رب لع ت بلا 0.000  ربمخ و   لفويث أد بلغ  )0.47ان  ل  لا قتأث امرتب ط بلغ  )

 الف ض ث.

 المبحث الرابع

 الاستنتاجات والتوصيات

 Conclusions   اولا: الاستنتاجات

ً  ه ظلا زي    حد  المف  خث ,قفة       ه ح    المفظمث,ال ف  خه,. يعل ب  ال    1  ةوص 

رالل لم ث ,  ت بعد  ة امق م   قل   بوصفؚ   حد ايل  ن ال ه تخ  )  ه المح  ظث قلى , المحل ث

   م اريث المفظمث  ه الخو .إر,ب   

رتحل له  ,رال هديدان الموجو    ه الب ئث الد رج ث,قلى تحديد الف ص,ال ف  خه,. يعخ قد ال    2

ررضع الدطط ,   ات س  ن  ف  بثإه بف    ,رتحويله  الى  ك  ة أو  تخ ف د  فه  المفظمث,بدأث

 ال ه ت و    الى الفس ح. 

 ال ف  خه, تمك ة,  ب ر ال وزيع الطب له لم غ  ان البحث )ال    إ.  ظه ن ن   ج 3

البش يث   ن الب  ن ن المل مد   وزقث توزيل ً طب ل  ً ر  ا بدرر  يخه)  ه تحديد الو   لا ,الموار 

 ا  ب ر الف ض  ن . الإحة   ث ال ه ت ف     ع

المبحو ث لم غ  ان البحث   ف رتث ر  ا     ظه   ال حل لا امحة  ه ,  س بث الل فثإ.   ن  4

ال ف  خه ر بل    الف ق ث  ك ن لبعلد ال دط ط  قلى ا  س بث لف    )لد  ,الوصفه لم غ   ال    

ال ف  خه  ,فظور ال    المخ شفى  طط تدريب ث   ك  لث ل طوي  رص لا  ه ران الل  ل ة ر ق  

ر  ن    نى ا  س بث  ه      )تخلى إ ار  المخ شفى  ة  ت  قمل  ن تدط ط ال     ال ف  خه 

 الى ت بع توجه ن البحث رال طوي  لد  المفظم ن المف  خث .

. ح ق بعلد ال سم ع  قلى نخبث ا  س بث  ه    ي للق بف    )رجو  ب ا ج تحف زيث  ة أبلا الإ ار  5

ال ه يم لكونه  بحك) الدب   ,المبحو ث للأ  ا  الل  ل ة ل و  ق  للو  ته) ال ف  خ ث,ل    ه المفظمثالل

ر  ن    نى ا  س بث   م  ي للق بف    )توج  المفظمث المبحو ث قلى ا  ش اف ,رالمل  ث الممف ث 

 خه . ال ف  ,ر واأع امن  ن  رتوظ فه  ر ق ت ف  ن ر بل   ال    ,الب ئث الد رج ث
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.   ن لبعلد ال حل لا  ؤش ان إحة   ث ق ل ث  ه    ي للق بب ا ج ال    ) الخفويث ال ه تل مد   6

رالملع  ه  ططه  ,رال ه  ة  تله  تلملا قلى تشد ص  واطة ال و ,المفظمث ق فث البحث

 ام   ات س ث.

 ه المفظمث المبحو ث اللل   ,. ي مح  ة ن   ج المؤش ان الإحة   ث لبعلد امتة    ن الإ ار 7

  س بث إ ا لا ب ئث اللملا , ب فم    ن  ف   ,تب    أةى السهو   ة  جلا تحخ ة ر   لا امتة  

  ألا    ا  الل فث حو  الإج ا ان رال لل م ن راتف أه) بلد  رجو   رجث  ة الوضوح   ه .

 ؤش ان   ف رتث, ,البش يث,الموار ,.  ظه ن ن   ج ال حل لا امحة  ه الوصفه لم غ   تمك ة8

ب لمللو  ن   ن  ف    قلى نخبث اتف   للل  ل ة حو   له المفظمث ,ر ه    ي للق ببعلدالمش ر ث

المبحو ث قلى تو    ب ئث قملا أ  مث قلى      ال كفولوج   الحديثث رشبك ن امتة   ال ه تمكّة 

    ن    ا  الل فث المبحو ث الل  ل ة  ة الوصو  رامطتع قلى المللو  ن ال ه يح  جونه  , ب فم

اللل    ة تو    ب ئث قملا   ه  أفوان ر   ل   راضحث ,لديه) توج  ضل ع حو  إ ك ن ث الإ ار 

 ل د ق رتفوع المللو  ن .

يم ن إ  س بث  ة  ت  إ قلى ,البش يث,الموار ,تمك ة,رام   تل ث  ة  بل  ,. ح ق بعلد الح يث9

بح ص الإ ار  اللل   قلى  ف أشث الل  ل ة لم طلب ن انس ز  ه    المبحو ث,الل  ل ة  ه المفظمث

اللل    ه  م ر ث الل  ل ة ,  س بث   م  ي للق ب يم ن الإ ار إب فم    ن   ألا نخبث ,اللملا بح يث ت  ث

 للةتح  ن رالمخؤرل  ن المدولث له)  ه ام ه   ب حخ ة   ا  المفظمث  كلا. 

حة   ث الوصف ث لبعلد     اللملا  ن المفظمث لديه  الث ث الكب    .  رضح  ن   ج المؤش ان الإ10

  س بث  ألا حو  تشس ع الإ ار  إر  ن   ف   ,اللملا قلى   ا   ه  ه) الوظ ف ث بكف   ,ب در     

 المبحو ث لللملا ب  لوب الف يق الواحد. ,اللل    ه المفظمث

 ثانياً: التوصيات

ر  ف   ث ,تب ع  طث   ك  لثإال ف  خه ر/ر   ز    فث لل     رضع,. يفبغه لمفظم ن امقم  1

لِم  ل ع  ة  رر   قلا  ه جللا ,رإش قث         ا لا المفظمث,يت  ا  م ث ال ةو  ل إر,ل طب  ِ  بدأث

 ه الب ئث الد رج ث رال  ل لا ,ر  اأبث ال غ   ان المخ م  ,المفظمث أ  ر  قلى المف  خث  ه الخو 

 ل   د. ة ح من قد  ا

رال حديث المخ م  ل   كّون  ة ,ر عحك)  ه  فظم ن امقم  ,  ددا  نظ    للو  ته  لّ  . إ2

رر ع ت  ري  للأ ار  اللل   ,ل صد جم ع تح   ن المف  خ ة,رحدان قملا  ا لا ر  ر  تشك تته 

 را   ات س  ته  بم  ي ت )  ع طب لث الموأع . ,ل  مكة  ة ر )  ططه 

   ث  ة  ت  ,البش يث, وار   ,الى تمك ة, ن تخلى إ ار  المفظمث المبحو ث.  ة الم رري 3

رت ل لا الملوأ ن ال ه تحو  ,رتو       ث الم طلب ن,ر وا د ع له) رللمفظمث,رتب  ن   م   ع ,تث  فه) ب 

 ة  جلا تح  ق ام  ف    ال ةو   ة , رن  لع,  متً قة إأ  ث الدرران ال    ل ث له)

 راته).رأد,ط أ ته)

 ه المفظمث المبحو ث  ة ش نه     بلث ,البش يث,الموار ,نش   رحد    دةةث ب مك ةإ. ض رر  4

رر ع ت  ري   رريث ,راح   ج ته) ر   بلث آ   المخ سدان   م  يدص ال مك ة,شؤرن الموظف ة

 الى الإ ار  اللل  .
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 ون  لع يؤ ي ,البش يث, وار   ,رال م  ز  ه تمك ة,. قلى إ ار  المفظمث المبحو ث نب  ال ف أث5

رزي    المش  لا , ر ب ة الموظف ة  نفخه),رال وت  ب ة الإ ار  رالموظف ة,الى ح لث  ة الة اع

  ا لا المفظمث.

 ون  لع يحفز الموظف ة قلى ب    سهو ان ,تبّ ع نظ   تحف ز ق     ا لا المفظمث المبحو ث. إ6

 رت دي)   ملا    لديه)., م قفث

ال ف  خه الى ت بع توجه ن ,المبحو ث  ة  ت  قمل  ن تدط ط ال    ,. ض رر   له المفظمث7

 رب    أةى جهو     ه   ا المس  .,رال طوي  لد  المفظم ن المف  خث,البحث

  ش اف إالمبحو ث قلى رضع  طث قملا تل مد بشكلا     ه قلى ,.  ن تلملا المفظمث8

رتوظ ع , رج ث رامطتع بشكلا  كثع قلى  واأع امن  ن الد,ر ق   غ  ان الب ئث,المخ  بلا

 ال ف  خه.,المللو  ن   حد   )  بل   ال    ,جم ع السهو  ر ق  بد  تسم ع

يلملا قلى ق ض ,اللل    ه المفظمث المبحو ث ب شك لا   يق قملا تدةةه,.  ن ت و  الإ ار 9

 ف     ة  واطة ال و    ه    حد رام ,المف  خث قلى  ب ا  ر  دةة ة ل حل له , طط المفظم ن

 ال ف  خه ر ق  بد  ال حل لا.,  )  بل   ال    

المبحو ث  ن تة  ا  م  ه   ه رضع تلل م ن رإج ا ان بدرجث ق ل ث ,. يس  قلى المفظمث10

ل ب    المل رف ,ل خه)  ه   ح أفوان امتة   ب ة ز ت  اللملا, ة الوضوح  ا لا ب ئث اللملا

 ال ف  خه.,ان رتتأح ا  ك ر بم  يلزز  ة رجو  ب ن  ج ال    رالمه ران رالدب 

 المصادر 

 أولاً . المصادر العربية

الطبلث ,  لتنميةاتيجية رستايثة في دلحاية دارلإدة القياا  , 2013  )  الله طق ي ق ي , ح   .1

 الث ن ث,  ار البدايث للفش  رال وزيع  , قم ن , امر ن .

, الطبلث ا رلى, الدار الللم ث  مفاهيم إدارية حفيظة  , 2003 حمد قبد الف  ح , ) الة   ه , .2

 الدرل ث للفش  رال وزيع , قم ن , ا ر ن.

, الطبلث الث ن ث,  ار را لا للفش  رال وزيع   إجراءات وتنظيم العمل  , 2007اللوزي ,  و ى , ) .3

 , قم ن , ا ر ن.

عاملين على الرضا الوظيفي : دراسة حالة في جامعة زيان أثر تمكين ال  , 2017 حمد  ن , ) .4

 ,  سلث  س   ع المل  ث, اللد  الد    , المسلد الث لث. عاشور في الجلفة

علاقة وأثر تمكين الموارد البشرية في نجاح المنظمات   , 2015حخ ة  رل د حخ ة , ) .5

 , المسلد الد   . 102  ,  سلث الإ ار  رامأ ة   , اللد الريادية : دراسة استطلاعية

مدى تبني أبعاد الذكاء التنافسي في الشركات الصناعية   , 2021حفظلا , أ  )  حمد  , ) .6

دراسة تحليلية لآراء عينة من العاملين في الشركة العامة لصناعة الأدوية والمستلزمات الطبية 

لو  الإ اريث رامأ ة  يث , , ج  لث تك ي  ,  ل ث الإ ار  رامأ ة   ,  سلث تك ي  للل في سامراء

 اللد  ال ابع رالدمخون ,المسلد الخ بع قش .
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تعزيز مداخل الايصاء الواسع في  , 2018رضرف , رقد قدن ن ر لدرن , شهد ق    , )  .7

,  سلث تك ي  للللو  الإ اريث رامأ ة  يث ,  ل ث الإ ار  رامأ ة   , ج  لث اطار تمكين العاملين 

  نه رامربلون , المسلد الث نه .تك ي  , اللد  الث

نية داسة ميدرايفي : وظلراق ابالاستغن لعاملين اعلاقة تمكي  ,2021 ل و   قزيز , ) .8

,  سلث الللو  الإنخ ن ث , اللد  الث لث, المسلد الث نه  لجيجز نلغاوسء في بارلكهد اليوة تطبمح

 رالثت ون.

تصال حافز أم عائق أمام تأهيل المنشآت تكنولوجيا المعلومات والا  , 2006ق م  ,  ل د , ) .9

 ة اب يلا ,  18ر  17, بحث  فشور  ه المل  ى الدرله يو ه  العربية الصغيرة والمتوسطة ؟

 ج  لث غز  ,  لخط ة.

دور   , 2020 لمب ن , قهو  بف  ط ر   حمد ر الش يع , رج   بف  يح ى  حمد , ) .10

كين الموارد البشرية : دراسة ميدانية على استراتيجية كايزن) الأنموذج الياباني ( في تم

,  سلث الللو  امأ ة  يث رالإ اريث رال  نون ث ,  الموظفات في الإدارة العامة للتعليم بمحافظة جدة

 اللد  الد   , المسلد ال ابع .

(, أثر الذكاء الاستراتيجي على عملية اتخاذ القرارات : دراسة  2011أ  ) ,  ل   ح ب , ) .11

, ج يد  ال د , اللد  ال ابع , المسلد  على المديرين في مكتب غزة الإقليمي التابع للأونرواتطبيقية 

 الخ بع.

تأثير إستراتيجية تمكين الموارد البشرية   , 2018الهف فه , ايم ن  حمد ر الفخور ,  يمث , ) .12

,  سلث الللو   على تحسين الأداء المالي : دراسة ميدانية على قطاع المصارف العاملة في الأردن

 . 24, المسلد  108امأ ة  يث رالإ اريث , اللد  

الدور  –أثر القدرات الديناميكية في العوامل البيئية   , 2018اللب دي ,   ي) نش ن قزيز , ) .13

الوسيط لعمليات الذكاء التنافسي : دارسة ميدانية على الشركات الأردنية لصناعة الأدوية 

ر  لث   جخ     ه  ل ث امقم  , ج  لث الش   ا ر ط , قم ن , , المدرجة في بورصة عمان 

 ا ر ن.

التمكين الإداري وعلاقته بفاعلية فرق العمل في   , 2013قف نث , حخة   ران , ) .14

, ر  لث   جخ     ه  ل ث امأ ة   رالللو   المؤسسات الاهلية الدولية العاملة في قطاع غزة

 ة .الإ اريث, ج  لث امز  ,  لخط 

استراتيجية تمكين الموارد البشرية وأثرها في تحقيق   , 2010الفو لا , بدر ق خى , ) .15

, ر  لث   جخ     ه  ل ث الللو  الإ اريث  الأهداف الاستراتيجية في البنوك التجارية بدولة الكويت

 رامأ ة  يث, ج  لث الش   ا ر ط , قم ن , ا ر ن.
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