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ص
ّ
  : الملخ

 ا ن ا ا ا ا ف

  ا ا اا  اا

 ء ارؤ   راء وو

 ا) ت ا  اتوا ا

 ا ا  ،ت ا ، ا

)  ا ا  ٧٠)  و ، (

  ا ا  تما  ضو

ام داة ر  ااد  ء 

 و ا ة ذات  

  ر ، وة ا  و

  ت اما  رةا

ا ما ا ا

  ا را  (

 ا ت ا ء و وا

 ذات د  دو ت اأظ ،

ات ا  إ   ء م و

  تا   ا ، ا

أ ،  ارت م  ا ان 

 ى ا   يي اا ا

   (اا ا) ا

 ا اا ) ا ا  إ

ت اا  ءو (ا  

   قا  ، ا ا

  اءا ا   ، تا

 او ا ت اا  

و ا  ات  ات 

 ا  ق ان واا ظ

 زارد اا  وو اا

اا . ا ا   

: ت اا   اا ا

 ا  ،  ا ا اا ،

.ت ا ،  

Abstract: 
This research aims to 

demonstrate the effect of strategic 
vigilance in the strategy of the 
most beautiful spot for the opinions 
of a sample of department heads, 
division officials and units in the 
faculties of (Basic Education, 
Education for Girls, College of 
Mixed Education). The sample 
subject to analysis reached (70) For 
the purpose of data collection, the 
research relied on the questionnaire 
as a main tool, which was prepared 
in the light of approved standards 
with high credibility and reliability 
and within a well-tested 
environment After emptying the 
form from the data, it was 
subjected to statistical analysis 
using The Spss v.25 statistical 
program as the simple correlation 
coefficient and effect and in the 
light of the outputs of the statistical 
analysis The results showed a 
statistically significant relationship 
between the research. variables.                                                                                             
Keywords: strategic vigilance, the 
most beautiful spot strategy, 
University of Kufa, faculties of 
education. 
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  المقدمة :

   ا  ك وا   ق وط ا ا   تج ا

 را ا    ة  تر ز د او ان  ور

   وري ا اا ا  ا ار ةا اوا

ا ا   ا ول ا واء ات از ل 

  ت وت واات واا اما  ا و وا

 ا اا   دةوا ام   ا     

  ات اا   ك اا ا اا ا 

اا ا ا واي   م ا رت اا د 

 رات اب اا  ته ا  وا  ت اا

ان ا   ا ا اا  ارد اوا ا ا

ا    ا ا   ه ات اء أم اد او 

 ،  ذ  او  او او  ا   ار ا ا

ا ا ام  ام اي ي ا ,   ا اول 

ول , وء ا ا   اا واا ا ا  ( ا(

و  ض ا ما  ا ت , وار اوا ا

 اتا توا .  

  المبحث الأول

  منهجية البحث

: مشكلة البحث:
ً
  اولا

  ا  ا ت اا ا اا ع ا 

 ة اة و  م   تان ا    تا

 ،   و  ا    م م ا 

رة  و دور ل   ات از ا ا اا و

ل ا ا  ال ا   وء وت واات 
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 ا ا اا    دةوا ام    تو

اا   ات اا    را  ا ا ا

  رات اب اوا اا ت ا ل  اا

  د ان  ، ها     ء و، ا ا اا

 :  ا ا   

ا   اا  رك ات  ا أ ا ا -١

. ا    ة واا وف اا ظ  ا ا 

٢-   ت ا ا اا  اا   ك 

.ا 

٣-   ا ا اوا اا ا     تا

.ا   

  ثانيا :اهداف البحث :

١- . اا د ا ا  تى ادراك ا  

٢-  تا  ظى ادراك ا د . ا ا اا 

٣-   ا ا اوا اا ا  ا ط  ا

ا. ا  ت 

  ثالثا :أهمية االبحث: 

    : ا ا  أ ا ا   

١-  اوا اا ا   و ،   ات اا ط

  ، تا  ة ات ذات أه ا وان  ا ا

 و درا .  وا ؤ وجوا ات اا  

٢-  ات ا ص ا  ترات ات ومإ  فا

 وى   اا ا دا ات .

٣-  د ا ا ا ا  ا ل ا  أ ا 

  اا ى ات ادة اى او ،  ا ا اا

. اوا   ه ا  
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: المخطط الفرضي للبحث :
ً
  رابعا

) ا   يا ا ا  ١ ا  و  (

 ت اات واا  ا  اوأ د واا  و ، 

و ا اNessreen,2020  ، )ا اا  د ا س (

 اس ا   را ا ، ا ا ، ا ا

،ا) درا د ا دا و ا ٢٠٢٠او ) ة ) و

)  و ارات اد ، ا اا ، ا ٢٠١٩) و( وس،٢٠١٦،

.ا  

) ١ا ا ا (  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 اد اا  : را    

: فرضيات البحث  :
ً
  خامسا

 وا ا ا:   ت ار  اا ا  و

. ا ا اا 

  ا ا ام :   و   ت  اا ا

.ا ا اا 

  سادسا : حدود البحث  :

  :   ا ود ا   
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 الحدود البشرية : -١

ء ارؤ   ا ا   اتوا ا وو 

ت ا (ا ا ، ا ت،  ا ا )، وى 

)  ر٧٠ا    نر ة ارة اة واذوي ا  (

.ا  تا  ارا  

 الحدود المكانية  : -٢

   ا ر  اتوا ا وو ء ارؤ   آراء

.( ا ا  ،ت ا ، ا ا) ت  

 الحدود الزمانية : -٣

)  اد اة ا  ١/٢/٢٠٢٢  ١/٦/٢٠٢٢و  ة اا و (

ا  و ا در وا  ا  ت (ا  ع

 مات ا   و ( ا ا  ،ت ا ، ا

  ا  ا ما اج ما  ا و   و

 ا   مت ا ا وا   ، ز امت ا

 ا ا ل ا و و دا   

 الحدود المعرفية : -٤

ر ا   اد ا اا  د ا س 

)(Nessreen,2020  ، ا ا ، ا ا د وا  ر اروا

  ا ا اس ا   ، ا ا ، ا ا

،ا) درا د اة ،٢٠٢٠و ) و (٢٠١٦ )و (

   ، ا ا.)  و ارات اد ، ا اا٢٠١٩وس،

  سابعا ً : أداة  البحث :

    )  نوا ا   ا س ا ادا س ٣٤ ة (

ا ( ا اا ، اا ا ا ) ،    س 

 ير اطا  د اا ا Nessreen,2020         وا
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) د وا د ١٨ار ا ا اس ا   ة ، و (

را ير اطا   ،ا)ة ،٢٠٢٠و ) و (٢٠١٦ )و (

) ة و   اول ١٦وا   اد ون  ( )٢٠١٩وس،

)١.(  

     )  ا١ول (

  

  

  

  

  ثامنا: مجتمع البحث وعينته:

 ا ن  رؤء ا وو ا واات  ت 

 و ( ا ا  ،ت ا ، ا ا) ت لا ا

) ز  ا ٧٠ا.ما (  

  تاسعا :  معدل الاستجابة :

) ا ان وز ٧٠ ء ارؤ    ة رة ما (

 ا  ،ت ا ، ا ت (ا  اتوا ا وو

) ام ول ٦٠مت ا  ا (ا )   د ا

  ) .٢%)  امت ا و   اول (٨٥(

  ) ل ا٢اول(

  

  عاشرا:  وصف عينة المستجبين :

ان و  ا   ار ا طع      ت   

   ت ا ، ا ن ا ا   ات 

ا وا  (ا وا ا وا وى ا ود ات 
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ا  تظ ة )، اا ا ، ا   ، ما  ولء ا

) م ا  ه   ٣ ا  ا ا و  اول (

  . اة

  ) و  ا٣اول (

  

  

  

  

  

  

  

  

 م  م اد اا  : راSPSS V.25  

  اساليب التحليل الاحصائياحدى عشر : 

 ا ا   ى ا ا وار   اا د   

 ا ما  دةا ا ا SPSS V.25   

  وااف اري وا وار واار. 

  نظري المبحث الثاني : الاطار ال

  أولا :مفهوم اليقظة الاستراتيجية 

)  مVeille) ا ا  (Vigilant اوا اا  و (

  ل   ان ا و   ا او  ء وا

 امه وا اي ان ن   ال وا اء وااد 

   ف او     ث دون ان   ء ف

   وا  را ا  تاث وال ا تا

 وا ا ل ار ا ر  ا   دارة اا
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 ط  ادا     ة    اا

ت اا اوا    ث ان ا  ات ا ا

   ا و طا و  ص   را ا

 ا ا ة و  ف  حا  ا  فوا

)Kasmi&Djalab,2021:p205 (  

   اا ا ا ازدات ا  ا ة  لا 

 ت ات وا ا   م وري ا اا ا

 ررة اا و ا ا ه اما و ا ا ف

ا  ا دة اوز ا  ط و  رة ا دةز 

  او  ءة واا  ر  ا ا و  فا 

) ١٥٨: ص٢٠٢١ا ة ت ا واف ااق ة (ن ،

  ت ا  ذات  اا ا  ت اوان ا

ا  و دوا ا ا    ا ارات ا

ات ارات امار ا ا   ااع و   ت 

  )١٥٥:ص٢٠٢١ورؤ ة  اار  ا (رؤى ،

ا وا أ ار ا ا ا ا) ٤:ص٢٠١٩ا (م وي ،

 ، وم (را) ءام  ورا اا ا  ا ا  

 ، ا  ة و ء رؤ تا  و  ، ز ، 

   اا  اث و  تا م ة و

  ا ا اي دل و ا  ا ا اء  ى 

  ود ا  ك ن ا  ا و او ا ا

 وان ا ا   ذ    وظ و ر

و   ي اا ا ت ا ا  اري ا 

   ا و ا     اار ا ء دي ا

. را  
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) ا اا  ا اث  Sawsan,2020:p83وف (

وا روا ارب اوا رر اا  ت واا  ا 

 را ا ع اا   ا  ت ا ق  وام

 ا اد اص   ا ا و  او  ار 

.   اتا  

، و ) را١٧٢:ص٢٠١٩وا ا(  ام  اا 

اا ود ا ت ا  ا ا  ا د 

.  و ا   

) ا ا اا  امKarima&Zohra,2021:p2  وار (

وا  ارا ت وددارة ا ة ام  ا و ا ا

 ا  ت ا ر اوا وا ا   

.  ا  لا   

) اSalman&Ali,2018:p3  اا ا  فا او  (

  ا  ت اا  لا  ث ات اا ا 

 ار و  ا  اث ا   ا اذ اارات 

 رد اا  تن ا ات وا ص ول ا زا

ت ا اع اما  ا و اا   

. اا ا  

  ا  ت اا ت : وة ا او ت ا

 رم  ا  ام  ب اوا اا ا و

  تا ل ام  ته ا  ت و اداء ا

 دة .اما ج وامما وام ارد اا 

  ا وا ا دا ت اا و : ت ا

ار أي  اد وات رج ا (ا ، ارد ) ن 

 ت ا ت دا د  ت ا ام. اا 
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 ت اا  و : ار امرات اا  ا  ا وا

 رج ا   ا ات اا و  لا

ا اا    ارات امار ا  ام ت 

 ا ا  ا و ة ة ن ذا ان  ث ر  

  م  اا ان  ا ا  هت اا  ًءو

  اف اطا   تا   وا اا 

...  ،  ،  ، ر) ذا  ا   و ( ا....

.  ى اا  ا و اارات ا  

  ثانيا : اهمية اليقظة الاستراتيجية 

ا ا اا  ل  م  اا  ز   

  زت ا ود ا رة ت  ا ا 

 ت ا فا ع اوا ا ا  ام  تل اا

) و ا Salman&Ali,2018:p3  وار  ا اذ ارات (

 ص وا و ة واا م  ا رادار م اا

ات و م  اث ل اص  ا ا و اء ا

ازت  ا ار  ا ة ا  اء    ار 

 ا  ة ا راتت واا  يادار اا   وا

ت ازا  ) ث   ث او Nessreen,2020:p15 (.  

 وا  قوا ا    اداة  اا ا و

  ا ا    ا اا  د    

ردو     ت ووا ن ا ل  

 ا  وة ل اة وا اقف اء وات ا ةا

وارات و ا اا   ات  اات اة 

 ررة اا و  و دو  ا ا و

   تت وا وا ا ا  ط  ل ا

   ا ا ا ه اما و ى ا ور ا
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   ة تت ومق واا د ا  لد  

ا    ا ، حرا ا ا  اا 

)Amani,2022:p5 (  

 . ا  اتاو ا ا م  : ا 

  او اء  ت اوا د او اا ف اف : اا

 اا   ا ا واف اص  اق .

 ر ا ا : اج امق ااو ط رات اق او اا  ت

. ا دا  ا اوا ف ا او  ا 

  (ا) ح ا او  ةاق اا   فا: ا

 ء رؤ اء او ة ط و را    ة

.  

) اSuha&Dina,2021:p8    ل ا  اا ا ا ر اا  (

: ا  

 .ات وا و ل اص واا   

 ا  ت ارا أ و    وا اوا

.ا ر  

  تا  ءة اا ارة. اوا ل ا   

 .وا وا ت اا    

 أداء ا رم  اءوإ  ة وإ  وو  

 وا ا ا م  .ه ا  

  ا وا وا ا ت ارل و وا رؤ 

.و  

  رد   أن   ا ا   د  ا  ا

.ا  

 ت ودل ا  ا   ا ا    

.وا ى ا  اء ،  
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 ة و رأ  ا  م راتر ا. 

    ل  اا ا ا  و

)Nessreen,2020:p18(  

-  و ى اا  ءت اا    ء وا

ا .ء واا   

-  ر اة وت اوض ا ر    ردون : وا

 ا  ت ار اا  ردرة او رد واا 

.      

  ثالثا: ابعاد اليقظة الاستراتيجية:

 اا اا ف ا ان   ا ا د   ان 

 ا  وا اذام و ا  ء ار ادارة اا  

 :و اا  ة دان اا ا و ، ت ا ا 

 اليقظة البيئية : -١

اد وامم واا ا   ا ا  ارات 

 ا  ل تا    ذ ا  ا 

 ا   ل ل و  اده وك او

)Nessreen,2020:p15.(  

 اليقظة التكنولوجية: -٢

ا   ا ا ا   ا ا و ا 

وا  ا  اص واات و ات اة 

 دل و  رة اا   و   ا

 رات اا  لل ا  ا ا 

ط  (اعاءات ا) وا ت اا اوا م 

  ج وما ق وات وطا  ات ا اث

 قا   ق جما  ا  ا   ا
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 اص ت   اا ا  امء ت 

و  اات  ل ادة ا  اا ة 

ا وا  ان ا ا  ات  ات 

وص  ا   ات ا ا ا م واار 

 ) ا   ا ا kasim et al ,2020:p95.(  

 اليقظة التنافسية: -٣

   ّو و  ا ا  إ ا ا 

  م   أ  ا  ت اا و

  ة  أ   ة ت   و

 ت اا ور  وا ا   ا  

 ، ت ااوا ، ا ءات ا و  

وااف اة  ، ورات ا ، واات واارات 

 ا      نا إ  أن  ا أم  ا

 روأ ، وا ا    د ا يا ا"

واا و وإاءا ا  أ  أي ار طرئ 

 ن ا اًم  صا  ا امو ا م   أو أ

 ف إ ا  ن ، ا     و 

   وريا):Suha&Dina,2021:p2014(  

   و ت ات ا ا وا ا ت ا

  اق.

 .ا ووا ردت واا  ء واا  

  ا .زت او زا و ر اا و :زوا  

  راتارد واج واما ج ومما     ج وما

.ا  

   و ت اوا اع ااءات ا و :وا ا

 وا ق ا .  
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 م   أو ا ا اد ى ا ة واا 

م ا    ذ  ل ا و ات وارات 

  . ا وا وا وا داررات اوا ا

ا رس ا ت اا  ا   ت   

ا ي  ار ا وات ا  ا  ارض 

 .. إ.ا.وات ار وامت  ات وات 

 اليقظة التسويقية: -٤

و   ا  اء  ل  ات اء 

  ة ت ءوام وا ا  م   ظا

  ا ف او ر  ا    و

) : Nessreen,2020:p15.(  

 . ة اقف اا 

 .ء   احا 

 .  را 

  مفهوم استراتيجية البقعة الاجمل - رابعا: 

 ,2010 : 9) Jurowski ( م  ءا   ن اول اا

 ا ا  ناPine and Gilmore  )  1999وذ  (  و ,

(   ا اا ا إن  ا   اث اد , اذ 

 ا- ا  ( ُ تا  ين ات او   ءا

  يق اا ظ        وان و ,

 ا ا  ا   ت اا ا ا ت اا

م فا  اا , ا  ب اذل أرا ا ا  

ا   قر اوا ا م و ا ره او ور 

  ر د  و إاء     ا ال  ح

 آ , و   أي   وا اء  ا وات ات

 أو  ًن  أو   ات ً ا اا ا ن
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 ة    و   ا  ا اا ة ا 

ا  ز يو ) ح ال أر, 2018 :p 777 Lee  (.  

    م و وet al , 2015 :p 1128)  Bamfordc(  ن   ا

 ا ق وا  ا   فل ا  اا ة اا

ار  اا  وذ  ل  ا ا ( اة ) , و وان

  ه ار ا   و  اب ا رك ا ا

 اا   ا ا   وراء ا ا  ج ين اا

ا وراء ا ف , اذ  اا ء اأ   ت اول ا

ا  م اوال إ    رل اا ر ة قط 

  واء اطل ة  .أ ال 

 Hunger , 2012 :p 180 ) & Wheelen ا اا  (

  م ا   " : ال اا  ل ا  ا

وا  ادوان إ ؟" , و ا    م  

 ىإ ة اا  اا ار ااط  ني  اا

ا  و ا اءات اا دة ا     

    اء ات   درة ا ن  اق,

 ان ا  ا  أن  ,  و  اي اق إ   ان

ا  ا  ااف اطا  ر  ة ا ول م

، اا وا ر اوا   ا نا أو ا ا  

 ا  اذ , ًأن دا  إدارة ا ًدا  ةة  م اا

 ا  أن دة , و ز ة   ق ة  أي , وة

وا  ل ةا  اإذا ا و م ا  ةا 

اا ىاوإ ,  تا ا   را  ن   

Frank J. Zamboni & Company  ا  ت اا   ا

ا      ة اتو  وا  ه ا و

 ا اا   وا ا ا. ا ا   ا  
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  ا اا   ا اة ( ا ا )  ام إن     

أن و ا رذات ا  ر فا و   ا ,ا

   ذاة ان اي م  اا ا ا ا   ان

ح واا د رأ    :  

 أ ة ادة أو اا  قف . اا 

 أداء    ان  ةدة أو اا  ا را  /ا. 

   دةا  ا ن ا ه ةا  . 

و ا د ا ان     ءاو   اا ا 

اذ ام ا ا     ء اأ :ة أ ق ، أداء ل 

 را  /وأداء ، ا  ,  ر وإنا  ا ا  

  ترات اق وا   أ ء  را 

  ) ق  ازدر  ا   ان  ا اد وه

Beard & Lubel , 2016 :p 1  (.  

  خامسا: أهمية استراتيجية البقعة الاجمل 

      2008 :p 1) Allen,اا ا ( ا ة   ا ل 

  ر  و  ن وار اق   اب ال

 د  إاء     ا ال و ح ور  وه أو

 أي   وأن ون أو اء  ا وات ات  ر

  ان  ا , آ ا اا ة ا   م  

ق وم ا :   ل  ا  

  : Customers' needsاحتياجات العملاء  -

 اء ات ار ) م,2016 :p 259) Safeena & Rahman  ى 

ء ورا    لا  ا  ج إ   اء 

 و  او   ض تة اا )USP( اذ ,  

USP صا   ل طرة إ "ي ءا  ن   ا 

 أن و  اص اق أو     اص  USP أن  و..."
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  ن مUSP   أي اء,   ماع   USP ن

  ا  ذار ا  اء ,وا ا  ا USP  صا

 و USP   صن ا لا  ا , قا 

,  أو  اء   اء ي ا ات  اء ات

 أ اب"   Apple Inc اي ا Steve Jobs ل   ال

 أي و     أن   ن ا إً  ا أنر 

ذ "م و ا وا  ا ح أ ,لا  

 و , ا وا ات د  زادت   زادت

 تء اا  ل  ا    ذاون و ذاو 

وم   تب اا   ات , و ا إ  

:  ف اا  

 تا دت -  ادة ا    ءا  ال ءا  

 ون .

 تا ه -  ا  تا اا  /و , اا  لا 

 رًا أو ردًا ا ن اء ذا  د  و   إذا

 .ا ت اء ا و   ث ًا 

 ةت اه -  ا وز ت ذا ا  ن ا 

. و  

et al, 2011:p7)  Gebauer (  م ر إ ءت ان ا

ت اء وات  ه ا اة  ى ل  امج 

  ت مو  ءوا , ت ات وا   ت

 ا وا  دي إ  ر  اء  ارات 

ا ا  أ  اا . وروا  

  :  Company's capabilitiesرات الشركة قد -

 2018 :p1) Capstera,رات ن ( رات أو ا لأ ا   

  ا أن و  رة و   ظ  اا إ ا  
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  ا ات  ا ورات ا , وم ا  دة رة

 ا وروا  فا اا و م و , ا 

 رات ا   ن ا , ىا   ا   

    ا موا , ام ا او  ا   و

 ات/  ات أماع ، اا ، ا ، اع ذ    ارات

   ال  ا , اة ، اء ت ،

اوم ن ارات  ارة   ا    ا ا ر

.     

)  ن اا ا ا  ان   اروp1-2) Beilke  : 2014,وى 

 اظ قا  ط  ت ادارة ا وذ  ل اف 

  , وه ات :  ا او ل ي  و

 ق :دةرات ا  ل   ا ة ومات اوا  دة 

 أن  ا   ا  ؟ , و ا اا  و ا؟

   ا ا , واح ق  ا دة  ر ر ن

ا , و ان ن ذ  ل  ا  ا اح   أى

  عرإظ ) : ت اا اا  , ذج , إدارةا . ( ا 

 اا ا )ق) اا :  يا  ؟ أن ذا ا 

 اح؟  و  ، ا م ب؟

 ق ا ا :   اتت اوا ا ا  أداء 

  ا؟ وإمت

  سادسا: ابعاد استراتيجية البقعة الاجمل  

 اا  ر اا  ن اا اما   ا

اى ا ت و  ات ا واداء  ل اد 

:ا  

 مهارات القيادة :  -١

  قء واوا ا  ا  ا  دة اان ا

 اا   ا دت ارل ا  اا  ا
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 ٢/ج ٥٤اد :

ودى ا ١٤٤٤  / ولن ام ٢٠٢٢ 

و  ذ ارات    ا  اوف 

 و ا   ا وا ا اف واا  

  ة ر رؤىوا  رت اا و و

،  ا)  قح واا ا  ر وادة ١٦: ص٢٠٢٠ا (

  رؤ  ندة ا وا ا  دور ا 

ف ا   وف وخ واا   درة دةوا 

ا   ااع وار وازا اا واد ا ا  ان 

،  ، ا)  ا  سا ٩:ص٢٠٢١.( 

 الثقافة التنظيمية : -٢

  ) ان ا ا ١٣: ص ٢٠٢١ا ا ى ( وة ، 

 ا د دا    ا مت واوا ا  

 .ا   او ا  ا و ور ا  رو 

 التوجه الاستراتيجي : -٣

   ة ا اا رؤ   ا ا 

ؤو  واذا      اا و  ااك

 اؤ ء   ا و ا م   و ى 

) وان ا اا  اي  ٥:ص ٢٠١٦ا)  و س ،

 ا رة داا  يا ف وان اا م  ح اط

) ٩: ص٢٠١٩ؤ اا  ا اي ا  ، )   ا

 ا ام  و  دئ اا ام  اا ف او

و د  اداء ا  اق ون  ء وه 

  ه اا  وا رل اا  تا.    

  المبحث الثالث

  للبحثالعملي  الاطار

  لاستجابات عينة البحث :أولا: التحليل الوصفي 
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ودى ا ١٤٤٤  / ولن ام ٢٠٢٢ 

 التحليل الاحصائي الوصفي للمتغير المستقل   -  أ

)  ان  او ا ات ٤ان ا اة  اول (

) ا ا ا  ا  ا ا٣  ٢,٦٩٦٨٣٣٣() اذ (

ا اي  ا  ود   ات ا   ود 

ا  تا  ا ا  ا    ذ  ا و

 وا اءاا  ا ا  ان ا  تادارة ا

ا ا  ا ا  .  رة ا  

  ) ا ا  ا٤اول (
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

       وما ت ا د ا اد اا SPSS V.25  

 التحليل الاحصائي الوصفي للمتغير التابع   - ب

ات )  ان  او ا ٥ان ا اة  اول (  -  ت

) ا ا ا  ا  ا ا٣)  ٢,٧٦١٠٦٢٥) اذ  (

ا اي  ا  ود   ات ا   ود 

ا  تا  ا ا  ا    ذ  ا و

 ا  ان ا  تادارة ا وا اءاا  ا

.  رة ا ا اا  ا ا   
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  ) ا ا  ا٥اول (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

وما ت ا د ا اد اا  SPSS V.25  

  ة علاقة الارتباط : اختبار فرضيثانيا

  ) اا ان ا  م وا ا ان اSV ار   (

) ا ا اا  و TS ه   ا ا و (

) ** (.788 ان  ار   ا   (٦ا ن اول (

 )  ى٠,٠١ ه ا ل ا   و (  
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  )  ت ار  ات ا ا٦اول (

  

  

  

  

وما ت ا د ا اد اا  SPSS V.25 

  ثالثا : اختبار علاقة التأثير

  ) اا ان ا  م ما ان اSV يو    (

) ا ا اا TS) ولا  قا ا ذج ٧) ، وان ا ا (

  اذ ان ، ا   ا   يا ار ااB  

)SV)   (.788  اذ ان   ا او ، (t  ) 9.752  ، (

. ه ا ل   

  ) ا  ات ا ا٧اول (

  

  

  

وما ت ا د ا اد اا  SPSS V.25  

  المبحث الرابع

  الاستنتاجات والتوصيات

  أولا : الاستنتاجات 

١-  ط  ا ا ، اا  ت ارارة ام

. ا ا ا  

 اا ا ا   واا ة م ى  -٢

 ت ، واا   ا    م د دةا ا 

ا  ي ل   ات و ر ة ه 
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آداب ا    
 ٢/ج ٥٤اد :

ودى ا ١٤٤٤  / ولن ام ٢٠٢٢ 

 ا ا و ات اا   رات اا  ا

.  

٣-  ت اا   تادارة ا د   دور اا 

ا ا ط .  ة  ل اا وا  

٤ -   ي و ار  دهوا اا ا  ان

. ت اا  ا ا اا 

٥-   دا ار  ن اا ا  ي انا ما اظ

)ا ا ا ،. ( ا ، ا ، 

اظ ام اي ان  اا ا ا ن   اد  -٦

. ( اا ا ، ا دة ، ارات ا)   

  م : ات 

 ت وا   ا ان م  ت امذ ت اء ا :  

١-  ا ا لواد اا ا  ا  تا  ورة

 ج اورات ار دات ا    اف 

.ا ا ا ا ا  

٢-   اا  م  ت اا دة از ) دا

ا ، ا، ار ، ا  (ل  ات 

.ا ا اا و ورا 

٣-    دور    اا ا  اد اا 

.  ا ا اا 

اع وار اد ا  ات ا   روح ا - ٤

و ار اا  ات  ل  اات واوات 

.  ا ا ا ا 

٥-  ت اا و ارد ا  ت ورة ا

ا   .و 
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آداب ا    
 ٢/ج ٥٤اد :

ودى ا ١٤٤٤  / ولن ام ٢٠٢٢ 

  عو المراج المصادر قائمة 

  أولا: المصادر العربية 

١. ). ا ا ا٢٠٢٠(  ا  ا اا  اوا

اا   درا ا ا   راءو  ي  

أر   صع ارف ا  ، دوا دارا   

) د (١٦ا٥٢) ، ا.( 

درا-   ا اا  ردة ال  ) ٢٠٢١ن ن وي .( .٢

زت او اد   ام.    ا اا   ،

 .٤٨اد 

) ا اا وا   اا ٢٠٢١.( رؤى   ادة .٣

 ظا   ا درا اا  زت او اد 

 .٥٠،  اا ا ، اد 

٤. ).  ا  ة ، دل دة  )٢٠٢١ااا  و 

ا، ا و   اد  دا ا د٦٤ا. 

٥. ).ا  س ،ن ا ٢٠١٦(  رات اا   راط

،  ا  ت اد رن    ااادة 

ا ، دوا دارد  ٢٢ا٨، ا. 

٦. ).  ظ ه دور ) ٢٠١٩و اا ا  اا ا

،    ا ا درا ا  ت ال ا  ااق

  ادارة واد ،  اد .

٧. ). اا   ،   ء٢٠١٩ا  داء  ) اوا ا

  ت اا   ام درا اا ا  ديا

 ا ، و  تدرا  ، اقد١٤ا٤٦، ا. 

) اماع ا اا ٢٠١٩م  ار د، ي  ي .( .٨

درا اا     داردات اا   راء ا

 ، دوا دارا    ، ت ا ا د 

) د (١٥ا٤٧) ، ا.( 

  ثانيا: المصادر الاجنبية 
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