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: الملخص   
تقاعد والتي انعكست هذه التغييرات على مجالات    الأخيرة  الآونةفي    أخذتالتغييرات التي تحدث في مجالات مختلفة في العالم      

والصحية    كالإداريةالحياة   والاجتماعية  اتخاذا    وغيرها. والاقتصادية  على  المؤثر  العامل  بهذه    الإداريةقرارات  الوأصبح 

بدولة صغيرة ومن المحتمل ان يكون الذكاء الاصطناعي سجدت    أشبهالمجالات هو الذكاء الاصطناعي الذي انتشر في العالم  

   ومسمياتها. إشكالهاالدولية بشكل  الإداريةوالقوانين  الأنظمةثورة في العام تطال 

الحا متغيرات في مجالات  الى عدة  الذكاء الاصطناعي ستؤدي  ثورة  اي  العالم  في  الثورة وانتشارها  الدول  لوهذه  ية وسياسات 

   شعوبها.المختلفة وما تقدمه الى   الإدارية،

   .واهم المؤثرات التي اخذتها الذكاء الاصطناعي هو القرار الادارية الخاصة بسياسة تقدم الخدمات للفرد والمجتمع

وأصبحت هذه التأثيرات هدفا تسعى اليه الدول والحكومات بكل سياساتها للفرد والمجتمع حسب ما تقدمه من امكانيات اقتصادية  

وإدارية وما تفرضه القوانين والأنظمة الدولية من تسريبات والقرار الادارية الخاصة بتلك الدول والتي تصدر من منظمة عالمية 

التعليم  ومنظمة  العالمية  الصحة  عالمية  الذي    تأثير  أصبحت وغيرها    )اليونسكو(  كمنظمة  الاصطناعي    إدارات   أصبحتالذكاء 

   والعالمية. مؤثرا سياسات الدولة والمنظمات الدولية  أصبح الدولة وتسريباتها خاضعة الى هذا الاسلوب الذي 

 

 محلية(  –دولية   –ادارية  –قرارات   –اصطناعي  – )ذكاء :الكلمات المفتاحية

 

The roӏe of artificial inteӏӏigence and its impact on 

administrative decision-making   
 

 

 

 

Abstract : 
Changes, recent, in a wide range of life sectors have accelerated in many ways to be reflected or 

different domains such as administration, economics, medical affairs, social aspects and the like. 

thus, it became the main factor in developing and conducting such domains, because of the drastic 

development and resolution in technology and communication which made the world like a small 

town. perhaps, the technological revolution will affect all laws, and organizations of 

administration in all internet and forms and labels.  

The spread of this revolution in technology and communication will influence aspects of life 

including states admits active polices and what in states present to their people (citizens). one of 

the most important cages in it has been the decisions about what the state presents as services and 

progress to citizens and society, in the light of what it presents in legislative and economical 

codes and rules. 

This is clearly found in codes and principles issued by international organization such as who, 

Enesco, and the like in which intelligent technology (it) the main basis for their legislations, 

policies and organizations. 

 

Key words: in tell cent technology, decisions administrative, international, local. 
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 المقدمة: 

القت   الماضيين  القران  العالم خلال  في  التي ظهرت  التكنولوجية  الحياة   بظلالها علىالتغييرات 

تخدم  التي  الادارية  قراراتها  وإصدار  اداراتها  وطبيعية  الدولية  القوى  موازين  وعلى  البشرية 

  والاجتماعية.المجتمع والعلاقات الفردية 

الذكاء الاصطناعي وما يجوبه من تطبيقات في عصب الحياة بمختلف له الازا الكبير في ادارية 

القرار الادارية في   الكبير في تطور  الدور  الفردية والدولية وله  القوانين  وأصبح    العالم.وتغيير 

الانظمة  في مجالات  الادارية  القرار  اتخاذ  في  الذكاء الاصطناعية  تطبيعه  في  يتسابق  المجتمع 

والسياسية  الادارية  وأنظمتها  قراراتها  حسب  الدولة  داخل  والمجتمع  الفرد  تخدم  التي 

  والاجتماعية.

الزمن خاصة خلال   بمرور  وتتطور  تزداد  الحياة  مجالات  في  الاصطناعية  الذكاء  اهمية  بدأت 

الاخيرين   القرار   إذاالعقدية  بإصدارها  الحياة  تطور  في  الاصطناعية  الذكاء  تطبيق  الدول  اخذه 

الادارية تحت تطبيق الذكاء الاصطناعي بكل معالمها التكنولوجية والإدارية فظهرت اهتمامات 

الخاصة  الادارية  القوانين  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  تحت  الادارية  بالأنظمة  واسعة 

   ذلك.بالسياسة والتعليم والصحة وغير  

 خطة البحث 

 البحث: اهمية  اولا:

القرار  اصدار  في  القانونية  الدراسات  في  والعملي  النظري  المجال  في  تتجسد  البحث  اهمية 

في   الذكاء الاصطناعي  استخدام  المعتمدة على  العديدة  والتشريعات  القرار   التأثيرالادارية  على 

والمنظمات   الدول  مؤسسات  من  الصادرة  خدمة   الدولية،الادارية  في  ذلك  على  يترتب  وما 

 الدولة.داخل  والمجتمع،المواطن 

 

   البحث:اشكالية  ثانيا:

الاشكالية في بحثنا هذا هي في تأثير الذكاء والاصطناعي وحجم التطورات في القوانين والقرار 

العقلي  الاداء  في  المجتمع  تجاه  الدولة  وسياسة  المواطن  خدمة  في  ذلك  من  ينتج  وما  الادارية 

 والتحسين. 

الذكاء  تأثير  الى  الخاضعة  الادارية  القرار  بإصدار  المجالات  كافة  في  للمواطنين  الخدمات 

 الاصطناعي 

 

   البحث:اهداف  ثالثا:

  ما يلي:نهدف من بحثها هذا 

عملية  في  والسير  الادارية  القرار  على  وتأثيره  الاصطناعي  الذكاء  وتطوير  بأهمية  التعريف 

  العالمي.التطور التكنولوجي 
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  البحث:رابعا منهجية  

سنتبع في بحثنا هذا استخدام الذكاء الاصطناعي وأهميته في تطبيق النصوص القانونية والقرار 

   وتونس.الادارية سواء المحلية او العالمية وخاصة في العراق 

 البحث:خطة  خامسا:

مباحث   ثلاثة  الى  هذا  بحثنا  )ماهيةسنقسم  القوانين   الاول  على  وتأثيراته  الاصطناعي  الذكاء 

الضوء على تأثير الذكاء الاصطناعي على القوانين الادارية   )تسلط  الثاني:والمبحث    )الادارية(

وخدمة   والصحة  بالتعليم  في    المجتمع(.الخاصة  الاصطناعي  الذكاء  الثالث   تونس( والمبحث 

 الباحثة.اضافة الى اهم النتائج التي توصلت اليها 

 الاول:المبحث 

 الاصطناعي:ماهية الذكاء 

ألحديثة   ألعلوم  فروع  أحد  الاصطناعي  الذكاء  ودخول    التييعد  ألتكنولوجيا  تطور  مع  ظهرت 

ألعلوم   ألفرع من  ألمجألات وإنتشر هذا    الأخيرة نطاق واسع في ألاونة    علىألحاسوب في كافة 

رأسها ألروبوت وألخدمات ألذاتية   وعلىحتى أنه دخل في كثير من ألمجألات ألبحثية وألصناعية  

 1للحكومات وألشركات. 

عمليات  خلال  ومن  العملية،  الممارسات  خلال  من  المعلومات  الإصطناعي  ألذكاء  ويكتسب 

بالقدرة    البرمجة، يتمتع  الذكاء الإصطناعي  القرار بشكل   الحسي،الإدراك    علىوأصبح  واتخاذ 

بل تفوق الإنسان الطبيعي   المهام،سليم، فأصبح الذكاء الإصطناعي بمثابة محاكاة للبشر في اداء  

 2القدرات.في 

بالذكاء    اهتماماالعالم   والنجاح    الاصطناعيضخماً  الرواج  إلى  الذي   التجاريبالنظر  المؤقت 

الخبراء  من  أكثر  أو  لواحد  والتحليل  المهارات  محاكاة  على  تعمل  التي  النظم  به  حظيت 

 3البشريين.

الإلكتروني وعدم القدرة على   التكنولوجيالتطور    بتباطؤتباطأت الحركة في هذا المجال بسبب  

لم  الحسابات والتي  تخزين وسرعة  في  بالشراهة  تتسمى  المتطورة والتي  الخوارزميات  مواكبة 

 لها. تتمكن الإلكترونيات من توفير الاحتياجات 

وسرعان ما بدأ العالم يشهد تزايداً لتكنولوجيا الإلكترونيك الحاسوبية ومساحات التخزين الكبيرة 

في  عالمية  ثورة  أحدثت  التي  الخوارزمية  للتقنيات  حديثة  وأنماطاً  أشكالاً  ذلك ظهور  فنجم عن 

إنتاج تكنولوجيا ذكاء إصطناعي فاقت قدرات الإنسان في ظل عصر البيانات الضخمة والثورة 

 4التكنولوجية

في   متاحة  ألتفاعلية  ألروبوتات  نجد  وألعشرين  ألواحد  ألقرن  في  ووصل   ألمتاجر،وأصبحنا 

ألتطور ألى أن أصبح ألروبوت يتفاعل مع ألمشاعر ألمختلفة من خلال تعبيرات ألوجة وغير ذلك 

ألبحث   الذي(  Nomadتؤدي مهام دقيقة وصعبة كألروبوت )  التيمن ألروبوتات   بأعمأل  يقوم 

 وألاستكشاف عن ألاماكن ألنائية في ألقطب ألجنوبي ويقوم بتحديد مواقع ألنيازك في ألمنطقة(. 
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 5ألذكاء على أنه " قدرة فطرية عامة على ألإدراك.  Cyril (Burt)وعرف ألعألم ألإنجليزي 

 ألكاملة. أن ألذكاء هو ألقدرة  David Wechslerويرى ألعألم 

محيطة  حالة  على  رداً  العقل  خلال  من  وألتفكير  معين  لغرض  بمجهود  للقيام  للفرد  وألمعقدة 

أما الفيلسوف )أفلاطون( فقد عرف الذكاء على أنه يجمع كل أنواع الأنشطة الذهنية التي   وقائمة،

للإنسان   )  تحصيلها،يمكن  العالم  فعل  كما  والفطرة  الذكاء  بين  أفلاطون  يفصل   Cyrilوبذلك 

Burt.بعد ذلك ) 

القرار والمنطق  منفصلة عن  الذكاء كميزة  فقد صنف  الأقرب   6أما أرسطو  التعريف  في  ونرى 

والنظري  التكنيكي  الذكاء  يشمل  لدية  الذكاء  أن  حيث  خلدون"  "إبن  إليه  ذهب  ما  هو  للشمولية 

 7والاجتماعي  والسياسي

 

 الاصطناعي:ماهية الذكاء 

ألحديثة   ألعلوم  فروع  أحد  ألاصطناعي  ألذكاء  ودخول    التييعد  ألتكنولوجيا  تطور  مع  ظهرت 

ألعلوم    ألمجألاتألحاسوب في كافة   ألفرع من    الأخيرة نطاق واسع في ألآونة    علىوأنتشر هذا 

حتى أنه دخل في كثير من ألمجألات ألبحثية وألصناعية وعلى رأسها ألروبوت وألخدمات ألذاتية 

 للحكومات وألشركات. 

الممارسات   خلال  من  المعلومات  الاصطناعي  الذكاء  عمليات   العملية،ويكتسب  خلال  ومن 

بالقدرة    البرمجة، يتمتع  الذكاء الاصطناعي  القرار بشكل   الحسي،الإدراك    علىوأصبح  واتخاذ 

بل تفوق الإنسان الطبيعي   المهامفأصبح الذكاء الاصطناعي بمثابة محاكاة للبشر في اداء    سليم،

 القدرات.في 

 الفرع الاول

 مفهوم الذكاء الاصطناعي  

يشير مصطلح ألذكاء ألاصطناعي ألي أي ذكاء شبيه بألإنسان طبيعي كألروبوت، أو أي جهاز 

ألأشياء   علىوألتعرف    لها،اخر يحاكي قدرات ألعقل بشري فيستطيع مثلا فهم أللغة وألاستجابة  

من   الآنومعألجة ألبيانات وألقدرة على ألتعامل ألمشكلات وحلها مع ولا شك أن ما نتحدث عنه  

  أليوميةتطور مذهل في هذا ألمجأل. نان يوما ما مجرد خيأل علمي وألان أصبح جزءا من حياتنا  

فضل ألإتاحة ألمفاجئة لكميات كبيرة من ألبيانات وما يقابلها من طوير وإتاحة على نطاق واسع 

الإنسان  يستطيع  مما  دقة  وأكثر  أسرع  بشكل  ألبيانات  تلك  معألجة  يمكنها  ألتي  ألحاسب  لأنظمة 

ليليني ومع التطور الهائل في صناعة الذكاء الاصطناعي الذي وصل إلي احد الذي تعددت معه 

مشاركة  علي  قادر  جديد  شخص  أعتاب  على  ب  المستقبل  في  وأصبحنا   ، التقنيات  هذه  أنواع 

بـه يتميز  ما  أهم  معتمدا علي   ، متناهية  بدقة  منه  المطلوبة  المهام  فة  اداء  في  قدرة على   البشر 

 8استيعاب البيانات الضخمة ومعالجتها القدرة علـ تطوير ذاته 

 



 ( 131)  ........................................... الإداريالقرار  في اصدارالذكاء الاصطناعي وأثره دور 

 

                    

 
Kufa Journal of Arts 

March 2024. No. 59, P 127-149 

Faculty of Arts, University of Kufa. 

ISSN (Print): 1994-8999, ISSN (online): 2664-469X. DOI Prefix: 10.36317 

 

 مجلة آداب الكوفة 

 149-127، ص م 2024 آذار، 59د العد

 ، جامعة الكوفةداب كلية الآ

 التاريخ:مر  الذكاء على

على   الإنسان  بقدرة  الفلاسفة  لدي  الذكاء  مفهوم  إرتبط  الفلسفة  المفاهيم   التفكير(أولا:  وكانت 

القديمة تقترب غالباً من كل ما يعكس الغريزة الإنسانية التي تعتبر أقرب لفكرة رد الفعل منها إلى 

لحق   الذي  العلمي  التطور  مع  ولكن  والابتكار،  شامل   الإنسانية،التفكير  ليصبح  المفهوم  تغير 

  الزمن.أي ان مفهوم الذكاء لدى الفلاسفة كان رهين التقلبات والتغيرات عبر  9الغزيرة

الانجليزي   العالم  الادراك   Cyril (Burt)وعرف  على  عامة  فطرية  قدرة  انه  على   10الذكاء 

العالم   بمجهود   (David Wechsler)ويرى  للقيام  للفرد  والمعقدة  الكاملة  القدرة  هو  الذكاء  ان 

 )افلاطون(اما الفيلسوف    وقائمة،لغرض معين والتفكير من خلال العقل رداً على حالة محيطة  

وبذلك   تحصيلها،فقد عرف الذكاء على انه يجمع كل انواع الانشطة الذهنية التي مكن للانسان  

 .11(  Cyril burtالذكاء والفطرة كما فعل العالم ) افلاطون بينيفصل 

ونرى في التعريف الاقرب    12اما ارسطو فقد صنف الذكاء كميزة منفصلة عن القرار والمنطق

ابن   اليه  ماذهب  هو  والنظري   خلدون(للشمولية  التكنيكي  الذكاء  يشمل  لديه  الذكاء  ان  حيث 

 . 13والسياسي والاجتماعي. 

 النفس:ثانيا علم 

وسلوك   البشري  الدماغ  بين  علاقة  يفسر  لكونه  كبير  بشكل  النفس  بعلم  الذكاء    الانسان، يرتبط 

( عبر ان الذكاء يتولد جراء تكيف الفرد مع بيئته ، وقد   Jean piaget)واثبت العالم السويسري  

 .14ميز بين الذكاء الوظيفي والذكاء المدروس  

 )    Quotient  Intellectual)( ما يسمى بالحاصل     Alfred binetوضع العالم الفرنسي )

وهو عبارة مقياس حاصل حسابي مقارنة الذكاء البشري يتم الحصول عليه من خلال سلسلة من 

 15اختيارات في ميادين مختلفة مثل المنطق والذاكرة والاستنتاج وما غير ذلك . 

 الفرع الثاني 

 الذكاء الاصطناعي على مر التاريخ

  وتحديداً   ألعشرين،يرجع تاريخ ظهور مصطلح ألذكاء ألاصطناعي ألى ألعقد ألخمسين من ألقرن  

( ألذي تساءل عما اذا كان    Alan Turingمن خلأل عألم ألرياضيات وألمنطق )  1950عام  

وقام بتجربته ألتي تعد ألمرجع في اختبار ألذكاء ألألي ، حيث يتضح هذا    16ألتفكير  للألةيمكن  

ألاختبار شخصين ادميين وألة ) حاسوب ( في محيط مغلق مع اخفاء هوية ألشخصين وألألة واذا 

ألادمي  وألشخص  ألألة  بين  ألتفرقة  كتابي  او  صوتي  حديثي  عبر  ألمختبر  ألشخص  يستطع  لم 

 17ألاخر نستطيع ان نقول ان ألألة ) ألحاسوب ( هذه ذكية . 

وعقب ظهور اختبار تورينج ، ثم انشاء اول برنامج يستخدم ألذكاء بمعرفة ) كريستوفر ستراش 

( ألذي كان يشغل منصب رئيس ابحاث ألبرمجة بجامعة اكسفورد حيث استطاع تشغيل لعبة ) 

كامبردج  جامعة  من   ) تنجر  او  انتوني   ( قام  ثم   ، بتطويرها  وقام  حاسوب  جهاز  عبر   ) لداما 

بتصميم تجربة محاكاة من خلأل جهاز كمبيوتر لعملية تسوق مما يقوم به ألشخص ألبشري في 
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يهدف من   ، وكان  اول    ذلك اكثر من متجر  ، وكانت هذه  ألتعلم  ألألة على  قدرة  معرفة وقياس 

 ( .    machine leariningتجربة ناجحة لما يعرف بتعلم ألألة ) 

وبدات ملامح العلم الحديث للذكاء الاصطناعي تبدو بوضوح عندما عقد اول مؤتمر في كلية ) 

( الامريكية ، ومن ابرز باحثي الذكاء الاصطناعي الذين     Dartmouth collegeداتموث ( )

( و ) هربت سايمون (     marvin minskyحضروا المؤتمر الامريكيون ) مارفن مينسكاي ( )

Herbwet simon    اخذ في  الاكاديمية  والابحاث  الاعمال  بدات  ذلك  وبعد   ، مكارثر  وجون 

منحى متوازنا في ابتكار تقنيات جديدة في السنوات التالية ، متفرعة الى التقليد العصبي الحسابي 

وعام    . الصناعية  العصيبة  الشبكات  مركبة    1979مثل  بناء  مركبة   ستانفورد،تم  اول  وهي 

الكمبيوتر طريق  عن  ضخما    مسيرة  اهتماما  العالم  شهد  العشرين  القرن  ثمانينات  من  وبداية 

التي  النظم  به  الذي حضيت  المؤقت  التجاري  والنجاح  الرواج  الى  بالنظر  الاصطناعي  بالذكاء 

  البشريين.من الخبراء  أكثرتعمل على محاكاة المهارات والتحليل لواحد او 

وعدم القدرة على   التكنولوجي الالكترونيتباطأت الحركة في هذا المجال بسبب بتواطؤ التطور  

مواكبة الخوارزميات المتطورة والتي تتسمى بالشراهة في تخزين الكبيرة فنجم عن ذلك ظهور  

ذكاء  تكنولوجيا  انتاج  في  عالمية  ثورة  احدثت  التي  الخوارزمية  للتقنيات  حديثة  وأنماطا  اشكالا 

 18التكنولوجية.اصطناعي فاقت قدرات الانسان في ظل عصر البيانات الضخمة والثورة 

ووصل التطور  متاجر، وأصبحنا في القران الواحد والعشرين نجد الربورتات التفاعلية متاحة في 

وغير ذلك من   الوجه،الربورت يتفاعل مع المشاعر المختلفة من خلال تعبيرات    أصبحالى ان  

كالروبوت   وصعبة  دقيقة  مهام  تؤدي  التي  البحث   (Nomad)الربورتات  بإعمال  يقوم  الذي 

 19المنطقة. والاستكشاف عن الاماكن النائية في القطب الجنوبي ويقوم بتحديد مواقع النيازك في 

 

  الاصطناعي: تعريف الذكاء 

وكذا   الذكاء  لتعريف  بالبيان  نتعرض  أن  ألاصطناعي  الذكاء  ملائم  تعريف  على  نقف  کی  يلزم 

ألاصطناعي  "الذكاء  لمصطلح  التعرض  قبل  مستقلين  كمفردين  حدة  على  كلاً  ألاصطناعي 

الذكاء   بقوة    الإنساني  -فيعرف  والتمييز  والتحليل  واستنتاج  الفهم  على  الإنسان  قدرة  أنه  على 

العمر إلى  العقلي  العمر  اختبار  نسبة  حاصل  هو  أو  وفطنتة  الذكاء   الفعلي فطرتة  أن  ونرى 

بها الإنسان، وتختلف من شخص إلى آخر بحسب   يتمتع   قدرته الإنساني عبارة عن ملكة عقلية 

التنامي  على  بالقدرة  الملكة  هذه  وتتمتع  والتصرف  والتحليل  والاستنتاج  والاستيعاب  الفهم  على 

 20والتطور من خلال الاكتساب والتدريب. 

أما مصطلح اصطناعي أي مقلد وما كان مصنوعا أي غير طبيعي أي هو ليس مخلوقا كالأشياء 

الطبيعية وإنما هو منتوج جديد تدخلت فيه يد الإنسان وقد تعددت التعريفات التي وضعها العلماء 

 21للذكاء الإصطناعي فقد عرفه "جون مكارثي وهو الأب الروحى للذكاء الإصطناعي ويرجع  

مقال علمي   رئيسية،أعلام، معاصرة ومحطات    الذكاء،   جعفر تاريخأنظر د/عبد المقصود سالم  

 22الموقع الإلكتروني:  علىمنشور 
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ألألة  أن  نقول  أن  نستطيع  ألا  ألأدمى  ألألة وألشخص  بين  ألتفرقة  كتابي  أو  عبر حديث صوتي 

هذه   ألذكاء   23ذكية       ألحاسوب(  يستم  برنامج  أول  إنشاء  ثم   ، تورينج  إختبار  وعقب ظهور 

ألإصطناعي بمعرفة ( كريستوفر ستراش ) ألذى كان بشم منصب رئيس أبحاث ألبرمجة بجامعة  

 أكسفورد حيث استطاع لـانش 

ثم قام ألتوليتنجر( من جامعة كامبردج بتصميم    بتطويرها،لعبة )ألداما( عبر جهاز حاسوب وقام  

متجر،   أكثر.تجربة محاكاة من خلأل جه كمبيوتر لعملية تسوق مما يقوم به ألشخص ألبشرى في  

وكان يهدف من ذلك معرفة وقياس قدرة ألألة علـ وكانت هذه أول تجربة ناجحة لما يعرف بتعلم  

 chine learningألألة ( 

للذكاء الإصطناعي تبدو عندما عقد أول مؤتمر في كلية )داتموث(  العلم الحديث  وبدأت ملامح 

(artmouth college  ،المؤتمر   الأمريكية الذين حسين  الإصطناعي  الذكاء  باحثي  أبرز  ومن 

)مينسكاى( ) مارفن  )    Herbwet simon( و )هر سايمون  marvin minskyالأمريكيون   )

إبتكار  في  متوازناً  منحى  أخذ  في  الأكاديمية  الأعمال والأبحاث  بدأ  ذلك  وبعد   ، مكارثر  وجون 

العصيبة  الشبكات  ما  الحسابي  العصبي  التقليد  إلى  متفرعة   ، التالية  السنوات  في  جديدة  تيار 

    الصناعية (.

 المبحث الثاني

 الذكاء الاصطناعي ومصاعب تطبيقه في تكنولوجيا المعلومات

  البحث:اهداف 

الغرض الخبيرة  الاصطناعي  الذكاء  أهمية  إظهار  هو  البحث  من  الرئيسي  ان   في  والأنظمة 

 الأعمال   منظمات  ومستقبل  وواقع  الإدارية  العلوم  بين  الكبير  الاختلاف  وإظهار  الحديثة،   الإدارة

 والنظم  الاصطناعي  الذكاء  باستخدام  الحديثة  العلمية  الاتجاهات  على   والتعرف  المتقدمة،  الحديثة

 ،   الخبيرة  والأنظمة  الذكية  والأنظمة  القرار  دعم  لأنظمة  واسع  نطاق  على  تطويرهم.  الخبيرة

 المنظم   شبه  القرار  صنع  إلى  بالإضافة  ،  الصحيح  المنظم  القرار  اتخاذ   في  المشترك  ودورهم

 غير  البيانات  وربما  البيانات  على  المديرين  خبرة  تستند   ،  اليقين  عدم  ظروف  ظل  وفي(  الغامض)

  ،  القرارات  لاتخاذ   الدافع  هي  وخبراتهم  المديرين  وآراء  ،  القرارات  لاتخاذ   الأساس  هي  المكتملة

  النموذج  قواعد   ،  أخيرًا  مصدر  أي  أو  البيانات  قواعد  في  الخام  والبيانات   البيانات  تتوفر  وعندما

 يمكن   والتي  ،  القرار  لصنع  المثالي  البديل  صياغة  عند   أولويات  هناك  القرار  دعم  نظام  وبرامج

 .  دها او رفضها اعتما يختار أن  القرار لصانع

 نعتمد  ضبابي،  منطق  على  القرار  اتخاذ   يعتمد   كافية،  بيانات  توجد   لا  حيث  المجهولة  الحالة  في

 جهة  ومن  البيانات،  وقاعدة  المعرفة  قاعدة  ربط  جهة  من  المعلومات،  تكنولوجيا  تكامل  على

  والتغذية   الراجعة  التغذية  أسلوب  يتبنى   الخبير،  والنظام  الاصطناعي  الذكاء  نموذج  ربط  أخرى

 مع   وتوافقه  القرار  هذا  عقلانية  اختبار  ثم  ومن  المثالي،  القرار  اتخاذ   تحقيق  أجل  من  الراجعة،

 الضروري   من  ،  العلاقة.  ذلك  وتوضيح  المنظمة،  فيها  تعمل  التي  والاجتماعية  الاقتصادية  البيئة

 ،  الرؤية  المتكامل  المعلومات  نظام  بنية   تكامل  خلال  من  وذلك  ،  الذكي   للنظام  كاملة  رؤية  صياغة
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 القرار   لاتخاذ   والمعلومات  والبيانات  ،   جهة  من  والمعرفة  الخبرة  بين  التداخل  تشمل  والتي

 أنظمة  تصميم  في  الآن  حتى  إنجازه  تم  ما  الاعتبار  في  الأخذ   مع  ،  أخرى  ناحية  من  بشأن  الإداري

 هذه   أن   به  المسلم  من  أنه  الاعتبار  في  الأخذ   مع  ،  الإلكترونية  والحكومة   الإلكترونية  الإدارة 

 لمديري  للسماح  المصممة  المعمارية  للهندسة  الحديث  المفهوم  من  يتجزأ  لا  جزء  الدراسة

 .  أوراق بدون إلكترونياً لإدارة المكتب في  الإلكترونيات

 

  المعلومات:النظم الادارية وتكنولوجيا 

 الإدارية   المنظمات  في   القرارات  اتخاذ   أن  مفاده  الأعمال  وإدارة  الإدارة  دوائر  في   مفهوم   هناك

 ممارسة  أساس  على  تطويرها  يتم   والتي  المكتسبة،  والخبرة  المعرفة  من  نوع  هو  طويلة  لفترة

 مناسب   أنه  يعتقد   ما  المدير  يأخذ   الشخصية.  الآراء  على  بناءً   وتشكيلها  الشخصي  الإداري  العمل

 الشخصية   نماذجهم  المديرون  يطور  الإجراءات،  هذه  في.  الشخصية  وانطباعاته  خبرته   على  بناءً 

 الاقتصادية   المشكلات  حل  أجل  من  لمنظماتهم   والإدارية  الاقتصادية  الحقائق  مواجهة  في

 وعندما   معه،  عملوا  الذين  الأفراد   على  وسيطرته  بها  يتمتع  كان.  القدر  بنفس  المعقدة  والإدارية

  وهو  للنظام،  الاقتصادية  السياسة  لتغيير  المماثلة  المجالس   أو  المديرين  استبدال   تم  المنظمة،  فشلت

  عطيةعلي    )عطية،العشرين    القرن   من  الثاني  النصف  حتى  المفعول   ساري  ظل   الذي  النهج

الواقع    م(  2000 على  نفسها  تفرض  والتغير  الحداثة  مفاهيم  بدأت  وتظهر   الإداريوبعدها 

 مختلف. بأساليب وقوالب ادارية جديدة في 

 المعلومات،  تقنية  على  الانفتاح  من   عالية  درجة  أساسي  بشكل  يدعمه  الذي  الحديث  الإداري  النظام

 الأساليب   استخدام  خلال  من  المكتبية  الأتمتة  وتحقيق  جديدة،  علمية  أساليب  على  الأقسام  وتعتمد 

  المحاكاة   خلال  من  الاقتصادي  الواقع  ومحاكاة  الإدارية  المشكلات  وحل  والإحصائية،  الكمية

  الخبرة   تتضمن  التي  المراقبة  وتجارب  التاريخية  البيانات  على  بالاعتماد .  النمذجة  طريقة  والكمية

 مختلف   في  كاف  بشكل  متوفرة  أصبحت  التي  الكمبيوتر  أجهزة  باستخدام  البحث  إجراء  يمكن  ،

  معقداً   علمياً  العمل  أصبح  فقد   ،  والحداثة   والتغيير  التغيير  من  الكثير   إلى  أدت  والتي  القطاعات

 الأساسية   العوامل  في  جوهرية  تغييرات  تسبب  ،  المديرين  وخبرة  رأي  من  ومستقلة  ظروف  نسبياً

  من   المناسبة  البدائل  اختيار  يتم  حيث  ،  الصانع  لتوفير  الاثنان  يتفاعل  ،  القرار  على  تؤثر  التي

 والمجتمع  الاقتصادية  البيئة  مراعاة  مع  ،  التنفيذية  أو  التنفيذية  اللجنة  وحكم  المدير  خبرة  خلال

 انهيار  إلى  أدى  مما  ،  المعلومات  تكنولوجيا  استخدام  في  التطور  وهذا  ،  المنظمة  فيه  تعمل  الذي

  هناك   ،  والخطأ  الصواب   ،  الشخصية  والتجربة  الخبرة  على  اعتمدت  التي  القديمة  العلمية  الطريقة

 الحديثة   بالتكنولوجيا  دراية  على  ،  للمديرين  والشخصي  الذاتي  التطوير  لمتابعة  ملحة  حاجة

  جديدة   طرق  ظهور  إلى  أدى  مما  ،  الحضارة  ركب  وراء  تقع  لا  حتى  ،  إداراتهم  لدعم  والبرمجيات

معتمدين في ذلك على تقنيات تكنولوجيا المعلومات   ،  والعملاء  والأفراد   المديرين  مع   التعامل  في

من النماذج الكمية والإحصائية المصغرة لبحوث   انطلاقاوالمنهج الكمي الحديث في اتخاذ القرار  
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النماذج     العمليات والذكاء    PROTOTYPE   الأوليةونظريات  الخبيرة  النظم  الى  ووصولا 

 الاصطناعي .

لم تقف تقنيات ألأنظمة ألإدارية بقيت مستمرة في ألتقدم وألتطور ولم تتوقف عند حد معين، فما 

ألداعمة للإدارة،  ألنظم  ألتطورات في  ألمزيد من هذه  ألحديثة مواكبة على  ألنظم ألإدارية  زألت 

وتطألعنا ألمجلات وألمصادر ألعلمية بكل جديد في هذا ألمضمار، فقد اختلفت ألتقنيات ألمستخدمة 

ألحادي  للقرن  ألثألثة  ألألفية  وبداية  ألعشرين  ألقرن  من  ألثاني  ألنصف  بين  ألقرار  دعم  نظم  في 

وألعشرين اختلافا جوهريا، ففي ألسنوات ألعشرة ألسابقة كان ألتوجه ألإداري لاستخدام وتطوير 

للقرارات   ألداعمة  ألهيكلية DSSألنظم  غير  ألحألات  وخوارزميات  تعقيدات  في  ألخوض  دون 

لها حلول    ألتأكد وحألات عدم   يوجد  أنها مشاكل ضبابية ولا  تعألج على  ألحألات  فقد كانت هذه 

قطعية، باعتبار أن ألمعألجات ألضبابية لا يمكن تنميطها في حألة عدم ألتأكد ألا من خلأل مفاهيم  

 ألخبراء  آراء  خلأل  من  أو  ألمتعمق  ألبحث  فتح  على   قادر  غير.   Black boxألصندوق ألأسود 

  وألنماذج   المنظمة  للنماذج  ألسابقة  ألطريقة  استخدام  في  وألاستمرار  ألشخصية،  وألانطباعات

 ألذين   ألمديرين  تجربة  أو   ألشخصية  بألتجربة  مرتبطة  ألمشكلات  من   ألعديد   تزأل  ولا  ألضبابية،

 لفترة   واستمرت  ألشخصية،  وانطباعاتهم  بممارساتهم  ألأسئلة   هذه  ارتبطت.  ألحل  في  شاركوا

  فتح  في  ألعمل  وبدأ   ألمعلومات،  تكنولوجيا  استخدام  لتوسيع  ألحديث  ألإداري  ألاتجاه  حتى  طويلة،

  من .  ألهيكلية  وألقضايا  ألغموض  مشاكل.  ألمشكلة  لحل  فيه،  وألدخول  وغموضه  ألأسود   ألصندوق

 يتم   شاملة  خوارزميات  شكل  في  ألقرارات  واتخاذ   وألاقتصاديين  ألمديرين  خبرة  تحليل  خلأل

)قواعد    تسمى  خاصة  قواعد   في   بها   ألاحتفاظ وحسب BASE KNOWLEDGEألمعرفة   )

  أسأليب وتصميمات خاصة يقوم بها مهندسو ألمعرفة

، وأسأليب   Rulesم( بأسأليب علمية مختلفة منها )أسلوب ألقواعد    2003)بسيوني، عبد ألحميد  

ألألفاظ   دلألات  ألأطر    Network Semanticشبكات  وأسلوب   ،Frame   وأسلوب  ،

... وغيرها( حيث تستخدم هذه ألأسأليب في حفظ ألخوارزميات ألمنطقية  Scriptsألسيناريوهات  

ألاصطناعي  ألذكاء  وتطوير  ألخبيرة  ألنظم  لدعم  ألعلمي  ألأساس  تمثل  ألتي  ألمعرفة  قواعد  في 

 للألة.  

 

 قواعد ألمعرفة وفضاء ألمعرفة 

 التي   وألمفاهيم  وألأسأليب  ألخوارزميات  من  مجموعة:  هو  ألمعرفة  تعريف  أن  ألقول  يمكننا

. لها  نهاية  ولا  لها  بداية   لا  علمية  طريقة  وهي  ،الأرض  هذه  على  وجودهم   منذ   ألبشر  لدى  تراكمت

 فرد  كل  ،  ألمعرفة  فضاء  يسمى  أن   يمكن  له   حدود  لا  فضاء  ،  ألعلم  من  محيط  هناك  ألنهاية،  في

. جيل  ألى  جيل  من  تنتقل  وألمعرفة  ،  يستطيع  ما  بأفضل  ويكملها  ألمعرفة  من  صغيرًا  جزءًا  يمتلك

وألتدريب   ألتعليم  عمليات  خلأل  من  منشورة  أو  منشورة   أو  مكتوبة  وألنشر  ألميراث  خوارزميات

 أو   مهنة  لديه  يكون  أن  شخص  لأي  يمكنم( ،    2006وغيرها )جمبي، كمأل منصور    وألتأهيل  

  نسبياً   قصير   عمر  في  وألمهن  ألمهن  من  كبيرًا  عدداً  ألشخص  يجمع  أن  ألمستحيل  من  لأنه  ،  مهنة
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  وألابتكارات   وألمعرفة  ألخوارزميات  جمع  عليه  ألمستحيل  من  لأنه  ،  سنوات  بضع  عن  يزيد   لا

  علم   أو  مهنة  من  أكثر  احتواء  يستطيع  لا  ألإنسان  يزأل  لا   ،  ألبسيطة  ألأشياء  باستثناء  ،  ألعمر  في

 وألتغيرات   ،  بيولوجية  بطريقة  يتم   ألإنسان  ذاكرة  في  ألتخزين  لأن  ،  ألمحدودة  ذاكرته  في

 . وينسيان ويتغيران يتغيران ألغذائي وألتمثيل ألكيميائية

 يمكن   .محوها  أو  ألخوارزميات  نسيان  يتم  ولن  فيها،  ألمعلومات  تضيع  لن  ألمغناطيسية،  مع

  وحجم   للاحتياجات  وفقاً  توسيعها  ويمكن  ألخوارزميات،  من  نهائي  لا  بشكل  ألوسائط  هذه  تخزين

 عمليات  يسهل وسيط. ألعلم من نوع ويعني مختلفة بطرق استخدامها  ويمكن ألمتداولة، ألمعلومات

 مخلوق  لأي  يمكن  لا  للطبيعة  خارقة  عقولًا   ألبشر  نأل  ،  وكرمه  ألله  بفضل.  وألاسترجاع  ألتخزين

حفظ    يرتبط  أن  خيألي  مخلوق  أو على  محدودة  وطاقات  بسيطة  قدرات  ألا  يعطه  لم  ذلك، 

ألمعلومات لحكمة لا يعلمها ألا اس، إضافة ألى ألضعف ألشديد في تراسل ألمعطيات داخل جسم 

للسيألات  ألبطيئة  ألسرعة  بسبب  وذلك  ألبيولوجي،  بألكمبيوتر  يدعى  ما  يشكل  ألذي  ألإنسان 

ألعصبية في جسم ألإنسان ألتي تعمل على نقل ألمعلومات وألأوامر ببطء شديد لا يمكن مقارنتها 

ألكهربائية وتصل  ألدارات  ألألة من خلأل  ألمعلومات داخل  ينقل  ألذي  ألكهربائي  ألتيار  بسرعة 

 سرعته ألى سرعة ألضوء وألى ملايين ألعمليات ألحسابية وألمنطقية في ألثانية ألواحدة.  

  في   تتلخص  للإنسان  ألسلبية  ألعوامل  هذه  وكل  ألبيانات،  نقل   في   ضعيفان  وعمره  ألعصبي  نظامه

 وبسبب   محدودة،  ألمعلومات  وخوارزميات  للمعرفة  ألتخزينية  وألقدرة  نسبياً،  قصيرة  زمنية   فترة

  وألإبداع   ألذكاء  من  عألية  بدرجة  ألبشر  يتمتع   ذلك،  ومع  ألعصبي  ألجهاز.  له  ألبيولوجية  ألطبيعة

 تكنولوجيا   علوم  في  ألخصائص  هذه  ألبشر  يستخدم.  ألألات  تمتلكه  لا  ما  وهو  ،  وألحداثة  وألابتكار

 نجح   وقد   ألقرار،  واتخاذ  ألبيانات  معألجة  في  بهم  ألخاصة   ألضعف  نقاط  على  للتغلب  ألمعلومات

  خاصة،  بيانات   قواعد  خلأل  من  ألمعلومات  من  كبيرة   كمية  لحفظ  أدوات  على  ألعثور  في  ألبشر

 تقديم  هو  ألهدف   ،  قصير  وقت.  ألأهمية  غاية  في  نتائج  على  وحصلوا   بنجاح  ألبيانات  وعألجوا

  قابليتها   في  وألتفكير  فيها  وألتفكير   فحصها   من  ذلك   بعد   يتمكن  حتى   ،  ألقرار  صانع  ألى  نتائجه

 مستنيرة  قرارات  لاتخاذ   ألمنطقي  وألاستنتاج  ألتفكير  مفاهيم  باستخدام  ،  ألممارسة  في  للتطبيق

وبناء على هذا نجد أن ألنظم ألكمبيوترية ألتي استخدمت في ألقرن ألعشرين لم تستطيع   ونموذجية

ذكاء   عن  تستغن  بألسرعة   ألإنسانأن  ألبيانات  وتهيئة  ألمعلومات  استقصاء  على  تعمل  فهي 

لدراسة   ألإنسان  ألى  لتقديمها  ألمعرفة    ألنتائج  منطلق ألمطلوبة  على  ذلك  في   ألرقمية معتمدة 

اعتماد  بهدف  ألقرار  صانع  عند  ألمتوفرة  بها  ألمعمول  ألاجتماعية  وألنظم  ألمكتسبة  وألخبرة 

 م(. 2002ألبدائل ألمناسبة لبيئة ألعمل ولصنع ألقرار ألنهائي )جيمي د. ليندسي 

ومع استمرارية ألتطور ألهائل للوسائل وألأدوات ألمستخدمة في عألم تكنولوجيا ألمعلومات، كان 

لابد من محاكاة ألواقع ألمنطقي وغير ألرقمي للميزات ألأخرى ألتي يتمتع بها ألإنسان ألا وهي 

ألمعلومات  تكنولوجيا  لعلوم  جديدة  أسأليب  تطوير  خلأل  من  وذلك  وألإبداع،  وألإدراك  ألذكاء 

وتصميم نظم ألية جديدة تعتمد على ألذكاء ألصناعي بدلا من ألذكاء ألبشري وألطبيعي من أجل 

وألحداثة  ألإبداع  عمليات  في  واستخدامها  وألعلمي،  ألإداري  ألنشاط  أوجه  مختلف  في  توظيفها 
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 ألمنطق   لمعألجات  جديد   منطق  تصميم   في  جداً  مفيد   ألإبداعي  ألبحث  هذا  مثل  لأنوألتطوير،  

  أجل   من  ألمنطقية  ألتغييرات  من  كبير  عدد   فهم  يستطيعون  لأنهم  ،  ألرقمية  غير  وألرسومات

 وألقرارات   ألاختيارات  .ألهيكلية  غير  ألمعرفية  ألمعألجات   في  لاستخدامها  جديدة  رؤى  تطوير

 وألأفكار  ألذكية  ألأعمأل  إنتاج  عملية  لأن  ،  ودقتها  وإتقانها  ألألات  سرعة  مواكبة.  ألمنطقية

 مجموعة  تتطلب  معقدة  مهمة   هي  وألابتكار  وألإبداع  ألحداثة  مفاهيم  جميع  تشمل  ألتي  ألمبتكرة

 ألروابط   وتتشابك  مختلفة  اندماج  عمليات  خلأل  من  ألمعرفة   تمرير  يتم  حيث  ألعلوم  من  متداخلة

 ألخوارزميات  لهذه يمكن  ولا  ،  وألتشخيص  وألمقارنة  ألتحليل  عملية  في  ألعلمية  ألخوارزميات  بين

 من   وألمفاهيم  ألأفكار  وربط  دمج  ألضروري   ومن  ،  ألعلمية  ألتطورات  عن  مستقل  بشكل  تعمل  أن

للإبداع تم ذلك من خلأل ألتعبير ألمستمر   لتحقيق  ضروري  أمر  وهو   ،  ألمعرفة  مجألات   مختلف

عن خوارزميات ألمعرفة ألمتوفرة في ألعقل واتخاذ ألقرار أللازمة لذلك ، و ألبشري ونفلها ألى 

ألمعرفة   ألمكتشفة بشكل مستمر ألى فضاء  ألجديدة  ألحاسب ، وإضافة ألطرق وألأسأليب  ذاكرة 

ألنظم  للمعرفة لاستخدامها في تصميم وصياغة  وحفظها في أنظمة كمبيوترية على شكل قواعد 

ألذكية ألتي تعمل على حفظ ألخوارزميات ألمنطقية وألخبرات من خلأل نظم علمية دقيقة يشرف  

عليها مهندسون مختصون لصياغة ألمعرفة وحفظها ضمن أسلوب علمي صحيح يتم استخدامه  

قياسي بفترات زمنية  ألذكية  ألقرار  ألى  م( ، لا 2003)سعادة، جودت أحمد وآخرون    ة للوصول 

يمكن للأفراد وألمدريين ألوصول أليها بهذه ألدقة وألسرعة، وهذا ما تبحث عنه ألمفاهيم ألحديثة 

للإدارة ألألكترونية من خلأل ألعمل ألمستمر لتكوين فضاء جديد للمعرفة ألألكترونية وإن تفعيل  

محتوى فضاء ألمعرفة ألبشرية ألحألي ونقله ألى ألنظم ألألية وتشكيل فضاء ألمعرفة ألألكتروني 

 سيؤدي ألى تغيرات جذرية في كثير من ألمفاهيم ألسائدة أليوم. 

ألمعرفة قواعد  لبناء  وطرق  اسأليب  عدة  تصميم    هناك  في  مختصون  مهندسون  عليها  يشرف 

ألطرق   هذه  أهم  ومن  ألمعرفة  دلألات هي  قواعد  على  بألاعتماد  ألمعرفة  قواعد  بناء  أسلوب 

ألقواعد    Network Semanticألألفاظ   ألأطر    Rulesوأسلوب  وأسلوب   Framesوأسلوب 

معرفية   Scriptsألسيناريوهات   قواعد  إيجاد  هو  ألهدف  فإن  ألأسلوب  كان  ومهما  وغيرها، 

 تحتوي على ألخوارزميات ألمعرفية للنظم ألذكية. 

 معمارية ألنظم ألخبيرة ودورها في اتخاذ ألقرار  

تكنولوجيا  لاستخدامات  ألهائل  ألتطور  ومع   ، ألسنون  من  ألثألث  للألف  بداية  نعيش  ونحن 

ألمعلومات بدأت تراود ألفكر ألبشري أسئلة حول واقع ألعمل ألإداري في ألقرن ألحاد وألعشرين، 

أن   ،   نجحت وبعد  ألاقتصادية  ألتعاملات  في  ألألكتروني  ألنقد  إدخأل  حول  ألدراسات  من  كثير 

واستخدامات ألحكومة ألألكترونية وألتعليم ألألكتروني، وأصبحت واقعا ملموسا يعمل فيه بدأت 

ألاستفسارات تراود عقول ألعلماء حول مستقبل علم ألإدارة ونظم ألمعلومات ألإدارية، وألسؤأل  

ألذكاء  نظريات  من  ألاستفادة  يمكن  كيف  هو   ألحديثة  ألإدارة  علم  في  ألآن  نفسه  يطرح  ألذي 

دون  منظومات  لإيجاد  ألمحاولات  تنجح  سوف  وهل  ألألكتروني،  ألمدير  تكوين  في  ألصناعي 
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مدريين ؟ وهل سوف تبقى ألمكاتب خألية من ألمدريين وكيف نصمم نظام معلوماتي ذكي يمكن 

 ألصحيحة. ألاعتماد عليه بشكل كامل في اتخاذ ألقرار ألإدارية 

وسنحاول في بحثنا هذا تسليط ألضوء على هذا ألمضمون ووضع تصور أساسي لمعمارية نظام   

معلومات ذكي ومتكامل يمكن أن يكون ذو أهمية تطبيقية كبيرة في ألأعوام ألقريبة ألقادمة، كما  

يمكن استخدامه في ألنظم ألإدارية ألحديثة وألمتطورة ، بهدف ألوصول ألى ألإدارة ألألكترونية 

ألبيانية  وألخامة  ألألكترونية  ألبيئة  إيجاد  في  ألبدء  من  بد  لا  حيث  ألألكتروني  ألمدير  أو  ألكاملة 

في  ألقرار  اتخاذ  لعمليات  ألمناسبة  وألبيانات  ألمعلومات  على  للحصول  وألكافية  ألمتكاملة 

ينه ألذي  ألألكتروني  ألمدير  ألى  ألبيئة حتى نصل  هذه  تطوير  يتم  ثم  ألإدارية  ي عمل  ألمنظومة 

ألمدريين ألحأليين بمختلف مستوياتهم تدريجيا، ويبدا باتخاذ ألقرار ألإدارية ألألكترونية ألمتكاملة 

لتكنولوجيا   ألتكاملية  ألنظم  إدخأل  من  ألكترونيا  ألإداري  ألعمل  بتطوير  ألتفكير  عند  هنا  بد  ولا 

ألوصول   وألنمطية وحتى  ألنوعية  ألمعرفة  ألمعلومات وقواعد  قواعد  إنشاء  بدءا من  ألمعلومات 

ألى ألإدارة ألألكترونية ألمتكاملة وعلى مختلف ألمستويات ألكلية وألجزئية، ومن ثم يمكن ألعمل 

للقرارات  ألمثألية  ألبدائل  تمثل مخرجاتها  لتطبيق  ألمنطلق  تكون  ألتي  ألنماذج  إنشاء قواعد  على 

يث ألعكسية ألراجعة للبيانات يمكن  ألإدارية ألا أنه ومن خلأل عمليات ألتغذية نظم دعم ألقرار بح

يستحيل   واجتماعيه  اقتصادية  بيئة  في  مثألية  وأقل  ملائمة  أكثر  بقرارات  ألقرار  هذه  تعدل  أن 

تطبيق ألمثأليات فيها بمعزل عن ألواقع ألاقتصادي وألاجتماعي وألسياسي وهذا ما يمكن تدبره 

من خلأل قواعد ألمعرفة وألنظم ألخبيرة ألتي يمكن أن تبنى من خلأل ألواقع ألإقليمي وألمكاني  

للمنظمة، كما يمكن للواقع ألسياسي وألاقتصادي ألدولي وألعألمي أن يلعب دورا هاما في ألخفض 

من مثألية ألقرار ، فليس كل قرار إداري يمكن تبنيه أو اعتماده من قبل قواعد ألمعرفة وألنظم 

يوترية، وعلى هذا فإن حل ألمسائل ألإدارية يمكن ألخبيرة بمعزل عن ألبيئة ألتكاملية للنظم ألكمب

تعتمد  أولية،  هيكلية  بنماذج  ألمحاكاة  عمليات  خلأل  من  تمثيلها  يمكن  محددة  بهيكلية  يبدأ  أن 

ألمؤشرات ألكمية ألنمطية ألبحتة وتمثل بنماذج ذات مضمون كمي فقط، ويتم حلها بمنهج علمي  

صحيح وبألأسأليب ألكمية ألمتاحة لنماذج بحوث ألعمليات، لنحصل في ألنهاية على نتائج أولية 

ألخبيرة  وألنظم  ألمعرفة  قواعد  تعتمد  هيكلية  أقل  بنماذج  منطقيا  تحليلها  يمكن  مثألية  لقرارات 

ألى  ألوصول  في  وألراجعة  ألعكسية  وألتغذية  ألجينية،  وألخوارزميات  ألعصبونية،  وألشبكات 

وألبيئة ألتي تتواجد فيها ألمنظمة، وعلى هذا فإن قرارات أكثر حكمة وواقعية من خلأل ألمنطق  

بينما  ألقرار،  ألى  ألوصول  في  وألتاريخية  ألكمية  ألعوامل  على  تعتمد  للقرارات  ألداعمة  ألنظم 

تعمل ألنظم ألذكية من خلأل ألتغذية وألتغذية ألعكسية لتطرح واقعا متجددا يحتوي على كثير من 

( وحألات ألقبول ألتي يرمز لها 0عوامل ألعددية وألمنطقية تمثل بحألات ألرفض ألتي يرمز لها ) 

( وذلك بهدف إعادة ألقرار للوصول ألى حلول أقل هيكلية ولكنها أكثر عقلانية ومنطقية في  1)

ظروف لا يمكن تصورها في واقع تاريخي وكمي بحت دون أللجوء ألى مراعاة ألبيئة وألتطور 

م(، وقد كانت 2004بوص، محمد حسين وآخرون  ألزمني وألاقتصادي من جميع جوانبه )بص

)طريقة   ألخبراء   على  ألشفوي  ألعرض  بطريقة  تجري  ألمقارنات   MethodG.l, 9هذه 
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Delphi ،واستقصاء آرائهم من خلأل ألاستبيان ألذي يطلب لمعرفة تقديراتهم للواقع ألإداري )

ومدى قبولهم ألمنطقي للنتائج ألمقترحة ، ويؤدي هذا للوصول ألى نتائج لا تعتمد ألبيانات ألرقمية 

لتربط بين ألواقع ألمدروس وألمنطق ألعقلاني ألذي    فقط وانما تناقشها في عمليات محاكاة ذهنية

وألبحث،   ألعمل  أثناء  ألمتراكمة  ألذاتية  ألخبرات  من  ألإنسان   لا   ألخبراء  أن  يعني  وهذايكتسبه 

 ،   وألتحليل  ألمنطقية  ألاستنتاجات  يتبعون  بل  ،  ألإداري  عملهم  في  ألمجردة  ألأرقام   على  يعتمدون

  في   وألاستنتاجات  ألمقاييس  لهذه  ألعلمية  ألطبيعة  ومراعاة  ،  ألاستدلأل  مفهوم  على  وألاعتماد 

 تظل   أن  بشرط  وألمحاسبية  وألإحصائية  ألعددية  ألنتائج   عن  راضية.  للصم  وليس  ،  ألنهائي  ألقرار

 ألأنظمة   في  ألمفاهيم  هذه  تجسيد   ويمكن  ألملزمة،  ألحتمية.  ألإطار  ضمن  وليس  ألتوجيه  ضمن

  بناءً  ألرقمية ألنتائج رفض أو  قبول وبألمثل،. ألسيناريو  وطرق ألعصبية ألشبكات  خلأل من ألذكية

 من  ألبحث  هذا  مثل  تحقيق  يمكن  تلقائياً،   ألذكية  ألأنظمة  بها  تقوم   التي  وألسيناريوهات  ألتحليل  على

 وما   ألمستهلكين،  أذواق  في  ألتغييرات  تطبيق  يتم  ناحية،  واحد   على  ألسوق  تراجع  دراسة  خلأل

  منطقية بطريقة  ألتأمين مخاطر مع  تعامل أخرى، ناحية من. ألرقمي ألإنتاج تخطيط على ذلك  ألى

  (.م2006)لافي، سمير وآخرون مستنيرًا قرارًا اتخذ  ثم

 لتكنولوجيا  ألجديدة  ألاستخدامات  بشأن  تفاؤلاً   الأكثر   ألقطاعات  فإن  ألإدارة،  مجأل   في   بينما

  من   ألعديد   قررت  وألذكية،  ألمتكاملة  ألأنظمة  في  ثقتها  واضح  بشكل  بعد  تحدد   لم  ألمعلومات

  تطوير  إن  ألسعي  ومواصلة  ألمتكاملة  ألأنظمة  في  متاح  هو  ما  تنفيذ   وألإنتاجية  ألخدمات  قطاعات

 من  للعديد   جديدة  تحديات  يطرح  لوظائفهم  وملاءمة  وتطوراً   ذكاءً   أكثر  لتكون  ألأنظمة  أفضل

 ألمعلومات،   تكنولوجيا  ووسائل   لأدوات   ألسريع  وألتطور   ألإدارة  مجتمع  بين  ألنشطة  ألتفاعلات

 ألعصبية  وألشبكات  ألاصطناعي  ألذكاء  أبحاث  نتائج  تجلب.  مستمرة  ألمجأل  هذا  في  وألحركة

 في  خاصة  ألإدارية،  للمنظمات  ألاستراتيجي  ألوضع   لتحسين  ألإضافية  ألفرص  من  ألعديد

تستخدم  ألمصرفية  ألصناعات  للعملاء  ألقروض  لتقديم  ذكية  أنظمة  ألبنوك  من  ألعديد  وألخدمية 

  تتمكن   حتى  عديدة  لسنوات  استخدامها  يتم  في  ألأسأليب  هذه   ستستمر.  ممتازة  نتائج  وتحقيق

، حيث لابد من ألتأكيد على ألذكية  ألمتكاملة  للأنظمة  ألتحتية  ألبنية استكمأل  من  ألمتقدمة  ألقطاعات

بنظم  ألخاصة  وألنمطية  ألصحيحة وألصادقة  ألبيانات  نتوفر  لم  إذا  ألنظم  هذه  إنشاء  عدم جدوى 

أنظمة  وتطوير  استكمأل  في  ألأساسية  ألخلفية  تشكل  ألتي  ألمعرفة  وقواعد  ألمعلومات  قواعد 

ألسيطرة ألإدارية ألكاملة، ولمختلف ألمستويات ألجزئية وألكلية ، ومع أن ألنظرة ألعامة ألحألية  

للمديرين نتمثل بأن هذا ألأمر بعيد ألتطبيق وألمنأل، وقد يعتبره ألبعض ضرب من ألخيأل ألعلمي 

يبدأ من هذه  2007)عباس، طارق محمود   للابتكار وألإبداع  ألوصول  أن  مقتنعون  ، ولكننا  م( 

ألنقطة ألتي تمثل ألتحدي ألأكبر لعلم ألإدارة ألحديثة، حيث نجد ألظروف وألبنية ألتحتية منسجمة 

 . اتصأل.  وشبكات  وبرمجيات  أجهزة  من  ألحديثة  ألتقنيات  وتطور  ألمعلومات  مع عصر  تماما 

  لم   وألتي  ،الأخيرة  ألسنوات  في  وألاقتصادية  ألإدارية  ألعلوم  حققتها  التي  ألتطورات  نوغيرها،  

 وعلى   ألقطاعات  جميع  في  ألقرار  صنع  عمليات  في  إيجاباً  وستنعكس  ستستمر  بها،  يحلم  أحد   يكن

 في   ألإجراءات  اتخاذ .  العربية  ألدول  من  ألعديد   يؤكد   مما  وألحكومية،  ألخاصة  ألمستويات  جميع
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 ألخدمات  حيث  من  ثماره  يؤتي  وبدأ   ألألكترونية  ألحكومة  ألمسار  هذا  طور  لقد.  ألصدد   هذا

  بضرورة   تاما  إيمانا   تؤمن  ألحكومات  هذه  وكانت  ،  ألمواطنين  من  للعديد   ألإجراءات  وتبسيط

  تكنولوجيا   أدوات  تطوير  ،  ذلك  من  ألانطلاق  من  بد   ولا  ،  ومتكامل   ذكي  تنمية  نظام  وجود 

  هذا   حدث  وقد .  وكفاءة  تعقيداً  أكثر  ألكترونية  أنظمة.  ألإدارة  ألى  للوصول   لهم  ألمتاحة  ألمعلومات

 تستخدم   دولة  أول  وهي  ،  ألعربية  مصر   وجمهورية  ألعربي  ألخليج  دول  بعض  في  بألفعل  ألتطور

م( ، وما زأل   2004)طويق، عبد ألأله    ألخبيرة  وألأنظمة  ألاصطناعي  ألذكاء  تطبيقات  من  ألعديد 

ألعصبونية  ألشبكات  باستخدام  ألتكاملية  للنظم  ألإستراتيجية  ألبحوث  لتطوير  يحدونا  ألأمل 

ألعريية  ألدول  في  ألبحوث  لمراكز  أساسيا  هدفا  ألأمر  هذا   ألجينية حيث اصبح  وألخوارزميات 

وتم إدخألها ضمن فعألياتها ألمختلفة وبرامجها ألعلمية ، ومن ألملاحظ أن تأثير تقنيات ألمعلومات 

تطور  مع  يزداد  عام  بشكل  ألعربية  ألمجتمعات  وعلى  خاص  بشكل  ألإدارية  ألمنظمات  على 

ألتقنيات وانتشارها، حيث نجد أن ألترابط بين ألمديرين وألألة ينمو بسرعة ليشمل معظم نشاطات  

ألذكية،  ألإدارية  ألنظم  أهمية  إدراك  من  بعيدة  غير  فترات  لنا خلأل  بد  ولا   ، ألإدارية  ألمنظمة 

حيث تابعنا ونتابع ألتطور ألهائل لتطور تكنولوجيا ألمعلومات خلأل ألسنوات ألخمس ألماضية، 

 ألاقتصادية  ألمجألات  في  ألمعلومات  تكنولوجيا  تطبيق   جودة  في   سريع  تغير  حدوث  نلاحظ

 ألرقابة  ألى  ،  ألتسعينيات  في  ألملفات  حفظ  وعمليات  ألبسيطة  ألإحصائية  ألمعألجة  من  ،  وألإدارية

 ومن.  ألثألثة  ألألفية  بداية.  ذكية  أنظمة  ظهور  ألى  ،  وألإدارية  ألمصرفية  ألعمليات  على  ألكاملة

 ،  ألإدارة  وعلوم  ألسابقة  ألعلوم.  ألقدرات  وزيادة  تطوير  في  ألأنظمة  هذه  تستمر  أن  ألمتوقع

 لعلوم   وألشاملة  ألفعألة  ألأدوات  باستخدام  ألعمل  فيه   يتم  جديد   قألب   في  ألإدارة  علوم  ووضع

 جنباً   ألقرار  دعم  وأنظمة  ألنماذج  لقواعد   ألسابقة  ألقدرات  تطوير  يتم  حيث  ،  ألمعلومات  تكنولوجيا

  ألجديدة  ألمعيارية  وألمناهج  ألذكية  ألأنظمة   في  ألتطورات   أحدث  و  ألمعرفة  قواعد   مع  جنب  ألى

 ألى   ألشبكات  من  ألظهور  في  بدأت  ألتي  وألإبداع  ألحداثة  خصائص  جميع  على  تحتوي  ألتي

 وألمؤسسات   ،  ANN  ألعصبية  وألشبكات  ألجينية  ألخوارزميات  إدخأل  عند   ألذكية  ألأنظمة

 لأنظمة   ألحديث  ألاتجاه  ألى  ألعلمية  وألاتجاهات  ألمؤشرات  جميع  تشير  وألدولية  ألغربية  ألعلمية

، ألقادمة ألسنوات في ألإدارة عألم  على ألسيطرة   وتحقيق متقدمة مرحلة  ألى للتطور  ألذكية ألإدارة 

كما حدث ذلك في مختلف ألعلوم ألهندسية وألطبية وعلوم ألاتصألات ، وقد حاولنا في بحثنا هذا 

ويكون  ألإدارية،  ألقرار  بكافة  ألتحكم  خلأله  من  يمكن  ذكي  معلوماتي  لنظام  جديد  إطار  وضع 

عبد ألله )بمثابة ألمدير ألألكتروني ألذي يقوم بكامل وظائف ألإدارة من تخطيط ورقابة وتنظيم ،  

 24م( . 2006بن عبد ألعزيز 

 

 ألمبحث ألثألث 

 تونس:ألذكاء ألاصطناعي في 

قائمة "دول عربية    7دخلت   تتصدرها media Tort0iseضمن  وألتي  للذكاء ألاصطناعي،   "

مؤشر  وكشف  بريطانيا.  ألثألث  ألمركز  في  وتأتي  ألصين  ثم  عألميا،  ألمتحدة  ألولايات 
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"intelligence Tortoise  مقياسا لمستوى ألاستثمار وألابتكار    143"، ألذي يحتسب أكثر من

وتنفيذ تقنيات ألذكاء ألاصطناعي عبر عدة معايير كقوة ألبنية ألتحتية وألبيئة ألتشغيلية وألأبحاث 

 ألمملكة   تحتل.  ألصين  تليها  ،  ألعألم  في  ألأولى  ألمرتبة  ألمتحدة  ألولايات  تحتلوألتطوير وغيرها،  

ً   ألأولى  ألمرتبة  ألسعودية  العربية ً   22  وألمرتبة  عربيا  ألاصطناعي   ألذكاء  مؤشر  في   عألميا

 ألمرتبة   في  قطر  تليها  ،  عألميا  وألثلاثين  وألثألث  عربيا  ألثانية  ألمرتبة  ألإمارات  وتحتل.  ألعألمي

 ،  53  ألمرتبة  في  وتونس  ،  عألميا  50  ألمرتبة  في  وألبحرين  ،  عألميا  42  وألمرتبة  ،  عربيا  ألثألثة

 العربية   ألمملكة  أعلنت  سابق،  وقت  وفي.  58  ألمرتبة  في  ومصر  ،  57  ألمرتبة  في  وألمغرب

  في  ألاصطناعي  ألذكاء  تكنولوجيا  في  أمريكي  دولار  مليار  20  لاستثمار  تخطط  أنها  ألسعودية

تحت شعار    ألمقبلة  ألعشر  ألسنوات ألصناعي،  للذكاء  ألعألمية  ألقمة  أكتوبر،  شهر  ألذكاء "  في 

حوارات ذات أهمية عألمية، سواء من حيث ألتعافي   اهدافه بناءومن    "،ألصناعي لخير ألبشرية

تشل محل ألذكاء ألاصطناعي، وتم خلألها مناقشة بعض   التيمن جائحة كورونا، أو ألتوجهات  

ألصناعي.   لذكاء  لرئيسوفي  ألاعتبارات  ألاصطناعي    كلمة  للذكاء  ألسعودية  ان   "ألهيئة 

"بحلول   أنه  ألمستدامة وأضاف  ألتنمية  فعألة ومؤثرة  منظومة  لتأسيس  ألضرورية  ألإستراتيجية 

سنصنف من بين أول بن شرف ألغامدي، في ألقسمة إن ألذكاء ألصناعي يمكنه تسريع   2030

دولة رائدة   15بين أول    2030دولة في هذا ألمجأل"، مشيرا ألى أن ألسعودية ستكون في    15

 بألذكاء ألاصطناعي. 

  تونس تستعرض ابداعات تلاميذها في بطولة ألذكاء ألاصطناعي  

تعمل تونس منذ سنوات على تعزيز اهتمامها بمجأل ألذكاء ألاصطناعي، ودعم خبراتها بهدف 

 إنشاء جمعيات متخصصة في ألتكنولوجيات ألذكية ومنافسة ألبلدان ألمقدسة في هذا ألمحل.  

ونجح خمسة تلاميذ من ألمعيد ألثانوي بمدينة حفوز من محافظه ألقيروان، ألواقعة وسط ألبلاد،  

ألمتحدة   بألولايات  إجراؤها  ألمنتظر  للذكاء ألاصطناعي  ألعألم  لبطولة  ألتأهل  بين   الأميركيةفي 

، وذلك لتمثيل تونس في واحدة من أكبر ألفعأليات ألدولية في مجأل ألذكاء  2023أبريل    22و  19

  ألاصطناعي وألبرمجيات ألحديثة. 

ألعألم  بطولة  على  للمنافسة  موعد  على  ألاصطناعي  ألذكاء  في  ألموهوبون  ألتلاميذ  وسيكون 

  بحضور عشرات ألنوابغ من دول أخرى في مجأل ألبرمجيات ألألكترونية ألذكية. 

وتفوق أحمد جاسر ألعبداوي ومحمد أمين ألقاسمي وياسين ألجويني وريان ألعياشي وعمرضية، 

في بطولة ألذكاء ألاصطناعي بتونس وذلك بقيادة ألمدرب صألح سعدلاوي ليتأهلوا لبطولة ألعام 

 ستقام في قطر في شهر مايو ألمقبل.  التي العربيةفضلا عن ألبطولة  2023

إبطأل   يزاول  حيث  حفوز،  معهد  مدير  عبداوي  نجيب  فييقول  ألاصطناعي،    تونس  ألذكاء 

انبثق عن وجود   2023دراستهم أن إنشاء ناد للذكاء ألاصطناعي بألمعهد وذلك في بداية ألعام  

ألأولى  خطواتها  في  ساعدها  وألتي  وألابتكار  ألإبداع  على  ألقادرة  ألتلمذية  ألمواهب  من  عدد 

ألأعمار  مختلف  من  تلاميذا  استقطبت  أكاديمية  بعث  يتم  ان  قبل  سعدلاوي  صلاح  ألمدرب 
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وألمستويات وألتي بدأت بألإعداد للبطولة ألتونسية للذكاء ألاصطناعي ألتي يتنافس عليها ألتلاميذ 

 ألمولعون بألابتكارات ألتكنولوجية وألصناعات ألذكية أو نوادي "ألروبورت .  

وتابع عبداوي في تصريحات " لسكاي نيوز عربية " قوله. "هناك مقاييس ارتكز عليها اختيار 

من بينها ألقدرة على ألتفكير وألإبداع وألاستعداد ألنفسي   المحليةألتلاميذ ألمشاركين في ألمسابقة  

  وألرغبة في ألتعلم. 

يعد مجألا  وألتلاميذ  للمراهقين  بألنسبة  ألذكاء ألاصطناعي وألابتكار  أن "مجأل  ويرى عبداوي 

ألعلمية  قدراتهم  وألتطرف وتحسين  ألانحراف  أجل حمايتهم من مخاطر  بمكان من  ألأهمية  من 

  وألأكاديمية ومواهبهم ألإبداعية. 

يشار ألى أن تلاميذ ألمعيد تمكنوا من صنع روبوت وطائرة مسيرة خلأل ألعام ألماضي، أي قبل 

ألذكاء ألاصطناعي، بحب عبداوي،   نادي  ألمبدعين   الذيإنشاء  لهؤلاء  ألقادم  ألهدف  أضاف أن 

  هو إنشاء مدينة لذكاء ألاصطناعي في منطقة حفوز. 

أشرف على تكوين أبطأل ألذكاء ألاصطناعي أن   الذيبدوره، كشف صألح سعدلاوي، ألمدرب  

ألمركز   أحرزوا  ألعألم  لبطولة  ألمتأهلين  وألذكاء   الأولألتلاميذ  لروبوت  تونس  بطولة  ضمن 

قيامه   عن  فضلا  ألطاقة  استهلاك  بترشيد  يتعلق  روبوت  إنجاز  من  تمكنوا  أن  بعد  ألاصطناعي 

في    15بنحو   ألتحكم  وظيفتها  ذكية  تطبيقة  ابتكار  من  تمكنوا  كما  محدد،  زمني  وقت  في  مهمة 

  استهلاك ألكهرباء. 

وفي تصريحات لسكاي نيوز عربية"، شدد سعدلاوي، وهو أستاذ في ألإعلامية، على أهمية مثل 

ألتلاميذ ألذكرية وألإبداعية خصوصا في مجأل صناعة ألروبوت  قدراتهذه ألمسابقات في تنمية  

 وألذكاء ألاصطناعي وألتكنولوجيات ألحديثة. 

  

  موقع ألحكومة ألتونسية  -بودن خلأل استقبألها ألمشاركين في ألمسابقة

ألاصطناعي،  لذكاء  محلي،  فريق  فوز  عن  ألتربية  ووزارة  ألتونسية،  ألحكومة  إعلان  أثار 

 LEAGUE LEGO، في ألبطولة ألعألمية لما قألت انها للذكاء ألاصطناعي "الأولىبألجائزة  

FIRST .انتقادات على مواقع ألتواصل ألاجتماعي "  

وتبين بألبحث وألعودة ألى موقع ألجائزة، ألتي أقيمت في هيوستن بألولايات ألمتحدة، أنها لم تكن  

قطع  بواسطة  بسيطة  روبوتات  لصناعة  مسابقة  عبارة عن  وكانت  ألاصطناعي،  للذكاء  مسابقة 

  ألليغو ألبلاستيكية، ولا علاقة للذكاء ألاصطناعي بألأمر.  

على  ألمشاركين،  ألتونسيين  ألطلاب  بتكريم  بودن،  نجلاء  ألتونسية،  ألحكومة  رئيسة  وقامت 

  اعتبار "فوزهم بألمركز ألأول" في بطولة عألمية للذكاء ألاصطناعي. 

لكن حساب ألحكومة، تراجع عن وصف ألبطولة بألذكاء ألاصطناعي وكتب أنها "بطولة عألمية 

  للروبوتات ألتعليمية. 

قائمة 21وعادت "عربي   لم يرد اسمه في أي  ألتونسي،  ألفريق  ألجائزة، وتبين أن  ألى موقع   "

جرى ألتنافر عليها، فضلا عن أنه تسلم درعا صغيرا   التيللفرق ألفائزة بألمسابقة، في ألقطاعات  
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" عليه  ألفرق  Award M0tiradeكتب  لتشجيع  تحفيزية،  جائزة  تحديات   التي"  في  تفز  لم 

  ألمسابقة. 

ألجائزة   بند    15وتضم  تحت  قطاع  أي  يوجد  ولا  عليها،  ألتنافس  يجري  ألتي  للقطاعات  بندا 

  "صنف ألهمة" ألتي أعلنت عنها ألحكومة ألتونسية. 

وتعلم  بلاستيكية،  مكعبات  بواسطة  ألي  إنسان  انشاء  ألمشاركون  يتعلم  ألبطولة  خلأل  ومن 

  أساسيات ألهندسة وألبرمجة.  

تلقاه   ألذي  ألدرع  يظهر  ألتونسية  ألحكومة  نشرتها  ألتي  ألصور  عبارة   الطلبة،وفي  لكن 

motivate award غير واضحة في ألصورة  ، ونشرت كافة حسابات ألحكومة ، اعلانا   كانت

بألفوز بألمركز ألاول في ألمسابقة ضمن صنف ألهمة غير ألموجود ضمن فروع ألجائزة بحسب 

 موقعها ألرسمي .

 

   والنتائج التوصيات

خلأل   من من  غنية  ثروة  تكون  أصبحت  ألمعرفة  قواعد  تصميم  ن  نستنتج  أن  يمكن  ألبحث 

ومن   وألاقتصادي  ألحضاري  للتنافس  رحبا  مجألا  وأصبحت  للدول  ألحديثة  وألعلمية  ألمعرفية 

ألمؤكد أن استخدام ألنظم ألذكية في عمليات اتخاذ ألقرار ستحدث تغيرا جذريا في عألم ألمعرفة 

بلوغ  وألدول على  ألشعوب  تتنافس  بشكل خاص، وسوف  ألألكترونية  ألإدارة  بشكل عام وعألم 

ذروة اتخاذ ألقرار من خلأل ألتحكم ألألي وألذكاء ألاصطناعي، وستصبح ألبرامج ألتكاملية سلعة  

أساسية تتسابق أليها ألإدارات ألعلمية ألحديثة ألتي تبحث عن ألتغير وألتطوير وألحداثة، ولذلك  

كان علينا في ألدول ألعربية ونحن ننظر ألى ألمستقبل وتطوراته  ألشروع حألا في نشر ألثقافة 

 من جميع جوانبها كأجهزة وأدوات، وبرمجيات ونظم حاسوبية.

ومع أن هذه ألثقافة ألتكنولوجية للنظم ألذكية تسير بشكل مرضي في بعض ألجوانب ألتي تقتصر  

على توفر ألمكونات ألصلبة لكنها مازألت غير كافية من ناحية تطوير واستخدام ألمكونات أللينة، 

ألخبيرة  وألنظم  ألذكية  ألنظم  في  ألمعلومات  تكنولوجيا  لاستخدام  ألتكاملية  ألأطر  أن  نجد  حيث 

من  عدد  في  وألبرمجيات  ألمعلومات  قواعد  بعض  وجود  على  وتقتصر  للغاية  ضعيفة  مازألت 

ألدول وألإدارات ألعربية ومازأل ينقصنا ألاهتمام بألكثير من ألجوانب ألأخرى وخاصة ألمتعلق 

هذه  ألضيق لاستخدام  ألإداري  ألنطاق  نجد  حيث  ألقرار  دعم  ونظم  ألذكية  ألنظم  باستخدام  منها 

ألأمر  وكذلك  ألمعألجات  عمليات  في  عليها  للاعتماد  ألموثوقة  ألبيانية  ألخامة  وجود  لعدم  ألنظم 

 بألنسبة ألى قواعد ألمعرفة وقواعد ألنماذج. 

وكيفية   ألنظم  هذه  بأهمية  ألوعي  عدم  منها  أخرى  عديدة  أسباب  ألى  ذلك  نعزي  أن  ويمكن 

ألكوادر   وجود  عدم  وكذلك  وألمسؤولين،  ألقرار  وصانعي  ألإدارية  ألقيادات  قبل  من  استخدامها 

وجود  عدم  ألى  إضافة  ألنوعية،  ألنظم  هذه  مثل  واستخدام  لتصميم  وألمؤهلة  ألمتفرغة  ألبشرية 

يجعل   ألذي  ألشيء  ألجانب،  هذا  في  ألمتخصصة  وألدولية  ألعلمية  ألمحافل  في  ألعربي  ألتمثيل 

وجود  عدم  ألى  إضافة  ألجديد،  ألعلمي  وألتطور  ألواقع  هذا  عن  بعيدا  ألعربي  ألقرار  صانع 
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ألاهتمام ألكافي في مراكز ألبحوث ألعربية بهذا ألجانب من ألعلوم ألإدارية ومن ألجانب ألبحثي، 

وألنظم   ألذكية  ألنظم  مفهوم  لتطوير  إقليمية  أو  أية سياسات عربية وخطط وطنية  توجد  حيث لا 

ألتكاملية، ودراسات ألذكاء ألاصطناعي، وذلك بسبب خشية بعض ألمديرين من إدخأل هذه ألنظم 

لعدم معرفتهم بها، حيث يمكن أن تحدث تغيرات جذرية في ألهياكل ألإدارية للمنشأة ومنظمات 

ألأعمأل فتقلل من مسؤولية وأهمية ألمديرين وألقياديين ويمكن أن تلغي دورهم كليا في ألمراحل 

ألمتقدمة، كما يمكن أن تقلل من أعدادهم في ألمؤسسات ألإنتاجية ألى أقل عدد ممكن، وتستغني  

للنظم  وألدقيقة  ألهائلة  بألكفاءات  عنها  لتستعيض  وألفكرية  ألعلمية  وكفاءتهم  خبراتهم  كامل  عن 

 ألمبرمجة.  الإلكترونية
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