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آداب ا    
 ٢/ج ٥٣اد :

 ١٤٤٤  / ل٢٠٢٢ ا 

ص
ّ
  : الملخ

  ا ا ا  :ضا

واف ط ا  اك اري 

.ظل اوا  

ا   :ود  اا ا 

  ؤوء واؤا  رت ا

ات و ذ   ا اظ  ل 

اور ا ه ات  ا  ال 

اظ ،ا و ا  ر وس 

ا ط  ات ا  ى ا ع

و اراء د  اظ و ات 

.ن ا     ظا  

  ا  ا   :ا

) دو ن ا     ظ٢٤٥ا (

) اا ا ط او ا ١٣٠وز (

 ا ،ما) ل(١١٥و م٨٨) ا  (%

   و زرات اا

.ا  

ادوات:   ا ل  امت 

  و مل ا  ا  توا

 م ا رات اا  د اءإ

). (  

وات:  اك اري ات 

  ا اظ ور و اذ ان 

ا اي   ااد ا ون ر 

  ن أن اده اا  تت واا 

 ا و ا د طوا س اا

  وا    ا   أ

  ت أنا ا  وان ،ا ا

 ا ك اا   ا ا

وا دئ ا واد  ات 

ا ا    ال ى ا ،ن 

  ا  ريك اا ح واا 

   و ا دارة ا دا  و

.ى اا  ظح ا  

ت ال اري، اك اا :

.ن ا    ،ظا  

Abstract: 
Purpose: The current research seeks to 
analyze and explore the nature of the 
relationship between altruistic behavior 
and job neglect. 
Design: The research problem is the 
limited interest in altruistic behaviors 
between superiors and subordinates in 
organizations and its impact on the 
functional work environment through the 
important role of these behaviors in 
reducing job neglect. of employees and at 
various functional levels at Jaber Ibn 
Hayyan Medical University. 
Society: The research community 
represented all employees of Jaber Ibn 
Hayyan Medical University and their 
number is 245. The researcher distributed, 
using the random sampling method, (130) 
questionnaires, from which (115) 
questionnaires were retrieved at a rate of 
(88%) of the distributed forms, all of 
which are valid for statistical analysis. 
Tools: The researcher obtained data and 
information mainly through a 
questionnaire, and then conducted a 
number of statistical tests using the (Spss 
v.23) program. 
Conclusions and Recommendations: 
Focusing altruistic behavior on the 
cohesion, well-being and progress of the 
functional society, as the organization in 
which individuals who are distinguished 
by altruism abound, the relationships and 
interactions between its members tend to 
be on the basis of love and sympathy, so 
peace prevails, and everyone feels 
satisfied and interacts better with each 
other in the organization under study. And 
one of the most important 
recommendations is that the organization 
in question works to encourage positive 
ethical behavior and adherence to ethical 
principles and to stay away from negative 
behaviors that create a state of neglect 
among workers, since altruistic behavior is 
considered the curriculum for those who 
want success and excellence, and it is a 
supportive approach to effective senior 
management and is an important element 
for career success in the long run. the 
long. 
Keywords: altruistic behavior, job 
neglect, Jaber Ibn Hayyan Medical 
University. 
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آداب ا    
 ٢/ج ٥٣اد :

 ١٤٤٤  / ل٢٠٢٢ ا 

  الاول المبحث

 منهجية البحث

 ا ال وإد ا اد       ا اء ان

 ، ن  ا  م ا ، ا  حط   ات و 

 و ا  لا ل ا  درةو   ةظ 

. 

 
ً
 البحث مشكلة :اولا

 ا     وا     ظر ا ان

 اراد   د انا   يري اك اا ة وا ا

 ا  ا   و  ا اف اا و ظا ا

 را  و ا   م  ودوا ، ا 

 اوا وا  ا م ظا  ه وا و ا

ت ا وو  ا  ا وان ه ات    ادا

  ا  ا   وا ظت اا   ظا  

ال اظ ور اظ  او و اا  ات 

 ا وا اظ اط ظ ، و   ا ؤل

 ؤو دةة واوا ا   دة اى ا م  :

 ا  ظل اا  ا ا أدى ذ  ا ا  ا

 :ا ت اؤؤل اا ا  و . طا  

 اك اري  ا  و م ا ؟ ر ى  -١

٢-   ؟ ا ا  ظل اى ا 

  ا  اك اري وال اظ ؟ -٣

   اك اري  ا  ال اظ  ت ال ؟ - ٤
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آداب ا    
 ٢/ج ٥٣اد :

 ١٤٤٤  / ل٢٠٢٢ ا 

 
ً
 البحث اهمية  :ثانيا

 اث وارات ا ا  ا  ات  ومرة  -١

   ( ظل اري، اك اا)  وا ا ا

 ا  ا ط را دأم ا ن ا ا ،وا 

.  ة اا د 

 ا   دة  ض ان اض را ات ا -٢

ا ا وا ات ا  ل اطع  درات 

. اوا وا  

اط ا  ا ا ط ا وا ك اري  -٣

  ء ا  حا  رها  و  ا اا

 ت ال.

٤ -  د   ان  ر ريك اا   ددة از

  ا  ت وا  ا و ا  و

. ظل اا 

٥-   اء ا تى اا  ا  ا ا  

    ، ا ف ا ل ات ا أ 

 ء أر ا ا   ا  تآ  تا

 .ل اظ  ت ال اك اري  أ ا  ا

 
ً
 البحث اهداف :ثالثا

    ااف ا  ا ا ا  ري ل ا ا 

،ا و اة  اا  اا ، و  افها  لا 

ا  ا اات و د ود اد  وا  اف ااذ ان ا

: ا اف ان ا ا ، ت اؤ   

١-    ا ات ا ل ي حا   ا ا

.  ترا ا   (ظل اري، اك اا) 

٢- . ا ا  ريك ات ار  
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آداب ا    
 ٢/ج ٥٣اد :

 ١٤٤٤  / ل٢٠٢٢ ا 

 .اف  ى ا ود ادارة ا  ا ك اري  -٣

٤ - . ا ا  م  يا ظل اى ا  

٥- ري واك اا  ا ط  ا  ظل ا

ا. 

:
ً
 البحث فرضيات رابعا

   د اا   تؤ ا و ،اك ا  ر 

 ا  ات ا ت و  را  وا و  : 

 طباالارت علاقة فرضيات .١

  ا ا وري ان :اك اا  طار  ذات د ا  

 .اظ ال

و  ه ا  ت  : 

 د ذات  ارط : ا ق او ا ا  . أ

ا  لا ظا. 

 د ذات  ارط ار ا  :ام ا ا  . ب

ا  لا ظا. 

 ذات  ارط   او ه ا : ا ا ا  . ت

د ا  لا ظا. 

  ارط اا  ودة ا  :اا ا ا  . ث

 .اظ ال  ا د ذات

 ذات  ارط ا وا  ا  :ا ا ا  . ج

د ا  لا ظا. 

 التأثير علاقات فرضيات .٢

ا ا مان :ا رياك ا   ي ذات د ا  

ل اظا. 

و  ه ا   ت  : 

   ي   ا ق ان  :او ا ا  . أ

لا ظا.  
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آداب ا    
 ٢/ج ٥٣اد :

 ١٤٤٤  / ل٢٠٢٢ ا 

   ي   ار ا ان : ام ا ا . ب

لا ظا. 

 ي    او ه ا ان : ا ا ا  . ت

  لا ظا. 

 ي  اا  ودة ا  ان :اا ا ا . ث

  لا ظا. 

  ي   ا وا  ا ان :ا ا ا  . ج

 لا ظا.  

:
ً
 للبحث الفرضي لمخطط خامسا

 ا  ذج   ط ا   ا ، و 

  ه، (1) اادم  ان  ريك اا    ل دها 

ا ه ا وا  ،ا رق، ا ا) :

 ( ا  وا ا ،دة او  اا،  و   )In 

dependent variable (، دوا ل ا ظا  ،ا ) :

ود ت ا ، ا ا، اما ا ، امف 

 ( اع ا ،لوا و    ) Dependent variable ،( ا  و

 ا.  

  

  

  

  

  

  

  

  

) 1ا ا  (  
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آداب ا    
 ٢/ج ٥٣اد :

 ١٤٤٤  / ل٢٠٢٢ ا 

 
ً
  البحث مقياس : سادسا

 ا ا ل و اس ا ت ا Five-point 

likert  مس ا ى ى ا  ن اوا  )  ا  

-  ا-  - ا- ا  ( س  ،اتا  س ري اك ا

 ل دها ا ا وا  ،ا رق، ا ا :

 ،ا  وا ا ،دة او  اا ،ا س ط 

درا ، زن).  ٢٩:  ٢٠٠١( اوا  (20) ،ا و و س دا 

لا ظي ان ا   دا ر  ود ، ا  ) :

ت ا ،  ا ا ، اما ا ، امف وال ، 

 ( اع ا،   دا  د ،   درا ا)م ) ٣٨:  ٢٠١٠ا   

  .(1)  ا  و ال  (25)

 
ً
  البحث اداة :سابعا

    ام را ي اا ا  ا ا  ا  

   ة رة ام وز و ،ادة ااف و اؤت

ا  ا ة ا  (2022/2/10)  (2022/3/10) و و  

 أ ا  : 

 و ا  ا ات   ت  :اول اء

:ا، ا ،ا ،ا راس اد ، ا ات ا ، ا 

ظا. 

   ا ات  ة ات ذات ة :   (45)ام اء

ر  : 

  ك اري.  ة   (20)ن :او ار

  .اظ ل  ة   (25)ن :ام ار

 البحث وعينة مجتمع : ثامنا

  اي وا  وا ا اع  ا ا  ما  

ص وا  را  ن ا     ، اذ م 

ا ا  اظ ت ة وظوا   ا وا 
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 م   (130)  م اا  ا ا ا ا،  ا واات

  .ا   ام (115) ا  امت

  البحث حدود : تاسعا

  ه ةا  ود ا ا  اءا  : 

 .   ن ا  : ام اود .١

 ا   اظ  ا د ار   : ا اود .٢

و اوو مو ا دا (115) ا  ن ت 

دا و   ل . 

  ة واام اي م ا اود ا  :ا اود .٣

(2022/1/2) (2022/3/15) و   ة ز رةا ما  

 .ا ز ا اات  ال

  البحث مقياس وثبات الاحصائي التحليل اساليب : عاشرا

  تا ل اا   ا د اةا  ما 

ا ا (Spss v.23)   تما س او  خ اوم 

(Grobach Alpha) و   ول(2) ا ا : 

  ا س ار م (2) ول

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  (Spss)م ت  ادا ا ااد  : ار



  

(485 (  ...............................................السلوك الايثاري ودوره في الحد من الاهمال الوظيفي   

  

           

 

   
 

Adab Al-Kufa Journal 
No. 53 / P2 

Muharam 1444 / Sep 2022 

 

آداب ا    
 ٢/ج ٥٣اد :

 ١٤٤٤  / ل٢٠٢٢ ا 

 تارد اة ا ولةادا ان (2) ا ا  ت ا،   

 ا اداة  اات ه وان ، اا ق  اس ات  ان

  .ا رات

 الثاني المبحث

  البحث للمتغيرات النظري الاطار

  ا ا  ي م ا رياك ا   

ا ا لوا ظا   ا ا وذ   : 

  Altruistic Behavior سلوك الايثاري       ال  :أولا

 Altruistic Behavior Concept        سلوك الايثاريمفهوم ال .١

    و.   ف أو ا   قا    أو  كا

 ا   ة ول ةا   ث ره ا ا كن ا

ر أو ا رة ط ن د رة دا وا  ن و،  

 . و  اال. واذا ن   أو  م  ا "أوت" 

أو "ت"   و ا ، و ع ات ه ومت اك 

  ثت وات واا  ور اره وا ودوا اوأ

ا ا ا دئ أت واا   "كا"   ، نا  ي

 وا وا وا وا ت: اراا ا  م 

 ا  ط ر  ار  إن). و ٣١: ٢٠٠٩واد (اغ ،

وا ا ، و ا أد ا   ف اا  ما 

و ا ا م أو )(Auguste conte   د إذ را م 

ن ا هر ،ا وا    ل و  ق 

ا اا ، و   ت ما ا      

 ا  وار ا ا ا ا أو ا اص

ة ، اا  ا   را  در، ( ا و ٢٠١٥ 

:١٨٥-١٨٤ .( و  ر نیبا واة واوا  ر إذا    
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 نما    ا  ا ه ا قل إما ا  

طا ط  را ا ة أاا  وم ، ونخ وآا) ٢٠١٠ا 

:٩٣(    ور ا   كا  عم م رف او

ور ن مما  ب ، ا) ٥١: ٢٠٠٩ ك ). وري اا 

  ا ة اا ا  ان   رة ادا   )خا 

ا،  ر أ   امم ا  ار ن)  ٩٢ : ٢٠١٠ ، وآون

ك و ة ط  ن وأن ، آ دا  ادا ة دا 

أي دون ا  أو  لا  ت  أو ا ، و 

ك  إري اا  أم  كا ا در،   ( او ٢٠١٥ :

) اول  و واول  Auguste Comment   او  (و )١٨١

  را أ  وام ا     م وو ا ا

 مما   ا ان  ا اد وا  ا  ر و

   ر ا وا ون ادان ا   أم ا او

اة ار  ا  ان م اي د  ه ا .و ان 

 أ ون ا  ار   او د او ه، وان ار ك 

  ا رة وك ا ن لطوان ا رو و 

   ذه ان ا  وام  ة  ا و ان م

 ا  ،ا ا  ات و أ اا  ريك اا

ة. وا   ،ا  ا ،ا   ا ا 

  أن ء ا   وا ا وء ا    د

  ف أول وان   ا ا  ا ذ  ط ة ددوا

 Augotو (ک أو اف  ا ا ) ار(  واول

Coment  إذ ( و     ده ا ن ا ا 

 ات  ار ). وء٥٢:  ٢٠٠٩أ ا) ب ،   ا  د

ا  ادف  ةا  ن أا   رس أ و 

(web esters) ر أن إا (Altruism) ذ   (Atrui) و )إ 
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ا ( ةا (Helping)   ء أو اا أ   خا)

  اد ره اك  ). و اك اري مع٩٣: ٢٠١٠وآون ، 

إراد و ا  ا - دأو ا ف - ا ة 

ا دوإ  أن دون  ة ) ( ، ف. )٢٧٧:  ٢٠١٣و 

م  ف إ م ا ون و ة أو م  يا  ا 

 ا   اد روف ا م  ). ٩٣:  ٢٠١٠ا. (اخ وآون ، 

   ،ور أو    د زدة أ   واة

ف أو ، م ا    ة أو ، م      ن   )

). وى ا و و م  او وظ ان  ١٨٣:  ٢٠١٥ و در ، 

  ا   داء   د اا   ريك اا 

  و اف اا و    د ر    ا

. وظ ا  م   

  Dimensions of Altruistic Behavior سلوك الايثاري ال ابعاد.٢

 ،)٢٩:  ٢٠٠١(از،  درا ا ك اري ا اد  ك ان

  :  اد وه

و ا   و ا ا اد اك اري:  ا ق  . أ

  دئ اوا  دا  ت اذ انا  او ظا ا

 ء از    قوا داب ا و م  ا 

 أم  ،  أب    د أن ا ا  ا

 إ  أن ز  ا  ن او، ورؤ اا  

ا   ا یکام ة را    ،   

ا  و ،م  د ور و ، أو   

(Adeoti et al., 2017: 2167)  .  

ان اد وان ن    و  :  ار ا . ب

  ل ا  و  ا ام ا ظا  رسو

  ن ا ريك اا  وان ، ا او ا اك اا
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  داروا اا      ل  ه  

 ا او ظا ا  ا ا ا طو ء ا

ت اوا ا ا وا  عإ  ا  ل

 و ،اأ ل إوا ،ر و ، ،

 (Fries etه ات و أ ار وا  اار

al.,2020:121) .  

ه ا    او ان  :و ه ا ا  . ح

    ري ، وك ا ت امدااات ا 

  ا اي   او دة  ، و

   تا ا ا ر اوا  ا  

  د ودر   او ه  اا أو ال و

ا ، ن ان دارة اا   ت  وأو  

ا  ت وازا ظزادا  أ ن ا  ، ت

   ف أن  او ،  ةت اووا طا

   دي اا ن ا  ،نا   وض 

 ةوا د  را وا  وا ،  ا

ده أ يا(Fernandez et al.,2021:17) . 

و  م ،ن  د او دي ح  ن ا وان

 را أ  و ،ارا م      ن ر

، ون   ا او داء   و  اذه أي ار

    ر اا ا أن  ،  اف اا 

 إ و  أو إ  دي  ا ر اوا اا

 Gosselin and)ا  ااف ا اا  اح وال

Ireland,2002: 3-5) . 

ان  اد اك اري   :اا  ودة ا  . د

 تد اا  ا انا   ا    اد ا
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ا  و رف أا  د انا و ، و

و دوا ، زء اظ  ب اا  أ    ان

  ا  اا  طا ا  زا  ة ا

 ،ا   ة واطت اا    د  

ا  ن ا اا ده ز   د إ د 

 ا   ا  ت  اظ أن  ذ 

وا دا  ا2 :18وا)(Raja Lakshmi and Naresh,20.   

، ادإن ا  أس ا ا  ا :ا وا  ا. ھ

 وا ت اس اان امو، وأا دي إ ا 

تاا  ، ت اا     ءوا  اد ا

ا ا  د  إذاوا ا   دة ا مروا ،

ت اوااف اا   ام  ا  إذا ا أ ،

وإن ه ا اع   ا، ومء ا ا ه ا  ال ظر

 وادا  اد  ط   و ا، ول 

  .(David,2017:47)ور   واار 

  Job negligence           ثانيا: الاهمال الوظيفي 

  The Concept of  job negligence :   الوظيفي همالالا مفهوم .١ 

 لا    لك، أا ك وي اا  دي أن إ 

وا  نما ا  سر أأو ، ا ا ما ،  لا .

ت أو امر  ا ل اا   : )Cavico et al , 2016 

,206 (  

  ر ال اص   امن،  وا، ود -

 ،كا ر و "ا ا ". 

-   م ا  لر ا ره اق أي ، أ 

ا . 
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-  أي ، ا  أو  و  ل  كر اوا ا 

، ن وا   وا و "مم "، ير واُ إ ا 

ا ًأ  "ا ا ". 

 ر أن  ا  اك  م ر أو ر أو  رة -

 ار  أن إ ، ا من إ  اة ات  ال

، ا  ا  نما ا ا  اإ ،  إ  

 . دول ة  ،     اق     ار

ا ا  ا  ح ه ا   ق و 

 .ظا  

 ات ا  ا اظ ا  ": اظ وان ال

إ ا  وظ وا  ت اا ا 

. وف م  ك   امك  وا  (Dinn,2013:214)وار

 وا .   او  وا ه ا م اء ، ا   ا

 وا ا و  رذى واق اأ   فا

ب ا دي ا ال وك   ا ). ٣٥: ٢٠١١(اي ، 

 ،  و  ) ظ١٥٢:  ٢٠١٧ا .( 

-  ازعا ا وا . 

-  زداري . اا 

 ا. اا دا اداري ا ء -

-  اءاتا دارا و ا اطوا  داراتا ا . 

-  ا ءوا . دارا 

-   قط ظا وا  اا ا . 

-  ا  روف ا دت او . ا 

 . ا دارة  ة ت إار  اع -

-  و  ا  .اما 
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ى ال  وا  ان ظأداء ا   وو وا  

اا واد وأت ا اداري ا  أن و ا اظ دئ

  ا ، ظا  اداء  لاذ ان ا ء م  دا  

ا أ و .ظا وا  اه واو ت وا ا

 راام ا ا ظو ا  داري اد ار ا أ 

ا و و ا  ضا أ   ت اا أ 

.ا  

     الوظيفي همالالا بعادا .٢

  ود أد  )٣٨: ٢٠١٠ا ا  درا (ا د،

ا  ذا و ظل ا   رظ لا ظا دا 

ا ز وا  هدا :  ا   ،ت ا ود

،اع ا ،لف واما  ،ا اام ،ا ا   و  

  ح     اد::

  ،ط ة    ن اد    ر : ا   . أ

 بو ادا  د و ل و در ودة و و 

  ات   تا    أو اد ار ااو ا

 ل ءا   د  ظا   ت اا 

 ااد  اظ اء زدة وا ن  ا اا  اة،

ا  ،ا و  دة أداوز ام(Rai & 

Agarwal,2020: 65) . 

  ا اد ا ل اظ أ إن : ا ت ود . ب

  ت ا   تا  دارات ا  

 ء اا و ا   ود د توت واا

  ه و اء آراوا دور  توت و

ود ت ا اط ، و ن ا  ات رس 
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     ر وأم ت ود ا وذ  ل

 فذ ااء واا ا  ظا  . 

 اظ ل ا اد  ادا    : ا ا   . ت

ا     ا ل ا وا ادي واي  رؤء

 ر ق و ل اد  اداء ا   ال 

ا  د  ةوا(Indrawati,2014:2-3) .  

ان  ا اد ا  ال اظ    : ا اما . ث

 ا و  ر  ظ  او ء از  

 دة واا  اءا  دارة اا اا   لا

ودل ارات ا و اة  اداء  ا و ار 

و ا  ا  ا ا (Endriulaitiene & 

Stelmokiene,2016:42)  . 

ان  ادارة ا  ا   ا : وال مفا   . ج

  ا ون و د او اا  ا او ة 

ل واب اج اام ا  ديوره  ة او ا 

. ا   

 رات ا  ا   اظ ام ن ار  :ا اع  . ح

،د ي و     لا     ا 

   ور أو ا  ن و ذ ا   ،دو 

   رب ا   تب أن ا  ر أن أ 

وات ا دي ا  اوف  ذ  أو ا  ،ت 

  . ا واات

 المبحث الثالث 

 الجانب العملي لمتغيرات البحث

  تحليل واختبار فرضيات البحث 

  أولا: الوصف الإحصائي لمتغيرات البحث

 ا د اى أ  ة إه ا فك( بري ال  اوا

اظ  (ل ال ا ا، ااف اري وا ا، إذ إن 
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)  ا  و   ُ  3  ا  أو م اا و (

  %)  ض.60(

    ك اري) ا ا3 ول (

 
 
 
 
 
 
 

  ادا  م ا اوم ا ار:

) ره  و ا  ق ا  3.54 ،(

)  ري اف0.60)  ي 73)، ووزن ا  ءو ،(%

)1.(  

) ره  و ا  ا را  3.46 ،(

)  ري 0.66اف)  ي 72)، ووزن ا  ءو ،(%

)2.(  

 ره  و ا  ه ا وا   

)3.35)  ري اف ،(0.62)  ي 71)، ووزن  ءو ،(%

) 3ا.(  

 دة او  اا    ره  و ا

)3.52)  ري اف ،(0.72)  ي 66)، ووزن  ءو ،(%

) 4ا.( 

   وا ره  ا  و ا  ا

)3.50)  ري اف ،(0.70)  ي 66)، ووزن  ءو ،(%

) 5ا.(  

ا    و ا  ريك اا ا ا

 %).72)، ووزن ي  ،(0.68) اف ري 3.66) ره (
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  اظ ) ا ا د ال4ول (

 

  

  

  

  

  

  ادا  م ا اوم ا ار:   

  ا  ) ره  و ا 3.30 اف ،(

)  ري0.70)  ي (66)، ووزن ا  ء4%)، و.(  

  ت ا ود  ره  و ا 

)3.49)  ري اف ،(0.72)  ي 69)، ووزن  ءو ،(%

) 3ا.(  

  ا ا  ) ره  و ا 3.39 ،(

)  ري اف0.80)  ي 65)، ووزن ا  ءو ،(%

)5.(  

  ا اره ( ام  و ا 3.44 ،(

)  ري اف0.86)  ي 74)، ووزن  ءو ،(% ا

)2.( 

  لف واما  ) ره  و ا 3.79 ،(

)  ري اف0.88)  ي 77)، ووزن ا  ءو ،(%

)1.( 

  اع ا ) ره  و ا 3.77 اف ،(

)  ري0.87)  ي 64)، ووزن،(% ) ا  ء6و.(  

لا ا ا ا   ره  و ا  ظا

)3.49)  ري اف ،(0.75)  ي 78)، ووزن.(%  
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 ة  يثانيا: اختبار فرضيات علاقات الارتباط  لمتغيرات البحث الرئيس

ت ار  ي ا  ر و ما ا   اة

  اظ) و : (اك اري وال

    (ت ار ات ا5ول (

  

  

  

  

  

ر: اا    وما ا م  داا      

١-  :وا ا ا   ذات د ار   ريك اا

) ا5  ول (ا  اى ا. و ل ت   اظ  وال

)  ار  د0.83و) م ى ا 0.000)، أ  ا و (

      ا   دةا ى ا  )0.05 ( و      ا

.ى ا  

٢-  وا ا ا      ا   ذات د ار   :

اظ  اى ا. و ل ت ول          ق وال 

)5)  ار  دو 0.72) ا م ى ا أ ،(

)0.000    ى ا  ا و (    ا   دةا  )0.05 (و 

.ى ا  ا  

٣-  ما ا ا     را   ذات د ار   :

اظ  اى ا. و ل ت ول      ا  وال

)5)  ار  دو 0.80) ا م ى ا أ ،(

)0.000ا   دةا ى ا  ا و ( )0.05 (و   ذ

.ى ا  ا  
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٤- ا ا ا    وا    ذات د ار   :

و ل ت ول    اظ  اى ا .ه ا وال

)5   )  ار  دو 77 .0) ا   م ى ا أ ،(

)0.000        ا   دةا ى ا  ا و ( )0.05 (و 

.ى ا  ا   

٥- اا ا ا   ذات د ار   :    اا

اظ  اى ا. و ل     ودة ا ا وال  

)، أ ى  0.74) ا ود  ار5   )  ت ول ( 

) م 0.000ا   ا   دةا ى ا  ا و ( 

)0.05 (وى ا  ا  .  

٦- ا ا ا :  اا   ذات د ار  

اظ  اى ا. و ل     ودة ا ا وال  

)، أ ى  0.74) ا ود  ار5   )  ت ول ( 

) م ى  0.000ا  ا و ( ا   دةا ا 

)0.05 (و.ى ا  ا    

  نتائج علاقات التأثير بين متغيرات البحث ثالثا:

  ات ا  ت ا ر وا م   ةه ا 

  د) ا ا   م  و و  إ ذات د

ريك ا لا    ا ت اوا ( ى اا  ظا

: ا ا   ورد  و  ري ا   

١- ا  ا  را م    

اظ      ال  ك اري ا ) م ار 6  اول (

     ا ا  دا  داض و ار اا  م و

ريك ا )Xلوا ( )  ظا(Y :ا د  ا و 

Y = a + βX 

  اظ . = ال y أن : 
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X          . ريك اا =  

B             ار ا) دا  =y  أ م ياx  .(ةو  

a         .  إ  =  

، وأن ك اري  دا  ا اظ  الإن ه اد  أن 

  ا او ده ا ات ا ا  ى  

اك اري  ) دا وم د اار ا   ي     115(

ظل اوا  :    

  اك اري  (0.82)+  (0.165-)= اظ   ال

) ا   ر ذإط وANOVH  ا مو  (ولا  

)6.(  

 الواك اري    ((ANOVA)    ا6 ول (

ظا  

 
 
 
 
 
 
 

 n=115 ادا  م ا اوم     .ا ار:

: و ا ا ر إأ  تول ا أ  

  اظ  اك اري  ال) م ار 7  ول (

  

  

  

  n=115دة  ت ا اوم     إاد ا ار:

  ول  ا وول ات   اك اري  

(X) لوا  ظا ا  ى و) 115ا)  إن ، (t (
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 وا  رم  ة)1.685 ()  ى0.05و  ل او (

)  ا  ف ارا  أنX , Y)  ى0.95)) و   او

) إ  هX) را و و (t   ((t =7.420) 

)، وا  إن ك وداa=-0.165 د اار  ا ( و ء

  وي ا.اك اري  )  ن  (0.167-اظ اره  ل

)   يا ا  أβ=0.82) اوا (X ا أن  ل  (

  ال (0.82)دي إ  اره (X) اك اري ) 1 اره (

.ظا  

) ا   رتأ R2) اره  أن 0.62) إ   ،(

، وان اظ ال)  ا ا 0.62   ( (X)اك اري 

(0.38)   ار، وذج ا   ات د ا  ا 

)  رم  لf) (82.355) ا ا وا   3.91) ا (

)  ود 0.05.ه ا  ه ا ء و (  

٢ .:ت ار اا ر اا    را    ا ا 

  ،ا رق، ا ري (اك اا  ى

دة او  اا ،ه ا وا  وا ا ،

لاا  ( .ظا 

 دار اا د ن ه ا و ري  (وك اات اX1, 

X2, X3,X4, X5 لا  ( )  ظاy: د اار اا د  (  

Y = a + β1X1+ β2X2+ β3X3+ β4X4+ β5X5  

  اظ : وال (X)اك اري    ادم د اار 

ار ا   (0.42)ا ق +  (0.17)+  (0.221-)= اظ   ال

 + )0.40ه ا وا  ( + )0.22 دة او  اا ( + 

  ا  . وا ) ا0.22(

  )  أر إ ا ا و :8أ ول (
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  اظ  اك اري والا ) م ار ت 8ول (

  

  

  

  

  

  

  

  

  n=115  ادا  م ا اوم .ا ار:

وا a=-0.211( ، ) إن  د اار  ا  8) ول (

 داك و لإن  ظاره  ا0.211-) ( ن  كا 

.ا وي  ريا 

  ي أا قا    )β1=0.16) اوا (X1  (

دي إ    (X1)ا ق 1(  ل  أن ا اره (

  اظ . ال(0.17)  اره 

  ي أا اا ر   )β2=0.40) اوا (X2  (

دي إ  ا (X2)  ار ا1(   ل  أن ا اره (

 .اظ   ال (0.42)اره 

  ي أا اه ا وا    )β3=0.43 اوا (

)X3اره ا أن  ل  ( )1(   ه ا وا  

(X3) اره ا  دي إ(0.40) لا   .ظا  

  ي أا ادة او  ا   )β4=0.24 اوا (

)X4) اره ا أن  ل  (1(  دة او  اا 

(X4) اره ا  دي إ(0.22) لا  ظا.  
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  ي أا اا  وا    )β4=0.22) اوا (X4 (

دي إ  (X4)ا  ا وا 1(   ل  أن ا اره (

  .اظ  ال (0.22)ا اره 

 اق وا ى ا  ا  ه ا سأ و

 ت اا و  دة او  ا رى ا 

.ه ا وا و 

  المبحث الرابع 

  الاستنتاجات والتوصيات  

  أولا: الاستنتاجات

ور و اذ ان  اظ  ا  اك اري   .١

ا    يا ادون  ا را ا ت 

توا   اده اا أن         د طوا س اا  ن

ا    ا و     ا   أ  وا

ا ا.  

٢.     ظ ريك اأ ا  ت اا  دارات اان ا

       دارة اوا ا   س زرع اأ  وا

       ا د أن  يا ظ ،  أدا  دا دة إم

ا  ده رو م         مََ م وا ى ا

.ا أ و 

٣.    ت ات وا ة ل دإ   ري دورك ا

ض  ا و م  ظة رد    ادارة         

     ظا  ا ؤ ا إ ا      نوم   

رؤ و  ا د واد  ء ا، و ن       

اك اري  ادارات ا  و دة  ات   



  

(501 (  ...............................................السلوك الايثاري ودوره في الحد من الاهمال الوظيفي   

  

           

 

   
 

Adab Al-Kufa Journal 
No. 53 / P2 

Muharam 1444 / Sep 2022 

 

آداب ا    
 ٢/ج ٥٣اد :

 ١٤٤٤  / ل٢٠٢٢ ا 

        رت ا ن أن  ،ا   ظرات او

وا ا  أ أو.ا  ه ؤوس 

ا إن ال اظ ث   ا م ات واات          .٤

    ا   د اوا ت ا ود   ا ا

   دا ل ا  ا ه ا ا   ،ظا

ا ا    واا   دة ا  إاك 

.ا  ة  أ  أ روا و ر وا 

٥.      و ظا ا      ظل اا 

     ا ا  درة  ا   م ار ات ا

وة  ال اص و  ا   ا واؤوس      

و ااء    اس اظر اب و ا وااث   

  .اف ا 

٦.      ى  ا ن ا ا ل ا  ظ

ه ا وا  يُ    ق، وذ وا 

    ىو اد ا ات ارات واا 

       ا  ةت ار واوا وا  ات اا

.ا 

: التوصيات
ً
  ثانيا

ا    اوري أن  ا ا   اك         .١

         ا ت اا  دوا دئ ا وا ا

        ا  ريك ان ا ،ى ا لا   

            و ا دارة ا دا  و ح واا 

.ى اا  ظح ا   

٢.            رؤ و ،ا  و و  ا ا ا  أن

             ءةت اا و ا   ا  

            ي اوك اا  ا   يا  ء از

 .ا  لا دي ا أن م 

  اا  ا وا  ى       ورة ا .٣

         ت او   ا  ةر اات واوا

. ظل اا  دا 
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٤.         دا  ير اا ود ء از  أ ا  ا

     د    جوام  رات اا  اث ا

        اوا ا  ا     ص بأ

  .  طا ظا 

٥.             ا ود  ا   ريك اا  ورة

ادئ ا   ا واؤوس و ا ا  ا اظ و     

        وا   تا     ت ا

      ت اا  ا اث ت ااد وأ  را

 اى ا  و ا ات ل ة .

٦.     ازنا   ا     ري وك اا  

         دو  ذات ا  ا ا اح وا

 .ظا  د ل ا  

٧. ُ ا ورة اي وا    دئ ا وا  وذ

    ل ا   و د ما د  ت اا  

 .ا   ت اا  دا  ز ا و ا  

/ آلية تنفيذ التوصيات
ً
  ثالثا

١.  ا ا  أن    حما  و ظا  

 ارف وات  زء ا وار ود ااد  ناس 

 أ ا  ك اريا، واب اات و ا ورة 

.ا د اا 

٢.  اوروح ا  ا و ،وا م ظا   ةا

ا    ،رت ا درةون واء واموا  ر

 ا     و ظل ات ا  و ،

.را 

٣.   ت ن ظا  اءاتوا ا  إدارة ا

 ل إ ريك ادر ا  ر ته ا ن  ا

ت اف ا  د  لوا وامك اا  دة وا

.ا 

٤.   ا ا  ا  وا ا ت ار 

 أو ق   و   ا   ذات ا اري
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 ن  ر ا  ت اأ  ظن  ا و

 أ  ذ و   راد  ك لت ا وز  ا

او ظا   .ت ات و   

 و المراجع المصادرقائمة 

   العربية المصادرأولا: 

 . ا ام ،   اب . ا وال). ٢٠٠٩اغ ،ي ،( -١

٢- ) ،  ن ادر ، أ و  ن ، ٢٠١٥  ، ( ا  ر

ا ى ط ريك ا دوا ، زا   ،  ١( ٣ة.( 

٣- ) ،دود اا ، ب٢٠٠٩ ( ري وك اس ا ء ، 

  ا ا  بى ط اتا  ، ا ا  ،١(١.( 

٤-  )، ى ا ، ى )،   ٢٠١٣ ا  ري وك اا

   ط ،     ،٢(٢٠. ( 

٥- ) ،  لا ،  و ، ا  ، ٢٠١٧  ، (ل أا ظا  أداء 

ا ا )، د اا  ، ١٥ا .( 

٦- )، ا   ي ، ا٢٠١١ا، (ظت اأ   ا  ،

.دا ا ، طا 

٧- )،  ر ا ، زر) ، ٢٠٠١اا و  اتا ا  ى

 ة .–، ا ا ة  ا ا طت

 اظ ى اظ ااق ظة) ، ٢٠١٠ا د ،   د ، ( -٨

دارا ا  و وزارة ا ا ع ا ة - و أ  

 ا ة ، ص-، ا٣٨ . 
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