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:الملخص  
اٌم١بدح اٌجبسػخ ِّضٍخ ثّذ٠ش إٌّظّخ فٟ ثٕبء اٌج١ئخ الا٠غبث١خ اٌمبدسح ػٍٝ  عٍٛن٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ دٚس    

اٌم١بدح اٌجبسػخ رٕبٌٚذ ٚػضصد ِٓ خلاي ػٕبطش٘ب اٌّزّضٍخ فٟ ثٕبء اٌؼلالبد الأغب١ٔخ  اٌّز١ّض،طٕبػخ صمبفخ الإٔغبص 

فٟ الاخش٠ٓ ٚرذس٠ت الافشاد اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌشؤ٠خ اٌّغزمج١ٍخ ٌٍّٕظّخ فٟ رؾم١ك ا٘ذافٙب ػٍٝ اٌّذٜ ٚاٌزٛعٙبد الاعزشار١غ١خ ٚاٌزأص١ش 

اٌجؼ١ذ. اٌم١بدح اٌجبسػخ ثّفِٙٛٙب اٌٛاعغ لبدسح ػٍٝ الاسرمبء ٚإٌٙٛع ثبٌّٕظّخ ِٓ خلاي ػٕبطش٘ب اٌّبد٠خ ٚاٌجشش٠خ ٚالا٠ّبْ 

عٍٛن  إٌّفزؾخ،ِٓ الاثؼبد ؽ١ش رٕبٚي اٌّزغ١ش اٌّغزمً )عٍٛن اٌم١بدح ثأ١ّ٘خ الاداء اٌّز١ّض. اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ ِغّٛػخ 

ِٕظٛس اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ(.  اٌذاخ١ٍخ،ِٕظٛس اٌؼ١ٍّبد  اٌضثْٛ،ِٕظٛس  اٌّبٌٟ،اٌم١بدح إٌّغٍمخ( ث١ّٕب رٕبٚي اٌّزغ١ش اٌزبثغ )إٌّظٛس 

ساعخ أزٙذ ثّغّٛػخ ِٓ الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد (. اٌذٖٓٔ)ػذد٘ب ٚرُ اخز١بس ػ١ٕخ ِٓ ِٛظفٟ رشث١خ إٌغف الاششف اٌجبٌغ 

أْ عٍٛن اٌم١بدح اٌجبسػخ ٌٙب رأص١ش ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ ٚػٍٝ ِغزٜٛ الاثؼبد ثؼلالخ ا٠غبث١خ ٚل٠ٛخ ِغ الأداء ٚاٌزٟ ِٓ اّ٘ٙب 

رٛف١ش إٌّبؿ  ثؼشٚسح. ٚوزٌه رٛطٟ اٌذساعخ ٚ٘ٛ ِب ٠ّىٓ رشث١خ إٌغف الاششف ِٓ سفغ ِغزٜٛ أداء٘ب ٚر١١ّض٘ب اٌّز١ّض،

اٌزٕظ١ّٟ ٌزؾم١ك الأفزبػ ػٍٝ اٌؼبٌُ اٌخبسعٟ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛش اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ٌٍّذ٠ش٠خ ٚاٌزشو١ض ػٍٝ اٌزم١ٕبد ٚالا٘زّبَ 

  اٌؼب١ٍِٓ. ثبلأفشاد
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Abstract: 
This study aimed to identify the role of brilliant leadership behavior represented by the 

organization’s director in building a positive environment capable of creating a culture of 

outstanding achievement. Brilliant leadership was addressed and strengthened through its 

elements of building human relations, strategic directions, influencing others, training working 

individuals, and the future vision of the organization in achieving its goals. at the long term. 

Brilliant leadership, in its broad sense, is capable of elevating and advancing the organization 

through its material and human elements and the belief in the importance of outstanding 

performance. The study relied on a set of dimensions, as the independent variable dealt with 

(open leadership behavior, closed leadership behavior) while the dependent variable dealt with 

(the financial perspective, the customer perspective, the internal operations perspective, and the 

learning and growth perspective). A sample was selected from Najaf Al-Ashraf’s education 

employees, numbering (103). The study ended with a set of conclusions and recommendations, 

the most important of which is that brilliant leadership behavior has an impact on the overall level 

and on the dimensional level with a positive and strong relationship with outstanding 

performance, which enables Najaf Al-Ashraf Education to raise its level of performance and 

distinction. The study also recommends the need to provide an organizational climate to achieve 

openness to the outside world, work to develop the internal operations of the directorate, focus on 

technologies, and pay attention to working individuals. 

Keywords: brilliant leadership, excellent performance, Najaf Education Directorate. 

 

 

  ٌّمذِخا

رٙذف اٌم١بدح ئٌٝ اٌزأص١ش ػٍٝ عٍٛن الأفشاد ٚرٕغ١ك عٙٛدُ٘ ٌزؾم١ك أ٘ذاف ِؼ١ٕخ. رإدٞ        

ػ١ٍّخ اٌم١بدح ٚٚعٛد اٌمبئذ اٌغ١ذ ػٍٝ ساط ػٍّٗ أِش غب٠خ فٟ الأ١ّ٘خ، ٚاٌم١بدح ٟ٘ اٌزٟ رٕظُ 

ب ؽبلبد اٌؼب١ٍِٓ ٚعٙٛدُ٘ ٌزٕظت فٟ ئؽبس خطؾ إٌّظّخ ثّب ٠ؾمك الأ٘ذاف اٌّغزمج١ٍخ ٌٙ

٠ٚؼّٓ ٔغبؽٙب، وّب ٠ؼًّ اٌمبئذ ثشىً دائُ ػٍٝ رذػ١ُ اٌغٍٛن الإ٠غبثٟ ٌلأفشاد ٚاٌّغزّؼبد 

٠جزي لظبسٜ عٙذٖ ٌزم١ًٍ اٌغٍٛن اٌغٍجٟ، ِٛعذاً ثزٌه ِٕبخبً أفؼً ٌٍؼًّ ٚالإٔزبط اٌٙبدف،  ٚأٗ

صُ ئْ ػٍٝ اٌمبئذ أْ لا ٠غُزٍٙه ثبٌزؼبًِ ِغ الأِٛس ا١ِٛ١ٌخ ٚاٌشٚر١ٕ١خ، ثً ئْ أُ٘ ػًّ ٌٗ ٘ٛ 

لذ اعزششاف اٌّغزمجً، ٚٚػغ اٌخطؾ اٌّغزمج١ٍخ ٚرط٠ٛش٘ب، ٚؽً أٞ ِشىلاد ِغزمج١ٍخ ِزٛلؼخ 

٠ٛاعٙٗ. أر رؼذ اٌم١بدح اٌجبسػخ ٚالاداء اٌّز١ّض اٌّفزبػ اٌشئ١غٟ ٌٕغبػ ػًّ إٌّظّخ ار ٠ؼذاْ ِٓ 

الادٚاد اٌفىش٠خ اٌّؼبطشح فٟ فٍغفخ الاداسح اٌؾذ٠ضخ. اْ اٌّجشساد اٌشئ١غ١خ اٌزٟ دػذ ا١ٌٙب 

ؽ١ش لاثذ ِٓ اْ اٌذساعخ ٟ٘ ثغجت اٌزطٛساد اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزىٍٕٛع١خ ٚاٌؼٌّٛخ اٌزٟ ٠شٙذ٘ب اٌؼبٌُ 

رىْٛ ٕ٘بٌه ل١بدح ٔبعؾخ ِزىبٍِخ لبدسح ػٍٝ إٌٙٛع ثبٌّٕظّخ. ٌٚزؾم١ك الأ٘ذاف ثأثغؾ اٌطشق 

ٚألٍٙب رىٍفخ، رؾزبط ئداسح اٌّذسعخ ئٌٝ ئداسح فؼبٌخ ٚلبئذ ٠زّزغ ثشخظ١خ وبس٠ض١ِخ ٠ّىٕٗ رٛع١ٗ 

رؾم١ك الأ٘ذاف إٌّشٛدح  اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ. ٚلأٔٗ ٠غؼٝ ئٌٝ رٛؽ١ذ اٌمٜٛ ٚثزي اٌطبلبد ِٓ أعً
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ٌٍّٕظّخ ٚاٌّغزّغ، فاْ ِذ٠ش إٌّظّخ ٌٗ دٚس أعبعٟ فٟ رٛع١ٗ اٌغٙٛد ٚرٛع١ٙٙب فٟ الارغبٖ 

ٚاعزخذِذ اٌذساعخ إٌّٙؼ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌغشع الاعبثخ ػٍٝ رغبؤلاد اٌذساعخ إٌّبعت. 

 ٠ٛجٙب ٚرفغ١ش٘ب.ار ٠مَٛ ٘زا إٌّٙظ ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚرغ١ّؼٙب ٚرج ٚرؾم١ك ا٘ذافٙب.

 

 اٌّجذث الاوي

 إٌّهجُخ اٌعٍُّخ ٌٍجذث

 اولاً: ِشىٍخ اٌذساسخ

ٔظشاً ٌّب ٔشٙذٖ ا١ٌَٛ ِٓ ث١ئخ رٕبفغ١خ ؽبدح ٚ ظٙٛس اٌؼٌّٛخ ٚ اٌٛعبئً اٌزىزٍٛع١خ اٌؾذ٠ضخ , 

ظٙشد اٌؾبعخ اٌٍّؾخ ٌزؼض٠ض صمبفخ ٚعٛدح اٌؼًّ  ٌٍّٕظّبد ٔظشاً ٌّب ٌٙزا اٌّٛػٛع ِٓ أ١ّ٘خ 

رأص١ش ػٍٝ اٌّإعغبد ثغ١ّغ أٔٛاػٙب ٌّٛاطٍخ اٌجمبء ٚإٌّٛ ٚرؼض٠ض لذسارٙب اٌزٕبفغ١خ, ٚلا ٠خٍٛ ٚ

إٌظبَ اٌزؼ١ٍّٟ اٌؼشالٟ ِٓ ٘زٖ اٌؼغٛؽ، اٌزٟ عؼٍذ اٌّذاسط رؼ١ش فٟ رٕبلغ ِغ ثؼؼٙب 

اٌجؼغ، ٠ٚؼٛد عضء ِٕٙب ئٌٝ ػشٚسح اعزّشاس اٌّذاسط فٟ اٌؼًّ ٚالاثزؼبد ػٓ الاعب١ٌت 

٠خ ِغ رطٍؼٙب ئٌٝ اعزىشبف آفبق عذ٠ذح رّىٕٙب ِٓ رجبدي اٌجؾٛس اٌؼ١ٍّخ اٌؼ١ٍّخ ٚثشاءاد اٌزم١ٍذ

 ٕ٘بٌه ِشىٍز١ٓ رؼّٕزٙب اٌذساعخ ّ٘ب:الاخزشاع اٌّىزغجخ ِٓ أدٚاس رؼ١ّ١ٍخ ٚئثذاػ١خ ِخزبسح, 

ِغ ِزغ١شاد  عبءد ٘زح اٌذساعخ ٌٍزؼشف ػٍٝ ؽج١ؼخ رؼبًِ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخاٌّشىٍخ اٌفىشَخ: 

اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِٓ خلاي اٌىشف ػٓ ا١ٌبد الاداء اٌّز١ّض ٌزؾغ١ٓ عٛدح اٌزؼ١ٍُّ فٟ اٌؼشاق ِٓ 

خلاي رؾغ١ٓ ِٛاؽٓ اٌؼؼف ِٚؼبٌغزٙب ٚرؾذ٠ذ ِٛاؽٓ اٌمٛح ٚرؼض٠ض٘ب. ٚرؼذ اٌم١بدح اٌجبسػخ 

ّخ لبدسح أؽذ اٌّمِٛبد الاعبع١خ اٌزٟ ٠غت ر١ّٕزٙب ٌٍؾظٛي ػٍٝ لذساد ثشش٠خ ِإٍ٘خ ِٚزؼٍ

 ػٍٝ اٌزى١ّف ِغ اٌزغ١١شاد اٌج١ئ١خ اٌّغزّشح.

اٌم١بدح  ئدسانرؼبٟٔ إٌّظّبد ٚخبطخ إٌّظّبد اٌزشث٠ٛخ اٌٝ ػؼف  اٌّشىٍخ اٌُّذأُخ:

اٌجبسػخ ٚدٚس٘ب فٟ رؼض٠ض الاداء اٌّز١ّض. أر رؼبٟٔ ٘زٖ إٌّظّخ ِٓ ٚعٛد ِؾذداد ث١ئ١خ ٚفىش٠خ 

ِٚٓ ٕ٘ب رزغغذ ِشىٍخ اٌذساعخ فٟ  ٚاٌّؼشفٟ.شٞ ِٚؼشف١خ أدد اٌٝ ػؼف فٟ اٌزٛاطً اٌفى

 اٌزغبؤلاد ا٢ر١خ: 

ِب ِذٜ ِؼشفخ اٌمبئ١ّٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ٌٍم١بدح اٌجبسػخ ٚالاداء اٌّز١ّض ٚأثؼبد  -ٔ

 ولاً ِّٕٙب؟

 ِب ِذٜ رٛافش الإِىب١ٔبد اٌّبد٠خ اٌّزبؽخ ٌزط٠ٛش اٌم١بدح اٌجبسػخ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ؟ -ٕ

 ِب ِذٜ ئعٙبَ ػ١ٍّبد اٌم١بدح اٌجبسػخ فٟ رؼض٠ض الاداء اٌّز١ّض فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ؟ -ٖ

 ِبٟ٘ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌجبسػخ ٚالاداء اٌّز١ّض؟ -ٗ

 ثبُٔبً: أهُّخ اٌذساسخ

أر رزغغذ ا١ّ٘خ اٌذساعخ فٟ إٌمبؽ  ثٙب،رزّضً ا١ّ٘خ اٌذساعخ ِٓ ا١ّ٘خ اٌّزغ١شاد اٌزٟ رزؼبًِ 

 اٌزب١ٌخ:
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٘زح اٌذساعخ اوزغجذ ا١ّ٘خ ٌىٛٔٙب رٕبٌٚذ ثبٌٛطف ٚاٌزؾ١ًٍ اٌزبص١ش ٚاٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد  -ٔ

 اٌذساعخ.

٘زح اٌذساعخ رؼزجش ٚفك ػٍُ اٌجبؽض١ٓ فٟ ػٛء الاؽلاع ػٍٝ الاثؾبس ٚاٌذٚس٠بد ٚاٌذساعبد  -ٕ

 ٙبَ فٟ افبدح اٌذاسع١ٓ ٚاٌجبؽض١ٓ فٟ ِغبي اٌذساعخ.اػبفخ ػ١ٍّخ ِزٛاػؼخ ِٓ خلاي الاع

٠ّىٓ ألاعزفبدح ِٓ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ فٟ رط٠ٛش ػًّ إٌّظّخ ٚرؾم١ك ا٘ذافٙب ػٍٝ اٌّذٜ  -ٗ

 اٌجؼ١ذ.

رمذَ اٌذساعخ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد اٌزٟ رؼذ د١ٌلاً ػ١ٍّبً لاسشبد إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ  -٘

 أ١ٌٗ.ٚالاسرمبء ثّغزٜٛ أدائٙب اٌزٞ رشِٟ 

 ثبٌثبً: أهذف اٌذساسخ 

 رزغغذ أ٘ذف اٌذساعخ فٟ أٔٙب :

 رٕبٌٚذ اٌذساعخ ثبٌٛطف ٚاٌزؾ١ًٍ ِفَٙٛ عذ٠ذ ٌٍم١بدح اٌجبسػخ ٚالاداء اٌّز١ّض. -ٔ

اٌزؼشف ػٍٝ ِغزٜٛ رٛافش اٌم١بدح اٌجبسػخ ثبثؼبدٖ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش  -ٕ

 اٌّغزغ١ج١ٓ.

 اٌّز١ّض ثبثؼبدٖ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّغزغ١ج١ٓ. رؾذ٠ذ ِغزٜٛ رطج١ك الاداء -ٖ

 اٌٛلٛف ػٍٝ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ٚالأصش ث١ٓ اٌم١بدح اٌجبسػخ ٚالاداء اٌّز١ّض ٌٍّٕظّخ اٌّجؾٛصخ. -ٗ
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 ساثعبً: اٌّخطظ اٌفشضٍ

 ضاٌّز١ّ ( ٠ٛػؼ اٌؼلالخ ث١ٓ عٍٛن اٌم١بدح اٌجبسػخ ٚالاداء٠ٔظٛس اٌشىً سلُ )

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( اٌعلالخ ثُٓ ِزغُشاد اٌجذث1شىً سلُ )

                                                                                                       ِٓ اعذاد اٌجبدثاٌّصذس: 

 

 خبِسبً: فشضُبد اٌجذث

 فشضُخ الاسرجبط

ٚرٕجضك ِٕٙب  اٌّز١ّض،٠ٛعذ اسرجبؽ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ عٍٛن اٌم١بدح اٌجبسػخ ٚالأداء 

 اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ ا٢ر١خ:

 اٌمُبدح اٌجبسعخ

 سٍىوُبد اٌمُبدح إٌّفزذخ

 إٌّظىس اٌّبٌٍ

 الأداء اٌّزُّض

 ِٕظىس اٌضثىْ

 سٍىوُبد اٌمُبدح إٌّغٍمخ
 ِٕظىس اٌعٍُّبد اٌذاخٍُخ

 ِٕظىس اٌزعٍُ وإٌّى
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اٌّز١ّض ثأثؼبدٖ  إٌّفزؾخ ٚالاداءدلاٌخ اؽظبئ١خ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ عٍٛو١بد اٌم١بدح  اسرجبؽ راد٠ٛعذ  -ٔ

 ِغزّؼخ.

 اٌّز١ّض ثأثؼبدٖ إٌّغٍمخ ٚالأداءدلاٌخ اؽظبئ١خ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ عٍٛو١بد اٌم١بدح  اسرجبؽ راد٠ٛعذ  -ٕ

 ِغزّؼخ.  

       

 لأثشفشضُخ ا

ٚرٕجضك ِٕٙب  اٌّز١ّض،٠ٛعذ رأص١ش راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ عٍٛن اٌم١بدح اٌجبسػخ ٚالأداء 

 اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ ا٢ر١خ: 

اٌّز١ّض ثأثؼبدٖ  إٌّفزؾخ ٚالاداء٠ٛعذ رأص١ش راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ عٍٛو١بد اٌم١بدح  -ٔ

 ِغزّؼخ.

 اٌّز١ّض ثأثؼبدٖ إٌّغٍمخ ٚالأداء٠ٛخ ث١ٓ عٍٛو١بد اٌم١بدح ٠ٛعذ رأص١ش راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ِؼٕ -ٕ

 ِغزّؼخ.        

 

  سبدسبً: دذود اٌذساسخ

 رؼّٕذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٔٛػ١ٓ ِٓ اٌؾذٚد ّ٘ب اٌؾذٚد اٌجشش٠خ ٚاٌّىب١ٔخ ٟٚ٘ وّب ٠ٍٟ:

  :الزظرشد اٌذساعرخ ػٍرٝ ػ١ٕرخ ِرٓ ِرٛظفٟ ِذ٠ش٠رخ رشث١رخ ِؾبفظرخ إٌغرف اٌذذود اٌجششَخ

 الاششف.

 :أخُز١رشد اٌّذ٠ش٠رخ اٌؼبِرخ ٌزشث١رخ ِؾبفظرخ إٌغرف الاشرشف ١ِرذأبً ٌٍذساعرخ  اٌذذود اٌّىبُٔخ

 ٚرُ اخز١بس٘ب لأعجبة رزؼٍك ثطج١ؼخ ِزغ١شاد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ.

  سبثعبً: ِٕهج اٌذساسخ

٠ؼُذ ِٕٙظ اٌذساعخ ثّضبثخ رظ١ُّ ٠ُّىٓ ِٓ خلاٌٗ ٚػغ خطخ ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد ثؾ١ش ٠ظٙش 

ٌذساعخ ثطش٠مخ ِزّبعىخ ٚثغ١طخ ِٕٚٙغ١خ ٚلذ رجٕٝ اٌجبؽش "إٌّٙظ اٌٛطفٟ ٘ذف ا

اٌزؾ١ٍٍٟ" ٌغشع ألاعبثخ ػٍٝ رغبؤلاد اٌذساعخ ٚرؾم١ك أ٘ذافٙب أر ٠مَٛ ٘زا إٌّٙظ ػٍٝ 

أعبط رغ١ّغ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب ٚرج٠ٛجٙب ٚرفغ١ش٘ب ٠ٚمذَ ٚطف رفظ١ٍٟ ٌٍظب٘شح اٌّجؾٛصخ 

خ ل١ذ اٌذساعخ ثشىً وبًِ ٚشبًِ ٚرفغ١ش اٌؼلالبد اٌّإصشح فٙٛ ٠غزٕذ ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌّشىٍ

 ٌّزغ١شارٙب ٚرؾذ٠ذ أصبس٘ب ِٓ أعً اٌٛطٛي اٌٝ إٌزبئظ إٌٙبئ١خ.

 ثبِٕبً: ِجزّع وعُٕخ اٌذساسخ 

أشزًّ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ الادٚاد ِٕٚٙب اعزّبسح الاعزجبٔخ ٚاٌزٟ رؼُذ الاداح اٌشئ١غخ ٌٍذساعخ اٌزٟ 

 ٔبد ٚلذ طُّّذْ ٌزغطٟ ع١ّغ ِزغ١شاد اٌذساعخ.ِٓ خلاٌٙب عُّؼذ اٌج١ب

  :ٌزطج١ك ِجزّع اٌذساسخ ً اخز١شد اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌزشث١خ ِؾبفظخ إٌغف الاششف ١ِذأب

 اٌجؾش.

  :اخُز١شدْ ػ١ٕخ ِٓ ِٛظفٟ اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌزشث١خ ِؾبفظخ إٌغف الاششف عُٕخ اٌذساسخ

 ( ِغزغ١جبً.ٖٓٔاٌجبٌغ ػذدُ٘ )
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 اٌجبٔت إٌظشٌ ٌٍجذثاٌّجذث اٌثبٍٔ: 

 سٍىن اٌمُبدح اٌجبسعخ

 أولاً: ِفهىَ سٍىن اٌمُبدح اٌجبسعخ

رش١ش اٌجشاػخ وّفَٙٛ رٕظ١ّٟ اٌٝ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ اٌّشبسوخ فٟ ٚلذ ٚاؽذ فٟ اعزغلاي 

اٌمذساد اٌزٕظ١ّ١خ اٌؾب١ٌخ ٚاعزىشبف اٌفشص اٌّغزمج١ٍخ اٞ ٠ؼٕٟ طمً اٌىفبءح ٚالأخز١بس 

 (Crossan & Vera,2004:226) إٌّٛرط الاٌٟٚ ٌٍم١بدح اٌجبسػخ ِٓ لجًٚاٌزٕف١ز. رُ رط٠ٛش 

اٌز٠ٓ ادػٛا ثبْ ٕ٘بن ؽبعخ ئٌٝ ّٔؾ اٌم١بدح اٌّغزّؼخ "فٟ أٚلبد ِؼ١ٕخ ، ٚرضد٘ش ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ 

اْ ٘زا  , اٌزٕظ١ّٟ رؾذ ل١بدح اٌّؼبِلاد  ٚفٟ أٚلبد أخشٜ ٠غزف١ذْٚ أوضش ِٓ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ

اٌشأٞ اٌغذ٠ذ ٌٍم١بدح ٠غزغ١ت ٌٍؼغٛؽ اٌزٟ رٛاعٙٙب اٌششوبد ٚاٌزٟ ٠زؼ١ٓ ػ١ٍٙب اعزىشبفٙب 

ٚاعزغلاٌٙب فٟ ٚلذ ٚاؽذ ِٓ أعً اٌزؼبًِ ِغ اٌظشٚف اٌّخزٍفخ إٌبرغخ ػٓ عشػخ ٚرؼم١ذ اٌج١ئخ 

اْ رىْٛ اٌزٕبفغ١خ اٌؾب١ٌخ ٌٙزا اٌغجت ٠زؼ١ٓ ػٍٝ اٌمبدح الأعزشار١غ١ْٛ أْ ٠زظشفٛا ثؼ١ّش ٚ

 .(ٕٗ, صٕٕٓٓ ) ثٕبٞ,ٌذ٠ُٙ اٌمذسح ػٍٝ رٕف١ز ِغبساد اٌؼًّ اٌّزٕٛػخ فٟ ٚلذ ٚاؽذ . 

 

 ثبُٔبً: ِفهىَ اٌمُبدح اٌجبسعخ 

ئْ أُ٘ ِب ١ّ٠ض ث١ئخ الأػّبي اٌّؼبطشح ٘ٛ اٌزؼم١ذ ٚاٌزٕبلغ اٌزٞ رٕؼىظ آصبسٖ ػٍٝ ِٕظّبد 

ئداسح اٌزٕبلؼبد ثبٌطش٠مخ اٌزٟ رؼّٓ الأػّبي عٍجب أٚ ئ٠غبثب فٟ ػٛء لذسح رٍه إٌّظّبد ػٍٝ 

ٌٙب اٌجمبء ٚإٌّٛ, ٚرش١ش اٌذساعبد راد اٌظٍخ ثٕظش٠خ اٌزٕبلغ اٌٝ ػذَ ٚعٛد أعٍٛة ل١بدٞ 

ِٕفشد ٌٗ اٌمذسح ػٍٝ ِّبسعخ أدٚاس ِزؼذدح ِٚزٕٛػخ فٟ آْ ٚاؽذ, ٚلذ رّخؼذ ٘زٖ الأفىبس ػٓ 

ٚاٌزٞ  Excellent Leadershipٌجبسػخ أجضبق أعٍٛة عذ٠ذ فٟ اٌم١بدح لذَ رؾذ ػٕٛاْ اٌم١بدح ا

ً ٌٙز٠ٓ اٌخج١ش٠ٓ، فاْ Vera & Crossan, 2004لبَ )  ( ثزط٠ٛش إٌّٛرط الأٌٟٚ ٌٗ, ٚفمب

أعٍٛة اٌم١بدح ٠ؼذ شش٠ه ػشٚسٞ ٌؼ١ٍّخ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ, ٠ّٚىٓ ٌٙزٖ اٌؼ١ٍّخ أْ رضد٘ش 

ً رؾذ سػب٠خ اٌم١بدح اٌزجبد١ٌخ، ٌٚىٕٙب أ٠ؼًب رّٕٛ ٚرزطٛس ثشىً ٘بئً رؾذ سػب٠خ  ٚرزٛعغ أؽ١بٔب

(. ئْ ّٔٛرط اٌم١بدح اٌشائغ اٌزٞ ٚػؼٗ ف١شا Vera & Crossan, 2004: 226اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ )

ٚوشٚعبْ ٘ٛ ِؾبٌٚخ ٌٍزؾشس ِٓ ؽبٌخ اٌززثزة ث١ٓ ٘ز٠ٓ إٌٛػ١ٓ اٌغٍٛو١١ٓ. ٘زا إٌّظٛس 

ٌزٟ رشبسن فٟ أٔشطخ اٌغذ٠ذ ٌٍم١بدح ٘ٛ سد فؼً ػٍٝ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ ٠غت ػٍٝ إٌّظّبد ا

الاعزىشبف ٚالاعزضّبس اٌّزضإِخ ٚاٌزغٍت ػ١ٍٙب ِٓ أعً ِؼبٌغخ اٌظشٚف اٌّخزٍفخ إٌبعّخ ػٓ 

( ئٌٝ Mom, et al  2007,:  912اٌزؼم١ذ ٚاٌزغبسع اٌزٞ ٠ؾذد ث١ئخ الأػّبي اٌؾذ٠ضخ, ٚثؾغت )

زضّبس ٚالاعزىشبف فٟ ٚلذ اْ اٌم١بدح اٌجبسػخ ػٍٝ أٔٙب لذسح اٌمبئذ ػٍٝ الأخشاؽ فٟ أٔشطخ الاع

( أٙب اٌمذسح ػٍٝ رؾم١ك اٌزٛاصْ اٌّزضآِ Mohabir 2008:8,ٚاؽذ ، ٟٚ٘ ِٓ ٚعٙخ ٔظش )  

ً اٌمذسح ػٍٝ رؾم١ك  ث١ٓ رٕبلؼبد اٌزؼٍُ ٌؼّبْ إٌغبػ اٌؾبٌٟ ٚاٌّغزمجٍٟ ٌٍّٕظّخ ٟٚ٘ ا٠ؼب
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ساد عذ٠ذح ٚرٛع١غ اٌزضآِ فٟ ػ١ٍّبد اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّزٕبلؼخ ٚاٌّزّضٍخ ثبعزىشبف لذ

 (.,Andriopoulos & Lewis 2009:696اٌمذساد اٌؾب١ٌخ ثّٙبسح ِزغب٠ٚخ .) 

 

 ثبٌثبً: أثعبد سٍىن اٌمُبدح اٌجبسعخ

أؽذ اٌؼٕبطش اٌزٟ رزأصش ثشىً وج١ش ثذ٠ٕب١ِى١بد اٌّغّٛػخ ٘ٛ اٌغٍٛن اٌم١بدٞ، اٌزٞ ٠ؼضص 

اٌؼلالبد اٌشخظ١خ اٌّطٍٛثخ ٌزؾم١ك الأ٘ذاف اٌفشد٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ, ٠ٚلاؽع أْ اٌم١بدح ٟ٘ ػلالخ 

ػخ ِزجبدٌخ ث١ٓ اٌفشد ٚاٌّغّٛػخ، أر ٠ىْٛ اٌفشد فٟ وض١ش ِٓ الأؽ١بْ ٘ٛ اٌمبئذ ٚرزىْٛ اٌّغّٛ

ِٓ أرجبع أٚ ِشؤٚع١ٓ أٚ أػؼبء أٚ لاػج١ٓ, ٠ٚمَٛ اٌمبئذ ثزٛع١ٗ ٚرشى١ً عٍٛن ٘زٖ اٌّغّٛػخ 

ِٓ خلاي ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ اٌمٕٛاد اٌّمجٌٛخ ِٓ أعً رؾم١ك الأ٘ذاف اٌّشزشوخ ، ٠ٚزؼؼ ِٓ 

ف، رٌه أٔٙب رش١ش ئٌٝ لذسح اٌمبئذ ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌغٍٛو١بد اٌّزؼٍمخ ثأٔشطخ الاعزضّبس ٚالاعزىشب

ٌزٌه ٕ٘بٌه ثؼذ٠ٓ اعبع١١ٓ ٠ّضلاْ عٍٛن اٌم١بدح اٌجبسػخ ّٚ٘ب: عٍٛو١بد اٌم١بدح ٚغ١ش٘ب. 

 (٘, ص3ٕٔٓ)ػجذ اٌشػب؛ ِض٘ش,  إٌّغٍمخ.اٌم١بدح  ٚعٍٛو١بدإٌّفزؾخ 

ً فٟ اٌم١بدح ٘ٛ اٌزٞ ٠شغغ  إٌّفزذخ:ـ سٍىوُبد اٌمُبدح 1 ئْ اٌمبئذ اٌزٞ ٠ظُٙش أعٍٛثًب ِٕفزؾب

ا٢خش٠ٓ ػٍٝ رغشثخ أش١بء عذ٠ذح، ٠ٚخٍك ِغبؽخ لأفىبسُ٘ ٚرؼج١شارُٙ اٌخبطخ، ٠ٚطشػ ػّلاً 

( ِٓ ث١ٓ Rosing, 2011:66( وّب روش)٠Coleman, 2016:37زؾذٜ اٌؾىّخ اٌزم١ٍذ٠خ )

ف١ٓ ئٌٝ اٌّخبؽشح، ٚرشغ١غ الأعب١ٌت اٌجذ٠ٍخ اٌّّٙخ، اٌغٍٛو١بد اٌم١بد٠خ إٌّفزؾخ دفغ اٌّٛظ

ٚاٌغّبػ ثبلأخطبء وٛع١ٍخ ٌض٠بدح الاخزلاف فٟ عٍٛو١بد اٌّٛظف١ٓ , ٚرشغ١غ اٌٛعبئً اٌجذ٠ٍخ 

 لأغبص  اٌّّٙخ ٚدفغ اٌؼب١ٍِٓ ٌزؾًّ اٌّخبؽش.

غ ئٔغبصاد ئْ ارخبر الإعشاءاد اٌزظؾ١ؾ١خ، ٚٚػغ اٌمٛاػذ، ٚرزجـ سٍىوُبد اٌمُبدح إٌّغٍمخ: 2

( ػٕذِب ٠زطٍت Rosing et al., 2011: 66الأ٘ذاف ٟ٘ أِضٍخ ػٍٝ عٍٛو١بد اٌم١بدح إٌّغٍمخ )

 اٌّٛلف ِٓ الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ ئوّبي اٌّٙبَ، فّٓ اٌّزٛلغ أْ ٠زظشف اٌمبئذ ثٙزٖ اٌطش٠مخ

(Coleman ,2016:37-38 ٍٝٚرشًّ ٘زٖ الإعشاءاد ِضً ارجبع عذاٚي اٌؼًّ، ٚاٌزأو١ذ ػ )

ٌزضاَ ثبٌمٛا١ٔٓ، ِٚشالجخ رؾم١ك الأ٘ذاف، ٚارخبر الإعشاءاد اٌزظؾ١ؾ١خ ػٕذ اٌؾبعخ, ٟٚ٘ الا

رشوض ػٍٝ اٌىفبءح ٚرم١ًٍ الاخزلاف أٚ الاخزلاف فٟ عٍٛو١بد اٌّٛظف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٌزٕف١ز اٌّٙبَ 

ٟٚ٘ اٌزٟ رشوض ػٍٝ رم١ٍض ٚوفبءح ٚالاخزلاف فٟ عٍٛو١بد الافشاد اٌؼب١ٍِٓ. ٠شٜ 

(Schindler , 2015:73ٍٝػ )  ْاٌظؼت اٌز١١ّض ث١ٓ اٌغٍٛو١بد إٌّفزؾخ ٚإٌّغٍمخ فٟ ا ِٓ

اٌم١بدح لأّٔٙب ِشرجطبْ ثجؼؼّٙب اٌجؼغ ثطش٠مخ ِب, ػٍٝ عج١ً اٌّضبي، ٠ؼذ ٚػٟ اٌمبئذ ثبٌٙذف 

ً ٌؼّبْ رؾم١ك الا٘ذاف اٌّطٍٛثخ، ِٚٓ اٌُّٙ رؾذ٠ذٖ ثذلخ ٚاػطبئٗ  ٚاٌزٛع١ٗ ٔؾٖٛ ػشٚس٠ب

ً ٠شىلاْ أعٍٛثبً الا١ّ٘خ ٌزؼض٠ض  ٚػغ إٌّظّخ, ٚ٘زا ٠إدٞ ئٌٝ أْ ٘ز٠ٓ إٌّط١ٓ اٌغٍٛو١١ٓ ِؼب

 شخظ١بً ٚاؽذاً ٌٍم١بدح.

 

   ثبُٔبً: ِفهىَ الأداء اٌّزُّض
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أؽذ اٌّؾبٚس الأعبع١خ اٌزٟ ٠شوض ػ١ٍٙب ػٍّبء الإداسح ا٘زّبُِٙ ٘ٛ الأداء اٌّز١ّض ٚرٌه لأْ 

ً ثأخز  الأداء اٌّز١ّض ٠غّؼ ثفُٙ شبًِ لأٔشطخ ٚػًّ إٌّظّخ، ٚثغجت أ١ّ٘زٗ فأٗ ٠غّؼ أ٠ؼب

( ػٍٝ اْ 33ٔ, صٖٕٔٓٚعٙبد إٌظش اٌّخزٍفخ ٌغ١ّغ اٌىُزبة ٚاٌجبؽض١ٓ. روش )اٌذػّٟ, 

الاداء اٌّز١ّض ٠ؼشف ثبٔٗ ِغّٛػخ الاعشاءاد اٌّزّضٍخ ثؼ١ٍّبد اٌزؾغ١ٓ ٚاٌزؾف١ض ٚاؽزٛاء 

ز١ّض ٠أرٟ ِٓ اٌز١ّض فٟ اٌّؼشفخ اٌزٟ ( ثبْ الاداء ا33ٌّٔ, صٖٕٔٓاٌؼب١ٍِٓ, ٚث١ٓ)اٌغجٛسٞ, 

رّزٍىٙب  ِٛاسد٘ب اٌجشش٠خ ٌٍّٕظّخ أٚ اٌّإعغخ فٟٙ ِؾٛس الأػّبي اٌزٟ رمَٛ ثٙب إٌّظّبد, 

( ثبٔٗ لذساد اٌّإعغخ الاثذاػ١خ ٌزخٍك الأداء الأفؼً ثأؽذس 3ٙ, صٕٙٔٓٚاشبسٖ )ػطٛف, 

ف اٌزم١ٕخ اٌؾذ٠ضخ ٚاٌّزمذِخ ٌزٍج١خ اٌزم١ٕبد اػزّبدا ػٍٝ اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ رٛظ١

( فمذ ٔظش ا١ٌخ 3ٕٓ, صٕٙٔٓاؽز١بعبد اٌّإعغخ اٚ اٌّغّٛػبد أٚ الأفشاد, اِب )اٌؼبِشٞ, 

ثبٔٗ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رغّؼ ٌلأفشاد ثغؼٍُٙ ساط ِبي فىشٞ ٚاٌزٟ رمٛدُ٘ اٌٝ الاداء اٌّز١ّض عٛاء 

( الاداء اٌّز١ّض ثبٔٗ وً فؼً 3ٕٙص, ٌٕٙٔٓلألغبَ اٚ اٌٛؽذاد الاداس٠خ , ٚػشف)اٌّشٙذأٟ, 

أٚ ٔشبؽ ٌىً شخض ٠ؼضص ٠ٚمٛٞ الأغبص داخً إٌّظّخ ٠ٚزؼّٓ اٌؼذ٠ذ ِٓ لٜٛ اٌؼًّ اٌزٟ 

رشىً ١٘ىٍٙب ، ٠ٚٛطف ثأٔٗ أػٍٝ ِغزٜٛ ِٓ ِغز٠ٛبد الأداء اٌزٟ ٠ّىٓ أْ ٠ٕغض٘ب اٌؼبٍِْٛ 

ن إٌّظّخ صمبف١خ ( الأداء اٌّز١ّض ٠زؾمك ِٓ خلاي اِزلا3٘ٔ,ص3ٕٔٓف١ٙب ٚٚػؼ )ػٛع, 

داػّخ رغؼً اٌؼب١ٍِٓ ٠زؾّّْٛ ِغإ١ٌٚخ رٕف١ز الأػّبي اٌّىٍف١ٓ ثٙب ٌزؼض٠ض إٌغبػ اٌزٕظ١ّٟ, 

( الأداء اٌّز١ّض ٠زّضً ثّغّٛػخ لٛاػذ إٌشبؽ ٚاٌّشالجخ اٌزٟ 33ٕ, ص3ٕٔٓٚرکش )ػجذ الله , 

( الأداء ٖٙٙ, ص3ٕٔٓرؾىُ إٌّظّخ داخً اؽبس ربس٠خی ٚعغشافٟ ِؾذد , ٚطف )ػٍٟ, 

اٌّز١ّض ٘ٛ اؽذ اٚعٗ الاثذاع ، أر ٠ؼشف الاثذاع ػٍٝ أٗ رٌه اٌؼًّ اٌزٞ ٠ذسن ثبٔٗ شٟء ِز١ّض 

 ٚفش٠ذ.

 ثبُٔبً: اثعبد الاداء اٌّزُّض

اْ اٌٙذف الاعبعٟ ٚاٌشئ١غٟ ٌىً ِٕظّخ ٘ٛ رؾم١ك الا٘ذاف اٌّب١ٌخ ٚاٌزٞ  اٌّبٌٍ:( إٌّظىس 1

الالزظبد٠خ, ٌزٌه فأْ اٌّمب١٠ظ اٌّب١ٌخ رغُُٙ فٟ اعزمشاس ٠ؼذ ؽغش اٌضا٠ٚخ ٌٍّمب١٠ظ ٚاٌّؼب١٠ش 

اعزشار١غ١بد إٌّظّخ ٚوزٌه رغبُ٘ فٟ خطؾ اٌزؾغ١ٓ , ٠ٚٛفش إٌّظٛس اٌّبٌٟ اٌشثؾ ث١ٓ 

الا٘ذاف اٌّب١ٌخ اٌؾب١ٌخ ٚالا٘ذاف الاخشٜ اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ رٛف١ش الا١ٌخ إٌّبعجخ ٌخٍك إٌزبئظ 

 اٌّشغٛثخ.

( اْ اٌزغ١١شاد اٌزٟ ؽذصذ فٟ ث١ئخ الاػّبي 33ٔ, صٖٕٔٓاٌذػّٟ, ٠شٜ )ِٕظىس اٌضثىْ: ( ٕ

ٚاٌزٟ ِٓ اّ٘ٙب إٌّبفغخ اٌشذ٠ذح لذ عؼٍذ ِٓ ِٕظٛس اٌضثْٛ الاعبط فٟ ر١ٌٛفخ الا٠شاداد 

اٌّزؼٍمخ ثبلا٘ذاف اٌّب١ٌخ ٌٍّٕظّخ ٚثبٌزبٌٟ ٔغبؽٙب ٚاٌزٟ رؼذ ِٓ الاعجبة اٌشئ١غ١خ اٌزٟ رغؼٍٙب 

 زبٌٟ اٌجمبء ٚإٌّٛ.فٟ دائشح إٌّبفغخ ٚثبٌ

٘زا اٌجؼذ ٠شوض ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ اٌزٟ رؼضص ولاً ِٓ ِٕظٛس ( ِٕظىس اٌعٍُّبد اٌذاخٍُخ: 3

اٌضثْٛ ٚإٌّظٛس اٌّبٌٟ ِٓ خلاي ص٠بدح ا٠شاداد إٌّظّخ ٚرؾذ٠ذ الا٘ذاف اٌزٟ رغبػذ ػٍٝ 
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ب١٠ظ اٌزٟ رغزٙذف اداء ِؼبٌغخ الأؾشافبد ٚرط٠ٛش الاداء لاسػبء اٌؼّلاء ٚإٌّظّخ ِٚٓ اٌّم

 اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ اّ٘ٙب:

ِؼذي  اٌغذ٠ذح،ػذد إٌّزغبد اٚ اٌخذِبد  اداس٠خ،ِظبس٠ف  اٌى١ٍخ،اٌؼٛائذ  إٌّزظ،ؽ١بح  )دٚسح

 )3ٕٔ,ص ٖٕٔٓ، ٟاٌذػّ ( اٌٛلذ الاصَ ٌزط٠ٛش إٌّزظ اٚ اٌخذِخ(.

٘ذاف الاعزشار١غ١خ ٌٍّٕظّخ : ٘زا إٌّظٛس ١ٌظ ثؼ١ذاً ػٓ اٌشؤ٠خ ٚالا( ِٕظىس اٌزعٍُ وإٌّى4

ٚاٌزٟ رؼىظ ادائٙب اٌّغزمجٍٟ ٚلذسرٙب ػٍٝ اؽذاس اٌزط٠ٛش اٌزٞ ٠غزٍضَ رٛف١ش اٌمذساد 

ٚاٌّٙبساد ٚاٌمبث١ٍبد ِٓ اعً خٍك اٌم١ّخ ٌٍّٕظّخ ٠ٚٙذف ٘زا اٌجؼذ اٌٝ رٛع١ٗ الافشاد ٔؾٛ 

 )3ٕٔ,ص ٖٕٔٓ، ٟاٌذػّ ( اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٚاٌزط٠ٛش ِٓ اعً اٌجمبء.

 اٌّجذث اٌثبٌث: اٌجبٔت اٌعٍٍّ 

 اولا: رشُِض ِزغُشاد وفمشاد وِمُبط اٌذساسخ

 اٌمُبدح اٌجبسعخاٌٝ رفغ١ش ٚرؾذ٠ذ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد سئ١غ١خ ٟ٘  رغؼٝ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ

عٍٛو١بد اٌم١بدح ,  ثٛطفٙب ِزغ١شا ِغزملا ٚاٌزٟ رزىْٛ ِٓ ثؼذ٠ٓ ٟ٘ )عٍٛو١بد اٌم١بدح إٌّفزؾخ

ً ٠ٚزأٌف ِٓ اسثؼخ اثؼبد ٟ٘:) الاداء اٌّزُّض إٌّغٍمخ( ٚ , إٌّظٛس اٌّبٌٟ  ثٛطفخ ِزغ١شاً ربثؼب

ِٕظٛس اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ( ٌٚغشع اٌٛطٛي اٌٝ اعٍٛة , ِٕظٛس اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ,  ِٕظٛس اٌضثْٛ

 (ٔاؽظبئٟ دل١ك ٚٚاػؼ رُ رش١ِض اٌّم١بط فٟ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٚوّب ِج١ٓ فٟ اٌغذٚي سلُ )

 ( رشُِض ِزغُشاد واثعبد ِمُبط اٌذساسخ1اٌجذوي)

 عذد اٌفمشاد سِض اٌجعذ اٌجعذ سِض اٌّزغُش اٌّزغُش

 AL اٌمُبدح اٌجبسعخ
 OLB 7 سٍىوُبد اٌمُبدح إٌّفزذخ

 CLB 9 سٍىوُبد اٌمُبدح إٌّغٍمخ

 Op الاداء اٌّزُّض

 FP 5 إٌّظىس اٌّبٌٍ 

 CP 5 ِٕظىس اٌضثىْ

 IOP 5 ِٕظىس اٌعٍُّبد اٌذاخٍُخ 

 LGP 5 ِٕظىس اٌزعٍُ وإٌّى 

 اٌّصذس: ِٓ اعذاد اٌجبدث

 

 ثبُٔب: اخزجبس اٌزىصَع اٌطجُعٍ ٌٍجُبٔبد 

اْ ػ١ٍّخ اخز١بس الاخزجبساد الاؽظبئ١خ ٌٍج١بٔبد رؼزّذ ػٍٝ ٔٛػ١خ ِؼشفخ اٌج١بٔبد ف١ّب ارا وبٔذ  

. أر ٌغأ اٌجبؽش اٌٝ اخزجبس اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ٌٍج١بٔبد اٌزٟ ؽظً ػ١ٍٙب ث١بٔبد ِؼ١ٍّخ اَ لا ِؼ١ٍّخ
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 ِٓ الافشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ رشث١خ إٌغف الاششف ػٓ ؽش٠ك اعزخشاط ل١ُ اٌزفٍطؼ 

kurtosis ٚالاٌزٛاءskewness  :ٌٌٟج١بٔبد ع١ّغ اٌّزغ١شاد ٚػٍٝ إٌؾٛ اٌزب 

 ٌّزغُش اٌمُبدح اٌجبسعخ اٌزىصَع اٌطجُعٍ -أ 

 اٌمُبدح اٌجبسعخاٌغذٚي ادٔبٖ ٠ٛػؼ ٔزبئظ اخزجبس اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً 

 

 

 اٌمُبدح اٌجبسعخ( ٔزبئج اٌزىصَع اٌطجُعٍ ٌٍّزغُش 2اٌجذوي)

 

 اٌفمشح

N Skewness Kurtosis 

Statis

tic 
Statistic Std. Error 

Statisti

c 

Std. 

Error 

OLB1 103 -.671 .238 .246 .472 

OLB2 103 -.594 .238 -.029 .472 

OLB3 103 -.756 .238 .647 .472 

OLB4 103 -.800 .238 .534 .472 

OLB5 103 -.797 .238 .670 .472 

OLB6 103 -.797 .238 .484 .472 

OLB7 103 -.832 .238 .542 .472 

CLB1 103 -.791 .238 .418 .472 

CLB2 103 -.752 .238 .481 .472 

CLB3 103 -.797 .238 .484 .472 

CLB4 103 -.757 .238 .312 .472 

CLB5 103 -.804 .238 .416 .472 

CLB6 103 -.851 .238 .549 .472 

CLB7 103 -.862 .238 .620 .472 

CLB8 103 -.860 .238 .656 .472 

CLB9 103 -.851 .238 .549 .472 

 SPSS V .26اٌّصذس : ثشٔبِج 

ٚاٌزفٍطؼ فٟ اٌغذٚي اػلاٖ ٚلؼذ ث١ٓ اٌؾذٚد اٌذ١ٔب ٚاٌؼ١ٍب ٌٍزٛص٠غ  اْ ل١ُ وً ِٓ الاٌزٛاء

( ٚ٘زا ٠ذي اْ ل١ُ اٌّزغ١ش اٌّغزمً Hair et al. 2017( ٚفك لبػذح )ٔ)±اٌطج١ؼٟ اٌّزّضٍخ ة 

طبٌؾخ ٌٍزؾ١ٍلاد الاؽظبئ١خ اٌزٟ رزلائُ ِغ اخزجبساد اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ  اٌمُبدح اٌجبسعخ

 اٌّؼٍّٟ.
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 ، جبِعخ اٌىىفخداةوٍُخ اِ

  الاداء اٌّزُّضاٌزبثع ٌٍّزغُش  اخزجبس اٌزىصَع اٌطجعٍ -ة

 اٌغذٚي ادٔبٖ ٠ٛػؼ ٔزبئظ اخزجبس اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ اٌزبثغ الاداء اٌّز١ّض

 

 

 

 

 الاداء اٌّزُّض( ٔزبئج اٌزىصَع اٌطجُعٍ ٌّزغُش 3اٌجذوي)

 اٌفمشح

N Skewness Kurtosis 

Statistic Statistic Std. Error 
Statisti

c 

Std. 

Error 

FP1 103 -.950 .238 .740 .472 

FP2 103 -.890 .238 .677 .472 

FP3 103 -.988 .238 .227 .472 

FP4 103 -.814 .238 .705 .472 

FP5 103 -.938 .238 .806 .472 

CP1 103 -.265 .238 .157 .472 

CP2 103 -.894 .238 .690 .472 

CP3 103 -.770 .238 .594 .472 

CP4 103 -.789 .238 .601 .472 

CP5 103 -.875 .238 .763 .472 

IOP1 103 -.215 .238 .209 .472 

IOP2 103 -.882 .238 .666 .472 

IOP3 103 -.879 .238 .715 .472 

IOP4 103 -.779 .238 .676 .472 

IOP5 103 -.881 .238 .575 .472 

LGP1 103 -.848 .238 .847 .472 

LGP2 103 -.861 .238 .817 .472 

LGP3 103 -.858 .238 .830 .472 

LGP4 103 -.849 .238 .888 .472 

LGP5 103 -.749 .238 .988 .472 

 SPSS V .26اٌّصذس :ثشٔبِج      
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اْ ل١ُ وً ِٓ الاٌزٛاء ٚاٌزفٍطؼ فٟ اٌغذٚي اػلاٖ ٚلؼذ ث١ٓ اٌؾذٚد اٌذ١ٔب ٚاٌؼ١ٍب ٌٍزٛص٠غ 

( ٚ٘زا ٠ذي اْ ل١ُ اٌّزغ١ش الاداء Hair et al. 2017لبػذح )( ٚفك ٔ)±اٌطج١ؼٟ اٌّزّضٍخ ة 

 اٌّز١ّض طبٌؾخ ٌٍزؾ١ٍلاد الاؽظبئ١خ اٌزٟ رزلائُ ِغ اخزجبساد اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ اٌّؼٍّٟ. 

 

 

 

 

 ثبٌث: اٌصذق اٌجٕبئٍ اٌزىوُذٌ 

خ، ِٚٓ ٚثبعزخذاَ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ، ٚاٌزٞ ٠ؼزجش ِٓ أفؼً اعزخذاِبد إٌّزعخ اٌجٕبئ١

خلاي اعزخذاَ اٌّزغ١شاد اٌىبِٕخ اٌزٟ رّضً أثؼبد اٌّم١بط ٚرٛع١ٗ الأعُٙ ٌٍّزغ١شاد اٌّمبعخ أٚ 

 اٌزبثؼخ، فأٗ ٠غؼٝ ئٌٝ رؾذ٠ذ ؽج١ؼخ إٌّٛرط.

 ( ِؤششاد جىدح اٌّطبثمخ4اٌجذوي )

 لبعذح جىدح اٌّطبثمخ اٌّؤششاد د

1 
 Comparativeِؤشش اٌّطبثمخ اٌّمبسٔخ. ) CFIَعٍٕ 

Fit Index (CFI 
 0.90أوجش ِٓ او رسبوٌ 

 0.90أوجش ِٓ او رسبوٌ  Normed Fit Index (NFI)ِؤشش اٌّطبثمخ اٌعبدَخ 2

3 
 Goodness of       (GFI)ِؤشش اٌّطبثجمخ اٌّعُبسٌ 

Fit Index  
 0.90أوجش ِٓ او رسبوٌ 

4 

 ِؤشش جزس ِزىسظ  ِشثع اٌخطأ اٌزمشَجٍ

Root  Mean  Square  Error  of  

Approximation 

(RMSEA) 

 0.08ألً  ِٓ او رسبوٌ 

 اٌّصذس ِٓ اعذاد اٌجبدث ثبلاسزٕبد اًٌ 

 Source: Hair, J., Hult., Riingle, C. & Sarrstedt, M. (2017). A primer 

on partial least squares strtuctural euquation modeling (PLS-SEM. 

Los Angeles: Sage. 

 

 

 

 

 

 

 



 (ٖ٘٘)  ............................................... سٍىن اٌمُبدح اٌجبسعخ وأثشهب فٍ رعضَض الاداء اٌّزُّض
 

 

                    

 
Kufa Journal of Arts 

September 2024. No. 61, P 342-371 

Faculty of Arts, University of Kufa. 

ISSN (Print): 1994-8999, ISSN (online): 2664-469X. DOI Prefix: 10.36317 

 

 ِجٍخ آداة اٌىىفخ

 371-342، ص 2024َ اٍَىي، 61د اٌعذ
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 اٌزذًٍُ اٌعبٍٍِ اٌزىوُذٌ ٌٍّزغُش اٌّسزمً اٌمُبدح اٌجبسعخ  - أ

 اٌشىً ادٔبٖ ٠ٛػؼ إٌزبئظ اٌّشرجطخ ثبٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ ٌٙزا اٌّزغ١ش 

 
 ( اٌزذًٍُ اٌعبٍٍِ اٌزىوُذٌ ٌّزغُش اٌمُبدح اٌجبسعخ2اٌشىً )

 AMOS v.24اٌّصذس:ثشٔبِج 

( ، فاْ ع١ّغ ػٛاًِ اٌزشجغ ٌجٕٛد ِم١بط اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٌٍم١بدح ٕٚوّب ٠زج١ٓ ِٓ اٌشىً )

اٌجبسػخ أوجش ِٓ اٌؾذٚد اٌذ١ٔب اٌّمجٌٛخ. رؼزجش اٌج١بٔبد اٌخبطخ ثٙزا اٌّزغ١ش ِٕبعجخ ٌلاعزخذاَ فٟ 

ٚي أٚصاْ الأؾذاس اٌّٛؽذح اٌّض٠ذ ِٓ اٌذساعبد الإؽظبئ١خ، وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ ٔزبئظ عذ

(SRW ًِرزُ ئصاٌخ اٌؼٕبطش اٌزٟ رظٙش ألً ِٓ اٌؾذ اٌّطٍٛة ِٓ اٌزؾ١ًٍ لأْ رشجؼٙب اٌشب )

ٚوبْ ِغزٜٛ  3ٙ.ٔ( ٌىً ػٕظش، وبٔذ إٌغجخ اٌؾشعخ أوجش ِٓ ٓ٘)≤أوجش ِٓ أٚ ٠غبٚٞ 

  ٔٓٓ.ٓالأ١ّ٘خ ألً ِٓ 
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 ح اٌجبسعخ( اٌزشجعبد اٌعبٍُِخ ٌّزغُش اٌمُبد5اٌجذوي )

 S.R.W S.E C.R P اٌفمشاد

CLB1 .940 .046 14.734 *** 

CLB2 .974 .034 30.025 *** 

CLB3 .943 .039 24.337 *** 

CLB4 .972 .057 12.892 *** 

CLB5 .955 .056 13.734 *** 

CLB6 .930 .049 19.631 *** 

CLB7 .923 .051 18.942 *** 

CLB8 .866 .044 20.464 *** 

CLB9 .629 .030 31.481 *** 

OLB1 .947 .032 22.003 *** 

OLB2 .806 .026 38.525 *** 

OLB3 .928 .036 27.691 *** 

OLB4 .843 .033 32.043 *** 

OLB5 .882 .037 27.372 *** 

OLB6 .947 .078 12.941 *** 

OLB7 .968 .078 10.768 *** 

 AMOS v.24اٌّصذس: ثشٔبِج            

 اٌعبٍٍِ اٌزىوُذٌ  ٌٍّزغُش اٌزبثع الاداء اٌّزُّض  اٌزذًٍُ -ة

  اٌشىً ادٔبٖ ٠ٛػؼ إٌزبئظ اٌّشرجطخ ثبٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ ٌٙزا اٌّزغ١ش 
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 ( اٌزذًٍُ اٌعبٍٍِ اٌزىوُذٌ ٌّزغُش الاداء اٌّزُّض3اٌشىً )

 AMOS v.24اٌّصذس:ثشٔبِج 

الأداء اٌّز١ّض أػٍٝ ِٓ اٌؾذٚد اٌذ١ٔب اٌّمجٌٛخ، وّب ٘ٛ ِٛػؼ ػٛاًِ اٌزشجغ ٌجٕٛد ِم١بط ِزغ١ش 

( ٌٙزا اٌّزغ١ش ِٕبعجخ ٌٍزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ، وّب SRW. اْ أٚصاْ الأؾذاس اٌّٛؽذح )ٖفٟ اٌشىً 

(؛ اِب ٓ٘)≤( . ع١ّغ ػٕبطش اٌّزغ١ش ٌٙب ٔغجخ رشجغ ػب١ٌخ لا رمً ػٓ ٙ٘ٛ ِج١ٓ فٟ اٌغذٚي )

ٚوبْ ِغزٜٛ  3ٙ.ٔزجؼبد٘ب ٚوبٔذ إٌغجخ اٌؾشعخ أػٍٝ ِٓ اٌؼٕبطش الالً ِٓ رٌه ٠زُ اع

 ٌىً فمشح. ٔٓٓ.ٓالأ١ّ٘خ ألً ِٓ 

 ( اٌزشجعبد اٌعبٍُِخ ٌّزغُش الاداء اٌّزُّض6اٌجذوي )

 S.R.W E.S C.R P اٌفمشاد

FP1 .872 1.148 17.382 *** 

FP2 .751 1.158 18.469 *** 

FP3 .721 1.024 13.336 *** 

FP4 .853 1.083 17.717 *** 

FP5 .910 .724 10.825 *** 

CP1 .962 .788 13.061 *** 

CP2 .983 .965 11.321 *** 

CP3 .872 .083 15.717 *** 

CP4 .720 .906 14.918 *** 

CP5 .791 1.129 10.338 *** 

IOP1 .850 1.024 9.639 *** 

IOP2 .931 .948 13.679 *** 

IOP3 .901 .850 8.567 *** 

IOP4 .970 .796 8.774 *** 

IOP5 .941 .550 7.567 *** 

LGP1 .930 .610 8.472 *** 

LGP2 .631 .637 8.260 *** 

LGP3 .861 .968 16.005 *** 
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LGP4 .580 .760 12.064 *** 

LGP5 .761 1.192 9.602 *** 

 

 AMOS v.24اٌّصذس: ثشٔبِج 

 

 

 

 الادصبء اٌىصفٍ

اْ ٘زا اٌّجؾش ٠ؼشع ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ رشث١خ إٌغف 

ٚرٌه ِٓ خلاي اعزخشاط اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ِٚؼبًِ الاخزلاف  الاششف،

 . spss.26ٚالا١ّ٘خ إٌغج١خ ٌلاعزجبٔخ ِٓ خلاي ثشٔبِظ 

 اولا: اٌزذًٍُ اٌىصفٍ ٌّزغُش اٌمُبدح اٌجبسعخ

ٚي فٟ ٘زٖ اٌفمشح آساء ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ رشث١خ إٌغف الأششف رغبٖ ِزغ١ش اٌم١بدح اٌجبسػخ ٔزٕب

 ِٚٓ خلاي أثؼبدٖ اٌّؼزّذح فٟ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ثبعزخذاَ عٍغٍخ ِٓ الاخزجبساد اٌٛطف١خ اٌزؾ١ٍ١ٍخ.

 سٍىوُبد اٌمُبدح إٌّفزذخاٌزذًٍُ اٌىصفٍ ٌجعذ  -1

( اٌّزؼٍمخ ثجؼذ OLB 1-OLB) 3اد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌفمشاد ( سدٚد أفش3ٚرج١ٓ فٟ اٌغذٚي )

ً لذسٖ  ، ٚأؾشافبً 3ٗٓ.ٗاٌغٍٛو١بد اٌم١بد٠خ إٌّفزؾخ ٚرؼّٕذ ٔزبئظ ٘زا اٌجؼذ ٚعطبً ؽغبث١ب

ً لذسٖ  . ٚفٟ ٘زا 3ٔٓ.ٓ، ٚأ١ّ٘خ ٔغج١خ لذس٘ب ٕٕٔ.ٓ، ِٚؼبًِ اخزلاف لذسٖ 33ٙ.ِٓؼ١بس٠ب

( اِب فٟ ثؼذ عٍٛو١بد اٌم١بدح إٌّغٍمخ ٖعؾ اٌفشػٟ )اٌجؼذ ٠ىْٛ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ أوجش ِٓ اٌّزٛ

( اٌّزؼٍمخ ثجؼُذ CLB 1- CLB( ئعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌفمشاد )٠3ؼشع اٌغذٚي )

، ِٚؼبًِ اخزلاف 3ٕ٘.ٓ، ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ 3ٕٓ.ٖعٍٛو١بد اٌم١بدح اٌّغٍمخ ٚثّزٛعؾ ؽغبثٟ 

(، فاْ ٖثبٌّمبسٔخ ِغ اٌّزٛعؾ اٌّمذس )، وبْ ٘زا اٌجؼذ ٔبعؾب. ٚٙ٘ٙ.ٓ، ٚأ١ّ٘خ ٔغج١خ 3ٕٕ.ٓ

 اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٙزا اٌجؼذ أػٍٝ.

 اٌمُبدح اٌجبسعخ ( اٌزذًٍُ اٌىصفٍ ٌّزغُش7جذوي سلُ )

 سٍىوُبد اٌمُبدح إٌّفزذخثعذ 

 

 اٌزشُِض د
اٌىسظ 

 اٌذسبثٍ

الأذشاف 

 اٌّعُبسٌ
 الاهُّخ إٌسجُخ ِعبًِ الاخزلاف

1 OLB1 4.323 0.733 0.170 0.865 

2 OLB2 3.779 0.782 0.207 0.756 

3 OLB3 4.061 0.818 0.201 0.812 

4 OLB4 4.204 0.996 0.237 0.841 

5 OLB5 3.736 0.728 0.195 0.747 
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 SPSS V .26ثشٔبِج  اٌّصذس:

 

 ٌّزغُش الاداء اٌّزُّضثبُٔب: اٌزذًٍُ اٌىصفٍ 

ع١زُ ٚطف ػ١ٕخ ِٓ ٚعٙبد ٔظش اٌؼب١ٍِٓ فٟ رشث١خ إٌغف الاششف ؽٛي ِزغ١ش الأداء اٌّز١ّض 

 ٚالأثؼبد اٌّغزخذِخ فٟ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ثبعزخذاَ عٍغٍخ ِٓ الاخزجبساد ٌٍزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ

 اٌّز١ّض ٚوبْالاداء  اٌٝ ئعبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ رغبٖ فمشاد اثؼبد ٌّزغ١ش اٌغذٚي اشبسداْ ٔزبئظ 

( ٚاٌغذٚي ادٔبٖ 3اػٍٝ ِٓ اٌٛعؾ اٌفشػٟ ٚاٌجبٌغ ) ٘زا اٌّزغ١شاثؼبد  اٌؾغبثٟ ٌغ١ّغاٌٛعؾ 

 اٌّزغ١ش.اٌٛطفٟ ٌٙزا  اٌزؾ٠ً١ٍٛػؼ 

 ( اٌزذًٍُ اٌىصفٍ ٌّزغُش الاداء اٌّزُّض8جذوي سلُ )

6 OLB6 4.003 0.630 0.157 0.801 

7 OLB7 4.229 0.672 0.159 0.846 

 OLB 4.048 0.896 0.221 0.810    اٌّعذي  

 إٌّغٍمخسٍىوُبد اٌمُبدح ثعذ                              

 

 اٌزشُِض د
اٌىسظ 

 اٌذسبثٍ

الأذشاف 

 اٌّعُبسٌ
 الاهُّخ إٌسجُخ ِعبًِ الاخزلاف

1 CLB1 3.203 0.835 0.261 0.641 

2 CLB2 3.179 0.688 0.216 0.636 

3 CLB3 3.061 0.718 0.235 0.612 

4 CLB4 3.204 0.796 0.248 0.641 

5 CLB5 3.136 0.828 0.264 0.627 

6 CLB6 3.503 0.731 0.209 0.701 

7 CLB7 3.679 0.582 0.158 0.736 

8 CLB8 3.550 0.618 0.174 0.710 

9 CLB9 3.004 0.690 0.230 0.601 

 CLB 3.280 0.752 0.229 0.656   اٌّعذي  

 إٌّظىس اٌّبٌٍثعذ 

 اٌزشُِض د
اٌىسظ 

 اٌذسبثٍ

الأذشاف 

 اٌّعُبسٌ
 الاهُّخ إٌسجُخ ِعبًِ الاخزلاف

1 FP1 3.023 0.655 0.217 0.605 

2 FP2 3.669 0.671 0.183 0.734 

3 FP3 3.001 0.912 0.304 0.600 

4 FP4 3.104 0.879 0.283 0.621 
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5 FP5 3.536 0.722 0.204 0.707 

 FP 3.267 0.980 0.300 0.653     اٌّعذي  

 ِٕظىس اٌضثىْثعذ 

 اٌزشُِض د
اٌىسظ 

 اٌذسبثٍ

 الأذشاف اٌّعُبسٌ

 ِعبًِ الاخزلاف
 الاهُّخ إٌسجُخ

1 CP1 3.211 0.877 0.273 0.642 

2 CP2 4.001 0.567 0.142 0.800 

3 CP3 3.670 0.781 0.213 0.734 

4 CP4 3.345 0.890 0.266 0.669 

5 CP5 3.324 0.750 0.226 0.665 

 CP 3.510 0.833 0.237 0.702    اٌّعذي  

ِٕظىس اٌعٍُّبد اٌذاخٍُخثعذ   

 اٌزشُِض د
اٌىسظ 

 اٌذسبثٍ

الأذشاف 

 اٌّعُبسٌ
 الاهُّخ إٌسجُخ ِعبًِ الاخزلاف

1 IOP1 3.344 0.561 0.168 0.669 

2 IOP2 3.561 0.761 0.214 0.712 

3 IOP3 3.322 0.688 0.207 0.664 

4 IOP4 3.451 0.900 0.261 0.690 

5 IOP5 3.001 0.781 0.260 0.600 

 IOP 3.336 0.760 0.228 0.667     اٌّعذي  

ِٕظىس اٌزعٍُ وإٌّىثعذ   

 اٌزشُِض د
اٌىسظ 

 اٌذسبثٍ

الأذشاف 

 اٌّعُبسٌ
 الاهُّخ إٌسجُخ ِعبًِ الاخزلاف

1 LGP1 4.020 0.987 0.246 0.804 

2 LGP2 3.322 0.871 0.262 0.664 

3 LGP3 3.377 0.566 0.168 0.675 

4 LGP4 3.256 0.667 0.205 0.651 

5 LGP5 3.466 0.977 0.282 0.693 

 LGP 3.488 0.851 0.244 0.698      اٌّعذي  
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 ، جبِعخ اٌىىفخداةوٍُخ اِ

 SPSS V .26اٌّصذس : ثشٔبِج 

 

 

 

 اٌّجذث اٌثبٌث

 اولا: أخزجبس علالبد الاسرجبط

٠ج١ٓ ٘زا اٌّجؾش ػلالبد الاسرجبؽ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ )اٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌم١بدح اٌجبسػخ 

٠خزجش ٘زا اٌّجؾش لٛح اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ اٌشئ١غ١خ  اٌّز١ّض(ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ الاداء 

اخزجبس لٛح ٚالاثؼبد اٌفشػ١خ ٚؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌشئ١غ١خ ٚالاثؼبد اٌفشػ١خ ارا ع١زُ 

( ٚاْ اٌفشػ١بد اٌزٟ رؾمك %5اٌؼلالخ ِٓ خلاي ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌزٟ افزشػٙب اٌجبؽض١ٓ ٟٚ٘)

 ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ الً ِٓ رٌه رمجً اِب اٌزٟ رؾمك ِغزٜٛ اػٍٝ ِٓ رٌه رشفغ 

 اخزجبس فشضُخ علالخ الاسرجبط اٌشئُسُخ ثُٓ اٌمُبدح اٌجبسعخ والاداء اٌّزُّض

ثٛعٛد ػلالخ اسرجبؽ ؽشد٠خ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌجبسػخ ٚالاداء افبدد ٘زٖ اٌفشػ١خ 

( رج١ٓ اْ ٕ٘بن ػلالخ اسرجبؽ ث١ٓ اٌم١بدح اٌجبسػخ ٚالاداء اٌّز١ّض 3اٌّز١ّض ٚؽغت ٔزبئظ اٌغذٚي )

(ٟٚ٘ الً ِٓ ِغزٜٛ 0.000( ٚراد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ )**775.ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الاسرجبؽ )

( ٚػٍٝ ٘زا الاعبط رمجً اٌفشػ١خ .ٚ٘زا ٠ذي أٗ وٍّب 0.05ب اٌجبؽش )اٌّؼ٠ٕٛخ اٌزٟ افزشػٙ

صادد اٌم١بدح اٌجبسػخ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ  صادد لذسح اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ رجٕٟ ِفب١ُ٘ الاداء اٌّز١ّض. 

ٌٚغشع اخزجبس ٘زٖ اٌفشػ١خ رُ اخزجبس فشػ١ز١ٓ فشػ١خ ٟ٘ اخزجبس اٌؼلالخ ث١ٓ اثؼبد اٌم١بدح 

دح إٌّفزؾخ, اٌم١بدح إٌّغٍمخ( ٚالاداء اٌّز١ّض .ٚ٘زٖ اٌفشػ١خ رزفشع اٌٝ فشػ١ز١ٓ اٌجبسػخ )اٌم١ب

 فشػ١خ ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب ٠أرٟ

 

 علالبد الاسرجبط ثُٓ اٌمُبدح اٌجبسعخ والاداء اٌّزُّض9)اٌجذوي )

 

 د

 اٌّزغُش اٌزبثع

 

 الاثعبد اٌّسزمٍخ

 الاداء اٌّزُّض

ِعبًِ 

 الاسرجبط
 إٌزُجخ ِسزىي اٌّعٕىَخ
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 ، جبِعخ اٌىىفخداةوٍُخ اِ

701. اٌمُبدح إٌّفزذخ 1
**

 رمجً اٌفشضُخ 0.000 

755. اٌمُبدح إٌّغٍمخ 2
**

 رمجً اٌفشضُخ 0.000 

775. اٌمُبدح اٌجبسعخ 3
**

 رمجً اٌفشضُخ 0.000 

 spss.v.26اٌّظذس ِٓ اػذاد اٌجبؽض١ٓ ثبلاػزّبد ػٍٝ ثشٔبِظ 

٘زٖ اٌفشػ١خ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ؽشد٠خ ِٚؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌم١بدح  :رج١ٓاٌفشضُخ اٌفشعُخ الاوًٌ 1

( ٠ٛػؼ إٌزبئظ اٌّشرجطخ ثّؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ 3إٌّفزؾخ ٚالاداء اٌّز١ّض ,ٚاٌغذٚي )

(ٚػٍٝ اعبط ٘زٖ 0.000( ٚػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )**٠ٚ.701زؼؼ اْ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ )

 إٌزبئظ رمجً اٌفشػ١خ  

:رج١ٓ ٘زٖ اٌفشػ١خ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ؽشد٠خ ِٚؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌفشضُخ اٌفشعُخ اٌثبُٔخ  2-

( ٠ٛػؼ إٌزبئظ اٌّشرجطخ ثّؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ 3إٌّغٍمخ ٚالاداء اٌّز١ّض, ٚاٌغذٚي )

( ٚػٍٝ اعبط ٘زٖ 0.000( ٚػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )**٠ٚ.755زؼؼ اْ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ )

 ٌٕزبئظ رمجً اٌفشػ١خ. ا

 ثبُٔب:اخزجبس علالبد اٌزأثُش

٠زٕبٚي ٘زا اٌّجؾش اخزجبس ػلالبد اٌزأص١ش ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚالاثؼبد اٌفشػ١خ ٌٍذساعخ ٚاٌزٟ  

ٚرٕجضك  اٌّز١ّض،ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ الاداء  اٌجبسػخ،رّضً اٌّزغ١شاد اٌشئ١غ١خ )اٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌم١بدح 

 ٠أرٟ:( ٚوّب (AMOS v.24ثشٔبِظ ِٕٙب فشػ١ز١ٓ فشػ١خ ٚرُ اخزجبس اٌفشػ١ز١ٓ ِٓ خلاي 

 

اٌّزُّض والاداءاخزجبس فشضُخ اٌزأثُش ثُٓ اٌمُبدح اٌجبسعخ   

ِٛعت ِٚؼٕٛٞ ث١ٓ اٌم١بدح اٌجبسػخ ٚ الاداء اٌّز١ّض  ٚعٛد رأص١شاْ اخزجبس ٘زٖ اٌفشػ١خ ٠ج١ٓ 

 (ٗاٌذساعخ ا١ٌٙى١ٍخ ٌغشع اعشاء ٘زا الاخزجبس وّب فٟ اٌشىً ) ثٕبء أّٛرطٚرُ 
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أوجش ِٓ  CFIرش١ش ِإششاد عٛدح اٌّلاءِخ اٌّغزخشعخ ٌٙزا إٌّٛرط، ٚاٌزٟ رؼّٕذ ِب ٠ٍٟ: 

3ٓ ،GFI  ِٓ ٚل١ّخ 3ٓأوجش ،NFI  ِٓ ث١ّٕب وبٔذ ل١ّخ 3ٓوبٔذ أ٠ؼبً أوجش ،RMSEA  ًأل

( ِمجٛي ئؽظبئ١ب ٚرش١ش ٘زٖ اٌّإششاد ٗفٟ اٌشىً )، رش١ش ئٌٝ أْ إٌّٛرط اٌّٛػؼ 3ِٓٓ 

ئٌٝ ئِىب١ٔخ اعزخذاَ إٌّٛرط ٌزم١١ُ اٌفشػ١خ اٌّزؼٍمخ ثبٌؼلالخ ث١ٓ الأداء ا١ٌّّض ٚاٌم١بدح اٌجبسػخ 

(، ٓٓٓ.ٓ(، ِٚغزٜٛ دلاٌخ )3ٔٓٚٚفمبً ٌٍغذٚي أدٔبٖ فاْ ػبًِ اٌزأص١ش ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ثٍغ ل١ّخ ).

( ػٓ ؽش٠ك ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ٚثٕبء 0.51) R2. وّب رُ اٌؾظٛي ػٍٝ ِّب ٠ذي ػٍٝ لجٛي اٌفشػ١خ

ِٓ اٌؼٛاًِ  ٔ٘.ٓػٍٝ رٌه رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٌٍم١بدح اٌجبسػخ شىً 

اٌّإصشح ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ٌلأداء اٌّز١ّض، ف١ّب رش١ش إٌغجخ اٌّزجم١خ ئٌٝ عٛأت أخشٜ ٌُ ٠زُ 

 ثؾضٙب.

 

 ث١ٓ  اٌم١بدح اٌجبسػخ ٚ الاداء اٌّز١ّضاٌزأص١ش ( ٓٔعذٚي )

.S.R اٌّسبس

W 

S.E C.R  ًِِعب

اٌزذذ

R َذ
2

 

P 

 اٌمُبدح

  اٌجبسعخ
 *** 0.51 17.615 033. 710. الاداء اٌّز١ّض -->

 AMOS v.24اٌّصذس: ثشٔبِج       

ا١ٌٙى١ٍخ ٘زٖ اٌفشػ١خ رزفشع اٌٝ فشػ١ز١ٓ فشػ١خ رُ أعشاؤ٘ب ِٓ خلاي أّٛرط اٌّؼبدلاد 

 ٚوبلارٟ
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اٌّز١ّض ٚاٌم١بدح اٌجبسػخ ثبعزخذاَ ّٔٛرط  رُ اخزجبس فشػ١بد اٌزأص١ش ٌلأثؼبد اٌفشػ١خ ٌلأداء

( ٚرش١ش ِإششاد عٛدح اٌّطبثمخ ٌٙزا إٌّٛرط  أْ ٘اٌّؼبدلاد ا١ٌٙى١ٍخ اٌّٛػؼ فٟ اٌشىً )

إٌّٛرط ِمجٛي ئؽظبئ١ب ٚرش١ش ٘زٖ اٌّإششاد ئٌٝ أٔٗ ٠ّىٓ اعزخذاَ إٌّٛرط ٌفؾض فشػ١بد 

 R2ٌم١بدح اٌجبسػخ وّب ؽمك ِؼبًِ رؾذ٠ذ اٌزأص١ش اٌزٟ رٕجغ ِٓ فىشح أْ الأداء ا١ٌّّض ٠زأصش ثب

(، أٞ أْ ل١بعبد ِٓ اٌؼٕبطش اٌزٟ رفغش ِزغ١ش الأداء اٌّز١ّض، فاْ ِزغ١ش اٌم١بدح اٌجبسػخ 0.69)

( فزش١ش ئٌٝ ػٛاًِ ٌُ ٠زُ ثؾضٙب فٟ اٌذساعخ. ٖٔ.ٓ( ِٕٙب, أِب إٌغجخ اٌّزجم١خ أٚ )3ٙ.٠ٓفغش )

 اد اٌّغزمٍخ فٟ اٌغذٚي أدٔبٖ.٠زُ ػشع ل١ُ ِؼبِلاد اٌزأص١ش ث١ٓ اٌّزغ١ش

 

 

 اٌمُبدح اٌجبسعخ الاداء اٌّزُّضثُٓ الاثعبد اٌفشعُخ ِعبًِ اٌزأثُش ( 11اٌجذوي )

 AMOS v.24اٌّصذ: ثشٔبِج 

 اٌجبسػخ فٟاٌم١بدح  رأص١ش اثؼبدٌفشػ١خ  اٌفشػ١خ إٌّجضمخٚثٕبءا ػٍٝ ِبرمذَ ٠ّىٓ اخزجبس اٌفشػ١بد 

 الاداء اٌّز١ّض ػٍٝ إٌؾٛ الارٟ

ثؼذ عٍٛو١بد  ِٚؼٕٛٞ ث١ٓ٘زٖ اٌفشػ١خ ٚعٛد رأص١ش ِٛعت  الاوًٌ: رجُٓاٌفشضُخ اٌفشعُخ 1-

اْ  اٌّزغ١شاد ٠ٚج١ٓ( ٠ٛػؼ ِؼبًِ اٌزأص١ش ث١ٓ ٗٔاٌم١بدح إٌّفزؾخ ٚالاداء اٌّز١ّض, ٚاٌغذٚي )

 ( ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ لجٛي ٘زٖ اٌفشػ١خ 0.000ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) ذ( ٚػٕ(552.ل١ّخ اٌزأص١ش

 و١بدثؼذ عٍٛ ِٚؼٕٛٞ ث١ٓرج١ٓ ٘زٖ اٌفشػ١خ ٚعٛد رأص١ش ِٛعت  اٌثبُٔخ:اٌفشضُخ اٌفشعُخ -2

( ٠ٛػؼ ٔزبئظ اٌزأص١ش ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ٠ٚزؼؼ اْ ٗٔٚاٌغذٚي ) اٌّز١ّض،اٌم١بدح إٌّغٍمخ ٚالاداء 

 .( ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ لجٛي ٘زٖ اٌفشػ١خ0.000( ٚػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )(290.ِؼبًِ اٌزأص١ش

 

 اٌّجذث اٌشاثع: الاسزٕزبجبد واٌزىصُبد

 اٌّزعٍمخ ثبٌجبٔت إٌظشٌ ٌٍذساسخ اولا: ألاسزٕزبجبد

ِعبًِ  S.R.W S.E C.R اٌّسبس

 اٌزذذَذ

R
2

 

P 

سٍىوُبد 

اٌمُبدح 

 إٌّفزذخ

 6.354 031. 552. الاداء اٌّزُّض --->

0.69 

*** 

سٍىوُبد 

اٌمُبدح 

 إٌّغٍمخ

- 

 الاداء اٌّزُّض

.290 .034 7.641 

*** 
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رج١ٓ اْ اٌج١ئخ فٟ اٌؼظش اٌؾبٌٟ رشٙذ رغ١١شاد ِغزّشح ٚعش٠ؼخ رؾزُ ػٍرٝ إٌّظّربد اٌؼّرً  -ٔ

فٟ ظرً اٌظرشٚف اٌج١ئ١رخ اٌغ١رش ِغرزمشح، ٌرزٌه ٠زطٍرت ِٕٙرب اٌغرؼٟ ٔؾرٛ ررٛافش لرذساد د٠ٕب١ِى١رخ 

ٖ اٌزغ١١ررشاد ِررٓ اعررً اخز١رربس ِش٘ٛٔررخ ثمررذسرٙب ػٍررٝ رغررخ١ش اِىب١ٔبرٙررب اٌذاخ١ٍررخ ٌّٛاعٙررخ ٘ررز

 الاعزشار١غ١بد اٌّلائّخ اٌزٟ رزّىٓ ِٓ خلاٌٙب رؾم١ك اٌم١بدح اٌجبسػخ.

ارؼؼ اْ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػلالخ ِغ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّزغ١رشاد ألاداس٠رخ ٚاٌزٕظ١ّ١رخ ِّرب  -ٕ

ثرر١ٓ ٠ض٠ُررذ ِررٓ أ١ّ٘زٙررب ػٍررٝ اٌررشغُ ِررٓ ٔررذسح اٌذساعرربد اٌزررٟ ٔبلشررذ ٚثشررىً ؽظررشٞ اٌؼلالررخ 

ِزغ١شاد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ، ٚأْ ٚعذد فأٔٙب ٌُ رىٓ ثبٌذسعخ اٌزٟ ٔزٛلؼٙب ػٍٝ اٌشغُ ِٓ ألاسرجبؽ 

 اٌّزجبدي ث١ّٕٙب.

ارؼؼ اْ اثؼبد اٌم١بدح اٌجبسػخ ٚفك اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٌٙرب اٌمرذسح ػٍرٝ اعرز١ؼبة الافرشاد ٚاٌرزؼٍُ  -ٖ

 ّٕظّخ.ٚاٌمذسح ػٍٝ رؾ٠ًٛ ِبرؼٍّٖٛ اٌٝ افؼً الاعزخذاَ داخً اٌ

رج١ٓ اْ الاداء اٌّز١ّض ٠ؼُذ ٘ذفب لا٠ّىٓ الاعزغٕبء ػٕٗ فٟ إٌّظّربد إٌبعؾرخ ِرٓ خرلاي رٍج١رخ  -ٗ

 ِزطٍجبد ٚأؽز١بعبد أطؾبة اٌّظٍؾخ ِٓ داخً إٌّظّخ ٚخبسعٙب فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ. 

 

 ثبُٔبً: ألاسزٕزبجبد اٌّزعٍمخ ثبٌجبٔت اٌعٍٍّ )اٌزذٍٍٍُ( ٌٍذساسخ

رشُر١ش إٌزرربئظ اٌررٝ اْ ع١ّررغ أثؼرربد فمررشاد ِزغ١ررشاد اٌذساعررخ لررذ ؽممررذ ِغررز٠ٛبد ِشرفؼررخ ِررٓ  -ٔ

 اٌزشجؼبد دلاٌخ ػٍٝ ا١ّ٘خ ِزغ١شاد اٌذساعخ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ.

٠ظٙش ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ اْ ٕ٘ربن ػلالرخ ررأص١ش ِؼ٠ٕٛرخ ثر١ٓ اٌم١ربدح اٌجبسػرخ ٚالاداء  -ٕ

 ٠ؾمك الا٘ذاف اٌزٟ رغؼٝ ا١ٌٙب إٌّظّخ. اٌّز١ّض الاِش اٌزٞ عٛف

_ اصجزذ إٌزبئظ  أْ عٍٛن اٌم١بدح اٌجبسػخ ٌٙب رأص١ش ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ ٚػٍٝ ِغزٜٛ الاثؼبد ٖ

ثؼلالخ ا٠غبث١خ ٚل٠ٛخ ِغ الأداء اٌّز١ّض ، ٚ٘ٛ ِب ٠ّىٓ رشث١خ إٌغف الاششف ِٓ سفغ ِغزٜٛ 

 أداء٘ب ٚر١١ّض٘ب.

 بدح اٌجبسػخ دٚسا فبػلا ِٚؼ٠ٕٛب فٟ رؾم١ك الأداء اٌّز١ّض ٌٍؼب١ٍِٓ . _ أْ ٌغٍٛن اٌم١بدح  اٌم١ٗ 

رج١ٓ ِٓ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ صأص١ش اٌم١بدح اٌجبسػخ ثشىً وج١ش ػٍٝ رغ١ًٙ ػ١ٍّبد رذفك  -٘

 اٌّؼشفخ ٚالاِىب١ٔبد داخً إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ.

ح ِٓ اٌغٍٛو١بد إٌّفزؾخ رج١ٓ ِٓ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ا٘زّبَ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ػٍٝ الاعزفبد -ٙ

 فٟ ِغبي اعزضّبس اٌمذساد ٌظ١بغخ الاعزشار١غ١بد إٌّبعجخ ٚاٌزٟ رؾزبعٙب إٌّظّخ.

 

 ثبُٔبً: اٌزىصُبد 

فٟ ػٛء الاعزٕزبعبد اٌزٟ رٛطلا ا١ٌٙب اٌذساعخ ٔمذَ ِغّٛػٗ ِٓ اٌزٛط١بد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ 

رغُٙ ا٠غبث١ب فٟ رجٕٟ اٌم١بدح اٌخبدِخ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ِظشف اٌشافذ٠ٓ اٌغبٔت الأ٠ّٓ ِٛػٛع 

 ٚوبلارٟ:دساعزٙب 

ٍٝ أغبص اٌىج١ش ػ أصش٘بٚرشغ١غ ػ١ٍٙب ٚث١بْ  ٚاٌّؼبسف،_ رم٠ٛخ ٚعبئً رجبدي اٌّؼٍِٛبد ٔ 

  ٚاٌٍمبءاد.٠ّٚىٓ رٌه ِٓ خلاي الاػلأبد ٚإٌّشٛساد  ٚاٌٛاعجبد،اٌّٙبَ 
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ِٓ خلاي رٛف١ش ِزطٍجبرُٙ ِضً الاؽزشاَ ٚاٌزمذ٠ش  اٌؼب١ٍِٓ،_ ػشٚسح رشو١ض ػٍٝ وغت ٚلاء ٕ

 ثُٙ.ٚاٌّىبفئبد ٚرم٠ٛخ اٌؼلالبد ٚاٌزذخً ثؾً اٌّشىلاد اٌخبطخ 

اٌؼب١ٍِٓ اٌّز١ّض٠ٓ ٌّب ٌٗ دٚس وج١ش فٟ رؾغ١ٓ ِغزٜٛ اٌم١بدح اٌجبسػخ ٚادأُٙ  ِٚىبفأح_رؾف١ض ٖ 

وّب ٠ٚؼزجش دافغ وج١ش ٌجم١خ اٌؼب١ٍِٓ ٌلا٘زّبَ ثّٙبسارُٙ ٚرط٠ٛش٘ب فٟ  ٚفبػ١ٍزُٙ،ٚص٠بدح وفبءرُٙ 

 عج١ً ص٠بدح ِغزٜٛ أداءُ٘.

ٚاٌّّٙخ فٟ اٌذساعبد رؼ١ُّ أ١ّ٘خ عٍٛن اٌم١بدح ااٌجبسػخ وٛٔٗ ِٓ اٌّٛاػ١غ اٌؾذ٠ضخ  -ٗ 

 اٌمطبػبد.اٌؾذ٠ضخ ٌّٚب ٌٗ ِٓ رأص١ش ٚاػؼ ٚفؼبي ػٍٝ رط٠ٛش ٚرؾغ١ٓ فٟ ِخزٍف 

 اٌؼًّ ػٍٝ ِشاعؼخ اٌزشش٠ؼبد الإداس٠خ ٚاٌزشث٠ٛخ ٚرؾذ٠ضٙب ثبعزّشاس ٌزٛاوت اٌزطٛساد. -ٙ

٠ش ػشٚسح رٛف١ش إٌّربؿ اٌزٕظ١ّرٟ ٌزؾم١رك الأفزربػ ػٍرٝ اٌؼربٌُ اٌخربسعٟ ٚاٌؼّرً ػٍرٝ رطرٛ -3

 اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ٌٍّذ٠ش٠خ ثبٌزشو١ض ػٍٝ اٌزم١ٕبد ٚالا٘زّبَ ثبلافشاد اٌؼب١ٍِٓ.

 

 اٌعشثُخ اٌّصبدس

(. رٛظ١ف عٍٛو١بد اٌم١بدح اٌجبسػخ 3ٕٔٓـ ػجذ اٌشػب, سش١ذ طبٌؼ ؛ ِض٘ش, ص٠ٕت ؽ١ّذ. )ٔ

 .ٔ,اٌؼذد3ٌزؼض٠ض عٍٛن اٌؼًّ الاثذاػٟ , ِغٍخ اٌّضٕٝ الادس٠خ ٚالالزظبد٠خ , ِغٍذ 

(. دٚس عٍٛن اٌم١بدح اٌجبسػخ فٟ رؼض٠ض ٕٕٓٓـ  ثٕبٞ, ػ١بء فبٌؼ ؛ اٌظبٌّٟ , محمد عجبس. )ٕ

 .ٔ,اٌؼذد ٔالاثذاع فٟ ِىبْ اٌؼًّ, ِغٍخ اٌش٠بدح ٌٍّبي ٚ الالزظبد, ِغٍذ 

(. دٚس الاداء اٌزشثٛٞ ٌلأعزبر فٟ رؼض٠ض ا٠ٌٛٙخ 3ٕٔٓـ ػطٛف, ػجذ اٌشؽّبْ؛ ِٕبي عفبي. )ٖ

 , ِغٍخ ػٍَٛ الأغبْ ٚاٌّغزّغ. اٌضمبف١خ ٌٍز١ٍّز

(. اعزشار١غ١بد أداسح اٌظشاع اٌزٕظ١ّٟ ٚأصش٘ب 3ٕٔٓـ ػٛع, ١ِغْٛ أعّبػ١ً ِؾّٛد.)ٗ

  ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ ,سعبٌخ ِبعغز١ش , عبِؼخ الاص٘ش ,و١ٍخ الالزظبد ٚاٌؼٍَٛ الاداس٠خ.

ّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ( . ٚالغ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ اٌ 3ٕٔٓ_ػجذ الله ، ا٠غش ؽغٓ. ) ٘

ٚدٚس٘ب فٟ رؾم١ك الأداء اٌّز١ّض ، عبِؼخ ثغذاد اداسح ػبِخ ، ِغٍخ اٌؼٍَٛ الاداس٠خ ٚالالزظبد٠خ 

 ( . ٕٙٔ( اٌؼذد )  3ٕ، اٌّغٍذ ) 

( . عٛدح اٌخذِخ ٚدٚس٘ب فٟ الأداء اٌّز١ّض دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ  ٖٕٔٓ_ اٌغجٛسٞ ، ؽّضح محمد. ) ٙ

ع١ً فشع إٌّظٛس ، اٌى١ٍخ اٌزم١ٕخ الاداس٠خ ، ثغذاد ِغٍخ و١ٍخ لاساء ػ١ٕخ ِٓ ِٛظفٟ ششوخ اع١ب 

 ( . ٖٗاٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ اٌغبِؼخ اٌؼذد ) 

( : الاعزفبدح ِٓ لٛح  ٕٙٔٓ_ اٌّشٙذأٟ ، عؼذ ٔٛسٞ ؛ ؽغ١ٓ ، ٚعبَ ػٍٟ ؛ ٚاخشْٚ. ) 3

ب١ٍِٓ فٟ عبِؼخ اٌم١بدح اٌخبدِخ فٟ ثٕبء الاعزشار١غ١بد اداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ ٌذٜ الأفشاد اٌؼ

 (. ٖ٘( اٌؼذد )  ٕٔفٍٛعخ ، ِغٍخ عبِؼخ الأجبس ٌٍؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚالاداس٠خ اٌّغٍذ ) 

( : دٚس اٌلا ٍِّٛعبد فٟ رؾم١ك الأداء اٌّز١ّض ،  ٖٕٔٓ_ اٌذػّٟ ، ػلاء فشؽبْ ؽبٌت. ) 3 

 (. 3ذد ) ( اٌؼ ٕثؾش ١ِذأٟ فٟ و١ٍبد عبِؼخ وشثلاء ِغٍخ الاداسح ٚالالزظبد ، اٌّغٍذ ) 
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( : اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ الأ١ِٕخ ٚرأص١ش٘ب فٟ رؾم١ك الأداء  3ٕٔٓػٍٟ ، اؽّذ عبعُ عجبس. )  -3 

( ٕٔاٌّز١ّض ، ِغٍخ و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد ٌٍذساعبد الالزظبد٠خ ٚالاداس٠خ ٚاٌّب١ٌخ ، اٌّغٍذ)

 (ٗاٌؼذد)

اٌغٛدح فٟ الأداء اٌّز١ّض ، ( : اصش صمبفخ  ٕٙٔٓ)  .وبظُ اٌٍط١ف_ اٌؼبِشٞ ، ػبِش ػجذ ٓٔ  

دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ِمبسٔخ ث١ٓ ػ١ٕخ ِٓ إٌّظّبد اٌخذ١ِخ ٚالأزبع١خ اٌؼبٍِخ فٟ ثغذاد ، و١ٍخ اٌزم١ٕخ 

 (. 3الاداس٠خ ، ِغٍخ اٌذٔب١ٔش اٌؼذد  ) 
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 الاسزجبٔخ

 أولا: اٌمُبدح اٌجبسعخ 

 سٍىوُبد اٌمُبدح إٌّفزذخ -1

 د

 اٌزمىَُ

 اٌفمشاد

إِىبُٔخ  وضىح اٌفمشح الأزّبء ٌٍّزغُش

إضبفخ أو 

رعذًَ 

 اٌفمشح

 واضذخ لا َٕزٍّ َٕزٍّ
غُش 

 واضذخ

1 
َسّخ اٌّذَش ثبعزّبد طشائك ِزٕىعخ لأجبص 

 الاعّبي.

     

2 
الاخشَٓ ٌّٕبلشخ الاِىس َٕفزخ اٌّذَش عًٍ 

 اٌّزعٍمخ ثبٌعًّ.

     

3 
َشجع اٌّذَش عًٍ اٌزعٍُ ِٓ الاخطبء اٌسبثمخ 

. 

     

4 
َعزّذ اٌّذَش ٔظبِبً ِشٔبً عٕذ وضع لىاعذ 

 اٌعًّ.

     

      َسّخ اٌّذَش ثزجشَت الافىبس اٌجذَذح. 5

      اٌّذبسجخ عٓ الاخطبء والاخفبلبد. 6

      إٌهبئُخ والاٌزضاَ ثبٌخطظ.اٌىفبء ثبٌّىاعُذ  7
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 ، جبِعخ اٌىىفخداةوٍُخ اِ

 سٍىوُبد اٌمُبدح إٌّغٍمخ -2

 د

 اٌزمىَُ                               

 اٌفمشاد

إِىبُٔخ  وضىح اٌفمشح الأزّبء ٌٍّزغُش

إضبفخ أو 

 رعذًَ اٌفمشح
 واضذخ لا َٕزٍّ َٕزٍّ

غُش 

 واضذخ

1 
َعًّ اٌّذَش عًٍ رىصَع الاعّبي واٌىاججبد 

 اٌعبٍُِٓ ثعذاٌخ.عًٍ 

     

      َذذد اٌّذَش ولزبً ِذذدا لأجبص اٌّهبَ. 2

3 
َذبست اٌّذَش اٌعبٍُِٓ عًٍ الاخطبء اٌزٍ 

 رذصً اثٕبء اٌعبًِ .

     

4 
َّبسط ضغىط عًٍ اٌعبٍُِٓ لأجبص الاعّبي 

 فٍ ولذ ِٕبست

     

5 
َضع اٌمىاعذ والاجشاءاد لأجبص الاعّبي 

 واٌّهبَ اٌّزٕىعخ.

     

6 
َعًّ عًٍ رٕفُز وِشالجخ الاهذاف اٌخبصخ 

 ثبٌذائشح او اٌمسُ.

     

7 
َذشص عًٍ رذذَذ ٔطبق الاعّبي اٌّمزشدخ 

 ٌزٕفُزهب.

     

8 
َزبثع اٌزضاَ اٌعبٍُِٓ فٍ اٌمسُ ثبلاجشاءاد 

 واٌمىاعذ اٌّزخزح.

     

9 
َىٌٍ الاهزّبَ ٌلأجبص إٌّزظُ ٌٍخطظ واٌّهبَ 

 اٌّشسىِخ سٍفبً.

     

 

 ثبُٔبً: الاداء اٌّزُّض 

 إٌّظىس اٌّبٌٍ  -ٔ

 د

 اٌزمىَُ  

 اٌفمشاد

إِىبُٔخ  وضىح اٌفمشح الأزّبء ٌٍّزغُش

إضبفخ أو 

رعذًَ 

 اٌفمشح

 واضذخ لا َٕزٍّ َٕزٍّ
غُش 

 واضذخ

      رمُُُ اداء إٌّظّخ ِٓ خلاي الاداء اٌّبٌٍ ٌهب. 1

2 
والاسثبح رذمك إٌّظّخ إٌزبئج اٌّبدَخ 

 اٌىبفُخ.
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 ِجٍخ آداة اٌىىفخ

 371-342، ص 2024َ اٍَىي، 61د اٌعذ

 ، جبِعخ اٌىىفخداةوٍُخ اِ

 د

 اٌزمىَُ  

 اٌفمشاد

إِىبُٔخ  وضىح اٌفمشح الأزّبء ٌٍّزغُش

إضبفخ أو 

رعذًَ 

 اٌفمشح

 واضذخ لا َٕزٍّ َٕزٍّ
غُش 

 واضذخ

3 
اسزغلاي اٌّىاسد والاِىبٔبد اٌّزبدخ ِٓ لجً 

 إٌّظّخ. 

     

4 
رذمك إٌّظّخ اهذافهب ِٓ خلاي إٌّظىس 

 اٌّبٌٍ.

     

5 
رّىُٓ إٌّظّخ ِٓ صَبدح دصزهب عًٍ 

 إٌّبفسخ.

     

 

 ِٕظىس اٌضثىْ -2

 د

 اٌزمىَُ                               

 اٌفمشاد

إِىبُٔخ  وضىح اٌفمشح الأزّبء ٌٍّزغُش

إضبفخ أو 

 رعذًَ اٌفمشح
 واضذخ لا َٕزٍّ َٕزٍّ

غُش 

 واضذخ

1 
رمُُُ اداء إٌّظّخ ِٓ خلاي اٌعلالخ ِع 

 اٌضثىْ.

     

2 
رهزُ إٌّظّخ ثزذذَذ الادزُبجبد وِزطٍجبد 

 اٌضثبئٓ.

     

      رعًّ عًٍ رذمُك اٌشضب ٌٍضثىْ والادزفبظ ثهُ. 3

      رسزجُت إٌّظّخ ٌشىبوٌ اٌضثبئٓ. 4

5 
رسعً إٌّظّخ ٌٍمُبَ وِزبثعخ اٌخذِبد اٌّمذِخ 

 ٌٍضثىْ.

     

 

 

 ِٕظىس اٌعٍُّبد اٌذاخٍُخ -3

 د

 اٌزمىَُ                               

 اٌفمشاد

إِىبُٔخ  وضىح اٌفمشح الأزّبء ٌٍّزغُش

إضبفخ أو 

 رعذًَ اٌفمشح
 واضذخ لا َٕزٍّ َٕزٍّ

غُش 

 واضذخ

1 
َىجذ رىافك ثُٓ اهذاف إٌّظّخ واٌعٍُّبد 

 الاداسَخ.
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 371-342، ص 2024َ اٍَىي، 61د اٌعذ

 ، جبِعخ اٌىىفخداةوٍُخ اِ

 د

 اٌزمىَُ                               

 اٌفمشاد

إِىبُٔخ  وضىح اٌفمشح الأزّبء ٌٍّزغُش

إضبفخ أو 

 رعذًَ اٌفمشح
 واضذخ لا َٕزٍّ َٕزٍّ

غُش 

 واضذخ

2 
ً ٌٍىائخ  ٍَزضَ اٌعبٍِىْ ثأداء وظبئفهُ وفمب

 اٌّعّىي ثهب.

     

3 
َزُ رذذَذ ٔمبط اٌمىح واٌضعف ثعذ ِشاجعخ 

 اٌعٍُّبد اٌذاخٍُخ فُهب.

     

4 
رزصف اٌعٍُّبد الاداسَخ داخً إٌّظّخ 

 واٌزسٍسً.ثبٌىضىح 

     

5 
رمُُُ اداء إٌّظّخ ِٓ خلاي اٌعٍُّبد اٌزشغٍُُخ 

 اٌذاخٍُخ.

     

 

 ِٕظىس اٌزعٍُ وإٌّى -4

 د

 اٌزمىَُ                               

 اٌفمشاد

إِىبُٔخ  وضىح اٌفمشح الأزّبء ٌٍّزغُش

إضبفخ أو 

 رعذًَ اٌفمشح
 واضذخ لا َٕزٍّ َٕزٍّ

غُش 

 واضذخ

      إٌّظّخ وفبءاد راد ِصبسف ِزُّضح.رّزٍه  1

2 
رّزٍه إٌّظّخ ثُئخ عًّ رسبعذ عًٍ رذمُك 

 الاداء اٌّزُّض.

     

3 

رعًّ إٌّظّخ عًٍ رذمُك الاداء اٌّزُّض ِٓ 

خلاي عذح اسبٌُت ِثً اٌزذسَت واٌزعٍُ 

 اٌّسزّش. 

     

4 
رذشص عًٍ اسزمطبة اٌىفبءاد ٌزذمُك ادائهب 

 اٌّزُّض.

     

5 
رعًّ عًٍ الادزفبظ ثبٌفئبد اٌّزُّضح ِٓ 

 اٌىىادس اٌجششَخ ٌزذمُك الاداء اٌّسزذاَ.

     

 

 
 


