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ص
ّ
  : الملخ

 ا ا ف  ى    

      ا  ) ا  ا

  اوا اا  (فا

   يور اا  فا   ,ا

   اا ا   أن

  ا ث. واا ا  اا

ر  امت  ارة ان داة

)  ا ت, وا٣١وا  ز ة (

)ا ,ات ا د ١٦ ة (

  ا ,ا  ,ا) اا ا

) ة د  ١٥ ا, وإدة ا) و( 

 ,دا اا) ا اا

ا اا  إذ .(ا اوا 

    ا    نرة اا ز

     ,) ر  فا ا  

  , , ر , ر , ون

مم , ,س), م أ درا وه  

   ) ز  إذ. ل رة ١٨٥ا (

)  ٧) ارة , وات (   ١٧٢ ( وا

  ن ا ز   رةا

 ) ١٦٥ا    ا وا .ظ (

   د إ    .ر

 ا ى ا إن ,زن أ تا

 ى ا  ا اا 

  ي   دو   ,ا ا

   ا  اا د ا

ا, و ا أ إ إن ااءت    

ا ا   ا  إاءات     

 .ا  اا    رو

اا : ا اا, اات 

  ا  , ا اف.

Abstract: 
   The current research aims  to identify 
the level of interest of the research sample 
(Najaf ashraf Cement  factory) with 
strategic  consciousness and 
organizational sustainability, as well as to 
identify the role that strategic 
consciousness can contribute to achieving 
sustainability in the research   factory. The 
questionnaire was used as a main tool for 
collecting data and information, which 
included (31) items distributed on the 
variables of research, (16) paragraphs of 
the dimensions of strategic consciousness 
(Reflection, systemic thinking, learning 
orientation ,and Reframing), And (15) a 
section on organizational sustainability 
dimensions (economic sustainability, 
social sustainability and environmental 
sustainability). The questionnaire was 
distributed to a sample of workers in the 
Najaf Cement Factory, with the rank of 
(manager, assistant director, head of 
department, head of observers, observer, 
legal, accountant, engineer). As they are 
more knowledgeable and experienced in 
their field. (185) were distributed and 
retrieved (172) form, and excluded (7) 
form is not valid for statistical distribution 
to be a sample of the research (165) 
employees. The research tested two main 
hypotheses. The most important 
concluding of which was that the factory 
level of interest in strategic consciousness 
is less than its level of interest in 
organizational sustainability, as well as a 
significant impact on the dimensions of 
strategic consciousness combined with 
organizational sustainability, The research 
also concluded that the laboratory 
processes of system thinking are routine 
procedures that do not support 
sustainability in the laboratory. The study 
recommended the need to increase 
attention to organizational sustainability 
and the dissemination of a culture of 
Keywords: Strategic consciousness, 
Organizational Sustainability, Najaf  
Ashraf  Cement factory 
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  مقدمة 

 رل اع ا  اا ا  ا و   ا ا

و  ات ا ، وذ    دور   وظ ة، 

    دة ووز    ا ا  ظوا(Kocmanova & 

Dočekalova,2011) ا  و .  إذ  أو   تا  

  تا ارد ، وا اا و ،ث ات ا   

  م   اته ا  ذ و , ب اوأ ا ا

,ا تت و   ا و   ا أ  و

 ت ا وا  ،  ات أن   وّل 

  (Linnenluecke & Griffiths,2010)  ف تأن ا ذ و .

 إ   ا  ن   اا. وا ال 

ن ات  در   ا اا اي     أن

   ,ت  ا ان  و   رف ووا ر

 .إ ص ا را مإ  

 ا ي ا ا ا  ءا  ا ء او

اا ,(دة اإ و , ا  ا ,ا ا ,ا) ده 

 , ا اا ,دا اا ) د ا اوا

واا ا)  و     . و ا   أاف 

ؤ  و ا ا  ولر اا  ,ور أر  إ   

  ر اا أ ,ات ا ا طا مر اول او ,ا

 إ    ضي اا ار ا ا وا , ت ا ر

  ا  ات وت.   

  المحور الأول

  منهجية البحث 

 مشكلة البحث -أولا

    ن ات ا   لا  ت

    لا ا و ,و اا  وط ,راو
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أ ا  ارء واا  ا  أن م  إدار وأ  

ظ اات واات ا ااة,     ار ارات 

وارات واات ا . و إن ا اا  رة   وإدراك 

 ارات اذ اا  دا و ،دوا وا ت اا

 ) ات اوا  Martin,2011:23 ت  ورة  م .(

 .أ او  اا و ات اا ا أرادت  إذا  

و  اة ا  ا   ا  اا رة 

 صا و  ع اوا   ل  ,ا ا

 ث ازات, واث ام) ا  ظ ا ا  ا

 (ا...ا اوا ,ا و)ا وا ,(ا....

وأ ُأم م ارد اب ام  ا  .  

   ا ا ا  د إ ب اا و

ا اا, واي   ا  ا, وأض ت 

 ا  ا    رات ارات واا  ا

ت ااإ  دةة.  وإاا ات اا     

)ؤل ا ا      داور واا 

). اي   ا اا   اا   ا اف

:ا ت اؤا  ا    

١.  ؟اا  ثا ا ى ا 

 ى ا ا اث ا ا؟ .٢

   ا   اا ا؟  .٣

     ا   اا ا؟  .٤

    ا  ا    اا ا؟  .٥

    ادة ا    اا ا؟  .٦

 
ً
 أهمية البحث  - ثانيا

 :أ م   ا ا أ   

 اء  ع ا (  ا اف)  , أذ  - ١

    .د وء ا  ا ا ع اا ا   
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٢-  ا  ا ا اأ   ضا  ا أ 

أ  ت, أذل ادارة أ ةا ا  ا  ل  

 .    ,ا   يا ور ادي, واا  

٣-  ,روا اا ا ا   راءت ارات و  فا

  تاا  دةأ ا ت ارات و و ا  

. را  

 ا أ  ل اض  ا ا وا ع  -٤

 .ا اا   يا وا اا ا  

 
ً
  أهداف البحث  - ثالثا

:ا ل ا  ا ا أ   

١ -  اا ا)ي ا وا ا طا  فا

 .ا د (ا اوا 

,   س و ى ا اا  ا اث  -٢

.   ا روا اا ا ى أدراك ا 

 ا د اا ا  ا اث . ى  -٣

٤- . ا اا   اا ا  ى س 

٥-  ا اا  ا أ اا د اأ  أي  فا

 اث. 

٦-   ن اا  ث واا دة ا طإ ا إ 

  ات وت. 

: مساهمة البحث
ً
  رابعا

   ا ا  ة ول ا   اع ا  

   ا ول ، واي اء ، وا  د دوا و ,دي روم

)  م ان "١٩٧٢  (ود ا“ ""The limits to growth 

(Attah,2010:7) تراث واا  ت ا نا وا ا ذ و .

ل ع اا  ,زا    ت  ال 

ود ,ن اا ت ال  او أ  أ ء 

, إ إن ا ا  اار ال ل رض واار ور  ا
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 م  وا ا  اا  ا  "ان "ا ل را

   ح  ر اا  اإذ إن ا ,أ م  وا

 رة ا سارد دون ا ارد ر اا أ  , ارده ا

 دون ا  (مم) . و  إن ه ا   دة 

       دراكوا ا   در  ام ت أنا

ة اا رد إ ا ا  ا .  ل  ا ه ا

 ر أن ا (ا اوا اا ا) ا   ا

  .ا  ا اا  ت أدوات أو ا  اا  

: العلاقة بين متغيرات البحث
ً
  خامسا

  ات اا  ا     اا  ا

  اذ ,  ا اوا    اا ا ا

 ا ,ا  ,ا) دا ر اا  د اا 

  داا (دة اوا ,ا )سPisapia,et al,2005;2009( , 

  )س  دا (Dyllick& Hockerts,2002  اد اا  

   ,(ا اوا ا اا ,دا اا) ا

)١ا.(  

) ١ا اا ا (  

  

  

  

  

  

  

  

  سادسا: فرضيات البحث 

وا ا ا )H1    إ ذات د ار   : (

ا اا ده (ا, ا ا, ا  ا, إدة 

 ,دي, اوا ا) د ا اوا (ا

.(ا :ا ت اا ه ا  و  
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)H11(   إ ذات د ار    او ا ا  

ا  .  

)H12(   إ ذات د ار    و ا   

ا اا  .  

)H13( ار     إ ذات د   و ا  ا  

ا اا  . )H14(   إ ذات د ار    

.ا او ا دة اإ     ما ا ا )H2 .(

 ده (ا  , ذو د إ    اا

 ا) ا اأ  (دة اا ,ا  ا ,ا ا

.(ا ,دي, اوا  ت  ه ا  و  

)H21(   إ ذو د    ا اا  ا     .  

)H22  إ ذو د    ( ا اا  ا   .  

)H23  إ ذو د    ( ا اا   ا .  

)H24(       إ ذو د        اا  دة اإ 

ا.  

  سابعا: مجتمع وعينة البحث: 

    , ا م ام فا ا   را 

  دا ا    ,وا وا دا اما  و أ

 ا  اح واا   ت ة  ا ارد, 

   ا او  ا   را  إذ .ا اف اأ

 ,.ر , ة, رل و , ر , ون ,)ر

 او , ل  هو درا أ م ( , ,مم , ,س

)١٦٥) ا ا أ  ,دا (دت٢٤٠و ,ظ (  ول  د ا

). و ن  اKrejcie& Morgan,1970:608)   ا ن 

) ارة ان , ١٨٥)  و ار ا ا ، اذ وز١٤٨n>=) أن ن (

)د(١٧٢اا  راتز ا رة, و٧) ا   راتا (

) ا  وأ ,ا n=165 د ا و ، ظ (

  اب.

  ثامنا: صدق وثبات مقياس البحث : 

  نرة اا    دة ذات م ل اا ا 

اات ا , و     ااء  ل اص, 
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 ست ا  ا ا ى. وق اي وق اا  

   ا ا ,  ا اق اق او(Corhbach Alpha)  

  ):   ١ اول (ورات اق وات, 

  ) ار أداة ا١ول(

  

  

  

  

  

  

  

  ).SPSSم (ار: ا ادا  ت 

) أن س ١اة   اول(      (Corhbach Alpha)ت

     %)  ى اا   ت  د    ٩٣ا تا  وان , (

  ) او  س0.95 – 0.75أداة ا        س ا إن   ا دو (

 ر  ا .و ا  اق اا    

  المحور الثاني

  الجانب النظري 

  أولا: المتغير المستقل الوعي الاستراتيجي

  consciousness  Concept of Strategic( أولا) مفهوم الوعي الاستراتيجي 

"ات واا   را" م ا إ س و (Webster’s 

Online Dictionary, 2010). ء    رةا م ا ا و و .

  رةا إ  و .دراك اأو ا ا ت ا ادون ا

 ون ا ر أو دون إدراك ا  ار. أو  إ دون ا  ا

،ا ت ا  راتر واا   ا و .أو ا

رة ر. و ا اح دراك و ات  ودة و ص 

 و وا وا  درا  ن أن  دا ا ة. و

) Martin,2011:23 و (Halis Et Al,2010:161) .) ووا اق
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ا م  إدراك ات ا وا واد، واذ إاءات 

 .ا  ات اوا ا  ا  

 اون اا  رك ا ا م  ف اا ا أ

ص او     ونن ا أن  ي أو , ا 

) روا اا  ا اا  (Turkay et al,2012: 9189 رو .

  ود ى ون ار ا در م أ إ(Davis et 

al,2011:325)رة ا  اا إن ا  و   .  ا ا  د

 ات واا  دراك وار وال ا  ء دود اا

.ا   و   إن  ا  روا اا  

  (ثانيا) أبعاد الوعي الاستراتيجي 

   ) ا  دا (Pisapia,et al,2005;2009 ; Halis et 

al,2010;Turkay et al,2012      ,ا )و اا د اأ  

 :(دة اوإ ,ا  ا ,ا ا  

  Reflection التأمل  .١

  ة. واا وا اا  ا   رةا  ا

و ،اع اأم   ي .ه ات   دة ة ذات أوظ 

 وا ،ب اوا وا ،ا ا   أ ا و

  م  ا ارة، وا ط و ،ا ا  

(Turkay et al,2012:9190) ا رة اا  وا. م درا  ي

  ا ا   ت وا  ز ا رد أو اأي ا 

 أ  ا  اترات واوا دع اإ   .ته ا

إ  ا ا ا . صا ا م  ا   دة

 Pisapia et) ا وا  ء  أ    ادة ت وااق

al,2005:53)  ار ا تات وارات واد اا و .

   ةا ا  ا ا  يو ،ا  ث  ن

  د .ا أ  وا ا   درا ن رة ا

وا  ل اؤت ل ذا  ل  ارات ور اى. إذ 

  دي  م إذا  روا اا     دن ا

 ا  م إ اا.(Pisapia et al,2009:48) 
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  Systems Thinkingالتفكير النظمي  .٢

  ااء".وع ا  أ ة أن "ا  ما  ا 

  ا   لا ا وان ,ت اا   ة ا أم

ت اا   ياق اا   تا اء إا ا و , 

  ا ( ا ا) راة اا   أو ا

 ا  ت ا  مو .و ا ما .(Pisapia et 

al,2005:53)     ما رؤ  دةرة ا إ ا ا و

 ت  ا دت اوا ة واا او ا  ل

 ا  دةا  او .اءات اذ ا رات  وا ما

   ت اا ل ا   ا    

و ه ارة اص    ار ا  ا إ أاء. 

 ا . أم   ا   ا  ات أو 

ات ا    اذ ااءات از  ا وال 

ا   اد واة ا اا ا  ات(Pisapia et 

al,2009:49)  

  Learning orientationالتوجه نحو التعلم  .٣

 و  ا  مو ا ا ا ا  ا 

 ا راو را(Gong et al,2009:765) رةا   وأ  .

  ا  ، ل   ا , واي   رة ا

ا ذو ا د اا "double-loop ا  در  ن يا "

ذج اأو ا ا  دةإ (Celuch et al,2002:546) ذو وا .

ا   ات اا    وا ر   ا ا 

   م ءو ا   ا  عا او ,اوا را

 دي إ  ,  ل ذر وأو ظ ا وا ا

 ا اف دات واة واا اا  ات اثإ

  )٩٣: ٢٠١٥(اراوي,

  Reframingلصياغة إعادة ا .٤

 رة   اد  رؤ و ااث وا  ل وت 

  رةد اا و .ة واا اط ءا  و  م
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 امه  وت م دة، وذج  ، أ  رؤى ورات 

وأ  ارة  ا (Turkay et al,2012:1190)   ة ل

 ا  ا  اا ا  وا ددر ا   

ر اوا (Heck,2017:7) تا  ا  رةد اا  وأ .

إ ة. ووا ط   اوا ا  إم   دة ا

م  وت م دة.  ال  ات   ن ار 

, وإدة ا  رات ة ، إذ إن    ا ة  

 ;Bolman& Deal) وا   إن ن أم ح ااءات اة ة

2008:357).  

  ثانيا: المتغير المعتمد الاستدامة التنظيمية

 Organizational Sustainability(أولا): مفهوم  الاستدامة التنظيمية 

" ل  ا ا  و اا  أ ا

  اة. وا  إن "  اي أ ا ا  وا ااك

اا    ا واا ا، و  أ زدر 

    ا ،اا ا   ل  ، ت ديا

ا   ل ارة ا سدون ا ت اا ا 

)WCED, 1987: 43  تا   اا  ر و .(

ت ال دارة وازن دا ام  ت ا وات 

  ا ا(Christofi et al,2012:158)   م ا اف او .

. وأ  (Cella-De-Oliveira ,2013:963)     ا    اظ 

    ا   ا ا ما ا اا

 ى اا و ، وا وا دا اما  ،اازن اا

ا ل أم  ،وا دارة واج ,امت ,ا ا 

 .,اا ,ا ا ,ات ,ا ,ا وات 

(Lozano,2015:33)  اف أأ   تدة ا  اا و .

   تما  وإدار اا  ل  تت و

 طو  و   حا م ا اق، وا  ا

اا .(Knoepfel,2001:8)   أم ت إا ا اا ا ور
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 و مموا ه ات ا   ت   زا

 &Linnenluecke) ا  ون  ااف ا   ا  ار

Griffiths,2010:358) د ت ارا   ا اإن ا و .

 أم او اروا  د   أن م  وا ا

دت اا  ءة و  .وا وا   

  (ثانيا): أبعاد الاستدامة التنظيمية

   د ا( López et al, 2010, 2011, Esteves  et al,2012:602; 

Santos et al,2013:108 : دأ   م ا اد اأ :  

١.  اDirection :  و د أوإ ر ا  ترة ا 

   ار اا  رةوا ، ا ذ ل ا

.دا    دارةا ا  ، ل اا  

٢.  اPosture  : أن م  ا ا دارة ا  ا  

ات اا واا، وا     اا اة 

  وات ا ا  م أن   ال إ م  اداء..

٣.  ا:Organization      ا  ا دارا ما ا 

  ا  ت ا  افا  تا وم ت اا

 د ات وااا  اءا  ا دت اا

  واوت. 

: و  اك اي   ادة ة Behavior اك  .٤

 دة و ر  عإ  ، ت روا ،ءة واا 

.اا ل إ  داء اا  ة دة أداةا  

٥.  اEvaluation   و داء اا  اءاتإ   ا :

 ل ا ا    ,ا ااف ارات وا

 إ  ارد وارات واا  أ  تا  ة ود 

.ص اوا ا   

   (Dyllick& Hockerts,2002, Bekele ,2013)ى ا أل 

Basiago,1999)( .(Baumgartner& Ebner,2010) (Cella-De-Oliveira ,2013) 

 ,وا ,دا اا) د رأ   ا اإن ا

   اف اأ  ا م ا  وا (ا اوا

  ا  ت ا اث:
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  Economically sustainableالاستدامة الاقتصادية   .١

اف ا  ب دوف اا  تا  م ا

 ا ات ذو.وا طا ا  دا ا و ا

 ار اد ت  ا و اارد   أب 

را   ا ا و .ي, ا م,   درةح ا

ا  ىو ا   أداة  يوBekele ,2013:15) و.(

اا اد أن  ات ة أماع  رأس ال ادي : رأس 

را وا) ال ا (ا و ا) ورأس ال اس (ات وا

ا ووا ا ت وااوا س (اا  لورأس ا. 

(Dyllick& Hockerts,2002:132)    دا اا  ا و

 ا    ، فو و  رس أم أن ا

 دوا  (Cella-De-Oliveira ,2013:964)   ن و .

 .دا اولاار  اء واا رل ا    أ

 ا و .اا ا ا موما  ا ر يدي اا ا 

ا  دي أوا ا   ا )ب اأ م و  

 ا  إذ .(رولاف  ا ت او را ا  

 ا و .دا ا رما   ديا ا  

 ا    وا  ب ادي وأا ل ا 

   ء   ديا ي ا و .ا اا  را

 ظت اوا ، ا و ،ا ج اوإم ،ص اBekele 

,2013:15).( 
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   ،أ  ا و ا   ا اا

اا ا واق   اى ا  ام ار  ا اء 

ا  ة ط قا  ح ا إ ا اف او .

    ,ب اأ  وا ت اا   أ

 ن و ا(Baumgartner& Ebner,2010:80)  و.

ل واا موإ واة واا  ا اا و ر

 .ار اوا ا اBasiago,1999:148).(    

 ن ا  ا وا وا روا ا) ا  
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  ب اص وا و دا وا واواة (ارات) واا و

) وارات ا) ق اظ وا وا، واا  ن ا

(ا. (Cella-De-Oliveira ,2013:965)   
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ف اا ا م اظ  اا وارت ا   دة 

س طأ  اا Attah,2010:6)   ا اا و .(

  ظا و .ع اوا ا  رةوا ا ا

 دت ا ر ل ارأس اBasiago,1999:149) ولو .(

اا اارد، وازات  أ ار ا ا  أم ات,  آر

ا  ااء، و اء أو  ارض، و ات  اة.  إ  آر 

ة ا ى دورة  ا وا ع اا.(Baumgartner& 
Ebner,2010:79)   

  المحور الثالث

  الجانب العملي 

  عي للوعي الاستراتيجياولا.اختبار التوزيع الطبي

) وا  اSkewness ,Kurtosis    ) ان  ت(  ٢ م اول(  

      )   وا  حود اا  و  اء وا١.٩٦±ا ( 

.ط ز زع تمان ا  او  

  اا) ار از ا  ٢ول(
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 م :راSPSS V.23 

  .اختبار التوزيع الطبيعي للاستدامة التنظيمية ٢

) وا  اSkewness ,Kurtosis    ) ان  ت( ٣ م اول(  

          )   وا  حود اا  و  اء واا 

±١.٩٦ ( .ط ز زع ا ا تم ان  او  

 ) ار از ا ا ا٣ول(

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ثانيا: التحليل العاملي الاستكشافي

  .التحليل العاملي الاستكشافي لمتغير الوعي الاستراتيجي١

اات ا  ا اا        ) ان  ت ٤ م ول(

) ١٦وا  )ت اا  د , ة (Principal Components اذ (

    )و  حود اق ا تا  ءت٠.٥( ,    او

.ا ا ات ل ام  

  ا) م  ات ا ا٤ول (
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 م :راSPSS V.23 

 .التحليل العاملي الاستكشافي لمتغير الاستدامة التنظيمية٢

) ان  ت اات ا  ا اا        ٥ م ول(

) ١٥وا     )ت اما  د , ة (Principal Components (

 ءت اذ        )و  حود اق ا تا ٠.٥( ,      او

.ا ا ات ل ام 

) م  ات اا ا ٥ول (   
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

م :را SPSS V.23  

 ثالثا: التحليل الوصفي لمتغيرات البحث  

الاستراتيجي التحليل الإحصائي الوصفي لمتغير الوعي  ١  

),ان ا ا  ا ا اا   ٦ م  اول(   

)٣.٤٤ ا ا  أ و ( ) ا ر اس ا4 ن (

) و 1.4اس ا  س( ار), واف ري (

ا اول  ا  ا    و ى اد, . )2.06اف(

) 1.61(وااف ري ) ٣.٧٤ اد ا اا  , اره (

    ما ا ا ,,ا  ) 3.58) ري افوا ,( 

,(1.31 دة اوا ي ا ءو. اا  اوا  ا      
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  ) ا ا د  ا اا ٦ول (

 

 

 

 

 

 

 

 

                        SPSS v20 .n=165ا ءا  ت م ار: 

. التحليل الوصفي لمتغير الاستدامة التنظيمية٢  

  م )ول٧ا   ا اا ا  ا ان ا,(

)3.90 ا ا  ادم و ( ) ا ر اس ا4 ,(

  و ى اد, . )2.16و اف(  1.43)واف ري (

  ا اا دا   ولا ا  ,  ا اا 

اا ) , ا ا ام    1.21(وااف ري ) 4.23اره (

, دا ) 3.77) ري اف1.66), ), وا  اءت ا 

اف ) وا3.71ا    ا  وا ا و  ره(

) ري1.42. (  

) ا ا اا ا٧ول (  
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                     SPSS v20 .n=165ا ءا  ت م ار: 

  رابعا: اختبار الفرضيات

       ا اا  داا ت ا را (SPSS v.20) 

)AMOS v.20:و (  

١. وا ا ا     ا   ذات د ار   :

:ت اا  عو . ا اوا اا  

.ا اوا ا    ذات د ار   .أ  

  د     ا واا ا.ب.   ار ذات 

.ا اوا  ا    ذات د ار   .ج  

.ا اوا دة اا    ذات د ار   .د  

   ا وات ا (. م ار ا٧و اول(

)  ات اا  ات ا٧اول(  

 
 
 
 
 
 
 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  SPSS v20ا ادا  ت م ار: 

) ود  ار      ٧ ا ااردة   اول(  

ا اا واا ا  اى ا و ى اد 

 .(دة اا ,ا  ا ,ا  ,ا)اا  ا

ا    اى   و   ا ت اوا ا

.ا  

 :ما  ا ا         اا   ذات د   

 :ا ت اا  عو ,ا اا  

ا  ا   ذات د    .أ.ا ا  

.ا اا  ا    ذات د    .ب  

.ا اا   ا   ذات د     .ج  
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.ا اا  دة اا   ذات د    .د  

  )  م ار ا ا وات ا.٨اول( و

       ا ا ا  ا  ذج   ا ه ا رو

)ا   و , ا اا ا وا ا٥ا.(  

)٥اا ر اذج اأ (  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  AMOS v.20: ا ادا  ت م ار

) ا  ول(٥٨) وا ي ا ذج اان ا (

اا واا ا  ان   وون ة , ام  ت 

 دة اRAMSE=066,CFI=0.913, RATIO=1.80) ف  ان  (

), وه  ا  ا ود  ي  LO1,ENS5 اات (

 ر اذج اات ا  ان ا ا .ا اا  اا

   ات  ما ى(ا .001<(p   وانC.R.   أ 

)1.96.ا   او. (  

)  ا  ات ا٨اول(  

  

  

AMOS v.20    را م ت  داا ا :  

  ا ط   ذج    ت ار اا ا و

 اا ا وا اا د اا)ا   و , ٦ا.(  
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)٦ات ار اذج ا (  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  :AMOS v.20ت م ار

   

  
) ا  ول(٦٩) وا اا د ا ذج اان ا (

 دة ا ت  ة  , ام  ونو   ناا اوا

RAMSE=068,CFI=0.904, RATIO=2.185) اتف ا  ان  (

)LO1,ENS1  دو ا م و  ,(  اا د ا ي

 .(دة اوا , ا  ا ,ا) دى ا  ا اا

وان  ات اذج ار ات ا  د ا    ات 

  ذات)  ى.001<(p ا مود اق  ا دا وا  ح

   Standardized Regression Weighte  ) ن ض ان 50وا 

≥SRW   وأ.  (C.R. ) رق ا 1.96  ات اا أ . (

 ت ال ا إ  او .  ات أم  (ا )

(ا , وا  ا, و ادة   اا د ا ا

ا.(ا )  ى  ور .(  
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  )  اد ا اا  اا ا٩اول(

 

 

 
 

AMOS v.20 رام ت :  

" ان م ذ ا و"Squared  Multiple Correlations     

  حى ا25.ا) ≥ SMC) ولا  ١٠). و:(  

 ت ا  SMC  )ول١٠ (  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

AMOS v.20 رام ت :  

 المحور الرابع

 الاستنتاجات والتوصيات

  أولا: الاستنتاجات

م   ا   ارا        ا إن إدارة ا اث   .١

          ,ادر  ا  ا   ا وا

  ات  ات ا   ا  ات اة.

٢.        ا   ف ظا ا   إن إدارة ا

 ,در      ةذوي ا ظا  دا    

.ا  تا 
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٣.  ا رت وام ء ا ط   ا إدارة ا  

     و    رة اا ا     ,

 ت اق.

ااءت ا  ا وا  اا       إن  .٤

.ا اا  ز  ا 

٥.      وا  ا اا   ثا ن اا 

 ى ا  اا اد وا, ور ا  

را ا . اورة ا ا  ض ا ا اما ا 

٦.       ) اا د ا ثا ا   ا ا  ر

   و  ده ا ان ا (ا  وا دة اا ,ا 

.ا اا  

ا   ا وا  ا      إن ااء .٧

  .ا   رة د اءاته ا  وان م ,ا اا 

  ثانيا:التوصيات

١.        ات ا دارت اا  و ا  ا طورة إ

 مرا وأ وا ا.اف اأ   أ    

٢.         اف اأ  م ا  ا دة از

.ا اا 

٣.      وذ ا  ا  ء اإ إدارة ا  

  ا را  ظ وف اد اإ  ت اا  

ا   , ادارة    ا ار  ت         

.ظا  

 إدارة ا  ااءات ا  وا   ا وإد        .٤

.ا اا    إن م   ة و 

٥.       ا وا دارا ادر  وات وورشم إ إدارة ا 

   وأ وا ا ا دة وز ا

 وا   اء.
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زدة ا اءات ا ا ا وذ م ذات س      .٦

   .ت ات و  
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