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  –دور المقدرات التسويقية الرشيقة في الحد من العجز الاستراتيجي المصرفي 

 بحث حالة فروع مصرف التنمية الدولي في المنطقة الجنوبية 

 

 

 
 

: الملخص   
تهدف هذه الدراسة إلى استجلاء دور المقدرات التسويقية الرشيقة في الحد من العجز الاستراتيجي المصرفي في فروع مصرف  

التنمية الدولي بالمنطقة الجنوبية من العراق، وتنطلق الدراسة من مشكلة محورية تتمثل في ضعف استجابة المصارف للمتغيرات  

تقُيّد   استراتيجية  فجوات  إلى  يُفضي  مما  وفاعلة،  رشيقة  بصورة  التسويقية  مقدراتها  توظيف  وعجزها عن  المتسارعة،  البيئية 

استبانة   شيُِّّدت  إذ  التحليلي،  الوصفي  المنهج  الدراسة  واعتمدت  الزبائن  متطلبات  تلبية  على  قدرتها  وتضُعف  التنافسي  أداءها 

أدوات   باستخدام  البيانات  تحليل  المبحوثة، وجرى  المصرف  فروع  في  العاملة  المصرفية  والكوادر  المدراء  من  لعينة  موجهة 

إحصائية متقدمة، وتوصلت الدراسة إلى جملة من النتائج أبرزها: وجود علاقة ارتباط موجبة ومعنوية بين المقدرات التسويقية  

الرشيقة وانخفاض مستوى العجز الاستراتيجي المصرفي، كما تبيّن أن الرشاقة التسويقية تسُهم في تعزيز المرونة الاستراتيجية  

وتحسين جودة الاستجابة للتحولات السوقية، وخلصت الدراسة إلى جملة من التوصيات أبرزها ضرورة اعتماد المصارف على  

تسويقية سريعة   قرارات  اتخاذ  من  وتمكينها  البشرية  الكفاءات  الآنية، وتطوير  السوق  بيانات  إلى  تستند  تسويقية رشيقة  مناهج 

 .ومرنة

المفتاحية  الرشيقة  :  الكلمات  التسويقية  المصرفي    —المقدرات  الاستراتيجي  التسويقية    —العجز  التنمية    —الرشاقة  مصرف 

 الدولي. 

 

The Role of Agile Marketing Capabilities in Reducing 

Banking Strategic Deficit: A Case Study of International 

Development Bank Branches in the Southern Region 
 

 

 

 

 
 
 
Abstract : 
     This study aims to investigate the role of agile marketing capabilities in mitigating strategic 

banking deficits within the branches of the International Development Bank operating in the 

southern region of Iraq. The study proceeds from a central problem represented by the weak 

responsiveness of banks to rapidly changing environmental variables and their inability to deploy 

marketing capabilities in an agile and effective manner, leading to strategic gaps that constrain 

competitive performance and diminish capacity to meet customer requirements, The study 
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adopted a descriptive-analytical approach, whereby a structured questionnaire was administered 

to a sample of managers and banking personnel working in the examined branches, with data 

analyzed using advanced statistical tools. The study reached a number of key findings, most 

notably a significant positive correlation between agile marketing capabilities and a reduction in 

strategic banking deficit levels. Furthermore, marketing agility was found to contribute to 

enhancing strategic flexibility and improving responsiveness to market shifts, The study 

concluded with several recommendations, chiefly the necessity for banks to adopt agile marketing 

methodologies grounded in real-time market data, alongside the development of human 

competencies enabling rapid and flexible marketing decision-making. 

Keywords: Agile Marketing Capabilities - Strategic Banking Deficit - Marketing Agility -

International Development Bank 

 

 :المقدمة

يواجه القطاع المصرفي في ظل التحولات الاقتصادية المتسارعة وتصاعد حدة المنافسة تحدياتٍ 

السريعة  الاستجابة  على  قادرة  رشيقة  تسويقية  مقدرات  امتلاك  تستدعي  باتت  متجددة  هيكلية 

للمتغيرات البيئية وتحويلها إلى فرص تنافسية حقيقية، وتتجلى هذه المقدرات في قدرة المصرف  

أقصر  وفي  مبتكرة  بأساليب  معها  والتفاعل  الزبائن  واحتياجات  السوق  إشارات  استشعار  على 

في  الدولي  التنمية  مصرف  فروع  ومنها  العراقية  المصارف  من  كثيراً  أن  غير  ممكن،  وقت 

طموحاتها   بين  الفجوة  في  يتمثل  واضح  استراتيجي  عجز  من  تعُاني  الجنوبية  المنطقة 

الاستراتيجية وما تحُققّه فعلياً، ويتجلى ذلك في ضعف الحصة السوقية وتراجع الولاء الزبائني، 

ومن هذا المنطلق تسعى الدراسة إلى الكشف عن طبيعة العلاقة بين المقدرات التسويقية الرشيقة  

والعجز الاستراتيجي المصرفي، وتقديم رؤية تشخيصية وتوصيات عملية تسُهم في تحقيق التميز  

الميدانية  البيانات  لجمع  الاستبانة  وأداة  التحليلي  الوصفي  بالمنهج  مستعينةً  المستدام،  التنافسي 

 .وتحليلها إحصائياً 

 

 المبحث الأول: المنهجية العلمية للبحث 

 اولاً: مشكلة البحث 

تتمحور مشكلة البحث حوو  ضوعف توظيوف المقودرات التسوويقية الرشويقة فوي فوروع مصورف 

التنمية الدولي بالمنطقة الجنوبية، وما ينجم عنه من عجز استراتيجي مصرفي يتجلوى فوي الفجووة 

بين الطموحات الاستراتيجية والأداء الفعلي، في ظول بيئوة تنافسوية متسوارعة تسوتوجب اسوتجابةً 

 :تسويقية رشيقة وفاعلة، ويمكن توضيح مشكلة البحث من خلا  التساؤلات الآتية

ما هو واقع المقدرات التسويقية الرشيقة وأبعادها في فروع مصرف التنمية الدولي فوي  -1

 المنطقة الجنوبية؟
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ما هو واقع العجز الاستراتيجي المصرفي وأبعاده في فروع مصرف التنمية الدولي في  -2

 المنطقة الجنوبية؟

هل يوجد دور للمقدرات التسويقية الرشيقة في الحد من العجز الاسوتراتيجي المصورفي  -3

 في فروع مصرف التنمية الدولي في المنطقة الجنوبية؟

هل تؤثر المقدرات التسويقية الرشويقة بأبعادهوا المختلفوة فوي تقلويص مسوتويات العجوز  -4

 الاستراتيجي المصرفي في فروع مصرف التنمية الدولي في المنطقة الجنوبية؟

 ثانياً: أهمية البحث 

تنبثق أهمية هذا البحث من أهمية موضوعه الوذ  يتنواو  دور المقودرات التسوويقية الرشويقة فوي 

الحد من العجز الاستراتيجي المصرفي، إذ تعُدّ المصارف التجارية مون أبورز المؤسسوات الماليوة 

التي تواجه تحوديات متصواعدة فوي ظول التحوولات التنافسوية المتسوارعة، مموا يجعول فهوم آليوات 

توظيف المقدرات التسويقية الرشيقة في معالجة مواطن الضعف الاستراتيجي أمراً بالغ الأهميوة. 

 :وتتوزع هذه الأهمية على المحاور الآتية

إثراء الأدب الإدار  والمصرفي بمفاهيم الرشاقة التسويقية في السوياق العراقوي، وهوو  -1

 .مجا  نادراً ما تناولته الدراسات السابقة، مما يجعل هذا البحث إضافةً معرفية نوعية

تسليط الضوء على مظاهر العجز الاستراتيجي في المصارف العراقية الخاصوة وتقوديم  -2

 .تشخيص دقيق لأبعاده وأسبابه البنيوية والتشغيلية

ن إدارات  -3 تقديم إطار تحليلوي يوربط بوين الرشواقة التسوويقية والعجوز الاسوتراتيجي يُمكوّ

 .المصارف من فهم طبيعة هذه العلاقة واستثمارها في صنع القرار المؤسسي

تمكين صانعي القرار من قيوا  توأثير أبعواد المقودرات التسوويقية الرشويقة فوي تقلويص  -4

العجز الاستراتيجي، مموا يونعكإ إيجابواً علوى كفواءة الأداء المصورفي وتعزيوز القودرة 

 .التنافسية في السوق المالية العراقية

 ثالثاً: اهداف البحث 

يسعى هذا البحث إلى تحقيق جملة من الأهداف العلمية والتطبيقية المتكاملة التي تنبثق من طبيعوة 

 :مشكلته وتساؤلاته، ويمكن إجمالها على النحو الآتي

تشخيص واقع المقدرات التسويقية الرشيقة وأبعادها في فروع مصورف التنميوة الودولي  -1

 .في المنطقة الجنوبية، والكشف عن مستوى تبنيّها وتوظيفها من قِّبل الكوادر المصرفية

تشخيص واقع العجز الاستراتيجي المصرفي وأبعاده في فروع مصرف التنمية الدولي  -2

 .في المنطقة الجنوبية، وتحديد أبرز مظاهره وأسبابه البنيوية والتشغيلية

الكشف عن طبيعة العلاقة الارتباطية بين المقدرات التسويقية الرشيقة بأبعادها المختلفة  -3

 .والعجز الاستراتيجي المصرفي في المصرف المبحوث

قيوا  مسوتوى توأثير المقوودرات التسوويقية الرشويقة فوي الحوود مون العجوز الاسووتراتيجي  -4

 .المصرفي، وتحديد الأبعاد الأكثر إسهاماً في تقليص هذا العجز
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تقديم جملة من التوصيات العملية المستندة إلى نتائج البحث الميدانية، تسُوهم فوي تعزيوز  -5

المقوودرات التسووويقية الرشوويقة لوودى المصوورف المبحوووث وتمُكّنووه موون معالجووة عجووزه 

 .الاستراتيجي وتحقيق التميز التنافسي المستدام

 رابعاً: فرضيات البحث 

انطلاقاً من طبيعوة الظواهرة المدروسوة وتعقيود تفاعلاتهوا فوي السوياق المصورفي العراقوي، توأتي 

فرضيات البحث كحلقة وصل منهجية بين الإطار المفاهيمي والتحليل الإحصوائي، وتصُواع علوى 

وفق طيات مشكلة البحث وأهدافه والنموذج الفرضي الذ  يُمثلّ العلاقات المنطقية بين متغيراته، 

 :وكما يأتي

لا يوجود توأثير ذو دلالوة معنويوة للمقودرات التسوويقية الرشويقة )بأبعادهوا o1:Hالفرضية الرئيسية

مجتمعة( في العجز الاستراتيجي المصرفي )بأبعاده مجتمعة( في فروع مصورف التنميوة الودولي 

 .في المنطقة الجنوبية

H₀₁  فوي العجوز الاسوتراتيجي  الاسوتجابة للزبوائن : لا توجد علاقة تأثير ذات دلالوة معنويوة لبُعود

 .المصرفي )بأبعاده مجتمعة( في فروع مصرف التنمية الدولي في المنطقة الجنوبية

H₀₂  فوي العجوز الاسوتراتيجي المصورفي  المرونوة : لا توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية لبُعود

 .)بأبعاده مجتمعة( في فروع مصرف التنمية الدولي في المنطقة الجنوبية

H₀₃فوي العجوز الاسوتراتيجي المصورفي  السورعة : لا توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنويوة لبُعود

 .)بأبعاده مجتمعة( في فروع مصرف التنمية الدولي في المنطقة الجنوبية

H₀₄فووي العجووز الاسووتراتيجي  اتخوواذ القوورارات : لا توجوود علاقووة تووأثير ذات دلالووة معنويووة لبُعوود

 .المصرفي )بأبعاده مجتمعة( في فروع مصرف التنمية الدولي في المنطقة الجنوبية

 خامساً: حدود البحث 

تتحدد هوذه الدراسوة وفوق جملوة مون الحودود المعرفيوة والمكانيوة والبشورية التوي ترسوم إطارهوا 

 :الميداني والمفاهيمي، وذلك على النحو الآتي

الحوودود المعرفيووة: تمثلّووت الحوودود المعرفيووة للدراسووة فووي محووورين رئيسووين متكوواملين   —أولاً 

يتمحور الأو  حو  المقدرات التسويقية الرشيقة بأبعادها المختلفة المتمثلة في الاسوتجابة للزبوائن 

والمرونة والسرعة واتخاذ القرارات، فيما يتناو  المحور الثواني العجوز الاسوتراتيجي المصورفي 
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وأبعاده وانعكاساته على الأداء الاستراتيجي والتنافسي لفروع مصرف التنمية الدولي في المنطقة 

 .الجنوبية

الحدود المكانية: يشمل نطاق الدراسة فروع مصرف التنمية الدولي في المنطقة الجنوبية   —ثانياً  

 :المدرجة في سوق العراق للأوراق المالية، وتتمثل هذه الفروع في

 فرع ذ  قار -1

 فرع البصرة الأو  -2

 فرع البصرة الثاني -3

 فرع العمارة -4

 الحدود البشرية —ثالثاً  

 :تشمل الدراسة الفئات الوظيفية الآتية في فروع مصرف التنمية الدولي في المنطقة الجنوبية

 المدراء التنفيذيون -1

 مدراء الأقسام -2

 رؤساء الوحدات -3

 موظفو الأقسام التقنية والتسويقية -4

 

 المبحث الثاني: الإطار النظري لمتغيرات الدراسة

 أولا  :مفهوم  المقدرات  التسويقية  الرشيقة 

ف المقدرات التسويقية الرشيقة بأنها القدرات التنظيمية الديناميكية التي تمُك ِّن  المسسس ة م    تعُرَّ

استشعار التحولات البيئية والسوقية بصورة مستمرة ومنهجية، والاستجابة له ا بس ر ة واقت دار 

ف، به دف تحقي ل الت  و    بر توظيف الموارد التسويقية المتاحة في مسارات مرنة وقابلة للتكي ِّ

 Doz)  التنافسي والتميِّز في تقديم القيمة للزبائ  في ظل بيئات الأ مال المتقلبة وغي ر المس تقرة

& Kosonen, 2010: 370). 

وتعُدِّ المقدرات التسويقية الرشيقة امتداداً تطورياً لم هوم الرشاقة الاستراتيجية، غير أنه ا تترز ز 

بص ة خاصة  لى البُعد التسويقي المتمثل في القدرة  لى إ ادة توجيه الجهود التس ويقية وب ب  

خططها وأدواتها وفل متطلبات السو  المتغيرة، فالمسسسات ذات المق درات التس ويقية الرش يقة 

ف م ع  الأ لى تتمتع بإمكانية أزبر في إ  ادة تصص يم موارد  ا التس ويقية بك  ائة فائق ة والتكي ِّ

 .(Day, 2011: 185)  احتياجات الزبائ  المتجددة قبل أن ت عل ذلك المنافسون
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ويرى الباحث بأن المقدرات التسويقية الرشيقة في السيا  المصرفي تمُثِّل منظوم ة متكامل ة م   

ل المصرف  لى الاستشعار ال وري لاحتياجات الزبائ  ومستجدات   الك ائات المسسسية التي تصُوِّ

السو  المصرفي، وترجمتها إل ى ق رارات وخ دمات مص رفية مبتك رة ف ي أقص ر فت رة  مني ة 

 .ممكنة، مع بمان المرونة الكافية في التكيِّف مع المتغيرات التشريعية والتنافسية المستجدة

ا: أبعاد المقدرات التسويقية الرشيقة  ثانيا

 Customer Responsiveness  البُعد الأول: الاستجابة للزبائ 

تعُدِّ الاستجابة للزبائ  الرزيزة الأولى في بنائ المقدرات التس ويقية الرش يقة، إذ تش ير إل ى ق درة 

ف السريع  لى احتياجات الزبائ  وتوقعاتهم المتغيرة وترجمته ا فوري اً إل ى  المسسسة  لى التعرِّ

خدمات ومنتجات مصممة بدقة لتلبية تلك الاحتياجات. وتتجلى  ذه الاس تجابة ف ي م دى س ر ة 

المصرف في ازتشاف تحولات ت ضيلات الزبائ  وإدارة ش كاوا م ومقترح اتهم ب ا لي ة، فض لاً 

   تصميم تجربة  بون متميزة تعكس درج ة  الي ة م   الحساس ية التنظيمي ة تج اه المتطلب ات 

 .(Teece et al., 2016: 18)  الآنية والمستقبلية

وتكتسب الاستجابة للزبائ  في البيئة المصرفية أ مية بالغة ف ي ظ ل تص ا د التوقع ات الرقمي ة 

ف م ع المتطلب  ات  للزب ائ  وتراج ع ح  واجز التحوي ل ب  ي  المص ارف، مم ا يجع  ل س ر ة التكي  ِّ

ب نحو المنافسي ، وتتطلب  ذه  الزبائنية  املاً محورياً في تعزيز الولائ وتقليم معدلات التسرِّ

الاستجابة توافر آليات منهجية لرصد ص وت الزب ون وتحليل ه وتحويل ه إل ى مب ادرات تحس ينية 

 .(Homburg et al., 2007: 39)  ملموسة ومستدامة

 Flexibility   البُعد الثاني: المرونة

تمُثِّل المرونة قدرة المسسسة  لى إ ادة توجيه موارد ا وخططها التسويقية واستراتيجياتها بيسر  

وفا لية في مواجهة المتغيرات البيئية غير المتوقعة، و ي تتجاو  مجرد التكيِّف السطحي لتشمل  

وف ي الس يا  المص رفي ت نعكس ،  القدرة  لى إ ادة  يكلة العملي ات التس ويقية بعم ل واس تدامة

المرون  ة ف  ي ق  درة المص  رف  ل  ى تع  ديل ح  زم منتجات  ه وأس  عاره وقن  وات تو يع  ه وحملات  ه 

 & Weick)  التسويقية بسر ة وانسيابية وف ل المس تجدات التنافس ية والتش ريعية والاقتص ادية

Sutcliffe, 2007: 64). 

وقد أزدت الدراسات أن المرونة التسويقية تسُهم في تحصي  المسسسة م   الص دمات الصارجي ة 

وتمنحها  امشاً استراتيجياً للمناورة في الأوقات العصيبة، زما أنها تعُز  م  قدرة فر  التس ويل 

 لى التجريب والابتكار دون الصشية م  الاستثمارات المُقيِّندة أو الهيازل التنظيمية الجام دة، مم ا 

ل م  دورات تط وير المنتج ات والص دمات المص رفية  :Vorhies & Morgan, 2005)  يُعجِّ

83). 

 Speed   البُعد الثالث: السر ة

تعُبِّر السر ة    القدرة المسسس ية  ل ى اتص اذ الق رارات التس ويقية وتن ي ذ ا ف ي أقص ر وق   

ممك ، بما يتُيح للمصرف اغتنام ال رص السوقية قبل منافسيه والتصدي للتهديدات ف ي مراحله ا 

وتشمل السر ة في سياقها التسويقي الشامل زلاً م : سر ة إطلا  المنتجات والصدمات ،  الأولى



 (129)............ .. ..  دور المقدرات التسويقية الرشيقة في الحد من العجز الاستراتيجي المصرفي
 

                    

 
Kufa Journal of Arts 

September 2026. No. 69, P 123-138 

Faculty of Arts, University of Kufa. 

ISSN (Print): 1994-8999, ISSN (online): 2664-469X. DOI Prefix: 10.36317 

 

 مجلة آداب الكوفة 

 138 -123، ص م2026 ايلول، 69د العد

 ، جامعة الكوفة دابكلية الآ

الجديدة، وسر ة التكيِّف مع التغييرات التنظيمية، وس ر ة الاس تجابة ل  رص الس و  الطارئ ة، 

 & Eisenhardt)  وسر ة إنجا  الحملات التس ويقية م   مرحل ة التص ميم إل ى التن ي ذ ال عل ي

Martin, 2000: 1118). 

وتمُثِّل السر ة في القطاع المصرفي العراقي  املاً تنافسياً حاسماً نظ راً للتط ور المتس ارع ف ي 

 إذ إن المصارف الت ي تمتل ك مق درات س ر ة ،عدد الاسواق   التقنيات المصرفية الرقمية وتزايد

تسويقية أ لى تتمك  م  تقديم  روض مبتكرة في أوقات أسرع مما يُعز  م  حص تها الس وقية 

 .(Zhou et al., 2009: 468)  ويقُلم فجواتها الاستراتيجية

 Decision Making   البُعد الرابع: اتصاذ القرارات

ك العصبي للمقدرات التسويقية الرشيقة زافة، إذ يُعبِّر    درجة  يُشكِّل بُعد اتصاذ القرارات المحرِّ

دقة وسر ة وز ائة العمليات المسسسية في صنع القرارات التس ويقية الاس تراتيجية والتش غيلية، 

وامتلاك الكوادر المصرفية للسلطة والمعلومات الكافية لاتصاذ تلك القرارات بالمستوى ال وظي ي 

وي رتب     ذا البُع  د بم ه  وم التمك  ي  ال  وظي ي  ،الملائ م دون الحاج  ة إل  ى تص  عيد  من  ي مُكل  ف

وت ويض الصلاحيات بوص هما آليتي  جو ريتي  لبنائ رشاقة القرار  لى المس تويات التنظيمي ة 

 .(Spreitzer, 2008: 54)  زافة

وتشُير الدراسات إلى أن ج ودة الق رارات التس ويقية تتحس   جو ري اً  ن دما تبُن ى  ل ى بيان ات 

سوقية آنية وتحليلات دقيقة تسُتقى م  منظومة ذزائ تس ويقي متكام ل، فالمص ارف الت ي تعتم د 

 لى بنية بيانات تسويقية راسصة تتمك  م   اتص اذ ق رارات أس رع وأزث ر دق ة مم ا يُمكِّنه ا م   

 .(Sinkula et al., 1997: 308) التكيِّف مع المتغيرات بصورة استباقية لا ت ا لية

 

ا: مفهوم العجز الستراتيجي المصرفي  ثالثا

ف العجز الاستراتيجي بأنه ال  ر  ب ي  الأدائ المتوق ع والمتحق ل فعلي اً ف ي ب وئ الأ  داف  يُعرَّ

المرسومة، وينتج  ذا ال ر     بعف في صياغة أو تن يذ الاستراتيجيات التشغيلية، ويُعدِّ م   

 ,Wheelen & Hunger) المسشرات المهم ة  ل ى قص ور اردارة العلي ا ف ي توجي ه الم وارد

2018: 231). 

ويرى الباحث بأن العجز الاستراتيجي المصرفي يُمثِّل حالة م   القص ور التنظيم ي تنش أ  ن دما 

تعجز المسسسة المصرفية    تحقيل التوا ن المطلوب بي  موارد ا وقدراتها الداخلية م  جهة،  

وال رص والتهديدات المحيطة بها في بيئتها الصارجية م  جهة أخ رى، ويظه ر   ذا العج ز ف ي 

 دم قدرة المصرف  لى ص ياغة وتن ي ذ اس تراتيجيات فا ل ة تمُكِّن ه م   تحقي ل أ داف ه طويل ة 

 .المدى، وتحسي  حصته السوقية وتعزيز ولائ  بائنه
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ا: أبعاد العجز الستراتيجي المصرفي  رابعا

 

 The Absence of Clear Objectives   البُعد الأول: غياب الأهداف الواضحة

ل غي  اب الأ   داف الواب  حة أح  د أخط  ر التح  ديات الت  ي تواج  ه المسسس  ات ف  ي تن ي  ذ  يُمث  ِّ

ه جه ود  استراتيجياتها، حيث ت تقر العديد م  المص ارف إل ى رةي ة مح ددة وقابل ة للقي اه توج ِّ

العاملي  نحو تحقي ل النت ائج المرج وة، و ن دما تك ون الأ  داف الاس تراتيجية غامض ة أو غي ر 

محددة بدقة، يص بح م   الص عب  ل ى الم ديري  والم وظ ي  فه م م ا   و متوق ع م نهم وزي ي ة 

المسا مة في تحقيل النجاح المسسسي، زما أن  دم وبوح الأ داف يُ ضي إل ى تش ت  الجه ود 

و در الموارد ف ي أنش طة لا تص دم التوج ه الاس تراتيجي للمص رف، وتشُ ير الدراس ات إل ى أن 

الاس  تراتيجيات الض  عي ة أو الغامض  ة تح  دِّ م    جه  ود التن ي  ذ وتعُ  دِّ  ائق  اً رئيس  ياً أم  ام نج  اح 

 .(Hrebiniak, 2006: 12)  المسسسات في تحقيل أ دافها 

 

 Poor Coordination   البُعد الثاني: ضعف التنسيق

يظه  ر ب  عف التنس  يل ب  ي  الوح  دات التنظيمي  ة المصتل   ة زأح  د المس  بِّبات الجو ري  ة للعج  ز 

ال ب  ي  اردارات  الاس  تراتيجي ف  ي المسسس  ات المعاص  رة، فارخ   ا  ف  ي تحقي  ل التكام  ل ال ع  ِّ

والأقسام يُ ر  حالة م  التشرذم التنظيم ي تعُي ل ت دفل المعلوم ات وتب ادل المعرف ة الض رورية 

لتن يذ الاستراتيجيات بنجاح، وتت اقم المشكلة  ندما تعمل زل وحدة تنظيمية بمعزل    الأخ رى 

دون رةية شاملة للأ داف الاس تراتيجية الكلي ة، مم ا يُ ض ي إل ى ا دواجي ة الجه ود وتض ارب 

 .(Hrebiniak, 2006: 12)  القرارات و در الموارد التنظيمية

 

 Lack of Participation   البُعد الثالث: ضعف المشاركة

يُش  كِّل ب  عف مش  ارزة الع  املي  معض  لة حقيقي  ة تق  ود المسسس  ات المص  رفية نح  و العج  ز 

الاستراتيجي، فعندما يُستبعد الموظ ون م   مليات التصطي  الاس تراتيجي وص نع الق رار، ت ق د 

المسسسة مصدراً قيِّماً للأفكار والمعلومات م  الصطوط الأمامية التي تت ا ل مباشرة مع الزبائ  

والس  و ، زم  ا أن غي  اب المش  ارزة يضُ  عف الش  عور بالملكي  ة والالت  زام تج  اه الاس  تراتيجيات 

المعتمدة، مما يجعل الموظ ي  مجرد من ِّذي  سلبيي  للقرارات بدلاً م  زونهم شرزائ فا لي  ف ي 

 .(Whittington et al., 2019: 37)  تحقيل النجاح المسسسي

 

 Deviation from the Plan   البُعد الرابع: النحراف عن الخطة

يُمثِّل الانحراف    الصطة الاستراتيجية المعتمدة مسشراً خطيراً  لى وجود  جز استراتيجي في  

المصرف، فعندما تبدأ ال جوة في الاتساع بي  ما تمِّ التصطي  له وما ينُ َّذ فعلياً  لى أرض الواقع، 

يجد المصرف ن سه ينجرف بعيداً    أ دافه الاستراتيجية المحددة، وينشأ  ذا الانح راف نتيج ة 

 وامل متعددة تشمل بعف آليات المتابعة والرقابة وغياب المسائلة ال عِّال ة     نت ائج التن ي ذ، 
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فضلاً    غياب مسشرات أدائ وابحة تتُيح ازتشاف الانحرافات ف ي مراحله ا المبك رة واتص اذ 

 .(Kalali et al., 2011: 98)  ارجرائات التصحيحية اللا مة في الوق  المناسب

 

 المبحث الثالث: الجانب التطبيقي للدراسة

 التحليل الاولي للبيانات 

 توطئه... 

البيئي  النظام  بدور  المتعلق  النظر   الإطار  ترجمة  إلى  البحث  من  الجانب  هذا  يسعى 

الرقمي في الحد من العجز الاستراتيجي المصرفي من خلا  تبني المقدرات التسويقية الرشيقة 

متغيرات  بين  التفاعلية  العلاقات  اختبار  عبر  وذلك  للقيا ،  وقابل  ملمو   ميداني  واقع  إلى 

 الدراسة في بيئة المصارف العراقية الخاصة قيد البحث. 

 اولاً: التعريف بميدان البحث 

)مش المرقمة  التأسيإ  شهادة  بموجب  والتمويل  للاستثمار  الدولي  التنمية  -1-تأسإ مصرف 

من دائرة تسجيل الشركات في وزارة التجارة، وحصل   2011/1/11( الصادرة في  77326

المرقم   الكتاب  بموجب  العراقي  المركز   البنك  من  الصيرفة  ممارسة  إجازة  على 

. وفي خطوة 2011/9/1، حيث باشر بممارسة أعماله فعلياً في 2011/4/7( في  1816/3/9)

لاحقة، تمت الموافقة على تعديل إجازة المصرف من حيث الاسم والنشاط بموجب كتاب البنك  

( المرقم  العراقي  في  4877المركز   التنمية 2014/3/30(  )مصرف  إلى  اسمه  ليتحو    ،

 الدولي للاستثمار والتمويل( بدلاً من )مصرف التنمية الدولي للاستثمار والتمويل الإسلامي(. 

 

 فرع ذي قار /مصرف التنمية الدولي  -1

يُعد فرع ذ  قار ركيزة أساسية لمصرف التنمية الدولي في منطقة الفرات الأوسط، حيث افتوتح 

ليكون واجهوة مصورفية حديثوة تلبوي تطلعوات المنطقوة. يقوع الفورع فوي منطقوة  2016في عام  

حيويووة اسووتراتيجية )شووارع المحافظووة/حي الإسووكان( لضوومان سووهولة وصووو  المووواطنين 

والموظفين والمقاولين على حد سواء، ويلتزم الفرع بتقديم حزمة متكاملة مون الخودمات الماليوة 

التي تدعم البنية التحتية والمشاريع الاستثمارية في المحافظة، حيث يقدم خدمات فتح الحسوابات 

الجارية والتوفير، وإصدار بطاقوات مماسوتر كواردم ومفيوزا كواردم بشوكل فوور ، كموا يلعوب 

الفرع دوراً محورياً في توطين رواتب موظفي القطواعين العوام والخواص فوي ذ  قوار، مسونداً 

بكادر متخصص تم تدريبه على أحدث الأنظمة المصرفية المعتمدة عالمياً لضمان دقة وسورعة 

 الإنجاز.
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 1فرع البصرة /مصرف التنمية الدولي -2

، من أهم الفروع الاستراتيجية نظوراً 2019يعتبر فرع البصرة )العروسة( الذ  افتتح في مار  

لمكانة البصرة الاقتصادية، حيث يقع في منطقة الطويسة ، مما يجعلوه مركوزاً لاسوتقطاب كبورى 

الشركات النفطية والتجاريوة، ويخوتص بتقوديم تسوهيلات ائتمانيوة واسوعة لودعم قطواع الاسوتيراد 

( VIPوالتصودير عبور المووانل القريبوة، كموا يتميوز الفورع بوجوود قسوم خواص لكبوار الزبوائن )

لضمان سرعة وخصوصية إنجاز التعاملات الماليوة الضوخمة، ويعمول كمنصوة لوربط الشوركات 

المحلية بالأسواق العالمية من خلا  شبكة مراسلي المصرف الدولية، يضم الفرع منظوموة أمنيوة 

 متطورة وأجهزة تقنية عالية جداً.

 

 2فرع البصرة/ الدولي مصرف التنمية-3

بموقع استراتيجي داخل أرقى مراكز التسووق فوي منطقوة الجبيلوة توم  2024حيث افتتح في مايو 

تصميم هذا الفرع ليكون مفرعاً نموذجيامً يجمع بين التسووق وإنجواز المعواملات الماليوة بمنتهوى 

السهولة، مع توفير مرونة عاليوة عبور تقوديم الخودمات علوى فتورتين )صوباحية ومسوائية( لوتلائم 

أوقات الزوار، يهدف المصرف من خلا  هذا الفورع إلوى الوصوو  لشوريحة الشوباب والعوائلات 

وتقديم حلو  الدفع الإلكتروني المباشرة، مع تميزه بخدمة إصدار بطاقات مماستر كاردم ومفيوزا 

كاردم بشكل فور  لتمكين الزبائن من التسوق الإلكتروني، كما يضم الفرع أحدث تقنيات أجهوزة 

 ( وأجهزة الإيداع النقد  التي تعمل طيلة ساعات افتتاح المو .ATMالصراف الآلي )

 

 فرع العمارة/مصرف التنمية الدولي -3

يمثل فرع العمارة بوابة مصرف التنمية الدولي لخدمة أهالي محافظة ميسان، حيث عزز وجووده 

بموقع اسوتراتيجي فوي مركوز المدينوة ليكوون قريبواً مون الودوائر الحكوميوة  2022هناك منذ عام 

والأسواق والنشاطات التجارية، يهدف الفرع إلى تنشيط الحركة الاقتصادية في ميسان عبر تقديم 

قروض ميسرة للمشاريع الصغيرة والمتوسطة، ويتميز ببيئة عمل احترافيوة تسوعى لتقوديم أفضول 

تجربة للزبون من حيث السرعة والدقة، كما يقدم خدمات مصرفية إسولامية وتجاريوة تلبوي كافوة 

 التطلعات والاحتياجات للمنطقة.

 

 وصف العوامل الديمغرافية للمستجيبين  ثانياً:

وزعت الاستمارة الخاصة بالبحث الحوالي علوى عودد مون المسوتجيبين الوذين يتميوزون بعودد مون 

( وصوفاً 1العوامل الديمغرافية المحددة وتم تحليول هوذه العوامول لعينوة البحوث ويظهور الجودو  )

 للعوامل الديمغرافية للمستجيبين العاملين في المصرف عينة البحث.
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 وصف عينة المستجيبين العاملين في مصرف التنمية الدولي  ( 1) الجدول 

 البيان  الفئة  العدد  النسبة المئوية

 ذكر  56 75.68%
 النوع الاجتماعي 

 أنثى 18 24.32%

 فأقل 30 12 16.22%

 40-31 39 %52.70 فئة العمر 

31.08% 23 41-50 

 سنوات  3 من أقل 9 12.16%

 سنوات الخدمة 

 سنوات  4-6 9 12.16%

 سنوات  7-10 11 14.86%

 سنة 11-15 27 36.49%

 سنة 15 من أكثر  10 13.51%

 سنة 20اكثر من  8 10.81%

 دبلوم  8 10.81%

 التحصيل العلمي 

 بكالو   55 74.32%

 دبلوم عالي  3 4.05%

 ماجستير 7 9.46%

 دكتوراه  1 1.35%

 الإجمالي  74 100.00%

 إعداد الباحث المصدر:

 

 اختبار فرضيات علاقات التأثير 

يتخصص هذا المبحث باختبار الفرضويات المتعلقوة بالتوأثير بوين المتغيورات والابعواد مون خولا  

مستوى العلاقة، كما وسيتم اختبار معنوية العلاقة بالاعتماد   الىاحتساب معاملات بيتا التي تشير  

 ( وكما يلي:P(، واختبار المعنوية )Fعلى قيمة اختبار )

 

 الفرضية الرئيسية :تأثير المقدرات  التسويقية الرشيقة في العجز الستراتيجي المصرفي

أظهرت النتائج بم  الجدول )2 (قبول  ذه ال ربية بشكل  ام، وأن  ناك  لاقة تأثير معنوية 

لمتغير المقدرات التسويقية الرشيقة في العجز الاس تراتيجي المص رفي حي ث س جِّل معام ل بيت ا  

وأن القدرة الت سيرية لنموذج التأثير والت ي يعكس ها  معام ل التحدي د بلغ   )0.843 ( ،(0.862)

المحتس بة الت ي  (F) و ي قيمة ت سيرية مرت عة، وأن  ذه العلاقة معنوي ة بالا تم اد  ل ى قيم ة

ل  قيمة أزبر م  قيمتها  الجدولية، فضلاً     قيمة مستوى المعنوية الذي س جِّل قيم ة ب م   سجِّ
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مستوى القبول المشروط بأن تكون أص غر م   )0.05 (وبالت الي تحقق     ذه ال رب ية .وفيم ا  

 -:يصم ال ربيات ال ر ية زان  زالآتي

الفرضية الفرعية الأولى :نرفض فربية العدم ونقبل ال ربية البديلة الت ي تق ول  ن اك  لاق ة 

تأثير معنوية بي  الاستجابة للزبائ  والعجز الاستراتيجي المصرفي .أثبت  النت ائج وج ود  لاق ة 

تأثير معنوية إذ بلغ  قيمة معامل بيتا  )0.791 (وأن القدرة الت سيرية بلغ  )0.762 (و ي قيمة 

 .مرت عة، مع معنوية العلاقة  ند مستوى )0.05(

الفرضية الفرعية الثانية :نرفض فربية العدم ونقبل ال ربية البديلة الت ي تق ول  ن اك  لاق ة 

تأثير معنوية بي  المرونة والعج ز الاس تراتيجي المص رفي .تشُ ير النت ائج التحليلي ة إل ى وج ود 

 لاقة تأثير معنوية إذ بلغ  قيمة معامل بيتا  )0.813 (وأن القدرة الت سيرية بلغ  )0.786(، مع 

 .معنوية العلاقة  ند مستوى )0.05(

الفرضية الفرعية الثالثة :نرفض فربية العدم ونقبل ال ربية البديلة الت ي تق ول  ن اك  لاق ة 

تأثير معنوية بي  الس ر ة والعج ز الاس تراتيجي المص رفي .أثبت   النت ائج وج ود  لاق ة ت أثير 

معنوية إذ بلغ  قيمة معامل بيتا  )0.756 (وأن الق درة الت س يرية بلغ   )0.728(، م ع معنوي ة 

 .العلاقة  ند مستوى )0.05(

الفرضية الفرعية الرابعة :نرفض فربية العدم ونقبل ال ربية البديلة التي تق ول  ن اك  لاق ة 

تأثير معنوية بي  اتصاذ الق رارات والعج ز الاس تراتيجي المص رفي .تشُ ير النت ائج التحليلي ة إل ى 

وج ود  لاق ة ت أثير معنوي ة إذ بلغ   قيم ة معام ل بيت ا  )0.834 (وأن الق درة الت س يرية بلغ   

 .مع معنوية العلاقة  ند مستوى )0.05( ،(0.816)

 

معاملات  نموذج  تأثير المقدرات التسويقية الرشيقة في العجز الاستراتيجي  (2)   الجدول

 المصرفي 
 قيمة ألفا المتغيرات

(a) 

 قيمة بيتا

(B) 

القيمة  

 (F) الفائية

 معامل  التحديد

(R²) 

مستوى  

 المعنوية

 0.000 0.762 236.48 0.791 0.821 الاستجابة للزبائ  

 0.000 0.786 274.15 0.813 0.793 المرونة

 0.000 0.728 197.62 0.756 0.847 السر ة

 0.000 0.816 309.44 0.834 0.612 اتصاذ  القرارات 

المقدرات  التسويقية  الرشيقة  

 (الكلي)

0.523 0.862 387.91 0.843 0.000 

 

 ( SPSS V.26من إعداد الباحث وفقا لمخرجات برنامج ) •
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 الستنتاجات

تمتلك فروع مصرف التنمية الدولي في المنطقة الجنوبية مستوى مقبولاً  م  الاستجابة  (1

للزب ائ ، غي ر أن   ذه الاس تجابة ت تق ر ف ي بع ض الأحي ان إل ى ال وري ة والمنهجي ة 

 .اللا متي  لسد ال جوات بي  توقعات الزبائ  وما  يقُدَّم فعلياً  م  خدمات

ف م ع بع ض المتغي رات  (2 يمتلك المصرف درجة م  المرونة التشغيلية تمُكِّنه م  التكي ِّ

السوقية، إلا أن ثم ة قص وراً  ف ي توظي ف   ذه المرون ة  ل ى المس توى الاس تراتيجي 

الش امل مم ا  يضُ يِّل   ام  المن اورة أم ام اردارة ف ي مواجه ة التح ديات التنافس ية 

 .المتسار ة

تبر  السر ة التسويقية زأحد نقاط الضعف النسبية ف ي المص رف، إذ لا ت زال دورات  (3

تطوير المنتجات والصدمات المصرفية تحتاج إلى تقليم  مني ملموه يوازب السر ة 

 .المتصا دة للتحولات الرقمية في القطاع المصرفي

تتسم  مليات اتصاذ القرارات التسويقية في بعض ال روع بمحدودية الت ويض والا تماد  (4

الم رط  لى التسلسل الهرمي، مم ا  يبُط   الاس تجابة للتغي رات الميداني ة ويقُل م م   

 .فا لية الكوادر الأمامية في تلبية احتياجات الزبائ 

أثبت  نتائج الدراسة وجود  لاقة تأثير معنوية قوية بي  المق درات التس ويقية الرش يقة  (5

بأبعاد ا  الأربعة والعجز الاستراتيجي المصرفي، مما  يُسز د أن تعزي ز   ذه المق درات 

 .يُسهم فعلاً  في تقليم ال جوات الاستراتيجية وتحسي  الأدائ التنافسي

يُشكِّل بُع د اتص اذ الق رارات الأ ل ى أث راً  ف ي الح د م   العج ز الاس تراتيجي يلي ه بُع د  (6

المرونة ثم الاستجابة للزبائ  ثم السر ة، مما  يُشير إلى أ مي ة إ  ادة  ندس ة منظوم ة 

 .القرار التسويقي بوص ها  المدخل الأزثر أثراً  في معالجة العجز الاستراتيجي

 

 التوصيات 

ا تماد منهجية منظم ة لجم ع بيان ات رأي الزب ائ  وتحليله ا  بص ورة دوري ة وتحوي ل  (1

مصرجاتها  إلى مبادرات تسويقية ملموسة، مع بنائ فر  اس تجابة س ريعة مدرب ة  ل ى 

 .التعامل ال وري مع شكاوى الزبائ  ومقترحاتهم

تطوير خارطة مرونة تسويقية وابحة تحُدد الآليات التي تمُكِّ  ال روع م  تعديل حزم  (2

منتجاتها  وخططها  التسويقية وفل المستجدات دون الحاجة إلى موافقات مرززية متعددة 

 .المستويات تطُيل دورة الاستجابة

ا تماد منهجية التسويل الرشيل القائمة  لى ال دورات القص يرة ف ي تط وير المنتج ات  (3

والحملات التسويقية، وتقليم الوق  المُستغر  بي  مرحل ة ال ك رة وارط لا  ال عل ي 

 .للصدمة المصرفية الجديدة إلى أقل م  ثمانية أسابيع



 (136)............ .. ..  دور المقدرات التسويقية الرشيقة في الحد من العجز الاستراتيجي المصرفي
 

                    

 
Kufa Journal of Arts 

September 2026. No. 69, P 123-138 

Faculty of Arts, University of Kufa. 

ISSN (Print): 1994-8999, ISSN (online): 2664-469X. DOI Prefix: 10.36317 

 

 مجلة آداب الكوفة 

 138 -123، ص م2026 ايلول، 69د العد

 ، جامعة الكوفة دابكلية الآ

توسيع نطا  ت ويض صلاحيات القرار التسويقي للمستويات الوظي ية التن يذية ومدرائ  (4

د صانعي الق رار بمعلوم ات دقيق ة  ال روع مع بنائ منظومة بيانات تسويقية فورية تزُوِّ

 .وموثوقة في الوق  الحقيقي

إطلا  برنامج تطوير مهني متكامل لبنائ ز ائات الرشاقة التسويقية لدى جميع الكوادر  (5

المصرفية، مقترناً  بنظام قياه أدائ وحوافز يرب  المكافآت بمسشرات الأث ر التس ويقي 

 .الرشيل ال علي

إرس ائ منظوم ة قي اه دوري ش املة لتتب ع أث ر المق درات التس ويقية الرش يقة  ل ى  (6

مسشرات العجز الاستراتيجي المصتل ة، وإصدار تقارير تقييمية ربع س نوية ترُف ع إل ى 

 .اردارة العليا  وتتضم  خط  تحسي  مستمرة

 

 آليات تنفيذ التوصيات 

تشكيل فريل متصصم بتجربة الزبون يضمِّ  ممثلي     جمي ع ال  روع، يت ولى قي اه  (1

ربا  الزبائ  وتحليل ملاحظاتهم بصورة دورية لا تقل    مرة زل شهري ، مع رب   

 .نتائج القياه بصط  التطوير التسويقي ال صلية

إ داد دليل إجرائي للمرونة التسويقية يُحدد صلاحيات زل مس توى وظي  ي ف ي تع ديل  (2

العروض التسويقية واستراتيجيات التسعير والاستجابة للمنافسة، وتح ديث   ذا ال دليل 

 .زل ستة أشهر

د بيانات جميع ال روع وتتُيح إطلا  حم لات  (3 ا تماد منصة تسويل رقمية مرززية توُحِّ

تسويقية رشيقة في وق  قياسي، مع تدريب زادر تسويقي متصصم في زل فرع  لى 

 .استصدامها  ب ا لية

زة بلوح ات بيان ات  (Marketing War Room) إنشائ غرفة قرارات تسويقية (4 مجه ِّ

آني ة تعك س مسش رات الأدائ التس ويقي لك ل ف رع، تمُك ِّ  اردارة م   اتص اذ ق رارات 

 .مد ومة بالبيانات في الوق  ال علي

تصميم مسار مهني وابح لمتصصصي التسويل الرشيل داخل  يكل المصرف، مرفقاً   (5

بصطة تدريبية سنوية تش مل ورش  م ل خارجي ة وش رازات م ع مسسس ات الت دريب 

 .المصرفي الدولية المعتمدة

إنشائ إطار قياه دوري شامل يرصد أثر المقدرات التسويقية الرشيقة  ل ى مسش رات  (6

العج ز الاس تراتيجي )الحص ة الس وقية، رب ا  الزب ائ ، ج ودة التن ي ذ الاس تراتيجي، 

بالصط  (وإصدار تقرير رب ع س نوي يرُف ع إل ى اردارة العلي ا  يتض م  خط    الالتزام

 .تحسي  مستمرة
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