
  

       ) ٢٥١ ....... ( ........................................................كفاءة الخدمات الصحية في بلدية الدورة

  كفاءة الخدمات الصحية في بلدية الدورة
  

  
  
  
  
.  

  
   

  

   المقدمة

        ر ات ا  ا ا  ت اا 

وادي ي   ان ا ، اذ   س ر اي   ل  ى 

 اد اي   ى ر ات ا ااة  ت       

  ات ا     وت وامت  اى   ان ا     

   ذاك  . م  ءة اداء وظ  ا  ا و ا

     مدة ان ان ا م      ن ان

 .  و ا دا ت اا    

ا  وام    ع اا وا  ءا  و راا

        ما زا     ل  ا ا ورة واا

 وى ءة و ات ا ا . ا ا  امت       

  ا راا   ا ا واا       ا نرة اا زو ام

)٣٠٠ و ا  ب اا اا  ، ت اما  رةا (

       ا ا ا  ذ رمو راا  ا  ا

. ادق ا ا  

ت ا   اورة        از ام   مشكلة الدراسة :

      و   داء وا  ء و ء اا

 .  ا   نا  

 الأستاذ المساعد الدكتور

 علي لفته سعيد

 كلية الآداب -جامعة الكوفة 

 الأستاذ الساعد

 مازن عبد الرحمن الهيتي

 قسم التخطيط  - جامعة الانبار 
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ان از ام ت ا   وا ا  : فرضية الدراسة

ت ا و    ا و ود  ازم  ا  

  .  و ان

ــة  ف ا ا درا  وا از ام ت   : هــدف الدراس

ا رم   د ان و ا  ى       

 ز   ر و   ا  ء

    تا     ا ن واا زو

  ات ا   اورة .

 اود ام  اورة ود ا             حدود الدراسة :

)  و داة ض    �٤٤,٣٠ – �٤٤,٢١ طل ( 

)٣٣,١٧  - �٣٣,١١�  )  ،  (٨٣(٢ ) ا٥ (

)  ء٣٠أ   (  

  .  ٢٠١٥-٢٠١٤ا اود ام  ة 

 اول را  ا اث  إ  راا  : دراسةهيكلية ال

 ت ا ما زاا ا   . ما 

ا را ت اا .    ا ا ا

   ى    ت اءة ا س

 ا ا اا ا افا   تا

 ا SPSS ) ار١٨ذو ا س اداء ا (

ات اا م  ) GIS ال ا  (

) مArc Gis 9.2 .(  

  اورة  اء ا ا   اد .      منطقة الدراسة : 

      و ا ا  ادةا و ا ا  د م

    و . دء ا ا ا و ا  با

 ادار     )  اد وا  ورة    ١٤ا  وان  (
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) ٥)   ز  (   ٣٠واة  .  اورة (

   رما  ، ا  ، ةز  ، ةا )  ءا

 ) ا ا  . (اا ٨٢,٩و(٢  ن ا

 وز  ا   ) ا تا ٥٠,٨ (٢   ز

   ا ا م   ء اا   

)٣٢,١ (٢ )  . وزة  ١ارا. (  

)١(  

    اورة   اد

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ، ات اا م  ، سا ا  ، اد مر : اا

  . ٢٠١٢) ،  ١:٥٠٠٠٠ اات ا  اد ، ذات اس (
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  المبحث الاول

  التوزيع الجغرافي للمؤسسات الصحية في بلدية الدوره

 ا   ا اا   نت ات وا 

   درا  دوا اف ا ازنا زن ات وا 

          و  اداة ر اما    ذ  م ت اا

    ى   ا م  وري . وام  ه  

         اا ز  ت اا ا   راا  ا

(ام)   اورة   ى اازن  از ام  ات 

         ت اا  .  و زن وا  رم ا 

)%  ع ت   ٢,٧ (  ٢)  ) ١٤٦١٢٤ اورة ر    

   ) ن ا دو ت ا٣٧٩٤٠٧ا    ت    ٢٠١٥)مزع او

  راا   ا  

  . المراكز الصحية . ١

      )  ن ت اا     ت و

 ل ورطا ت اا و ااوت اارس واا  (

.  اا ا ات ا ا  اى اول   ل  

         ت اا  ج اوا وا وا رات اا 

ا ا ا   ا .     ا ا ا ا ا او 

  ) راا  ٧    ن ا ت اا   ا (

)٣٧٩٤٠٧ . م (  

    )   ام  ا ا ما زا  ٥و    ءا (

    ن )   اذ ان ك ا٣٠و  ن (

، ٨٥٠، ٨٤٨، ٨٢٨) ت   اي اي  ت ت (   ٨(

)  اء (زة و ار) )  ل      ٨١٠، ٨٥٨، ٨٥٦، ٨٥٢,٨٥٤
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  و طا و ا ظ ) ء   يورة ) واا 

ا طا زا ) و ( ا و ٨و   ) و  ت (٨٠٤، ٨٠٢ ،

٨١٦، ٨١٤، ٨١٢، ٨١٠، ٨٠٨، ٨٠٦. (  

      ) (ةوز رموا ا) ء اا  ا  ت  ٧ا (

  ) و ٨٣٦، ٨٣٤، ٨٣٢، ٨٣٠، ٨٢٦، ٨٢٤، ٨٢٢    ورةا )  (

) ٥ا (ارم ، واة ، ا) واي  (    اة ) اي  اء 

) و  تاء  ٨٦٤، ٨٤٦، ٨٤٢، ٨٤٠، ٨٣٨ا    (

ا ا اة واي  اء ا (اا وااء   اة       

) و    يوا (ا   اء٨٢٠، ٨١٨وا (.  

             ان  ا اا   ون اا م   ا

) م ي ووا ٤٠,٧ا ا  ه ورةا  ن ع  % (

)   ي٣١,٩ا رما   ةا ط  ه ن ا  % (

)%  ع ان و     ١٢,٤ م (اي    ت 

)  اءا    م ر ٨,٩ا ا ا)  ن %(

)  نا   ةا ا  (ل ا٦,٢و  . % (  

ا   اادر ا واادر ا م ا    د   

) ٩) ط  زن  اا ا ا (      ٤١اطء و ك (   

) اطء  ٧) اطء   اي ا و(٧اطء    ااء ا و(

    ا (ا)  ) ءطد ا٩    ةا ط   (

) ا ا ء (     ٣طد ا ن ا ا  ء ا٢) اط    (

) ل ا  ٤ .  ءاط (  

   ا  ا اا  زن وء ااد اطا و 

) ط  ي ط ان ول        ١١وا )  ااء  د

) ا ورة٦ا   ا ا ا ا  و اا    ءاط (

)٥     ) ا اا ا  ا ي وي ا ن  نء ا٥) اط (

ا ا   ن   ءة .اطا   ط ا   
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        ر ا م  ء اطا ا  دا ا  و

) ا ءطد ا ١٧٠    ) ا ا اا  نز م (٦  (

) ا اا م   وا ا  يا ا   اءا 

         ا م ا ما ا  (ا اة وا ي وطوا

     وا م ا ةا ا  ل   و  وا

.  

     اد ا  اذ ا اا  يا ااد اا و

ع ا يا) ا ا٨٠٤١٥٢   اا  ا ا م ، ا (

  ) د  اذ ا (اءا ) ١٨٨٢٨٠     ا (يا)   (

)١٦٤١٦٠   ا ا  (ا)    يا ا  ا (

) ا١٥٣٦٣٢  )   اا ا و (  ) ا (ا ١٣٨٩٦٠ (

  )   ن (ةا ط)   ا ا٩٢٨٨٠     ا (

 ) ا اا  د (ا ا)   ن   ٤٠٣٢٠ ا (

) ا ةا ا  (ل ا)  ٢٥٩٢٠. ا (  

  )١جدول (
  ٢٠١٥الصحیة الاولیة في بلدیة الدورة لسنة  توزیع المراكز

  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  

  د ا   : ر١ا  اما راة ٢. ادا ، وزارة ا .

اخ ، ع ا ا ، ا ادار ، مت  –        اد 

  .  ٢٠١٥ رة ،



  

       ) ٢٥٧ ....... ( ........................................................كفاءة الخدمات الصحية في بلدية الدورة

  )١شكل (
  ٢٠١٥الاولیة في بلدیة الدورة لسنة توزیع المراكز الصحیة 

 
 
 
 
 
 
  
  
  

  

 
 
  

  ) .١المصدر : بالاعتماد على جدول رقم (       

  . العيادات الشعبية .٢

              ن  ت و  ة  ت وت ااو

     و ا اا  ا    دا موا   ا

       دات ازع ا . ةت اا  ا و ا

)  ورة٤ا) ا ء٤) ا      ا اا  ا  ة  دات (

)  ا دة ام     ٢) و ( ٢او  ا ا  .  ول (   

 تا ا   نا    ا اا   ر ص

. ان وا  

    )  ءطع ا    ت اا   ١٠ا ) ءاط (

 ) د   وا ادر اا ص) اورة    ٤٧وادة ا  (

) و٤ام  ءاط () ٤٠     )      وا ا د ذوي ا ١٥)% و (

  )  ءطد ا  مدة ا ٢ا  ) م  (٢٠    ادر اا ا %(

) ١١وا) م  ط    ، (ورة     ٢٠ا  دة اا  %(

)   ادة    ١٠ وا (  ا  ا اي ن د ذوي ا ا

     م  ط  ا ة واز  ا د ا  ا ا

)٢٠) وا ا د ذوي ا ن١٣)% و. (  



  

       ) ٢٥٨ ....... ( ........................................................كفاءة الخدمات الصحية في بلدية الدورة

  )٢جدول (
  ٢٠١٥العیادات الشعبیة في بلدیة الدورة لسنة 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  بالاعتماد على الدراسة المیدانیة .المصدر : من عمل الباحث 
  
  )٢شكل (

  ٢٠١٥العیادات الشعبیة في بلدیة الدورة لسنة 
 
 
  
  
  

  
  
  
  
  
  
 
 

  ) .٢المصدر : بالاعتماد على جدول رقم (              

  . . العيادات الخاصة٣

 ادات ا واه  ا   ات ا وارات   

            وا ن ا   ت اا  م و ا

) اما راا ورة وا دات      ٥٧ه ا زعو  دة ط (

) ٥  ء أا () ا (رما )  ا ١٦  دة (



  

       ) ٢٥٩ ....... ( ........................................................كفاءة الخدمات الصحية في بلدية الدورة

)٢٨,٠٧) ا ا (١٥) % و  دة (٢٦,٣     بى او %(

  نا  ا ا   

 د وا رت اا   و ر ا ام  

ا ا ا ان   دور  ا اي        وات 

 ) ةز ١٢ )  دة (٢١,٠٥  ) ا ةا   %(٨   دات (

)١٤,٠٣) ا اا   %(٦)  دات (١٠,٥) ول . % (٣    . (  

  
  ) ٣جدول (

   والمختبرات ومحلات الضماد وتوزیعھا العیادات الطبیة الخاصة والصیدلیات
  

  
  
  
  
  
  
  

  المصدر : من عمل الباحث بالاعتماد على الدراسة المیدانیة .
  )٣شكل (

  العیادات الطبیة الخاصة والصیدلیات والمختبرات ومحلات الضماد وتوزیعھا
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ) .٣المصدر : بالاعتماد على جدول رقم (



  

       ) ٢٦٠ ....... ( ........................................................كفاءة الخدمات الصحية في بلدية الدورة

  . الصيدليات . ٤

      ى وت ات واوا دوا  ت تا 

        ت اوا دات اا ا ة رة ته ا 

           رة  او دات اوا ا اا ا

ا   ا  راا      و  دة   ط  ت

 . رة وا   ما زن ا و   

) ٤٥)  ا  ا  ا ا (  ١٢٠ اورة (

  )  ٣٧,٥    ) ا ةز   %(٣١  )   (٢٥,٨     %(

 رما) ٣٠ا)   (٢٥    تا  زع   %(

) ا ا٦ا  )  ت (٥    ) ا ةا  ٨)% و     (

)٦,٦          ظذب اا  دةى ا  د تا ه ا  . % (

دات اا و ا اا  وا . ا   

  . المختبرات الصحية . ٥

         و ا  ت ت اوا ا ات اا 

و ور ذات ا  و  ادات ا وات اى .          

وا دات اا  ط  ورةا   ات ازع ا  ا ا

 ام  ت  ات ا م   ما وف           

 ا   ا وا دا  .  

) ا ا  ا وارم ٣٠ م  وا و ع (

) ا٨) و  وا  ات (٢٦,٦)٢٦,٦) و    اا  (

) % ١٦,٦) و ( ٥)%   اة ا (    ٢٠) ات  (   ٦ زة ( 

) ا اا  ا٣وا)  ات (١٠ . %(  

    ) د ن اويوا د ات ا   ت (  ١٥ا  (٥ (

)  ةز   ٣٣,٣    وا رما) ء اا  وت  %(

) ا ( ة٣وا )   وا  (٢٠    ا  اا  %(

)   وا   ا٦,٦ا . % (  

      ا) ا و ت ا ما زان ا ذ  

  وا ( وا      را طا  وا  ة ا ودور



  

       ) ٢٦١ ....... ( ........................................................كفاءة الخدمات الصحية في بلدية الدورة

    مت واه ا  ىا ا ظذب اا طو

      ا  ة دا  ا    ا  ةاة اا

  ر ن  . ام و  ات وات او

  )٢خریطة (
  ٢٠١٥توزیع المؤسسات الصحیة في بلدیة الدورة لسنة 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

 المبحث الثاني

  أنماط الخدمات الصحية في بلدية الدورة

       ا ا ا ا ا  ت اا درا 

      ا  ا ات   اا  ة ادا   رةا

  اد دراة ا ر و اا   د  طرا  

) ا ب اا اا زواFactor Analysis اتا   (

 ا ا ا  و ت ا ا   اث اا  ة

    ) ور ا ف    ا ت ا وEigen Values (

  Factors) و ت اCommunalities Values ) و اات (

Loading ) ت ادر و (Degrees factor values    د او . (



  

       ) ٢٦٢ ....... ( ........................................................كفاءة الخدمات الصحية في بلدية الدورة

  ا          ل ا و  ا طار  ت اا 

      )     ا ا ت ماظ ٨٣.٩٠٦ا  و (

 .  د وا  ا اا  ن ا  

  )٤جدول (
   ةالعوامل المشتقة ونسبة التباین لكل عامل من عوامل الخدمات الصحی

  
  
  

  

 م  د :راspss  .  

) ت اا  ا اspss  . (  

  . خدمات المراكز الصحية . وتظهر بالنحو التالي : ١

 العامل الاول ( نمط  الخدمات الصحيه الحكومية  .  (  

) م  اذا ا   وا ا ٦٠.٠٣٦ا  (   ا ا

 )   ر ات  و٣.٠٠٢ا    ات ا تطرا  وان (

:  ا  

  )  . ٠.٩٤٨. د اطء( ١

٢) ا د ذو ا .٠.٩٤٥. (  

  )  .  ٠.٨٣٧. د اطء ان  ( ٣

٤) ادر اد ا .٠,٥٢٨ . (  

ل ا و     ت و ث ا ا ظ ا

 ) . ا  تطرول ( ٤.٣.٢ا(١) و ٣) و  : (  

  . الفئة الاولى :  نمط الخدمات الصحيه الجيدة  . ١

           ا و وا    ا   ء اا ه ا و

)٣ ا  وا ا (    ل ااء وا   )  ية ا

 . ( ا او  

  .  . الفئة الثانية : نمط الخدمات الصحية المتوسطة٢

          و وا    ا ء اا ه ا و

. ( رمة ، از ، ا )  



  

       ) ٢٦٣ ....... ( ........................................................كفاءة الخدمات الصحية في بلدية الدورة

  . الضعيفة. الفئة الثالثة : نمط الخدمات الصحية ٣

وتضم ھذه الفئة الاحیاء السكنیة التي تفتقر للمراك�ز الص�حیة والمتمث�ل بح�ي س�كني واح�د (ح�ي          

  ) سالبة . spssالجزائر) حیث كانت قیم درجات العامل في التحلیل الاحصائي (

 . العامل الثاني : نمط الخدمات الصحية الخاصة  

    اذا ا   ماا ا ا  ) ٢٣.٨٧٠م    ا ا  (

 )   ر ات  وا ١.١٩٤     ات ا تطرا  وان (

:  ا ا 

  : دد ا٠.٧٦٠  .  

 : ادر اد ا٠.٧٠٢   . 

  )٣خریطة (
  أنماط الخدمات الصحیة ( المراكز الصحیة ) وحسب الفئات

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ار :   ا د : ام اد ،  ا اس ،    

  . ٢٠١٢  ١:٢٠٠٠٠ م  ات اا ، ذات اس 

  . خدمات العيادات الشعبية  . وتظهر بالنحو التالي :٢

) ا ا اوspss    تان ا ا ا و (  ا

  ) . ت ادر  و  ا  دات اا  ا

  ) : ٤)  و (٢) وول (٧،٦،٥



  

       ) ٢٦٤ ....... ( ........................................................كفاءة الخدمات الصحية في بلدية الدورة

  .  نمط الخدمات الصحية الجيدة . الفئة الاولى :١

    د ا دات اا    وا   ه ا و

  ة )  .   وا  ( ز

  . . الفئة الثانية : نمط الخدمات الصحية المتوسطة ٢

و ه ا اء ا ا   ادات ا ا دة         

 . ( ة واا )     ةوا  

  .  .الفئة الثالثة : نمط الخدمات الصحية الضعيفة٣ 

 ء اا ه ا د        و   ، دات اا  وا 

 . ( رموا اا ) ن وء اه ا  

  )٤خریطة (
  انماط الخدمات الصحیة ( العیادات الشعبیة ) وحسب الفئات

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  

   ، سا ا  ، اد ما : د ا  : را

 س  مذات ا ، ات ا١:٢٠٠٠٠ا  ٢٠١٢ .  

  خدمات العيادات الخاصة  . وتظهر بالنحو التالي : .٣

 ) ا ا م spss     داتا  ا ت اان ا (

 ) . ت ادر  ت و ث  ول ( ١٠،٩،٨ا٣) و (

٥( و . (  



  

       ) ٢٦٥ ....... ( ........................................................كفاءة الخدمات الصحية في بلدية الدورة

  .   . الفئة الاولى :  نمط الخدمات الصحيه الجيدة١

 ه ا  ا  م ا ا او  د ادات     

   ) وا و ٧١ا  ) ا دة (١٥  )و دة ط (٤٥ )و  (٦ (

  ) ت د .  ٣ات و(

  . . الفئة الثانية : نمط الخدمات الصحية المتوسطة ٢

و ه ا اء ا ارم وزة واة   ن ااد       

) ا  ر داتو(  ٥٧ رما   دة (٥٤    ام ة از   (

) ا ةا    دة .  ٢٤ (  

  الثالثة : نمط الخدمات الصحية الضعيفة . . الفئة٣

  )  يوا اا   ه ا ١٠  م  تدات و (

رم ت اى و    ان   . م  درت     

) ا ا  اspss  .  (  

) ٥(  

ا تاا و ( دات اا ) ت ا  
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 س  مذات ا ، ات ا١:٢٠٠٠٠ا  ٢٠١٢  



  

       ) ٢٦٦ ....... ( ........................................................كفاءة الخدمات الصحية في بلدية الدورة

 المبحث الثالث 

  كفاءة الخدمات الصحية في بلدية الدورة

  درا      تدور ا   ر د ت اءة ا

         ارن وامة ا   ا    ن تا  ا

ءه ا ص ا اا  اات واد و وت س         

  ات اات (اا  وا و   ف (وا 

   د  دا    دا  نا ر ودر ى ا

و  ارة ان وم ت ا وا  ات       

) ااGis) ا ما اوا (ArcGis9.2  و (  

  : المؤشرات البشرية والمساحية . اولا 

   و   نا  وا ما ى ا ات اا 

        ادر ا ا ا  و م   ت اا

          (وا ا ذوي ا م / نا ط / ط)  

          ا ا د ا ا  ا   

      يا  ةا ا  ؤى اا و  ا

      ءم ت ال ا  ةرات اا  ة م

  اس واز ا ص    اء . وت اوا اا 

  ) .٦) وول (٥ذ .  ول (

  ) ٥جدول (
  المؤشرات البشریة للخدمات الصحیة 

  
  
  
  
  
  

  ، اق ، وزارة اا ر:  د ا   : را

ا ، اب ا وا ا ، ا  اا ا او و

) ٨٠٠١ا  (٢٠٠٨ .  



  

       ) ٢٦٧ ....... ( ........................................................كفاءة الخدمات الصحية في بلدية الدورة

  )٦جدول (
  المؤشرات المساحیة للخدمات الصحیة 

  
  

       
  

المصدر : من عمل الباحث بالاعتماد على :جمھوریة العراق ، وزارة الصحة ، قسم الخطط   
والنظم الصحیة ، ضوابط فتح المراكز الصحیة الاولیة والفرعیة ، الكتاب المرقم 

  . ٢٠٠٨) لسنة ٨٠٠١(

  . المعايير الخاصة بالاطباء  . ١

     ا ءة ذوي ا س ا ا       وا ت اا  

      ووا ا ا ت وا دل وا زا 

  ن . 

  أ.  م اطء ا ان . 

        وا ل ط ا ا ١٠٠٠         ة ز  نا  م

 ا   و و   نت اا  ا  يا 

) ط و ٤١ات ا و  ا  . د اطء   اورة (

 ) ا  اا ا  ان ورة  ما   ر اا ٩٢٥٣ (

          يا د ار اق ا  و ء     مطا  وا 

      ) ج ا م در اا ا    ند ا ٣٣٨  ط (

 . ا  

  ب .  م اطء ان ا ان . 

   )  نا ن اء ااط  ل اا ١   :٢٠٠٠٠    و م (

) ط ان ن   ات ن ا د      ٣٨اورة ك (

)٣٧٩٤٠٧  ) اا ا  ن ه   ٩٩٨٤) م  و م (

ا ارع  ق ار ا ا اي   ات  ء       

   ) ج ا م در اا ا   ١٥٢وا     ط  ا ط (

  ان 

  ج.  م اد ا ان . 



  

       ) ٢٦٨ ....... ( ........................................................كفاءة الخدمات الصحية في بلدية الدورة

   ات وات ا   ات  د ار    

) دد ا ٢٠٠٠٠:١ا ) دد ا  ورةا  و ١٧) م   (

 اا ا  )  نا ر    ٢٢٣١٨ا  ا ب و م (

ا اد و  ا ا ار اد ج ا ط ا  ا اي  

 .  اا ت ات واا  لا    

  . المعايير الخاصة بذوي المهن الطبية الصحية . ٢

  شر ذوي المهن الصحية الى السكان . أ. مؤ 

         ) ن  ا ر ذوي ا دت وزارة ا٥٠٠:١   م (

ا  ه ا   ات ا د اطء و  ا      

    )  ه ورةا   ٢١٥ا      وا م  او  (  د ذوي 

   )  ا دا ر اا ا ا  و ا ٥٤٣ا  (

  ) .٤) و (٧ن ى ءة  . ول (

  )٧جدول (
  حجم ذوي المھن الصحیة والحاجة الفعلیة للمراكز الصحیة في بلدیة الدورة

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

بالاعتم��اد عل�ى : جمھوری��ة الع�راق ، وزارة الص��حة ، دائ�رة الص��حة    المص�در م�ن عم��ل الباح�ث    
  .٢٠١٥الكرخ ، شعبة التخطیط ، قسم الاحصاء بیان غیر منشوره ، 



  

       ) ٢٦٩ ....... ( ........................................................كفاءة الخدمات الصحية في بلدية الدورة

  )٤شكل (
  حجم ذوي المھن الصحیة والحاجة الفعلیة للمراكز الصحیة في بلدیة الدورة

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ) ٧المصدر : بالاعتماد على بیانات جدول (

  ب. مؤشر ذوي المهن الصحية الى الاطباء . 

ان  ا ا   ءة ات ا     ذوي   

       ) ورة اا   اما رات اواظ ط  ا أي ٥:١ا (

        ر اا  ا و وا ط  ا ذوي ا   ك

ا  يا ا ا    ا ا  ا و ة م ت ا

ا ام  م ا      د اطء   ان         

   

  ج. المعايير الخاصة بذوي المهن الصحية الى ذوي المهن الطبية . 

   ج واا  وط   ادر ت اا    ا 

     ا ا     ت اى اا   و 

و ء أ  ااءات ا اور ن  د ر         

)  ص١٢:١) ول اا و ول اا  (د ٨:١ ى اا و (

)٣:١ى وان  ) وا ا ا   ول ان او ر اا 

) و ١:١) و اة (  ١,٢:١ن ااق   ار  ا  اد (      

) و اد ار اي ا  اد ن  ارا ء    ٢,٢:١ء (
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 ذوي ا   ٣ ذوي ا ا      ٢أي  () ١,٢:١ و ار (  

   ادره ا ز ء   ان ا ا م ا  و ا

      ا ا   م   م  يا   

  ) .٦) و (٥) و (٨م وا . ول (

  )٨جدول (
  ذوي المھن الطبیة والحاجة الفعلیة للمراكز الصحیة في بلدیة الدورةحجم 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

المص�در م�ن عم��ل الباح�ث بالاعتم��اد عل�ى : جمھوری��ة الع�راق ، وزارة الص��حة ، دائ�رة الص��حة       
  .٢٠١٥الكرخ ، شعبة التخطیط ، قسم الاحصاء بیان غیر منشوره ، 

  
  )٥شكل (

  الفعلیة للمراكز الصحیة في بلدیة الدورةحجم ذوي المھن الطبیة والحاجة 
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

        
  )٨المصدر : بالاعتماد على بیانات جدول ( 
  



  

       ) ٢٧١ ....... ( ........................................................كفاءة الخدمات الصحية في بلدية الدورة

  )٦خریطة (
  مراكز الصحة العامة والحاجة الفعلیة من ذوي المھن الصحیھ 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   ، سا ا  ، اد ما : د ا   :را

  .  ٢٠١٢  ١:٢٠٠٠٠م   ات اا ،  ذات اس 

  . المراكز الصحية ( مراكز الصحة العامة ) .٣

  )    ص ر ا ا  دت١٠٠٠٠:١ م (

و  )   اوح  ه      ١٠٠- ٩٠  ءة و    ( %

           ان ا ورة اا  ا اا ل درا ن و تا

) ٧  ن ا   ء  ا  وان   ا (

) ول (٣٧٩٤٠٧وا . (٩٦() و  . (  

  )٩جدول (
  المراكز الصحیة الحالیة والحاجة الفعلیة منھا

  
  
  
  
  
  
  
  



  

       ) ٢٧٢ ....... ( ........................................................كفاءة الخدمات الصحية في بلدية الدورة

    
المصدر : من عمل الباحث بالاعتماد جمھوریة العراق ، وزارة الصحة ، دائرة  الصحة   

  .٢٠١٥الكرخ ، شعبة التخطیط ، قسم الاحصاء بیان غیر منشوره ، 
    
  ) ٦شكل (

  الفعلیة منھاالمراكز الصحیة الحالیة والحاجة 
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  ) .٩المصدر : بالاعتماد على بیانات جدول (

        نا   ا اان ا  هول ال ا 

اورة رم د اا ا ا  ان ا و م ك ر 

       ادر اا   ء وا  وا    ن ا و . وا 

) ا ٢٩ا        . ءة واا   ى ل اا    (

) ٧    . (  

  )٧خریطة (
  ٢٠١٥مراكز الصحة العامة والحاجة الفعلیة من ذوي المھن الطبیة لسنھ 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  

       ) ٢٧٣ ....... ( ........................................................كفاءة الخدمات الصحية في بلدية الدورة

بغ���داد ، قس���م التخط���یط الاس���اس ، ش���عبة   المص���در: م���ن عم���ل الباح���ث بالاعتم���اد عل���ى: امان���ة   
  . ٢٠١٢لسنة  ١:٢٠٠٠٠المعلومات الجغرافیة ، خریطة ذات المقیاس   نظم  

  . المستشفيات . ٤

           ن وا  ا رم ت   دت وزارة ا

) م ل   اان ا و       ١٥٠٠٠٠:١ات ر ( 

      او  و   د  ورةا  ن راا

) ا ن ا  اءا  د ٣٧٩٤٠٧ر اا   م (

)١٠٠٠٠٠ ) ا  ن  ر ( ٣) م  ت و (١٥٠٠٠٠ (

  ) ١٠م ن ا ج ا  ا . ول (

  
  )١٠جدول (

  حجم السكان بالنسبة للمعیار في بلدیة الدورة 
  

  

  

  

  

  

  

  

  .  . المساحة للمؤسسة الصحية٥

تعد المس�احة عام�ل مھ�م لقی�اس كف�اءة المؤسس�ة الص�حیة لاھمی�ة اس�تثمارھا لص�حة الانس�ان            

  م و  ا طن واا ا و ت    

           ل اا  ا ا ا ا اا دت ا و 

     ) وا  ءة تا ٥٠٠٠ا(٢        اد ا  .   

ل   ٢)٢٢٠٥٠ا  و ع ٧ () ا   اورة (

)٣١٥٠(ان   ٢  دا ا ا    رمو اا ا 

)  ر ا ا ت ا ج ١٢٩٥٠ا(٢ )  .٨ (  



  

       ) ٢٧٤ ....... ( ........................................................كفاءة الخدمات الصحية في بلدية الدورة

  )٨خریطة (
  ٢٠١٥نشائھا حسب معیار حجم السكان لسنة توزیع مراكز الصحة العامة الحالیة والمقترح ا
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  . ٢٠١٢لسنة  ١:٢٠٠٠٠المعلومات الجغرافیة ، خریطة ذات المقیاس   نظم

  ثانيا : المؤشرات العامة . 

  . سهولة الوصول . ١

یعد سھولة الوص�ول م�ن اھ�م المؤش�رات المعتم�دة ف�ي قی�اس كف�اءة المؤسس�ات الص�حیة فكلم�ا               
كان��ت الخ��دمات المقدم��ة قریب��ة وس��ھلة الوص��ول دون قط��ع مس��افات طویل��ة كان��ت ھ��ذه الخ��دمات    
بمستوى جید حیث یفضل السكان في الغالب توفر الخدمات بالقرب م�ن مك�ان س�كنھ وكلم�ا كان�ت      

  ) .١١حتاج الى وقت كلما قلت كفاءتھا . جدول (المسافة بعیدة وت
  )١١جدول (

  الوقت المستغرق للوصول الى المراكز الصحیة الاولیة
  

  

  

  

 . اما راا  د ا   :را  

) اء  و  ٥) ا  زع  (    ٧ اورة ( 

         ل ا ا  و  اورة وء اوا ن ا 



  

       ) ٢٧٥ ....... ( ........................................................كفاءة الخدمات الصحية في بلدية الدورة

ا ا و ن ا ا اا   ا ا اي   

) م د اوح١٠٠٠٠ا  وان م ()  ٢٩ دت ا ا و (

        )   با ل ا دا  ا ٧٠٠ا     ان  وا (

) ١٠ا . د (  

         ا ا ل ا قا ان ا اما رات ااظ

)  اوح   اا ٨,٤ا %(      و  ن  ا  د

)  ٥ا )  ة ن ن اا م   م ا و ٥) د-

١٠) م (      ٢١,٣) د  ا ن ا ن اا ا اد اا  %(١٠ (

) ٣٠,٧د    ا ن ا يا ا  اد اا  %( ز  

)  اوح١٥-١٠)  ج ا ١٥) و       ا ا  د (

)٤٢,٦  ت ط     ا م  ا ا  او %(

وز ط ل  ارع ا ا واا و ا ا او   

  رات اا  ا ر اق ا ت اه ا ان 

) ا ٧٠٠ا(ت       ٢ءة واداء ا     يا ا

 . ا  ا  

  . درجة الرضا . ٢

  ان م  را وا ا  ن اا ع اا  ان

و ا            ا ا   اذ ا  ط  و ازم

.  ام و اراء ا ع ادون ا ا  

         ا ت اا  ا ن ان دررة ات ااظ

 ) ا اا  م   ا ا   م٢٩,٩(  وم %

)  ا٢٢,٨ا) ا ا ة ( ٢٥,١)% وم ر اا ١٤,٩)%  وم %(

)% . وا  ذا            ٧,٥وم اا ى ا ا (  

ى ات ا ا  ا و  در ر ر  وة 

 وره او       رم ت اى ا  ورة ا ه اما



  

       ) ٢٧٦ ....... ( ........................................................كفاءة الخدمات الصحية في بلدية الدورة

   ز دةوا وا ادر ادة از  دة ال ا  نا 

  ) .  ٧) و ( ١٢ازن  م  اءة وا    ول (

  

  )١٢جدول (
  ة عن الخدمات الصحیةدرجة الرضا لسكان بلدیة الدور

  
  
  
  

  المصدر : من عمل الباحث بالاعتماد على الدراسة المیدانیة .
  

  ) ٧شكل (
   درجة الرضا لسكان بلدیة الدورة عن الخدمات الصحیة

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  ) .١٢المصدر : من عمل الباحث بالاعتماد على جدول ( 

  الاستنتاجات 

١.    اما رات ات  اظ وا ا ا  ورةا

) ن اا  ت  ٣٧٩٤٠٧وط ث ج ا ن ا م (

.    ةن واا   



  

       ) ٢٧٧ ....... ( ........................................................كفاءة الخدمات الصحية في بلدية الدورة

) اء  و  ز  ٥) ا  ز  ( ٧ اورة ( .٢

   ا        يا ا ه ا  ء اا

 . ء اا  ت اا ءة و  

٣. ) ن واا ء اطا   ان م ات اا ٩٢٥٣او (

)م ا اي        ٩٩٨٤م وان م اطء ان ا ان (   

 . ت اا  نا   

٤.      وا ا ذوي ا ز  ازن  دو اما رات ااظ

         وا ا  عار   ء اا  ا اا

) ٥٤٣وا.  ( 

  ار   ا ا  ل ات ا  ار       .٥

     دارات اا و ت ات ام  طرا ا ا

         ت وما     دة اوز   ا اوا

 ا ادة .  

٦.   ان) ن ا٣٧٩٤٠٧ا      ا ا  ا ا  م (

      ا  ة واا ا ا و  ا ءام 

) ٢٩ا .  ا ( 

) د ١٥-١٠)%  ان ن ا ( ٤٢,٦اظت ارة ان ان (  .٧

    ا  و          وز ت ط    ا م 

) اا  نا م ا در م او   وان ٤٨,٨ط %(

) م ان اا ٥٢,٢م   اا ا ا  ر م و %(

 . ت اا ءة و  

  التوصيات

ت اء ا    ت اا زا  ل ا  ا 

 :   ا  ورةا   ا  



  

       ) ٢٧٨ ....... ( ........................................................كفاءة الخدمات الصحية في بلدية الدورة

  

. زدة ءة و ات ا   اورة  ل امء ت          ١

       ا ا ا ان واا  و  ىوا 

ا ا   ا ات اا م  نا و  و  م

 . ا ء اا  ا و  

. ورة ا  اازم  ا ام  وى ات        ٢

           و  ت وه ا  دا     ت ا

     اد ا دةل ز  ن ذة ووا ت اا و ا

ا وأاد ا    ا ار ا   ت         

 .ن اا  

٣    ت ا  ا ا اا زا  ازم دإ .

 و      م ا  ا ا ت ا  اا  

     وط  ا   تا   ور وا   ذات م

) او ا ٢٩  اا ل اا موان ا .  ا (

  ات اا ا   ق   ا  وذ اا ز ءة

 .    ما ر اا   

٤      و ا ن وذوي اء اء وأططا  نا دة مز  .

 . ت اى ا ور ت اا  زا  

٥ ض ا تى ا ءران ا .       وز ا رو ات و

     ظءة ا س ات  ا ا وذ  أن  يا

   وا ا ء وذوي ااط  دة از  او ا

. ت ا ت ا ة طوا ا ا ااد اأ    

  ملخص البحث 

     وا  ك ان ورة وا  ا اا و ل درا 

  ي اما ا ما  رم ت ا ما زا 

ءة ات ا و و ل ا ا اة   وزارة         
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         ) ا  ا ات واا   ان ا  اا ٣ا (

           دة از   يا ن اا   زع ت

       ط ا ااد اا  ك م  . اض ا ا

) او د مو   ٢٩ا .  ا (  

وض ر ءة ه ا   ادة ا  از ام ه      

     ما  ا (  ات و )   ت ورا

 .  ن اا و اا  

Abstract  .  
Through the study and analysis of the health fact to the municipality 

dawra we found that there is difference in spatial  distribution of health 
compared with numbers of  population this is nega tively reflected  at  
efficiency of the services  given to the citizens and through the criteria  
planning and depend by the Iraqi Ministry of Health it becomes clear that 
the municipality with out of hospitals and dispensary which is  
specialized in this field in fact (3) hospitals distributed according to the 
quantity of  population  this is reflected at  the increased one area which 
located for health purposes . also there is a shortage in the number of 
quantity of dispensaries according  regular criteria that means there is a 
shortage about (29) dispensary  approximately health centers. For the 
sack  of increasing the efficiency of this service we should  reconsidered 
spatial  distribution of health services and raise the standared level of 
services in respect of (hospitals and health centers) this is due to 
increasing of population and the growing urgent need for its population. 

  هوامش البحث

ام اد ،  ا اس ،  م ات اا ، مت  رة ، . ١

٢٠١٥ .  

٢       ا  ، ات اا م  ، سا ا  ، اد مات . ا

  . ٢٠١٢) ،  ١:٥٠٠٠٠ا  اد ، ذات اس (

. ام اد ،  ا اس ،  م ات اا ، مت  رة ، ٣

٢٠١٥ .  

٤) ل ا دوا ا د  د ند ا اجا  .٣,٣ و %(

 :   
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r =                                                       ل ا 

 اد اا  ند ا Pn= 

   اد اا  ند ا P0= 

    ادا  اتد ا LN= 

  

٥ ، ت ا ا ءة اس ا ، ز ي وا   .

،  ٤٩ ا درا  اا ا ،  ا اا اا ، د 

  . ٦، ص٢٠٠٠

٦ تم ، ات اا م  ، سا ا  ، اد مرة ، . ا 

٢٠١٥.  

اخ ، ع اورة  ا ، ا  –. وزارة ا ، داة  اد ٧

  .  ٢٠١٥ادار ، مت  رة ، 

٨. ر ما .  

٩. ر ما .  

١٠ . ر ما .  

١١ ا ت اا وا  ات ، ا  اد .  ا وا

 ، وزارة ا ، اا راق ، ا٨٣-٨٢، ص١٩٨٠ا .  

١٢ . اما راا .  

١٣. اما راا .  

  .  ٢٠١٥. م اد ، ع اد ، مت  رة ، ١٤

١٥. اما راا .  

١٦. اما راا .  

١٧ ا  ز . ا   ،ت ا ر اون، ا و

  .٣-١، ص١٩٨١ا ا اص  اد اا ، اد ، 

١٨ م ا ا ا ، ا ر ا .spss   ، ما ا ،

  . ١٣، ص ٢٠٠٨ا ا ، اة ، 
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١٩ م  د اج اا  .spss  . ا  

. م رو س ،   وام وءة ات ا  ااق  ة ٢٠

 ١٩٧٧ -١٩٦٠   ،  ددارة واا  ، ( رة  )  ر ،

  .   ٥٨٢-٥٨٠، ص  ١٩٧٩اد ، 

٢١ .   ت اءة ا س ، ما  ي وا  ح

  .  ٢٧٠، ص ٢٠١٤،  ٦٨ا ،  اداب اة ، اد 

٢٢ ر ، ا   ت ا ما در ، اا  ا ر .

  .  ١٠٩-١٠٨، ص  ٢٠١٣رة ،  اد ، 

. رو اوز  ،  ان ،   ن ، رات ات ، وت ، ٢٣

  .٤٧، ص ١٩٧٤

. س  ا اام ،  از ام ت ا    اة ، ٢٤

  .  ١٦٤-١٦٣، ٢٠٠٣اطو دراه ،  اة ، 

٢٥  . اا ا  ، ةا   ت اءة ا  ، 

  .  ٢٤٤-٢٤٣، ص٢٠٠٠، اد ،٤٣اا ، اد 

٢٦ درا  ةا اا و ت اءة ا ، يد ا  ط .

وخ ، اطوا ا  اد     ا راه ، اد

  .  ٨٩، ص ٢٠٠٥ اي وا  ، اد ، 

.   ا ، ات ا   اد ، ر ،   اداب ، ٢٧

  .  ١٣٣، ص  ١٩٨٩اد ، 

 اة  درا . ط  د اي ، ءة ات ا و اا ٢٨

  .    ٨٣اد  ا واخ ، ر  ، ص

  . ٨٤. ار م ، ص٢٩

. س  ا اام ،  از ام ت ا    اة ، ٣٠

 ،  ر، راهد و١٦٦-١٦٥اط .  

٣١ ا ) ت ا ما زءة ا ، ن ا ظ ضر .

،  ٢٠٠٧وا وا   ( ء ، اطو دراه ،  اد ، 

  .  ٢٧٧ص
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،  ١٩٨٦. وزارة ان وا ،  ا ا ،  ان اي ، ٣٢

  .  ٥٠-٤٧ص

٣٣   رض ات ا ما ءا ، م ا  ، اديا .

  ) ، اد  ، ي واا ا  ، راهد واط ، ا

  .  ٢٠١، ص١٩٩٩رة ) ، 

ا .    ح  اي و  ام ، س ءة ات٣٤

  . ٢٨٣، ص ٢٠١٤،  ٦٨ا ،  اداب اة ، اد 

  و المراجعصادر قائمة الم

١ . م ا ا ا ، ا ر . أspss    ، ما ا ،

  . ٢٠٠٨ا ا ، اة ، 

٢ا  و  ح . يا .   ت اءة ا س ، م

  . ٢٠١٤،  ٦٨ا ،  اداب اة ، اد 

. اوز . رو  ،  ان ،   ن ، رات ات ، وت ، ٣

١٩٧٤ .  

ة  . س . م رو  ،  وام وءة ات ا  ااق ٤

 ١٩٧٧ -١٩٦٠   ،  ددارة واا  ، ( رة  )  ر ،

  .    ١٩٧٩اد ، 

٥   رض ات ا ما ءا ، م ا  . اديا .

، (   ا ، اطو دراه ،  ا اي وا  ، اد

  .  ١٩٩٩رة ) ، 

٦ ا ) ت ا ما زءة ا ، ن ظ ضر . ا .

  .  ٢٠٠٧وا وا   ( ء ، اطو دراه ،  اد ، 

٧ا اا و ت اءة ا ، د  ط . يا . درا  ة

 ا راه ، اد وخ ، اطوا ا  اد   

  .  ٢٠٠٥ اي وا  ، اد ، 

٨ ر ، ا   ت ا ما ا ، ا ر . درا .

  ، رة   ، اد٢٠١٣  .  
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.  ا  .  ، ات ا   اد ، ر ،   اداب ٩

  .  ١٩٨٩،  اد ، 

. اام . س  ا ،  از ام ت ا    اة ، ١٠ 

   . ٢٠٠٣اطو دراه ،  اة ، 

١١ ا وا ا ت اا وا  ات ،  اد . ا .

      ، وزارة ا ، اا راق ، ا١٩٨٠ا.  

١٢   ،ت ا ر اون، ا و  ز . ا .

 د اا  صا ا اد ، ا ، اا ١٩٨١.  

١٣  ، ةا   ت اءة ا  ،   .  .

 د   اا ، اا ااد ،٤٣ا ،٢٠٠٠  .  

. اي .   و ز ، س اءة ا ا ت      ١٤

ا ،  ا درا  اا ا ،  ا اا اا ، د  

٤٩،٢٠٠٠  .  

  الدوائر الحكومية . 

اا ، مت  رة ، ام اد ،  ا اس ،  م ات . ١

٢٠١٥ .  

. ام اد ،  ا اس ،  م ات اا ،  اات        ٢

  . ٢٠١٢) ،  ١:٥٠٠٠٠ا  اد ، ذات اس (

 رة ،  . ام اد ،  ا اس ،  م ات اا ، مت٣

٢٠١٥ .  

. ر ااق ، وزارة ا ، داة ا اخ ،  ا ،  اء ٤

  . ٢٠١٥ن  ره ، 

  . ٢٠١٥. م اد ، ع اد ، مت  رة ، ٥

،  ١٩٨٦ي ، . وزارة ان وا ،  ا ا ،  ان ا٦

  . ٥٠-٤٧ص

اخ ، ع اورة  ا ، ا  –. وزارة ا ، داة  اد ٧

  . ٢٠١٥ادار ، مت  رة ، 
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  )١ملحق (
  بسم االله الرحمن الرحیم

  
  م / استمارة استبیان

  
كم بالاجابة على الاسئلة المرفقة بدقة  الاخوة المواطنین الكرام ........................... ارجو تفضل

الخاصة بمسح عدد المستفیدین لموضوع ( كفاءة الخدمات الصحیة في بلدیة الدورة ) علما ان 
  المعلومات المطلوب الاجابة عنھا ھي لاغراض البحث العلمي فقط . شاكرین تعاونكم معنا . 

  
  ناسباً . ملاحظة : // ضع علامة (     )  في المكان الذي تراه م

  اسم الحي السكني  ........................... .  -١
ھل یتوفر فـــي الحي السكني الخدمات الصحیة التالیة : مستشفى  (   )  مركز صحي           -٢

  عیادة شعبیة  (   )             عیادة خارجیة (   )             صیدلیة (   )             . 
  لنقل المستخدمة للوصول إلى الخدمة الصحیة : ما نوع واسطة ا -٣

  مشیاً على الأقدام (   )            سیارة خاصة  (   )    سیارة عامة (   )       .               
  
  -مامقدار الوقت المستغرق للوصول إلى الخدمات الصحیة ( سیراً على الأقدام ) : -٤
  
  
  
  
  ما درجة رضاك عن الخدمات الصحیة في محلتك السكنیة :  -٥
  
  
  
  
  
  
  
  
ماذا ینقص محلتك السكنیة من  اصناف الخدمات الصحیة أذكرھا  -٦

 . ................................................  
  ھل الخدمات الصحیة في محلتك السكنیة مناسبة (   )        غیر مناسبة  (   )     .  -٧
إذا كان الجواب غیر مناسبة فھل ترغب بالانتقال إلى حي سكني آخر اذكر اسمھ  (         )              

  ولماذا (                           )   . 
  ماھي مقترحاتك لتطویر الخدمات الصحیة  في مدینتك :  -٨
٢     .                                                             ١.  
٤.                                                                  ٣ .  
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