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الإبداع في المؤسسة عملية التعلم التنظيمي وأثرها على 

  : دراسة ميدانيةالجزائرية

  

  قدمة:الم

ا ا  لم    رزا ة اد اا  اعوا

  تراث واا    ل و ،وا ا

  ا ا ت إراا  رت اأ و ،را ا

ا و ،و ة ا  اع ووا ا ا  

  ام ا ،ا ت و  ج  ةت اوا

  فٍ  درا ء  ا ا وا  ااع، 

   ى إو  ا ى ا  ف ا درا

و ،ارت وااا    ا ل اا و و 

  ير اط ا ااث اإ  وا   تا 

.ك اا  ات ا   

:ؤل اا  ا ا ا ول ح اا ظ و  

 ا  ا ا   ؟اا ا  

:ا ا ح اط  ؤل ال ا   

  ط  ا ا  ا اا؟ -

-  ا   اا ا  ا ا  

 ا؟ 

 روابحية مريم

 الجمهورية الجزائرية

 عنابة الجزائر - جامعة مختار 

كلية الآداب والعلوم الإنسانية والاجتماعية
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-    دةرات اا  ظ  وا ا ى ا

 ا اا؟

  أهمية الدراسة:

 و ا راي ا ل  أ ا راا 

   رات ا ا   اعوا ا ا

ا   اا  قا  و اا ة ا

واح، ورط ات ا اة ا   ال ورة 

ات وف ا  . أ  ود ارات 

ي واا اا  و وا ا اا ا  

ا  ل اط ا ي ارا (ا ا وااع) 

  رااء ا ما ا و ، وا ر اا وو

  دور    ( و) اا ا   

  ت  وا  ركوا ا   

  ا   ت ة.

  أهداف الدراسة: 

     ا   يذج مء ا و إ ا راف ا

     رهت، واا  اعا  هوأ ا

 ، اا  :ا  إ   

-   دهأ  ُ  ى و إ ا ى ا 

  ات.

-   ُ  ى و إ ا اع اى إ 

 أده.

-  ا ا  وا رت ا ط و  
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 وااع.

  أيّ  أد  ا ا ا ا  ااع. -

اوج  ات وت     إدراك ات  -

  ارا  ا ا ا   ااع.

 منهج الدراسة:

 وو ا   أ درا إ ع ا، و أد

   يوا ا ا ا  دا  ،ت اؤا

  ا ا ا د وأ و  ا راا  ةا

إا  ارات ا اي   إاد ام اي 

 ور و را.  

:ور ا و  لء ا و  

  ا ا  أ وأده. -١

٢- .و أ  اع اا  

٣ - .اع اوا ا ا  ا  

٤- .اا ا     ام درا 

I. أساسية وأبعاده:التعلم التنظيمي مفاهيم 

  مفهوم التعلم التنظيمي:  )١

  ت د ا  ةا   ا ا  ُ 

 Argyris & Schon )١ وم ت ات مأد وره ا   (

) اSenge,1990 تإدارة ا  ا ا ا ا م و ،(

   إذ أ ،ادارة اوا اا ا  ل 

(Hosley, Lan, Levy& Tan, 1994; Foil & Lyles, 1985)  أن ا

وا ت اا  اا  سراا  ا ا د  
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). وا  ا د٢ا   با  ا  و (

   ا اPedler, Boydell & Burgone أن إ ،Peter Senge 

  ا   ل  تة ا  ا ن أ ر

 اFifth Discipline  ا وا ا  ا  ي دا

 وا ا ا  ح  توا ار اوا  عا

   را دةز  ار ادا   ت" م و

 دو ة وم   وا ، ن ا ة ا ذج

   وا ت ا لا    ، و

) و د    ا ى أن Senge, 1990ت" (

 :ح ووا ا  تاد واا  م ج تا

ذج او  ا ؤوا غ اا ا و ا و  

)٣ و و .(Nonaka  ر  Senge  ا ل ا 

وا مذ  ا  أ و ص  رب ات 

) م٤ا) و (Shrivastava, 1983 أر  م  ّ  أول (

 ن ا ت مو ا ا : اadaptive learning 

 assumption واي  ه اا  ا، و ااض

sharing  ، ت اا  ا ا   يوا

 ة اا وdevelopment of knowledge base   ا و

 ات اوأ ت اط وا  ت ا ر 

 ة ااInstitutionalized experience effects  اا  ا

) ت ا ن ات ا ٥ا.(  

 أنواع التعلم التنظيمي: )٢

 ا  ثت وارازت اة أ اأم ا  ا  



  

       )   ٢٢١ ....... ( .......................عملية التعلم التنظيمي وأثرها على الإبداع في المؤسسة الجزائرية

 اع أأم    أم ا  فا  ا و ،

: 

:  ي  و اء  ل ارت اع اول

 ا  و ،ا  ذج ات واوا

 ا  دى اا  داءء ا  اف

)  دون ا ٦وا ا   ا و (

 اءات اا  ه ا ال واا م

 ذج م ءوإم ا   ءأ  ض

  ).٧ك (

مع اا   ح واا   ع إا ا ا

 ذج واا  ي   افت وااا

وات ا  وإاءات ا ام ه 

 ت اا  ءدة اإ  اف، وت وااا

     ت ا  ام أ

م   و  رت وت وذج ة 

  ).٨ك م   ه اات (

:ع اا و ،ا أ  ت، أو اا   و

 ت، واوا ا ا ا ع اا ا

  عا ا اتا  ا  اء اا ا

اذ  ا ات   (9) وارب ومذ اة 

   ل ،ر ذادة ا  و 

     ذ و ،  ا 

    ا ، ا وا وارت ا



  

       )   ٢٢٢ ....... ( .......................عملية التعلم التنظيمي وأثرها على الإبداع في المؤسسة الجزائرية

و أ أماع ا ا و  ض أو دئ 

) و 10ا .(  

II. :الإبداع التنظيمي مفاهيم أساسية وأبعاده  

 مفهوم الإبداع التنظيمي: )١

 إ ب واة اف ما  ت اا  ا  

ع   ان واى، و ذ  و ا  اا

 ،ا ا  ا  ت مو  ا ا 

وول ا اط  ااع ا وا   ل وت 

:ا ا  

د  ا  ااع  ول التركيز على الناتج الإبداعي ١-١

 وو  ء   ا ا م ف  اإ (12)م 

م ارة  إمج أل ة  ا وام أو  ت 

) ى روو ، اط ا١٣  ةاع وأن ا (

ا وا ا د إ  إمج    اا ا

وأ وذي    اد وا، و اق ذا ف اد 

)١٤   و م  ةو ل أر وج أإم م اعا (

ا ذا  ط ا واا وإم ا وادة، وول 

) ااع  ام ط    إذا  ج مج ١٥اادي (

 أو ط  أو أداء أو  ء   ا د  دون 

.ا 

) ١٦( Aiken & Haqe ااع و ر التركيز على تبني الإبداع ٢-١

ات وات او ات ا و و   ار و

 "و ا  ة ن ة ادوات وات واوا
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) ااع م " ة أو ج   ١٧( Shani &Lanوّف 

ن  و  ه اة او اج ا  و  إطر أو 

 ؤ وط " قDaft )ك ١٨ ة أو " اعا  (

  ّو "ا  أو  أو ا  Robbins )١٩ (

م"  اة اة  أم  أو  ج  أو   أو 

ااع م  ااح   (McAdam & Galloway)، وى 

و وإمء و ة ة   ج أو ا أو 

  ر ن  وا أو ا مك أو اأو ا را

 ر أو ا (20)دا. 

إن  (Koontz odonnell)ط  التركيز على المعرفة في تعريف الإبداع ٣-١

         ا ا  اعا

)    21) نى ا٢٢) و م  رأ م اعا (

 ا  دةأو إ  أو    ة وة و

ا ة، و لأ  ا  وا إ ا   اع

 د ا  أ   ة تت وت و

 ت ا عوإ    ر  (23)وا  اعوا

Guthrie & warda )٢٤ ا  أو ا دا  أي (

 وا ل ا  ا   ة اوت ار أو ا

ات وات وات، ول  ااع م   ة 

  ة وا ام   قا وا ا ا  

 و  ا اا   اعوا ، و اا

وا ة (اا ٢٥ .( 
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       ة و اط ا   م اعا ف او

 ت ز ع ا    أو ا أو ا ا

.را  أو را روا اا 

        ااع:  

 .    د  أ  

 .ور ممت اء ا   ر  

 .و      

 .اوأ وز ت او وأم وظ  إ   

  صا  دل ا   ة   ت ووا

.اف ذات اطا  

  أنواع الإبداع المنظمي: )٢

 إ  اع  اأم ك ال ا  نا 

:  

) إ إاع دا ٢٦( Ivancevichإذ  أنواع الإبداع على وفق مصدره ١-٢

وإاع ر ، ااع ار  ل ا  ار 

 ا أو  م  ى ات اا  ر در 

 ا  ت ااا   ااع اا أ ،و 

ا دا  رر ا نو وأ وا دارة ا 

 أ ،و وا وا  ا(Gullec, 1999)  

 ااع إ إاع  وإاع  و أر إ أن ااع 

ا   ن ا و ف د ، أ ااع 

 ن   د ا و   ف و ا

) ٢٧ا.(  
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أنواع الإبداع على أساس القرار المتخذ: صنف ٢

ااع إ م : إات ارات د ن درة  ادارة 

ا ء اأ ر نو  ارات تاوإ ،ا 

.

) إ إاع ٢٩( و  االإبداع على وفق نوع المنتوج أنواع ٣-٢

  اع ا (/ذ)  اعوإ  اعوإ ذ

ااع ا  ا أي  أر ة أو مت أو ت 

   ض يج اا أ ان اا   اء 

ات اا  ت واف ا  روا 

 أ  اع اا إ ،ر اوا ت واواوا

   اع اا أ ،ا/وا وا ا  

   دة  أو  ةظ  ي أو أو ر 

 ا  أو أو ا ا  لط  ،ا ا  د

 م أو  أو   أو راظ  اع اا أ

 ااع  ة أوار أ ات ا  ، أن 

  إذ (را ا) ا   ا/اع اا

 ا  ا ا ن ة ا ع أوم ا  

 ا/اع اا أ ،وا ا ر ى  اإ

 ااج ا    ازن   ام  ان 

) ٣٠ا .(  

III. :العلاقة بين التعلم التنظيمي والإبداع التنظيمي 

 (Miller & Friesen, 1982)  درةت اوا ت اا 

 اور اي  ااع ا  إا ا ، ات 
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 أ ،ات ات وا  ا  اعا  ا

ع ا  و ا ، ات ادرة م    اا

  و ،أ   و     ت اان ا

 ا   ك ن او ،ا   وف اى واا

   يي اا ا  م  د ا د و

ا  اء وإ   ا  اا واات 

وان ات ا ك إ  ٍ  ااع   (31)وات 

ل  ا وارات ا واة  ت وت 

رة ا ب اا ة، وان ا تو  ة ما 

     ة   اقأ  ء ردأ 

  و  قا د إا اا ا ة ات اوا

  أو  (32)و ل اس ادأ   اعاذ إن ا

وات اة اي  ا ا  ا ات أو ات أ

) اف اأ   ءة ةء اا ب و33ا.(  

        راي ا  ت رادرا     عطل ا و

ا (ا ا وااع)  ط إت ا  ل وت 

:ا  

  التركيز على التعلم والإبداع بوصفهما قدرات جوهرية:  )١

-Core) ا أن ارات ا ٣٤( Thompson & Stricklandأر 

competence  ة ت اع وا     

 ،م  ة م و و  ت أو 

 . رات اوا رب ا  ت مه ا أن  
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     وApril )٣٥ وا ا    ارد اا (

 ا رف ااع وااءات او رت اوا ا

 ة، وأووا اا وا ا  نا (Prahalad & 

Hamel) مإ ا   رات ء ا  ان ا  ا 

اك و  ارات ام وا و و ت 

 ا  رق واما  ته اوان ا ،ج اما

وا و رأس ل ي إ ف ا زدة را   إاع 

إ       د ا ا   درو ا

 ).٣٦ات وات (

  التركيز على العوامل المؤثرة في التعلم والإبداع المنظمي:  )٢

 رت دراأ(Ekvall & Ryhammer,1999)  اردوا خ اأن ا ا

اع واا م  ا  ة ن اا   ةى أ

 درا ت مأظ و .ا(Tierney,etal.,1999)  دا ن ا

ا - .اع اوإ   ا م ا  

التركيز على التعلم المنظمي بوصفه عامل نجاح في إبداع المنتوج  )٣

  الجديد:

دي دورا ا   ا أن ا  (Imai, et al., 1985)أر  

 ج، وان اا    وموا ا   تا

 ق اا    رات اوا ا  ؤوبا

 ة، وا ة ز  تا  ط   درةا(Verganti, 

1997)  درا  ا  ات اا  ج، أن اا 

 أ ءة، ودارة ا جا  ت  ةا ا سا

(Zirger, 1997)  إ ا  ا ج اداء ا درا 

درا ات ا ظ  وم   اج، وأرت 

Herschel )ت ٣٧ن ا    م أدر ت اان ا (
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 م ا ،   ،ا  م  ت اوا

 ا  ته او ،وا ل ا  ا ا 

 ا ا ل ر  اعوا   ه او ،

  ). ٣٨ إ ت وت ة (

IV. :دراسة ميدانية في مؤسسة محبوبة للعجائن الغذائية 

 تقديم المؤسسة وأداة الدراسة: ١

 ( و) اا ا     ر دراا 

ا  ت ع    ،ه اة  اع 

  ي   و ،١٢٢ا   رأس  

١٨٦.٣٦٠.٠٠٠    لا ا   .يا رت  ٢٠٠٠د و

 ا م   (type de pâtes)١ ا ول ا إذ .

   اعا    ،دا      

   أ ه ا ج، وما و  ا وا ا

 ر و ا طرج او دا  ر  د 

  و    امج.

  ا و  ا ط  ""   راا 

ارا ط ة إز ا وذ ة ات  ت  ة 

ا  مإ  ،راا  ل  وز داة ر رة

) اد اأ ١١٢   .(٣٥   إ و ا

 وم ا  ت امول اا ا   :ر

 ا    ي ما ا أ   ا ا او

   إ ث ور:

 ار اول: أ   وا ا ا  ا؛

 ار ام: أ   وا ااع ؛

.ا ا   اعا أ  أ :ر اا 
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 إز ارة  اطع  ادت وارات ا ذات 

ع ا ا: ض ات و ة  و ،را  

  مستوى التعلم التنظيمي في مؤسسة محبوبة: )١

  \\) ات ا ا  ا1ول (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

 م ا ا إ ا ا إستراتيجية التعلم المخطط  ) أ

ا  ا   دل إ  راد وا 

 ا ا  اعا د   ت ا و

.  
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 ا  و م ا إ : إيجاد المعرفة ونقلها إلى جميع أنحاء الكلية  ) ب

ا رات  أن ارف و    ا  ر 

  وا ا  ا أ  ا  روا ا

.رب اات و 

:  م ا ا إ تجنب التركيز على الفشل والتعلم من الأخطاء السابقة  ) ت

 رو   ه ا أن ،ا ا    ٍ ا 

      ٍ ا  ر  أم إ  وا

 اأي و اات  ا و اداء و أء 

.ا  وزو ض ا أدا   ا 

 ظيمي في مؤسسة محبوبة:مستوى الإبداع التن )٢

  ) ات ا ا اع ا2ول (
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   طأو   ةر اا   ه أنول أا م 

) ر تاو ق ا ٠.٧٢٨، ٠.٨٥١، ٠.٨٦٣ ،

٠.٧٢٣ ذ   اا  (  اد ق ا ا

ارا د د  ار واا اة داء و ادة 

 ة ورف اص ا وإد ت ا  د 

   ار ض  ا و اداء.

  اة ا  ه أنول أا   طأو   ةت ا

 اد ا م  ى إ   ، ى 

   وا ا  ات اا  ر زإ و

 ا ازم ا وا ذ  ان ا  ل اا

  اة. وا  أ  ار

   ا     إ  ك ا ه أنول أا  

 د  تإ  ا و ار اا  ا

   إ ذ  ا ا و ،اع واد اوإ

ا  وا  زا ا.ر ا 

  الخاتمة:

 ا   اع ودورهز اوم أن م راه ا  و 

ا  ات،  أن و   أ ا ا ع 

ا و وا ام . م ارا   وا ااع وأه 

ا ا   ل  "اا  "   

 اد اأ   وز رة اوا راة ا ط ا

  اع ف اط  ك إ م ردود أ 

  راا  ا  إذ ،ما ا  اج وا ا
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 ا  اى دا، أ م إب ا رات 

ة    ارات اا . أظت م ارا أن 

ك   ات  ات وا ا ا  ااع 

: ا دا  

١.  ا ا   ء راا  ا  ورة

  أ  و ا  م  وا  د

  اع ووص ا   ا رك أ ودا و

 .ى ا  ا  دأ    او  

٢.  اف أنل أ  رؤ   أ ا ا 

  و اوا  اءا  و ا

 و ا  اا  و   وا 

ا أ ا   ق ى  وا أدا 

.ات ا 

٣.  و   أ   روا  دة ا و

ات ا  ارات واات از  و أداء 

 . ك  او  

   اد اا  ءات ال واا و 

 ا دا  ا  سف اا  رو

ي واع اا و  ا ا و

  الملخص:

ه ارا إ  اء  ااع و دوره    ف 

ا ا  ا اا  ، أن ا ا  ة 

  ا ا. و ه ا  ع آراء ال  ر
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 ،  ع اا   ا "اا  " 

   إ أ  ياع اا  ام أ  رةإ  ءا

  را. ا ا  ا  ا

Cette étude vise à mettre en valeur de l’innovation et son rôle dans 

le processus de l'apprentissage organisationnel dans l'organisation 

algérienne, considérant que l'apprentissage organisationnel est une 

étape clé dans l'organisation apprenante. Et pour cela, nous avons 

interrogé les employeurs dans l’entreprise « sarl mahbouba », basé 

sur un questionnaire comprend plusieurs questions sur l’innovation 

qui a un effet positif de processus d'apprentissage organisationnel 

dans l'organisation à l'étude. 
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