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ص
ّ
  : الملخ

 وا   ا راا ام

 (راا  )ا    د

 ا ح؟ و ات ااء اا 

  ط  فا ا راا  ذ

 ت اا) ا  وا را

وإدارة ا ،     

 م  ا  را و .(

 م ا  را  اذ ، اما

) ١٦٧ ظا وا   ظ (

 ر ، ، ر ، ول)

   (س ،مم ، ،

ارا ارة  اة  ل . وات

ان داة ر  امت وات، 

)   ٢٤و د اا  ز ة (

) ا ، راي اد ١٢ ة (

) ة د إدارة ١٢ات ا ، و(

  د رات ا را و.ا

ما ا 

  دا ا راا و .((

ات ن أز ود  ي 

ت ا  إدارة ا  اى 

 إن ا ا راا    ، ا

ا ا  ا  ت 

ا.وأوى ارا  ا ن إدارة

 م راي ا دة اورة ز

 اا ا وا  م ان ب 

.ا   ب ات ا  

ات اادارة ا ،ت اا :

 ،ا ا ،اا ا ،ا

 ا.ا   ،دا  

Abstract: 
The current study started from a real 
problem: How can the University of Kufa 
(the study sample) make the required 
changes successfully? For this purpose, 
the study sought to identify the nature of 
the correlation relationship and the 
influence between its variables, 
Organizational capabilities as an 
independent variable, and change 
management as a dependent variable). The 
University of Kufa was selected as a site 
for the study field. A random sample of 
167 employees was selected from various 
job titles, (Department Manager, Head of 
Observers, Observed, Chief Accountant, 
Accountant, Legal, Engineer) who have 
experience in their work. The 
questionnaire was used as a main tool for 
collecting data and information. It 
consisted of (24) paragraphs divided into 
sub-dimensions of the study variables (12) 
for the dimensions of organizational 
capabilities, and (12) for the dimensions 
of change management. The hypotheses 
were tested using the statistical programs 
(SPSS v.23, AMOS v.23). The study 
found a number of conclusions, the most 
significant of which was the significant 
impact of organizational capabilities in 
managing change at the macro level. The 
study also concluded that the current 
organizational structure of the university 
does not support the university's 
orientation on change management. 
Which will bring the University closer to 
achieving its future orientation                  .
Key words: Organizational Capacity, 
Change Management, Strategic intent, 
Organizational Structure, Individual 
knowledge University of Kufa. 
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  المقدمة

 و اف  ا ت ال  أ و

 ا و ر اوا ا إ ، ظا وأم اثوأأ  ذ

  اازن  اات ا ا ، و   ن ا اازن 

ا   ا دارة ا  و و و   داة ا

  ادارة ا  دادب، ور اوا ا  ا 

  ترات وم. ى او راا ا ا ا ر طا 

 ت اا وإدارة  و ه ا   ا ا و ،ا

افأ راا  ى  ا ا ، ار ولاا  

ران ا  ما ا ر  ،ي  ا وا ا

(وادارة ا ،ت اا)راا،  م  ا ا ا

ت  ا   راا ، ا اا ا    

 .تت وا  راا ا  

  المبحث الأول

  منهجية الدراسة

  أولا: مشكلة الدراسة

   إن ا اة  ت ال  و ا  اات 

  ض يا ة، ااات اوا رأرادت ا  ل اذات ا

 ا و ،ا ات اا  ا إ او  ارء واا

وا  إاث  ،اال   او   ا  ل ااث او

 اته ا وان .ارد  او  او ت ا  ات  

ا  ،ا ات ت ة     إاء اات 

%   ا ا ا ٧٠ن    از. وا  اه 

 ا  ةا ه ا و .ا  ن تا ا  أ

 ا  دارة    وإدارة ا د إ م أ  ا
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 .  و ا إاء ا  ل، م ا ح 

دارة ا   وإدارة و و  تى ا ن أن

 داد ا ان ا و . ا م ات اذاح ا

 ت      ا  د، وا ارد 

  غ ان    و .ة واا   در  

راا  )ؤل ادور  ادارة ا  ت اا ح(  عو و

:ت اؤا   

١  ى ا  .راا دارة ا (ا )؟ اتا   

٢  ى ا .راا ت اد ا؟  

٣ا  إدارة ا  ت اا  ى  .؟  

  الدراسة:ثانيا: اهمية 

 راا أ ا أ   ا  ت ا ، ا

ذات ا  ت ال وا  اس  ا ،  ا ن 

ا    طوا  وإدرا ت اا  فت ا

ا ي  أل،  إ أ إدارة ا   ة ات 

ل ا اع ا ام    م ازدد وة اات وااب 

  ادارة اءة وا دارة ا.ان  ات   ا ا اي 

 أ  ا ،(ا ) راان ا أ   ا ا

 ق ا تو   ات اث ثا  ت  راةو

 .  ا  

  : الدراسةثالثا: أهداف 

       راا  :اف اا   

دارة ا. ( ا)  ا ا راا  ى  .١

ت ا . ا  ار ى  .٢

(ات ارا اف  ط  ار وا  ي  .٣

(وإدارة ا ا.
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٤.  .دارة ا ت اد اا   د ا ا  فا

٥.   ا  وا طإ  إراا  م 

ت  ووا.ت  

  رابعا: المخطط الافتراضي للدراسة:

ات اا   اا    اذ ، راات ا  

 ا ،اا ا )د ا ا ت اا 

، و ا، وا اد) ادا  س( 

ا  ا ،ا  ا )د ا ا ادارة ا  وا ،

   ا) ادا  س 

)١اا ا (  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ار: ان                
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  خامسا: فرضيات الدراسة:

 :ت اا   راا  ء   

 :وا ذات ا ار   وإدارة ت اا  إ د

 ا)ت ا د اى ا و ى اا  ا

(دا ا ،ا ا ،اا.  

 :ما ا ت ا  إ ذات د    وإدارة

ا  اى ا و ى اد ا اد ا ت 

(دا ا ،ا ا ،اا ا)ا.  

  سادسا: مجتمع وعينة الدراسة 

 ار  ا ام م ا را   ات 

ا ( ددارة واا و ا وا ا ر) ا  دار

 رات ات ، اذ وات واما  داة ر نرة اا

) ٢٤) ا ، رات ا د اا  ز ة (ة ١٢ (

ت اد ا)و ، ١٢  را و.د إدارة ا ة أ (

)ا  رة. اذا اا  ظا  ا١٦٧ ا أ  ظ (

) ٢٧٣ا ا  ول و  و ،( MORGAN,1970:608) 

(KREJCIE&.  

  سابعا: مدة الدراسة:

  .١/٤/٢٠١٨و  ١٥/٢/٢٠١٨و ود ام   اارا ت      

   :مقياس الدراسة  ثباتثامنا: صدق و

  نرة اا    دة ذات م ل اا ا 

اات ا ، و     ااء  ل اص، 

)ت ١ا  ا ا ى. وق اي وق اا   (

  ا اق اق اس وا    راا ا ،

  ):   ١ اول (ورات اق وات،  
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  ارا أداة) ار ١ول(

  

  

  

  

  

  

  

) م ت  داا ر: ااSPSS.(  

س ارا ) أن ١ اول( ااردة  ""ت ل  

 ت   اذ ،ى اا %) ٩٥ ، (اود  و تا 

  ات اسإن      ف) وا  – (اس 

  ق اا.ات و

  المبحث الثاني

  الجانب النظري

  .في إدارة التغيير االقابليات التنظيمية ودورهأولا: 

  : مفهوم القابليات التنظيمية ١

 ات ا أ ا  ا اة ا اارد      

  ب و . ا  ا و  را ر ر

 ل ادارة اا ات ا ا  ا  ا اول 

وا و  ا وارة  

ة    و   اء. ا ط ا   رات 

وا ا ا   اواد  

 ا  تا رات اا   

أ ا  ا ا واا وا ا اات. و ور 
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ا ف  يرات  اا  أن   . ات ااث اوإ

اد  ل  إدارة ا ن درةا  ارات رات  ة 

زات ااث اإ   ة   ا و .(

 و ارد، وا  ص عم م تا  ل  اردت واا

ا اا  و   ا رد اف ا م  

ا  ى اارد اا إم  م فو

 ا وماع وال ا  ة اا  رفا   

ا اا  ا اا وا ا واة  ن 

)وا ).ا  تا م  ،دة افأ   ء

 ا  ة د اات وات وارات

.  ا أ م  رة ا م ت اف ا وأ

 أو م   د ،ا  داء أواá. ر 

 م   ا وإمت ا ا   ا وا  اارد 

.ااف اا  ا  ل  ا  راترف واوا

 ا ا  د ده واردة أا ا   تا  

   ا رات اا  ت اإن ا  (أو ) : ا

 ة واا م و  ة  ل و  ا

(م).  ار ر ا ،ارد اا  ونا  ام ام 

اب ارف واءات و    ا واب 

 اأن ا  او ،ا  ل   ا  ().ا

  رك (را). ا أم  داءا   أن  ت اا

  ارد اا اف اأ  

  أبعاد القابليات التنظيمية : ١-١

س ا  دا á   

 ا ،اا ا )  دأ  وا ت اد اأ 

.(دا وا ، ا قوا .زا  ء ده ا  
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  Strategic intent .القصد الاستراتيجي ١

) ا  رةا   دا و   م   (

 ر وا  وإدرا ت اا ر دة. وا ا  

. وا اا  و   ال 

  اف اد او ، وا طا ا  و ط

  ير اا و  بدة ار او ،ا اا

اه   . و ات  ا اد 

ا اي   ا إ. ون   و و  ي 

ا      و   أن ا 

 ،ذ   .  وا وا ا اا ا و

ا  اا   ور ا ون   ا م  دورا

 م ل اق ت ا أو   اوا. وإذا ن اح 

ا ،ن اح  ا   رة ا   إمت اق 

رات اوا ت اوا  ا ت اا  ز

ا  ت اا  

 Organizational Structure.الهيكل التنظيمي ٢

  ود ا دارت اوا دوار ا ا زا ا ا

 ا ما  ذ   ا أم .ا ود اوز او 

 ظ ا ا وا  ا   رةا ار وا 

ت ا  ث ات اا  اثإ ا و

  ن ل  انت ا   زت اات واا  

ا   م دي إ  ،لات ا   ن ا وذ .

   يا ت. اا  ا ر واا دة و 

 ء ا أ  ا ا  افوا وا  ا

. وأن ا ا اي   اا أو 

ا  إ و اة اة ا اارد ره ردا   أن 
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 ات اا  ا  ر ل  ا  ة   

را ..  

    Individual knowledgeالمعرفة الفردية .٣

 ،ا  ةا ا ا  ا  د   ى 

 .ا   ارات اا  ذ اا ج إ تا  ادوا

 و موا اا اا    رجا  ةا اطوت ا

ا ،   اظن إ إار ا  اوا   ال 

ال إ اى  ضوا اد  ا  ءة

ا ا  ا و ا ، ار وا    .ا ا 

  رات اوا ا ت ا      ت   ام

   ات ا ا  إ وم    و .ا

  .(Tichá,2010:161)القابليات الجوهرية المحددة

  ثانيا: إدارة التغيير

  م إدارة التغيير.: مفهو١

      راو و ا  ا ا  م إدارة ا 

 ت ا اة رة ة (

 ا و  لت ا ةوا اا ا أ إن ا و .

و  ارء واأرادت ا  ل اذات ا  اة وما  

 ، ا   ا داررات اا  إدار أ

.  إدارة ا  ارة   اى اا أو  اى 

 رو ،ا   ا ا   تا  ا ا

  ا ما  إ إدارة ا   .

. و  إدارة ا وات واص

ت واارد ا  دة  ا ا م    ا وادوا
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ا، ودة  ا    أ وءة أ   إ  اداء. 

   إدارة ا  ور اوا ،ا روس، واا ا

 ، ةاف اطا  ت ا ود    أن و .ا

و إدارة ا.  ن ا وا و  واس

    ارات ات وااءات واوا ا  

)ا سأ ا.(  

  : أبعاد إدارة التغيير١-١

ا ) نا  د    د إدارة اإ  

:(ا   وا ،ا  ا ،ا  ا)  

  .التغيير في الثقافة.١

  ادا  يا وا ا دا ك ا  ا ا

ت. وا  ، ،زر ،أم ، ،ا ورؤ  ا 

 .داو ،او اواو  ت ااوا ت اا أ

 ر ظ اد   و ادراك، و ا وار. 

 ا  ا ا ت واد واا   ا  و

ب اوأ ا و .  ا  ا

رة ادارة  أن ن   ي و ود  ا  رة

    ل  ا. و ا  اؤوواات وار 

) ى ام   ا ا   ادارة ا و ظوف اول، (اراء

.ارد ارات واا او  )ما أ  ا ا  ى إن (

  ةت اوا ا ا  د ا .  

  ؤواا    إ ل اا  و ،

مق ) ى أن ا ر  ا. أ اأي  (

 .ةن ا ل   ن ا ا ؤوو ا ،ا ر 

 ا ا، و ا، وامء ا وات  اص، 

و إ ذ. وا  أن د ات ا ا ر اذ   ن 

  دةا ما ا   ،  دةإ   دةود، و 

وا  
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  ا ا  ا  وا .ت او أم   ك

ا ا    ل  أ  ار أن  ا اوا .

  دورا  ا ،و ،ه، واو ،ظك ا  اا 

)   دا  اثإ  .  

  تغيير مهام العمل.٢

ا  ا و ام واا   ا  اتاان 

 اءاوا ، ظا   ، ك ر و دا وأ ،

 و  ا ) ةات اا 

وان ا .   تاا  ل    ا 

أو ا اك أو اا  و اد. و ادرات ا

 ا  وأ .(  رةا  ا ت ا

 ت وااوا ز  اب اأ ا  و ،اأداء أ 

ا  وف ات واوى او،  ت اا  و

 ،عا) ظا  او أدوات ٢٠٠٩:٣٧٧ق ا .(  

  التغيير في التكنولوجيا .٣

 .ا دي إ ذا   و ، أا ا   ا

  رو ا ،رب او ا ، رل وا وو أ 

  ت ال. و ا  ا ، إمت ة

ا  ات وااءات وت ا أو ااد

). و ا ا  ام وات وات 

  وا. ا ام ؤوا   ان م  ح اا

   و  ات ا اى 

łą  ا ا   ا  دةإ و .

 ا  اءات اوا ما  أو  ء اأ   

امت ا ا اى ات.  أي  ه 

.(  
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  المبحث الثالث 

  الجانب التطبيقي

  لمتغيرات الدراسة  الوصفي ألتحليلأولا: 

التحليل ألوصفي لمتغير القابليات التنظيمية   -١  

ا  )،ان ا ا  ات ٢ارت ا ااردة  ول(

)) ا ا ق  ا س  ٣) و  س ان ا (

ا  ى . )) و  (ا ،اف ري ( 

 ،دا    اا ا)  ،ولا ا (

)،  ( ،وء م  ا ا) ، (اف ري و

) )  ء   ا اد واا  اف ري (و

  . )(اف ري و

د  ات ا ا ا) ٢ول (  
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                         SPSS v23 .n=167ت م  د ناار: 

. التحليل الوصفي لمتغير ادارة التغيير٢  

  و) 3.312( ادارة ا  أان ا   )3ول(م   ان

، ن ارا ا اس ا )٣ا)  ا ا ق 

او رره  )(1.106    و)ء. )1.239 ،دى ا  ا  

  ا  ا،   او)  3.528 (اوا  ر)1.077 ، ( ا 

، م ء ا   ا ) 3.298 ،( ر اوا) ,(1.142 

) واا3.11  ا  ا   ره(   ء  واا 

) ر1.099 (.  

ادارة ا أا ) ٣ول (  
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                      SPSS v23 .n=167ت م  د ناار: 

  ثانيا: اختبار الفرضيات

  راا   را ا اا  (SPSS v.23) 

)AMOS v.23( ا ا و:  

١. ا أوا :   ا ذات د أر  

ا  عو . وادارة ا ت اا:ت ا  

.وادارة ا اا ا   ي ار  .أ 

.وادارة ا ا ا   ي ار  .ب 

.وادارة ا دا ا   ي ار  .ج 

 م ار ا ا وات ا ا . )٤ول(ا و  

  ت ار ( ٤اول(

 
 
 
 

 

 
 SPSS v23ت م د  ناار: 

    )ول ٤م ار  دو (  و  تا 

ا و ى اد ا ت ا ا   اى 

(دا ا ،ا ا ،اا ا) . ه ا دا اوا

 ا   ا ا ت اوا وا ا.  

ا  ا  :ماذات د   دت و  ا 

 :ت اا  ع و،ادارة ا  ا 

.ادارة ا   اا ا      .أ 

.ادارة ا  ا ا      .ب 

      .ج.ادارة ا  دا ا  
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و ر ا  ما انا  ا  ذج   تا

  وادارة ا   و، ا )٢ا( ذ .  

 ام ر ا اا ذج ) أ٢(ا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  AMOS v.23ادا  ت م  ن: اار

 ) ول(٢ا٥) وا ( ن ي ان ذج ت اا راا

 وادارة ا   نوناو   ة دة أ ت   ،

RAMSE=063:CFI=0.916; RATIO=2.594)ة وا  ان  (  ة

)q13 ،( ه أ  و  دوي     ت ا

ءت. ادارة ا ذ ا   ات ذجأ ر اما أ 

   ات)ى.001<(p و C.R.  ق )1.96 او. ( ل  ل

.ا  

ات ا  ادارة ا ( ٥اول(  

 
 

 

AMOS v.2ر   ٣اا : م  دا ن  
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ر وا ات  ا  نذج  ا    ا ط

 ، و ات ا   وادارة ا    اد 

)٣ا.(  

)ذج ٣ (أت ار ا  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :AMOS v.20ت م ار

)   ول(٣أ) ٦) و ذج اد ن ا ت اا

،  ات از دة ا  ان وون  ه  وادارة ا ان

 )وRAMSE=054,CFI=0.921, RATIO=2.421 اتف ا  (

)q13,q21 ،(  ه او  داو    ت اد ا

ى  ادارة ا دا )اا اSIا ا ،OS  ،

ادا KI  ( .ءت اذ   ات ذجر ا  د ا ات

وه ا ق  اود اح  و  ).001<(p  ى  ذات

  Standardized Regression Weighted  ) ن ان  50وا ≥SRW (  

و.  C.R.   ءت ار1.96( ا . (  ه ا  ءاو

 د ا ا ت اا)اا اSI ا ،

اOS دا ا ،KI   راط و ا راى ا  (.  
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  ات ا  ادارة ا ( اد ٦ول(

 

 

 

AMOS v.23 : ت مار  

رت واا م)   ام ا (ا  ت 

 حن ا ان  وا  ≥ .( ) ول  ٧و:(  

ت ا  

) ٧ول(      

 
 
 
 
 
 
 
 

 
AMOS v.23 : ت مار  

  الرابعالمبحث 

  الاستنتاجات والتوصيات

  اولا: الاستنتاجات

١.  إذا أ ا  ا ا ما ا  ت اإن ا ا

  إ  را   قا .

٢.  ت ا ا  داردوات اا ا  ان إدارة ا  

 و    ا    ا  م ،روا ا

 ا   ءا و ا  ل ا  رو ات

.و
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 ود  ار و   ات ا وإدارة ا، وا  .٣

 إن  ان م   ت  (ا ) ا ا 

  إدارة ا ، و  ا ااث اات ا رة 

ة.

٤.       ، و رؤ  ا  إن ا

    ا وما  ا    ر، واع واا

.إدارة ا

٥.  ا ا ا  ةا ظدوار اإن ا  ت ايا

.وذ م ت    ارا  إدارة ا اة

ااة ،  ان ار اا    ارات ا  وارات .٦

 ظا در  ترف و   ا  ا ان ا  

.إدارة ا   أم ا ،  

  التوصياتثانيا: 

١.    دة اورة زراا   ا  ت اا 

ارات ا ا ، و ا ا ا اث ت 

.ر واوا ا

وا  واؤو اوري ان   ا  ت ادارة   .٢

.ذ   واتوم ر دورات 

٣. ا  ورؤا اا  ا ا ى ا 

ا ، وا  إل ه اؤى وات ا  ات 

.دارا

٤.    واد ت ا   ا   ورة

ا  اكل ا  وذ ،ا  دةات اا  ت ا

  ا  ن اك اظ  اطع ودرا اف وت 

 .ا   ا
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٥.     أ  ظدوار اا ز دةإ ا ا  

  ا ا  ت اثن، وإأ  دةرات اوا 

.ت ااف واا   و  
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