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ص
ّ
  : الملخ

 وا   ا راا ام

 (راا  )ا    د

 ا ح؟ و ات ااء اا 

  ط  فا ا راا  ذ

 ت اا) ا  وا را

وإدارة ا ،     

 م  ا  را و .(

 م ا  را  اذ ، اما

) ١٦٧ ظا وا   ظ (

 ر ، ، ر ، ول)

   (س ،مم ، ،

ارا ارة  اة  ل . وات

ان داة ر  امت وات، 

)   ٢٤و د اا  ز ة (

) ا ، راي اد ١٢ ة (

) ة د إدارة ١٢ات ا ، و(

  د رات ا را و.ا

ما ا 

  دا ا راا و .((

ات ن أز ود  ي 

ت ا  إدارة ا  اى 

 إن ا ا راا    ، ا

ا ا  ا  ت 

ا.وأوى ارا  ا ن إدارة

 م راي ا دة اورة ز

 اا ا وا  م ان ب 

.ا   ب ات ا  

ات اادارة ا ،ت اا :

 ،ا ا ،اا ا ،ا

 ا.ا   ،دا  

Abstract: 
The current study started from a real 
problem: How can the University of Kufa 
(the study sample) make the required 
changes successfully? For this purpose, 
the study sought to identify the nature of 
the correlation relationship and the 
influence between its variables, 
Organizational capabilities as an 
independent variable, and change 
management as a dependent variable). The 
University of Kufa was selected as a site 
for the study field. A random sample of 
167 employees was selected from various 
job titles, (Department Manager, Head of 
Observers, Observed, Chief Accountant, 
Accountant, Legal, Engineer) who have 
experience in their work. The 
questionnaire was used as a main tool for 
collecting data and information. It 
consisted of (24) paragraphs divided into 
sub-dimensions of the study variables (12) 
for the dimensions of organizational 
capabilities, and (12) for the dimensions 
of change management. The hypotheses 
were tested using the statistical programs 
(SPSS v.23, AMOS v.23). The study 
found a number of conclusions, the most 
significant of which was the significant 
impact of organizational capabilities in 
managing change at the macro level. The 
study also concluded that the current 
organizational structure of the university 
does not support the university's 
orientation on change management. 
Which will bring the University closer to 
achieving its future orientation                  .
Key words: Organizational Capacity, 
Change Management, Strategic intent, 
Organizational Structure, Individual 
knowledge University of Kufa. 
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  المقدمة

 و اف  ا ت ال  أ و

 ا و ر اوا ا إ ، ظا وأم اثوأأ  ذ

  اازن  اات ا ا ، و   ن ا اازن 

ا   ا دارة ا  و و و   داة ا

  ادارة ا  دادب، ور اوا ا  ا 

  ترات وم. ى او راا ا ا ا ر طا 

 ت اا وإدارة  و ه ا   ا ا و ،ا

افأ راا  ى  ا ا ، ار ولاا  

ران ا  ما ا ر  ،ي  ا وا ا

(وادارة ا ،ت اا)راا،  م  ا ا ا

ت  ا   راا ، ا اا ا    

 .تت وا  راا ا  

  المبحث الأول

  منهجية الدراسة

  أولا: مشكلة الدراسة

   إن ا اة  ت ال  و ا  اات 

  ض يا ة، ااات اوا رأرادت ا  ل اذات ا

 ا و ،ا ات اا  ا إ او  ارء واا

وا  إاث  ،اال   او   ا  ل ااث او

 اته ا وان .ارد  او  او ت ا  ات  

ا  ،ا ات ت ة     إاء اات 

%   ا ا ا ٧٠ن    از. وا  اه 

 ا  ةا ه ا و .ا  ن تا ا  أ

 ا  دارة    وإدارة ا د إ م أ  ا
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 .  و ا إاء ا  ل، م ا ح 

دارة ا   وإدارة و و  تى ا ن أن

 داد ا ان ا و . ا م ات اذاح ا

 ت      ا  د، وا ارد 

  غ ان    و .ة واا   در  

راا  )ؤل ادور  ادارة ا  ت اا ح(  عو و

:ت اؤا   

١  ى ا  .راا دارة ا (ا )؟ اتا   

٢  ى ا .راا ت اد ا؟  

٣ا  إدارة ا  ت اا  ى  .؟  

  الدراسة:ثانيا: اهمية 

 راا أ ا أ   ا  ت ا ، ا

ذات ا  ت ال وا  اس  ا ،  ا ن 

ا    طوا  وإدرا ت اا  فت ا

ا ي  أل،  إ أ إدارة ا   ة ات 

ل ا اع ا ام    م ازدد وة اات وااب 

  ادارة اءة وا دارة ا.ان  ات   ا ا اي 

 أ  ا ،(ا ) راان ا أ   ا ا

 ق ا تو   ات اث ثا  ت  راةو

 .  ا  

  : الدراسةثالثا: أهداف 

       راا  :اف اا   

دارة ا. ( ا)  ا ا راا  ى  .١

ت ا . ا  ار ى  .٢

(ات ارا اف  ط  ار وا  ي  .٣

(وإدارة ا ا.
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٤.  .دارة ا ت اد اا   د ا ا  فا

٥.   ا  وا طإ  إراا  م 

ت  ووا.ت  

  رابعا: المخطط الافتراضي للدراسة:

ات اا   اا    اذ ، راات ا  

 ا ،اا ا )د ا ا ت اا 

، و ا، وا اد) ادا  س( 

ا  ا ،ا  ا )د ا ا ادارة ا  وا ،

   ا) ادا  س 

)١اا ا (  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ار: ان                
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  خامسا: فرضيات الدراسة:

 :ت اا   راا  ء   

 :وا ذات ا ار   وإدارة ت اا  إ د

 ا)ت ا د اى ا و ى اا  ا

(دا ا ،ا ا ،اا.  

 :ما ا ت ا  إ ذات د    وإدارة

ا  اى ا و ى اد ا اد ا ت 

(دا ا ،ا ا ،اا ا)ا.  

  سادسا: مجتمع وعينة الدراسة 

 ار  ا ام م ا را   ات 

ا ( ددارة واا و ا وا ا ر) ا  دار

 رات ات ، اذ وات واما  داة ر نرة اا

) ٢٤) ا ، رات ا د اا  ز ة (ة ١٢ (

ت اد ا)و ، ١٢  را و.د إدارة ا ة أ (

)ا  رة. اذا اا  ظا  ا١٦٧ ا أ  ظ (

) ٢٧٣ا ا  ول و  و ،( MORGAN,1970:608) 

(KREJCIE&.  

  سابعا: مدة الدراسة:

  .١/٤/٢٠١٨و  ١٥/٢/٢٠١٨و ود ام   اارا ت      

   :مقياس الدراسة  ثباتثامنا: صدق و

  نرة اا    دة ذات م ل اا ا 

اات ا ، و     ااء  ل اص، 

)ت ١ا  ا ا ى. وق اي وق اا   (

  ا اق اق اس وا    راا ا ،

  ):   ١ اول (ورات اق وات،  
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  ارا أداة) ار ١ول(

  

  

  

  

  

  

  

) م ت  داا ر: ااSPSS.(  

س ارا ) أن ١ اول( ااردة  ""ت ل  

 ت   اذ ،ى اا %) ٩٥ ، (اود  و تا 

  ات اسإن      ف) وا  – (اس 

  ق اا.ات و

  المبحث الثاني

  الجانب النظري

  .في إدارة التغيير االقابليات التنظيمية ودورهأولا: 

  : مفهوم القابليات التنظيمية ١

 ات ا أ ا  ا اة ا اارد      

  ب و . ا  ا و  را ر ر

 ل ادارة اا ات ا ا  ا  ا اول 

وا و  ا وارة  

ة    و   اء. ا ط ا   رات 

وا ا ا   اواد  

 ا  تا رات اا   

أ ا  ا ا واا وا ا اات. و ور 
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ا ف  يرات  اا  أن   . ات ااث اوإ

اد  ل  إدارة ا ن درةا  ارات رات  ة 

زات ااث اإ   ة   ا و .(

 و ارد، وا  ص عم م تا  ل  اردت واا

ا اا  و   ا رد اف ا م  

ا  ى اارد اا إم  م فو

 ا وماع وال ا  ة اا  رفا   

ا اا  ا اا وا ا واة  ن 

)وا ).ا  تا م  ،دة افأ   ء

 ا  ة د اات وات وارات

.  ا أ م  رة ا م ت اف ا وأ

 أو م   د ،ا  داء أواá. ر 

 م   ا وإمت ا ا   ا وا  اارد 

.ااف اا  ا  ل  ا  راترف واوا

 ا ا  د ده واردة أا ا   تا  

   ا رات اا  ت اإن ا  (أو ) : ا

 ة واا م و  ة  ل و  ا

(م).  ار ر ا ،ارد اا  ونا  ام ام 

اب ارف واءات و    ا واب 

 اأن ا  او ،ا  ل   ا  ().ا

  رك (را). ا أم  داءا   أن  ت اا

  ارد اا اف اأ  

  أبعاد القابليات التنظيمية : ١-١

س ا  دا á   

 ا ،اا ا )  دأ  وا ت اد اأ 

.(دا وا ، ا قوا .زا  ء ده ا  
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  Strategic intent .القصد الاستراتيجي ١

) ا  رةا   دا و   م   (

 ر وا  وإدرا ت اا ر دة. وا ا  

. وا اا  و   ال 

  اف اد او ، وا طا ا  و ط

  ير اا و  بدة ار او ،ا اا

اه   . و ات  ا اد 

ا اي   ا إ. ون   و و  ي 

ا      و   أن ا 

 ،ذ   .  وا وا ا اا ا و

ا  اا   ور ا ون   ا م  دورا

 م ل اق ت ا أو   اوا. وإذا ن اح 

ا ،ن اح  ا   رة ا   إمت اق 

رات اوا ت اوا  ا ت اا  ز

ا  ت اا  

 Organizational Structure.الهيكل التنظيمي ٢

  ود ا دارت اوا دوار ا ا زا ا ا

 ا ما  ذ   ا أم .ا ود اوز او 

 ظ ا ا وا  ا   رةا ار وا 

ت ا  ث ات اا  اثإ ا و

  ن ل  انت ا   زت اات واا  

ا   م دي إ  ،لات ا   ن ا وذ .

   يا ت. اا  ا ر واا دة و 

 ء ا أ  ا ا  افوا وا  ا

. وأن ا ا اي   اا أو 

ا  إ و اة اة ا اارد ره ردا   أن 
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 ات اا  ا  ر ل  ا  ة   

را ..  

    Individual knowledgeالمعرفة الفردية .٣

 ،ا  ةا ا ا  ا  د   ى 

 .ا   ارات اا  ذ اا ج إ تا  ادوا

 و موا اا اا    رجا  ةا اطوت ا

ا ،   اظن إ إار ا  اوا   ال 

ال إ اى  ضوا اد  ا  ءة

ا ا  ا و ا ، ار وا    .ا ا 

  رات اوا ا ت ا      ت   ام

   ات ا ا  إ وم    و .ا

  .(Tichá,2010:161)القابليات الجوهرية المحددة

  ثانيا: إدارة التغيير

  م إدارة التغيير.: مفهو١

      راو و ا  ا ا  م إدارة ا 

 ت ا اة رة ة (

 ا و  لت ا ةوا اا ا أ إن ا و .

و  ارء واأرادت ا  ل اذات ا  اة وما  

 ، ا   ا داررات اا  إدار أ

.  إدارة ا  ارة   اى اا أو  اى 

 رو ،ا   ا ا   تا  ا ا

  ا ما  إ إدارة ا   .

. و  إدارة ا وات واص

ت واارد ا  دة  ا ا م    ا وادوا
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ا، ودة  ا    أ وءة أ   إ  اداء. 

   إدارة ا  ور اوا ،ا روس، واا ا

 ، ةاف اطا  ت ا ود    أن و .ا

و إدارة ا.  ن ا وا و  واس

    ارات ات وااءات واوا ا  

)ا سأ ا.(  

  : أبعاد إدارة التغيير١-١

ا ) نا  د    د إدارة اإ  

:(ا   وا ،ا  ا ،ا  ا)  

  .التغيير في الثقافة.١

  ادا  يا وا ا دا ك ا  ا ا

ت. وا  ، ،زر ،أم ، ،ا ورؤ  ا 

 .داو ،او اواو  ت ااوا ت اا أ

 ر ظ اد   و ادراك، و ا وار. 

 ا  ا ا ت واد واا   ا  و

ب اوأ ا و .  ا  ا

رة ادارة  أن ن   ي و ود  ا  رة

    ل  ا. و ا  اؤوواات وار 

) ى ام   ا ا   ادارة ا و ظوف اول، (اراء

.ارد ارات واا او  )ما أ  ا ا  ى إن (

  ةت اوا ا ا  د ا .  

  ؤواا    إ ل اا  و ،

مق ) ى أن ا ر  ا. أ اأي  (

 .ةن ا ل   ن ا ا ؤوو ا ،ا ر 

 ا ا، و ا، وامء ا وات  اص، 

و إ ذ. وا  أن د ات ا ا ر اذ   ن 

  دةا ما ا   ،  دةإ   دةود، و 

وا  
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  ا ا  ا  وا .ت او أم   ك

ا ا    ل  أ  ار أن  ا اوا .

  دورا  ا ،و ،ه، واو ،ظك ا  اا 

)   دا  اثإ  .  

  تغيير مهام العمل.٢

ا  ا و ام واا   ا  اتاان 

 اءاوا ، ظا   ، ك ر و دا وأ ،

 و  ا ) ةات اا 

وان ا .   تاا  ل    ا 

أو ا اك أو اا  و اد. و ادرات ا

 ا  وأ .(  رةا  ا ت ا

 ت وااوا ز  اب اأ ا  و ،اأداء أ 

ا  وف ات واوى او،  ت اا  و

 ،عا) ظا  او أدوات ٢٠٠٩:٣٧٧ق ا .(  

  التغيير في التكنولوجيا .٣

 .ا دي إ ذا   و ، أا ا   ا

  رو ا ،رب او ا ، رل وا وو أ 

  ت ال. و ا  ا ، إمت ة

ا  ات وااءات وت ا أو ااد

). و ا ا  ام وات وات 

  وا. ا ام ؤوا   ان م  ح اا

   و  ات ا اى 

łą  ا ا   ا  دةإ و .

 ا  اءات اوا ما  أو  ء اأ   

امت ا ا اى ات.  أي  ه 

.(  
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  المبحث الثالث 

  الجانب التطبيقي

  لمتغيرات الدراسة  الوصفي ألتحليلأولا: 

التحليل ألوصفي لمتغير القابليات التنظيمية   -١  

ا  )،ان ا ا  ات ٢ارت ا ااردة  ول(

)) ا ا ق  ا س  ٣) و  س ان ا (

ا  ى . )) و  (ا ،اف ري ( 

 ،دا    اا ا)  ،ولا ا (

)،  ( ،وء م  ا ا) ، (اف ري و

) )  ء   ا اد واا  اف ري (و

  . )(اف ري و

د  ات ا ا ا) ٢ول (  
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                         SPSS v23 .n=167ت م  د ناار: 

. التحليل الوصفي لمتغير ادارة التغيير٢  

  و) 3.312( ادارة ا  أان ا   )3ول(م   ان

، ن ارا ا اس ا )٣ا)  ا ا ق 

او رره  )(1.106    و)ء. )1.239 ،دى ا  ا  

  ا  ا،   او)  3.528 (اوا  ر)1.077 ، ( ا 

، م ء ا   ا ) 3.298 ،( ر اوا) ,(1.142 

) واا3.11  ا  ا   ره(   ء  واا 

) ر1.099 (.  

ادارة ا أا ) ٣ول (  
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                      SPSS v23 .n=167ت م  د ناار: 
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