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       )   ٥٢٦ ....... ( ........................وسائل الإعلام الأجتماعية وأثره في إستراتيجية التسويق الفندقي

 الملخص

 س و  ف ا

 ا اإ  هو ا

ا  ا، إذ ول ا  إطر 

  ن ا  ط    يم

  ي ا  ، إطر 

 ما ا إ و .  

اد  ا داة  ات  أ

) د ٧٥ا  ا  دا (

) د اد ا   دق١٧٠ (

 . دا

 إ ا اس اي أه 

) ار إ (

 ) و  دأ  د يوا ا

    .(فا ،ا ،ؤس ا

 ا  ا ا و

ا د إ س 

د  ) و ا(

 وا ا ا  ا

  ل ا ر ا ا

) اا ، ،.(  

   إ ا و

ات ءً     إت 

   وا م  ا 

  ت اا   

   ا    ددق ا

 ا ا ا  ااق 

  دقوا  ا  

ت اق، اا ،ا :

ا ، ا،ا، ا  

Abstract 
The objective of the current 
research is to measure social media 
and its impact on hotel marketing 
strategy. The research attempts to 
provide a theoretical framework for 
some of the research and research 
framework presented by the authors 
and researchers. The questionnaire 
was used as a tool to gather 
information from the 75 individuals 
in the five research hotels in 

Baghdad. 

The research adopted the measure 
prepared by Han et al. (2006) to test 
marketing strategy, which has three 
dimensions (vision, message, goal). 
While social media was measured 
as a dependent variable based on 
the Erez & Somech scale (1996). 
Numerous statistical methods and 
structural modeling were used to 
test the results using several 
programs (SPSS, V17, AMS, 

LEZELAR) . 

     The research came to a number 
of conclusions based on the results 
of the results of the research 
sample, which was based on a set 
of recommendations that can be 
guided by the hotels in their work, 
which enables them to provide 
hotel service in Iraq in general, and 
hotels in particular. 
Keywords: media, hotel, tourism, 
service, social, marketing 
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  المبحث الأول

 منهجية البحث

  تمهيد

 ا و  ا و  ا  ا   إن ا

   ط  وام  ار ة ذج وا أو ل. إم أداة 

   و ا  ا ا  ان د  و   إن

 إ ا م  ح ، اط  ا ا ا ا  ضو

:ت اا -  

 
ً
  مشكلة البحث -أولا

ج ااد ا  ااق إ رت   ا ات 

  ا م   يا اا ا    توا   ا ا

  اد  ازن.

        ادا  م ا ا   ا  ذ  وام

ااق  ، وه ا    ب  ار ادي 

  ا ا ا   دوا و   رة تا 

.ا ا ض    اثإ     

 
ً
 أهمية البحث -ثانيا

     هوا ا ا و را و م و ا ا 

اا ا ا وذ  ل اور اي د ااد  إاث 

:ا  ا أ  ا ،ى ا-   

  أاف ا أ اا ا ا و   إ   -أ 

.ا  

  أ ا  ااق  .    - ب 

ز ا ا  د ارات ا  ل درا ات ارا.  - ج 
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 أهداف البحث -ثالثا

  د ول ا ا ن ،ا    فض ا

: و اف اا  

 ى و ا ا ده (ات،  ح، اف  - ١

 .(ا ) دق اا  ت اء إ  (اج اا  

٢ -  ،ا ،ؤده ( ا ا ا اى ا  فا

دق اا  ت اء إ  (افا .(ا ) 

٣ -  ا وو ا ا اا  را  را

 .ا ل ا  ا

 فرضيات البحث-رابعا

 ط   اداف اا  ت   ا ا 

ذج ار  اات، وام   ، ا اول ت 

: و ،ذج ا ت  

  فرضيات نموذج الأرتباط:

 ا و   ذات د ار  ": وا ا ا

" ده ا ا اا   ده ا

  عو:و  ت  ا ه ا-  

  ار ذات د   أد و ا ا     -أ 

. ؤا  

  ار ذات د   أد و ا ا    - ب 

.ا

 ا ا     ار ذات د   أد و  - ج 

ااف.
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 فرضيات نموذج التأثير :

   : ما ا ا ا و   ذو د   "

" دة ا ا اا   ده ا

  - و:وع  ه ا ا  ت 

     ذو د   أد و ا ا   اؤ.  -أ 

   ذو د   أد و ا ا    - ب 

.ا

   ذو د   أد و ا ا     - ج 

ااف.

  مقاييس البحث -خامسا

        ا ا  ادأ  تا  داة ما ا ا

) د٧٥ د اد ا   دق  اد اا  دا (

)١٧٠ . دا (  

 ( ر اا ا ا اس اي أه (

ا واي د  اد  و( اؤ، ا، اف).    س 

و ا ا  ا ا د إ س  

) وا ا ا  ا  دا و (

 ر ا ا) اا  ل ا ، ،

 .(  

  مجتمع البحث وعينته -سادسا

  ن ،و اأ و ،ا ا ا مت ا ء

 ا و . وم إ م   و    را 

رأي ا وأ ،اد، وا ق) دا  ارا  وا 

 . ا ا  (نا ،ا  ،ا ،ا د و

) وا ا ا  ا ا   ١٧٥أ  ، (
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 ول ا ما  داوا .

)  ا  إن ٩٠ظ) ز  إذ ، (٩٠) عا رة و٨٥) ا (

)   ا، و  و  ا  ٧٥ول (

  -) ا:  ١ اول (

  ) و  ا (ا)١اول (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

   : رااد اا  

  المبحث الثاني

  الجانب النظري

  اولا: مفهوم وسائل الإعلام الاجتماعية

 و  ى رات واوا ا   ر اا 

اا ا اي   "و ا ا  " ا ل 

   ، ا و ة وى  امم  . وى 
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) م وا   " "ا ا   ف

)  وا ت اا ا ن ، ادا    

 و ا ا أ ه اا     و 

  .ا ام ق وا وا، و ت ا  ا

 ت ا    ا ا ل أن وا " أم و

  وجا  رةاد اا   ،ىا طد   ا ا 

) و ا  ٢٠١١ اى . وف س أرد (

ا" أم  ا  ،"ت اا   ت اوا ا 

 ت اوا ا ا لا" م ت اَّف اُ ا

  تا  صأ  ر أو ،ا ا  ا

) "وا  .(  

 و ،ا  دًا إا ً ا ن ، 

ا  ، أو  ا أو رأوه  و ا. و ذ ، رت 

 ر   ى ات اردوات واا  ا ا و

  .أ    ات أو  إ  

) ا ا و د  ٢٠١١وأدرج ا (٥٠  ل إم 

  ا  أى. ورا ،ن "ا ا رة  ى 

 رز ا ت  مما  ر و ا ا ؤهإم 

  م ا  د إ أ  . واون. أن و ا ا

  ر م  و ا  و    ا 

  ا      تا  ن أن و .

ا اا و  را    ذ ص وورة أن ا 

ن ً ر ًى،  أن  ار  و ت أو 

 ) ة توم  آ  رد، أو ا "بأو "ا (

 ) ت اأداة ا   ،سا  ف اا  .(

 ا ا   ،ً ىا  ة ت ت اا  طم



  

       )   ٥٣٢ ....... ( ........................وسائل الإعلام الأجتماعية وأثره في إستراتيجية التسويق الفندقي

ذ م ت امت أو ت ا أو ات أو ر امت 

  كا   ا اا و  أن ا ط .اا

 )ى و آ  ). اون ه    أي

د أن أ  إمج اى اص، ف أ  ار  ادت ل 

  ا ا ف وا  ا  ا .ا  ا ا

 م ة أن   .  تظ ى اا ال اا أً 

  ًم ام وا ،ن و ا ا  ث ات 

 ة إ إ وا   لما أم  نا   ا و  .دة

  )ا د اطاف.(

  اهمية وسائل الإعلام الاجتماعية 

ا ا د ،اد  ا مما   ت ت ا

   د ،و م دا   أو    ءإم

   ا و ا  ضل ،وا مر ا ا

 .ا ون داا  

ه ا تو ط    م  ،   ت

" ا ا  "ه اة ، ن " ا ات 

 ،ب اا  ًأ  "ا    ًو

أم  م  ة ت اا ا  دل. و نا 

   ا  ا  أم  ،ء ء اد 

   ادأ  ت دو ا إ دي أن و  و ا

ا ل ، و ا  اف    ان، وا  ن ه 

ا"  تا) "ت ا   رك ا

 ازدادت أ ،ات اى ا و .مم ا  تا 

 م  ا و ،اا  و اوا ا ا و

ًأ ا ا   ، لأداة ا   ة اطد  

 ا ت و  ف م ا ا إ ت. وت اا
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ا، ا ا أم  ا إء ارئ    ى و ه 

  .  ادا  ا  

ا ا رك أن وأن م ا    ء  و أو 

ا .ج ان إ اف   اا ا ا دوات 

 ا ل و  .ت زا    ا و

 ء إا د  ا ،ت تا   ل ث ،ا

ب ا     أ  تا  ءا و إ 

  دلا ا ا  أ ا ر ن اًم .(

ات ا و  ا ،ن أي ء  أن   اح 

ا ا ا  ا.  

 ل ت ال، ن  ت ا     ان 

اون واا  ااد و  ا ا ة ات 

  .ت ات واال ا آراء ا و اا   

 و اا ا   ،ل اا  ا  ل 

 ا و و .ا   رؤى  لت ات أو ا

ا      أ  ه ان و رون 

ا و ت ا  ءا  راءوا وز   رد

) ار وار.(

     ا ا أن و اا ٢٠١٨و  ا 

  ى اا  اا  رةن اا  ل اذب اوأ

ا ا   او . سأ  فا ر رت ا 

    ا ،را ما  و ا ت ووا ا 

 ا و  ت اا  حة ا  ي اذا ا 

  ًاا  ن ا ا و ر   ا

  .أ  



  

       )   ٥٣٤ ....... ( ........................وسائل الإعلام الأجتماعية وأثره في إستراتيجية التسويق الفندقي

  ابعاد وسائل التواصل الاجتماعي 

  ا   أن ا اي   ات  ن 

  لا إ   ل أد أو  ،رى ا   

.اا  ت أدم  

ات   ى اد. و ال   أً أن ى 

(اة ادة، وإن  ،   أم  د ا  ات 

  ا  يى اأن ا   أن   ، ت اا  أ اا

 مح أن ى ا  ا   ً ى ود اة). 

 ا  ًور اً   و  تض ا  ا اا

) و أو  و ٢ا  ا  و  وم ول (

ا اا د و      ا د اا 

:ا   و (  

ا اول: ات ا   ،اذ  س ات ا  ة  .١

  ال   ا   ا، وا   ار.

ماع ا ام  :ح، ان  أي ة ال  ا   أ  .٢

    تا     د    ،ا 

، ل  ذ: (إدل اف، إاد ار  ،وذ 

او ، ا، ا ا  اف، اج).  

٣. ا   ن إذا   ،اج اا :ا ه اا  د 

٤.     ا ا س  ر .ة ذ ىت، ور ا

) .(ى ا) رةوا (ر   ) ا 

)،(
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  .   أد و اا ااول 
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 ا ل اأن ا    ىاع اما  أ ا ف

   ر) دراإ ن ا ،ا ل اا  ظا ا

  ض   أن  ا  ا   ا (اا

  دا إ ا   آ  .ًم ً ًإدرا  م أم

 ( دًا ر ا ا ا)  ت ً ً ار. إن

ف ا  أ   أى أً ا  و م . و إذا 

ن اد  ا   ا ار  ، ال  ادة، 

اع  ا ادرا ااة واى. و اى ا  ن ك

     ،اء   روا اا اا  ر ا

ر ا أو  أي  و ر   وأ ،اا)

(

  التسويق الفندقيةثانيا :مفهوم استراتيجية 

اا ا ا   وا  أاف ا. وإن 

  ا       ف ا ا اا

.ف اا  ا ما  

ا ا " ا ا ا  ة  وو  يا

."ا اأ    ا  
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    ل   و  ا اا" ،(

  ا ا ااع اوأم ما  دة ااق اا  "ا

" .ا  

  و ا "  قا   ة قاف ار أ

 ا  ارات مء ض   وا  وت ات 

.ا  

  ا ا اأن ا أن م  ،هرة أت ال ا 

ة  أ اص دة    أن    ارد اود

 ا ا ار ا أن و .ا  ة ت وا

ل ا ا اي  ر ان  اف ا. واء 

ت  أ ااف ا م ا. و  اى 

 ا:و ا  ا ا  

١. .(ا ق وم ) ا   ت اذق ا  

٢.  .زر اا اال واا

٣.  .ا   ا ا اا

٤.   . اإ  ا ظا اا

  اا ا ، أ ا  ااق  أ ءة 

. و ل و اا ا ان  ا و  

ااف ا ا واو، و  ان ات ر و ء 

ا ا ة أدوات ا .فا  ة لوز ط ت ة

:د وا    وا دوا(

اؤ : أ و اا   أن م ن مت  .١

 .ا  وة اا  ؤا . ا وا ؤا

ف،   ا واؤ    ا  أن   م ا

اا اس . و اؤ  ي ذ ااءات 

از  ات، " أن ن ادق ا أ إرة اب 
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وو  ا او ، و  ا  أب 

 ا  و ."ا ا  رؤ  ن ان

  اد  ااق ءة  ال و إ اا س.

٢.  ).ا اأ  ت ا قم ن ا د :ا

   .د او   ان أن ا

 مت      ااءات  و  ات

 ود وا ت ام ن أن  ،  و .  ا

وة وة وة   ااف.  ل إمج ت ة 

ا  ت ا  ن أن و ت اا  

 ول ا  تا أ   ا اق اا 

ت.

ااف  ااف اا إدار  م دة  ة ز دة.  .٣

 ،ة اوا ، بداء اا وم  ح  و

  ولا وا ،وا  ا ا  افف. واا

 ا" .  ااف إ   إزه  و ه إن 

أ."وأاف دا  ًس ودة و  ف اى 

 ى اا  ا   اً أ   ،ا  ا

 اا  اإ راء 

 استراتيجية التسويق عبر الإنترنت

    ا  تا  ًء ا ا   اا 

)&  ا   أن  ا (

ا  دةا ا داء واا    ل اا  )

. (ا  

       ا دة وأم دأ  داءوا اا وا

  دأ  ا  ل اا  ًت مر ا اذ :

و .ا مر ال ا  اا  داء، و اإ 
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ا اوم ال ا اوم و  ا اي 

  ل ،م . لا ا وظ  ءةا   ،أو .

ا اوم ا  اات ا ا أدت إ ذج أل 

  ).   أو   ر ا) ة 

  ثالثا:الخدمة الاستباقية

 م   ، وا  أن ك ط أ ت ذات 

ا ا   أء ا ا   و اات ة 

 أم ) و   ز ص اا  روا

). اذ  ات  ء ا ا  أس 

 ث اا ط و .ات ادا  رات اا  ا

  دي دورا أن ا    و  ا  تا 

  تأن ا إ   ،أداء ا  ا  ذ   

 ا   أو  ت ة ، ( ال ارات 

ا، وإاث ات  اق)  أا ،د  وت 

ه، م ا  ر و  دا إ ى ا   تح أن ا

 ا  ،و .رص اا  دة  ا 

 .ل ا ا وا د ار وا   ا  

  ا د   ف ا ا  ة اد م   

 أ ا را ا  دة ا و و (دا  )

(ا ا ا) ر ا إن .

. دي اش ام     دص ا  

    ا ا     ى أم  دا إ  ت ا

وا ا، و   أء اد ، (ء أل ). وات 

 وا ا وا ا  ةا  ر ا دا  ا

). ا ا ا   ل اظ  اارد (

 ا و   دة  اص ارة ا أ اد. 
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  ذا إدراك اد     ا ا، و أن ن 

 دة  م و   درة  ا  رة. وص اا

  ا   ا وا (دا) قم   د ا ا

.ارد ا  

  التركيز الاستراتيجي على التسويق  

ات اً  ا ااً ًا  ال اق  اق 

ار وات ا مء رة ة وا و اا وات 

) وض ا رم و  و .(

ه ات  ام ا   وء ا  ا  ،دي 

ا دة از ) ، قا  ق أداء إ    ،(ة او 

.   

 ا  اا ا  روا اا اأن ا

 را اا  د، وا    ا ض ا

 ن ،ا  روا وا ا  أو  و) ر ا

  ا ا رون أ ته ا  (ا وظ  ن ا

 اور ا اق. وم أداء    رات اا 

ا ن ا ،تا    ة      

) و ا أن   ارات  اارد (

 د يور ارون ات وه ا  ا  نن اوا

 طا د وا  ا ا  ا  رات اا

ا  ر.ا  

  ددة تن ا  ا   ا ا   ،او

 ارات ا ل ة اد.   ذ  ،ن ك 

   ت  اا  ا ا   ا را اا 

 .ا  اا  
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 و ت ا ردي   ت ته ا ن أن ا

 را ا  ام م (ي ان وت او ) نوا

ون ه ات. ول ة اد،  ردو ت ا ا دة 

ت اد واا  ة ون  ،ا رات اا  

 ا (تا )  قما وإ ا   أ  راتا

) ا  ا   دات أ  &  .(

ل ة   ا  أن ارات ا  ا  ات

 ا ا  ا  اا ت ذات اأن ا د، إا

 إ ص. وه ا  دة (اا طوم ا  )

  اا ا  ت اض أن اه، م اا را ا

 دا إ ا ة وط   ا  ر 

)  ن  ديد اأن ا اوا .(

  امع    ه ات.

  المبحث الثالث

  الجانب العملي

 التحليل العاملي التوكيدي -أولا:

      ر ااء اا   داة ا ق اا  ض ا

ا اي  ات ارا، اذ  ا ا اي و  

اي  اى ت د ا ا    وار اذج          

 ءو  ىو ا       ات  اذ ا  را

   ااو ا ات اوا ، د اا  ا 

         ل ا  د راته ا و (ا) اتا  ا

 .اات اا ا ات اا

  علام الاجتماعيةوسائل الا

) م اا  و  ) ا     ا ا ا   (

اي ات واد و ا ا و  ب ات دة       

:ول اا  و ن ا  ا ا  
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  )  ات ادة واار٣اول (

  

     اد اا  :را  

         ا  يا ذج ا   ه اما ل ا  م

          ات اان ا  ا دو  ذجان ا ا 

      ) د. واا  س  درة و ١ا     ا ا  ( د

   ر ت    اتا   يوا ،ا ا و

)  أ ٠.٣٠     ا    ت امن ا  او .(

  ذج اس  

  

  

  

  

  

  

  

  
  )ا وما ا  د اد اا  : ر١ا ا (

ا ا ات ود و ا  

  استراتيجية التسويق الفندقي

   ) م لا   و ) ا ا ا ا   (

اي ات اد اا ا ا و  ب ات دة       

ن ا  ا ا ول اا  و:  
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  ) ات ادة واار٤اول (

     اد اا  :را  

            ا  يا ذج ا  ه اما ل ا  م

       ة  ات اان ا  ا دو  ذجان ا ا 

 و د.اا  س  درة  

) ي         ٤اوا ،ا ا اات ا ا ا  (

         )  أ  ر ت    اتا  ا  ٠.٣٠و . (

       س واذج ا  ا    ت امن ا 

 ااا ا  

:
ً
  اختبار مصداقية وثبات الاستبانة -ثانيا

%) وا د  ان ٩٠) ان  ومخ ا ا  ( ٥ اول (

ا و  رة اات ا

  )   ومخ ا٥اول (                               

  

  

  

  

  

  

ا  :رااد ا  

:-    :ات ا ا ا-     وا  ةه ا ول

.ا  د اا  ُ  رت ااوا ا  



  

       )   ٥٤٣ ....... ( ........................وسائل الإعلام الأجتماعية وأثره في إستراتيجية التسويق الفندقي

١- ا ا و  

و ) او ا واات ار وا ا د ٦اول (

ا ا  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

اد اا  :را  

  اول اه ان ا و  ن  مُ  (ات) اذ 

) ا ا ا ا ره (٣.٨٦ ري اف٠.٨٢٣) و  او ،(

)    دة اا زم٤.٠٧ره () و ري اف٠.٩٣٥ .(

) وااف ري ٣.٨٣وءت  امُ  ( ح)   ره (

) ره (٠.٨٥٣    مة اا ز  ااف ٣.٩٩) ووا (

 .(   ا ا اة ُ ( ااج ا) م٠.٩٥١ ري ره (

) وا  ز ٠.٩٠٥) واف ري  (٣.٧٩ادم و  وره (

)   ة اري (٤.٠١ا اف٠.٩٧٩) وا  .(  



  

       )   ٥٤٤ ....... ( ........................وسائل الإعلام الأجتماعية وأثره في إستراتيجية التسويق الفندقي

  استراتيجية التسويق الفندقي -٢

  ) او ا واات ار وا ا ٧اول (

  

  

  

  

  

  اار:  ااد 

)  ٤.٠١ اول اه ان  ا    و  ره (

) ٤.١٣) وا  ز اة ا    (٠.٨١٢وااف ري (

)،  ءت اة ام  اة  ٠.٩٣٥وااف ري ره (

)  ٣.٩٢ افره () وا ٠.٨٣٤ري .(  

:
ً
علاقة الارتباط والتأثير بين ابعاد وسائل الاعلام الاجتماعية مع استراتيجية  -رابعا

  التسويق

  

) ٢ا) م و ي ا  وا رت ا ((  

ا اا  ا ا و  را   

  

  

  

  

  

  
) ا  ٢م:ا ا (  



  

       )   ٥٤٥ ....... ( ........................وسائل الإعلام الأجتماعية وأثره في إستراتيجية التسويق الفندقي

ان   ار  و ا ا ا رة  -١

) اا ا ا و  ة ه ا  (ات) (

  %).٩٨رب (

( ان   ار  و ا ا ا رة  -٢

) اا ا ا و  ة ه ا  رب ح) (

)٩٥.(%

ان   ار  و ا ا ا رة (ااج  -٣

) (ا  ه ا ة  و ا ا اا (

%).٩٣رب (

  وسائل الاعلام الاجتماعية والتسويق الفندقيعلاقة التاثير بين -٤

) ا  ٢م:ا ا (  

١-  ا اوا (تا) رة      ان

) ا ا  و ا رة -٠.٤٠١ا دةان ز  يا ا .(

واة دي ا اض اا ( ار وة (ات) (

  ا ا  ا ا  اار.

) واا ان      رة ( ح) ( -٢

) ا ا  و ا ا ان ٠.٨٣٤ا  يا ا .(

ة دي ا زدة اا زدة رة ( ح) ار وة وا

ا ا  ا ا  اار.

٣-        ) (اج اا) رة      ان  اوا (

  ) ا ا  و ا ا ان    -٠.٣٠٨ا  يا ا .(

وة واة دي ا اض ا    زدة رة (ااج ا) ار

  اظ  ا ا  اار.



  

       )   ٥٤٦ ....... ( ........................وسائل الإعلام الأجتماعية وأثره في إستراتيجية التسويق الفندقي

  الاستنتاجات والتوصيات

ض ا ا أ ات وات ا  ا إ  ه 

 وا ما م زأ  ل  ي واا ما  و راا

ا:ت ا راا  رات ام   

١-  ا  ا ا ا ا ا رات اأظ

  ووا ا ا  ة ا عوار ،ات ا

 و اروا ت اء ا زا ا أ

  ا ت مأظ ا ا اات ا ضوا

   ذات د ار   أن ا ل ا

ا ا اوا ا ا و  

٢-    ت ك ّأن ا ل ا  ا ت مأظ

 ذات د (ا ا و) يا ا   

  و  ا .(ا ا اا) ا و

 ت   و ر

٣-   ا  ا ا و ظ  ا ا 

 إذ ا ،ا اد .اإ   دط ار   أن

٤-  و  دط ت ار  أن ا م  ا

 زرات اك اا ا  ا اوا ا ا

.ءة و   اداء  ر دة

  إ ارا ح ا د  ادا إ    ا ا

: ت أا  

١.  او ا دي دورا م  ا ا ات ا ا

ات ا   

٢.   د أ   ا ا اا    ورة ا

 زا تن ا  .ب ا، ن 

ورة د  ات ا ذات ا واءة ا ون   .٣

ا    اة.
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٤.   ا    ا ا    ر ورة ا

 وذ ،ا ا و    وراتا  ال إ

.راو ا و ا را

ورة ا ر    ا ا    ال  .٥

 را  ا

٦.   ا ا    ى د او ا م 

 ازما.وا ا وا
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