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       )   ٦٦٤ ....... ( ........................ادارة الموارد البشرية الخضراء ودورها في تحقيق التفوق التنافسي

  الملخص : 

      فا  ا  ضا

   اءا ارد اادارة ا 

   را ،ا ظد( ال إ

و ا ا ،إدارة و اداء    

      ر  (ا و ا

اق ا ، ون ل  

    وا ا   راا

 ا  ف. وا ا 

ا ا  ات ارة، و   

   )   را ١٠٨    ظ (

 ) ع١۵٠أا ٩٩( ) و ( ما

  ) م و ٧٢ و .(

      ر ر  ا

    . ات ا  وا را

      د  رات اوا

ا ا  امت    

    ا ا ا

 ) ا   ا و(

   راا  ادراك ا  ا

وا  ةوف ا 

  ذا   ات ان اا

 ارات ا.  

إدارة اارد  :اات 

   ، ق ااء،اا ا

    ا  ، ا ا 

. ا  
  

  
Abstract: 

The prouper of this Research is 
to identify the impact of green 
human resources management 
through exclusion(Green 
Employment, Green Training and 
Development, Green Performance 
Management and Conservation) As 
a major variable, in competitive 
superiority as a dependent variable. 
The field of study was in the Al 
Ameer and Al Ghadir Private 
Hospital in Najaf. The research 
community included the employees 
of the mentioned institutions. A 
sample of (108) employees was 
selected out of (150), and (٩٩) valid 
questionnaires were retrieved 
(72%). The research included a 
major hypothesis to test the 
relationship of correlation and 
effect between search variables. 
The study was based on a number 
of statistical methods for analyzing 
data using the statistical package 
for social sciences (SPSS). The 
most important conclusion is that 
the employees of the Research 
sample understand and respond to 
the changing circumstances, so that 
they take into consideration the 
environmental variables when 
making decisions concerning the 
future of the  organization. 
Keywords - green human resource 
management, competitive 
superiority, Al Ameer and Al 
Ghadeer National Hospital 

  



  

       )   ٦٦٥ ....... ( ........................ادارة الموارد البشرية الخضراء ودورها في تحقيق التفوق التنافسي

  المقدمة : 

   أد اات ان ا   وا   اوم اة

أي ا   ذج اق ا ،       )  ، ق ت 

    قا   ( را  ات ا أ   دت  ار

اءا  ا     ذج وأ  ا و و ، ا

 اءق     . اذج او ا  و ت اراأن ا و

  ا    يب اى ا   ت اا  ا

.ق ا ا اء ( ةظا ارد اإدارة ا   (

 امه إ  اي ،ا ا ا  و ا إدارة اارد 

  وا ا اما         ق ا ا ا  ا

  ا اأن إدارة اارد ا     ا ات.

اظ و أم اة    دور  ورة اا ا  وا 

)ا (

 ،م   أا   ن م  ا   ن اات إ

ا ن أ و مه ا   ي اك اا  

،  ا   رت وات ا    وا ظا  ا موا

 ا وا . إدارة اارد ا ااء   ا     اء 

رت اارد ا ،  اظ وار، و اداء، وات        

 ، روا   وا      ز او   ة     ك ا

اا و ا ض  ا ظ ةا    ت  أ

  ) ا دا   ترو(    ا ا  ا

ار  ر ، ا اول   ا و ا ام ول       

 دا ما        ا وا ا م  ا ا أ ، 

.ت ا ت وا أ   



  

       )   ٦٦٦ ....... ( ........................ادارة الموارد البشرية الخضراء ودورها في تحقيق التفوق التنافسي

  الأول المبحث 

 المنهجي الجانب

 البحث منهجية

مشكلة البحث  .١  

   ا   ع و تد دراو   ق ات   اا 

 ت او    د إدارة  اأ   أن     ااف اا

  ،       ت اوا م  ض   ال و    دارة

ا  اد  ،(      اارد ا ااء(

ن ادارة اارد ا  ا ا ا  م و م أى   

ا ااء      اات ور ا ،أي  ل            

دراو ن أر اة ا ودور   اق ا  ات       

ا. ا     : ال ار اأط  ا  ض  

 )  يور اأ اق اا   اءا ارد ا؟)   دارة ا

ال اا اا   تؤ :   

 ق اا  اءا ارد اأدارة ا  ى.؟ أ

 ق اا  اءا ارد اادارة ا أ   .؟ ب

 ق ااء واا ارد اأدارة ا  أر    .؟ ج

   البحث أهمية . ٢

     ما ما أ   ولا ما ، م  ا أ 

        وا ر اأ أ ض ا ا ما  ،  

 اءا ارد ادر.        إدارة اا ة أا  ق اوا

     ارد اإدارة ا ا    ا  ا ما إ

 ق اا ا اء واا       ا وا ا  

 ت ة  ى رة إدارة اارد ا ااء ، و ا اف



  

       )   ٦٦٧ ....... ( ........................ادارة الموارد البشرية الخضراء ودورها في تحقيق التفوق التنافسي

 ا  واق ا  ل ات ر ذج إردي  

  . وا ا   ا اف 

   . أهداف البحث ٣

    ت أدارة ار  و ا رت ا  ا ف ا ارد

  و اق ا  ات ا  ل ااف ا :  ا ااء 

 أطرا  ا ل ى  ات أدارة اارد ا ااء      -أ 

.  ق اا

. اق ا إدارة اارد ا ااء   أ و -ب

واق ا  .   ت ار  إدارة اارد ا ااء-ث

 البحث فرضيات .٤

     د اتا   ا، وط را 

وا،   ت ا:  

١ - : وا ا     ارد اا    ذات د أر 

ااء ( اظ ا،ار وا ا، أدارة و اداء 

او ا ) و اق ا ( ا ، اوم ، ااع ،   

. ( دة و اا

٢ - : ما ا             ارد اا    ذات د

ااء ( اظ ا، ار وا ا، أدارة و اداء     

ا و ا ) و اق ا ( ا ، اوم ، ااع ،         

. ( دة و اا 

٣ -   : ا ا    أ     )اءا ارد اادارة ا

    وداء اا أدارة و ،ا وا را،ا ظا

وما ، ا ) ق اا و ( ا ( دة و ااع ، اا ،.



  

       )   ٦٦٨ ....... ( ........................ادارة الموارد البشرية الخضراء ودورها في تحقيق التفوق التنافسي

 البحث مخطط.٥  

   د رطي اارد   ات إدارة اد    قاء واا ا

     سا و ا ا اوأ  ، ا   ر

ووا اتاو ا رت اوا  .  

) ١ (اا ذج ا  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

اد اا  

 البحث وعينة ومجتمع مجال .٦

وداما تعاص ااا ا

 ع   ا ا )   ا واا  (  ا

زا اماةااةااودواف

أ  ،  ٢٠١٨/ ١٠/٨ا ٢٠١٨/   ١۵/۵ت ،اانارة

ااا     ا ا و   )ا

١٠٨(رةوزا ناو ا )٩٩ (ا   



  

       )   ٦٦٩ ....... ( ........................ادارة الموارد البشرية الخضراء ودورها في تحقيق التفوق التنافسي

 المعلومات جمع أساليب .٧

١-مياا ا  دا اادر ااذا

    مما م ر ل ا  ثث أا

ت واراايا ما

٢- ما رة   اا ه ان ار ا  ا 

 ام  ،ااد  أ  وامت

أتفاواواوا ا اا

  ع ارا . ااد امإذااتو

  المبحث الثاني

  الجانب النظري

  اولا : ادارة الموارد البشرية الخضراء 

  :مفهوم إدارة الموارد البشرية الخضراء 

   ، ن ات ا  تا  د    ل ا

 ا )  قأط ا أدارة ا أم   أدارة م و (

     د ج ا تا أ  ، ا  راأم ا ت ار

، ارد ال ا ، داءا  ، راا       ا .ا وا

   د ا ز ا وا أدارة ا وم ارد ا  ا اا أ

    أ   ن ل ال ا  اءا ارد اأدارة ا 

  )  ت . وأداء ا  ارد ا٢٠٠٨  ارد اا د ظ (

    ذ و ون أ دارة اارد      أدرجوادارة ا ثل اوال أ 

وا   ا و     ( ادارة اارد ا ااء ) ،         

إدارة اارد ا  أاف ادارة ا        . ل  رت      

    ) ا ارد ات ار   اءا ارد اإدارة ا و

   اف اا  ات)،او ا رداء ، اا  ، را ، ظا

ارد ادارة ا اد اوا ،ا  ةل اأوا  ا



  

       )   ٦٧٠ ....... ( ........................ادارة الموارد البشرية الخضراء ودورها في تحقيق التفوق التنافسي

ا  ا ى    أوا

)      اء أا ارد ادرات إدارة ا إن،(

     ى ا ى ذات أ      ا    ،تت واا

     ا ا ذ  ، تا   ت را، ادارة ،ا

  ن  إ ا  اات اة   ا ا .  ةاارد ا وادار

 ا ا دا اي ا ،ا    دارة ا  ت دوإ

ض  ااف ا ا ا     ط  ااف واوت  

ا ات ر داء اظ وا ور ز و  ال       

 . اا را  

  أ )  أن أدارة ا (      اءا ارد ا

 ادارة    را  ارد ااف ادارة اأ د  تا  

 اا.         ر دةز   يا ا ا   

 ظأدارة  ات ا ) ( ،) فو

  موا مت واا م اءا ارد اإدارة ا (

   و ا موا ا ت اروا    ا ف ا يا ا 

 ) ره ااء . أا وا ا ا   (

رات ااء  ل إطع اظ   أ         أم    اد  

ا   . ات ا  ااا  ا   .  أ ء  أاء 

            دودا  وره او ، اد اا     ذ  

 و ا ا  أا أي ،  أ   ءاو را ا  ا

ا ا وار   درة إمء ت   وظوف ا اة  

ا  .ت ا   

  أبعاد إدارة الموارد البشرية الخضراء 

    ا مى اأ  اءا ارد ات إدارة ار 

 ارة ا و اارد ا و  ر      ت ا  اد 

 اتا     او وا .اق اوا ا ا و



  

       )   ٦٧١ ....... ( ........................ادارة الموارد البشرية الخضراء ودورها في تحقيق التفوق التنافسي

 )،  ،  ،

  ا (   ا د  ور اا و  ل ، وال ادارة ا

 : ا و    

  التوظيف الاخضر  .١

   ،  وا ا  ةة اا     أي ر    دول ا

 و  ت اا     ،ا ظب اد ال أ 

ار اظ ت . و              دور 

ظن ا، ارد اب ا  تا  ا     ا اا أ أ 

 ب ا  ذوي    م رة ا  ا،  اارد 

  ءات اا  و     ظا   ة        ن  اا 

)  أاف  اى ا    ) ا  و

) إن اظ ا  ات  اا ى ( .

ب ا ل  ا  ظوا   و ، ا لت أ

ط  ظأو ا ا     أو مموا ا ت و    يا ا

     أو       .ض ا إن أذ ا ر   با   ا 

  ا ا  ت  اءا ارد اوإدارة ا اا 

 .ا و ن اة اا     ن ( م  اي  ف ا

(و    ات  اداء       واء )  

. (   

  والتطوير الأخضر   التدريب .٢

    اد اى ا ا  ا و ا   ا    را دةز

و  اوار اان ن ا ا  ادارة       

         .ا  ات ا    ن آ اء، وا  ا

 رزا م اا أ ا دا     ارد اا و    و،

    تج ا     يا ا را  ا



  

       )   ٦٧٢ ....... ( ........................ادارة الموارد البشرية الخضراء ودورها في تحقيق التفوق التنافسي

ا    اوأ  رة      أ   ءة لوأ   اردا

) ا(.  

  وا  أن    ) إن  ارى(

دون  ا ا وا و  ات، أذ          اا او 

 رد او  ق ه أذ ،      ا و ر دةأ  

 ت د اا  تو اء.  اکا) أ 

ااد ا   ا  ء  ء  ) إن 

 ، را      دةض ز ر دورات و  اي ا   ر را 

   .ا  ا  ت ور ن ات  را اوا   

  ل  ة  ا     ، وا وا و ا  ات 

   اء    ارات اوا   تا     وه و ت

( وأرة ات  ذج أ و اق ت أ ءة

 (   

  إدارة وتقييم الاداء الاخضر  .٣

ت اراا    ا ا  داء اا ان إدارة و 

امت  وأ وات اداء ا    ات ل  ات     

     ) ا   ى ( ا . (

    ات ا ا ا  س  اداء       وا أ ا) إن 

 ذ ، داء اح أدارة اداء وا أ  ة أ و ، داء اا

د آت  ة    ر  اداء   ان  ل 

  وااف ااء  . اظ   ا واات

  إن  ا     تا ل ا  

ا  ا، ور   و  أن ن أ   ت      

   ام  تت اا     ا ا  أداء ا      قا 

و ) . (  اداء
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ا  ا دي  اا ا   ا ،     وااءات   ) إن ارت 

داء اا و اا اأدارة ا   تمت و اا  ل

 و داري و اداء ال ا   تا   ة بأ

 .  

  حفظ الطاقة  .٤

 ا   توا اد اا     ل  ا

         اا  ا  وا ، اام و  اد ا ا اا

 او اد اا  ج ومت ا ا ال ا  ا

). امج (    اا ت 

) ا إن أ ااءات ا   دول    (أرة و

ا  أطء  اة    ا ا  ا     أو 

درة ن ا ، و  ا  أال اة ا ا ة     

    ا  و  . اض ا  كوا  ءة ذات 

اا  مق ا أ وى أ دة ال ،  زاد       ن ا أن

   ) وو . ا  ت    ن اد اإن ا (

أ  ا  ن ا ،  أن  ة وظ ، و ، ة       

، ا   و       و ، ( رة ) ا   َ أن أ

م  ار  أو أب        ده  أاف أى 

     دور  اءا ارد ادارة ا ا اا ة  .إن ا

ا   ا وا ور   ا  امج وام ودة     

      و ت ا     )  ما ا 

  .  



  

       )   ٦٧٤ ....... ( ........................ادارة الموارد البشرية الخضراء ودورها في تحقيق التفوق التنافسي

  ثانيا : التفوق التنافسي 

  مفهوم التفوق التنافسي 

     ا اا   ازنا   ق اا 

 دا ت وال  ل  ، أيء واا    تو ا

   ا   ا   ت وا   . وا ت اوا

و   ات  اا ا اا ا  اق       

). ( ) ى (إن     ق اا

 ا  ق ا ت ا        ل  ا    

اا و  اق .   ح أو   أو أ  ى           

 ا   ىول ات او اا  تد ال أ  

ذ أن   م  و م .  وة   رااا دة 

       ق ادة و اا  ا ال اا  ارد اا

 ( .امو ا    أ ات وات

وارات اا    ) اق ا م  أل  ات      

د   ،    أي ء  و         أداء أم ة  

 . أم ت اا  

    وا ات اا  أ ا إذ   

  قت ا      اة ، وت اا  حو ا  ال أاق ا

   د أ   داء ات واا أم  اء واا

   ت اا  دة ات ات و اا ادات وا

) ق اا   أم( ) و

        أ   ترة ا أم  ق اا ،(

      .ا   اق اا  تت و    رةأ



  

       )   ٦٧٥ ....... ( ........................ادارة الموارد البشرية الخضراء ودورها في تحقيق التفوق التنافسي

و   ن رء او    ا      ا أ) (

ل ا     ا وا   ام  ا و ات  ل اد

   ات . 

  ابعاد التفوق التنافسي 

   رة اأا           ءت ده ال أ  ق اا ا

  ا  ،     د اذ  

  ا و :   ق ) ،  أد 

  الكلفة   .١

أن ا  ا    ا ور  ا  ارات

     أ ا ا ت و اا     ا،اا

،لاوا اا ا  ا     رم ى اا  اا

    ر ا ك ا وا ا  ت اأي أ .

 وم  ما  ا ظا م ، ا ا م ) 

(ك،اأ    ور وا  أ   وا اق اا

).( ) تت     ) إن اآ ن ا

 ا  ،  دارا اي ا    ا و

     ات وار ااة  ات ام واظ       ا

اأ ع وا    مت اا و ا و ا

   ) أ  .ت     ااع أت أا  (

دي   ا  ا ام وا و  ا اد    

 . ا ا   

  المرونة  2.

 أ  اوم    ات ا  ،  ذ  ادارة   

        و   وما   ،ت ت اوا   إذ ،

 رة ا    و ا رت ا . ا  اوم ا اة 
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ى ( )دراك اي( واااع  

 (  ت اا أم   ت     و  ا ارد

 ض قرة     اا م ومف ا ا .     أ وم

ا أوازل .أي ارة  ا ت        أو ا  ا أو  

   .ورا ا )    دة) أم  (

اء  دون ) ، أي رة ا  ا و ا  اوف       

      دو    ومن ا ة.وا   دا    .ظوا ا ا

    وماع اأم  ا  اءا ارد اا ا ة او 

          اتة و اا  ، مت اا  ور ا ا  

 اات اا ا  ا .  

  الابداع ( الابتكار )  .٣

  و وات،   ا ا  ااع م  أ ات  

ر    ة ا  ات أ اثأ دي ا ور ا ا ما

، أي وا  ا   وازت    ا  ا    ل

  تا )ت اا  ا  ق اا 

           ا   رأن ا اع اا اة أأ  .(

ا ديا دة ات  واا  ة ت   ر 

ا اار أ))  و .(

اة (أي مدرة اوث ) و   ا م  ،  ( اة و ا ))  ااع 

وا ف ا  ت أ أا وأر    ،ا ( أي  ات ) 

) ااع م ا       ات اى . وف (    

 ز قوط  رأ  أي ا .و   ناع واوا ا

  ة وأاق اء وا  دل أاق ة . 
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  الجودة  .٤

  دةإدارة ا      ج ومب ا  اء،  اا و  د

ت ار  دارة ا ا.تا        ةا ا  دةا

    )(ات ا  ق

ر ا  دة ،     )   ا  و

) م ا ادار ا ي  د  اء و          

 ا    ام   ا ز اظ و        ا

 ت أوا ا افا   ا   وا .

    و  يا أو ا ا ت وا ام  ا ا

   ر ن ، وا ا     اد . وت ات ور عأ 

أا إدارة اارد ا ااء  ا  ا   ادة       

       ا    ر أ   ق اا   ل 

        ة  لاق واا  ض ف يا ا ا

)(   

 التسليم  .٥

 د را  ر س اا  ا أن ا ا  

 :               و ا ا ا  و  دة ، اة اا  ا )

 ا  ا    داءا   ا       ، ( ا

)  ا  ق ت   ا  و  و 

ا   ات أن   أع اا         ).و

          و   درة  ءات ا ا و أ  ق

ر  جر   اام و      و ا ت ا

   ا      ة  تاع ان واا

).(  
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  المبحث الثالث

  الجانب العملي

  . الوصف الاحصائي لمتغيرات الدراسة  ١

 ت اا  ضا ب( ا ا راد ات أ 

    ،(ق اا ا اء واا ارد اادارة ا ا

        اذ ان ، ا ري وااف اا ، ا ا اا

 )  ا  و   داو م  ٣ا اا و (      ا و 

  )   ا ا د ام .١%)  ض ،ول (۶٠(

) ول ر١ات ا ا ا (  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

)  ول ر   ل ١     ا و م  دا  ان (

)۶٠    )  ا  و  أن  ٣%) و  . (       ا ا ا 

%) ،ا  ) و و (ا ادارة اارد ا ااء  (

     )  ق اا ا  ا ا ا  و و (

) . (  

  اختبار فرضيات علاقات الارتباط للمتغيرين الرئيسة والفرعية: .٢

   ا  ما ا       ل   ى ا ا ض ا 

  اتا  رو    ا دل أ  اءا ارد اادارة ا )



  

       )   ٦٧٩ ....... ( ........................ادارة الموارد البشرية الخضراء ودورها في تحقيق التفوق التنافسي

            ورده   را  و (ى اا  ق اا

: و ت او

            ) ول ر٢وا ا  رت ا  (  

  

  

  

  

  

  

          ار ) وا ا  ا ا ل م  

ذات د   ادارة اارد ا ااء واق ا  اى         

  أي ، ( ا  )   ار    )  أن ا  او ، ( (

 )  ا   ) وا   أ ، (    ى ا و ، (

)   . ى ا  ل ا  ل ا ،(  

 ) وا ا  ا ا ل م   ذات ار

     أي ، ( ى اا  ق اوا ا ظا   د

    )   ار    )  أن  او ، (  )  ا ( (

   ) وا   أ ،   ) ى ا ل    ) ، و ا ،(

ل ا  . ى ا  

  ل م ا ا  ا ام)   ار ذات 

    ، ( ى اا  ق اوا ا و ا را   د

  )   ار   أي   )  أن  او ، (   ا (  )

     ) وا   أ ، (   ) ى ا و ، (  ،(

  . ى ا  ل ا  ل ا

  ل م ا ا  ا ا)  ار ذات  

ق اوا داء اا ادارة و   د    ، ( ى اا  



  

       )   ٦٨٠ ....... ( ........................ادارة الموارد البشرية الخضراء ودورها في تحقيق التفوق التنافسي

  )   ار   أي   )  أن  او ، (   )  ا (

     ) وا   أ ، (   ) ى ا و ، (  ،(

  . ى ا  ل ا  ل ا

  ا ا ل م         ار )  اا ا  

        ، ( ى اا  ق اوا ا ا    ذات د

  )   ار   أي   )  أن  او ، (   )  ا (

     ) وا   أ ، (  ى ا و ، ( )   ،(

  . ى ا  ل ا  ل ا  

 اختبار أبعاد العلاقة بين المتغيرات الرئيسية والفرعية : .٣

    ) ول ر   ا ٣إن ا    د ا ت ا (

  ا  ار  دو  ،وا ا  ا ا ، دل ا

ارا ك ت  ذات د   أد ا ا (ادارة اارد       

ا ااء) وا ا (اق ا ). ا  و  ر واة 

.را  و  ت ار  و  

)ول ر٣ (  ق او ا ارد اد ادارة اأ   

  

   

  

  

ااوا   ا ل ا  ول ٣(ر،( 

    ا داا ، ى اا   ق اا  ا ظا ا دو

)     ا (    )      ) وا   أ ، (   م أ . (

    )   يا ا  =β ا (ی  ْ)  ) رة  ار (١  (

اظ ا دي ا   اق ا ، و دي ا ل         

   . ا  



  

       )   ٦٨١ ....... ( ........................ادارة الموارد البشرية الخضراء ودورها في تحقيق التفوق التنافسي

اا ما:    ا ل ا   ول ٣(ر،( 

         ، ى اا  ق اا  ا و ا را ا دو

)  ا داا   )  ا (      )  وا   أ ، ( . (

)   يا ا م أ  =β ا (ی   ْ)   ) رة  ار (١ (

   دي ا و ، ق اا   دي ا ا و ا را 

 . ل ا  

اا ا :    ا ل ا  ول ٣(ر،( 

      ق اا  داء اا ادارة و ا دو    ، ى اا 

)  ا داا )  ا ( ) وا   أ ، (  أ . (

 )   يا ا م  =β ا (ی   ْ)   ) رة  ار (١  (

ا  ادارة و اداء ا دي ا   اق ا ، و دي       

  . ل ا

اااا :    ا ل ا  ول ٣(ر،( 

         ا داا ، ى اا  ق اا  ا  ا دو

)  ا (  ) ) وا   أ ، ( ا م أ . (

)   ا   ١) ار  رة ( (ْ  ی) ا  =βي   (ا

  . ل ا دي ا و ، ق اا   دي ا  

  اختبار العلاقة بين المتغير الرئيسي والفرعي : .٤

 ) ول ر   ا و  ۴إن ا ا ا  ت (

     دو راا ا ا ، ا  ار  دو ، ا

  ا و ا ( اءا ارد اادارة ا)  ا ا   ذات د

  ا ). إذ و  ر واة و  ار.(اق 

) ول ر٤ات اا  ا  (  
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  :الرئيسية الاولى    الفرضية اختبار 

    ا ا ا ول ادارة   )،۴(ر ا  دو

 ق اا  اءا ارد اا   )  ا داا ، ى اا  (

  )  ا    )   وا   أ ، (   ا  ا. (

) ا وي   )، اي  أن  ادارة اارد ا ااء (=  (

) ق اا  ن ) = ( ا م أ. (  )   يا

 =β ا (ی  ْ)   ) رة  ار (اء    ١ا ارد اادارة ا  (

  . ل ا دي ا  ، ق اا   دي ا  

  المبحث الرابع

  الاستنتاجات والتوصيات

   .الاستنتاجاتاولا

      ااء   اارد ا  إدارة    ارا ا أن .١

 ت ا    ا أ دا ا  ا  اات و

و أاء ا ا رت ادارة اارد ا ااء  ت      

. ا    

 ٢    ة واوف ا اد اا  ان .    ن أا 

 . ت اا   ارات اا ذأ  ق اا  

٣ .      أ  افا  ا ا  ما رم  ان راا 

.  ار ذأ ا   ق ا    ة  

رة ااد  ارا  ارا    اوف ا   إن  .۴ 

. ا ا ا ا      

۵      دل رب وو  ت ذات ا إذا.

.دارا ا  رو ارا  و  ادار

  التوصيات ثانيا .  

 : ت اا ا  رات ال ا   
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 ات اا ت ا ض  وا       و .١

  وا وا ا   ى ا ق اى ا ر

. ات اا ا  ر  

٢.    دئ ا ا اد اى ا دراكا   ا

ادارة اارد ا ااء م  ا  ات ك     رت

   ا  و د  ا و ، ق اا 

ا   ت   ظاداء ا. 

٣.  ا ا ا ا ا  ان ت اإدارة ا  

  ارات اذ اا  ا و ر وت اا

 ا  و  أن  ات   ام و    

 را ض ر  تا   . ا  ا 
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